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Resumen

Las barreras arquitectonicas son todos los obstaculos fisicos que limitan, dificultan o impiden
la libertad de movimientos de las personas en lo que se refiere al acceso y al desplazamiento.
Estas barreras estdn todavia hoy presentes en las escuelas y complican el acceso a la
educacién de las personas que presentan limitaciones en la movilidad. Este estudio ha
observado una muestra de centros educativos de la zona del centro de Palma de Mallorca para
analizar en qué situacion se encuentran respecto a las barreras arquitectonicas y a la

accesibilidad.

Palabras clave
Barreras arquitectonicas, accesibilidad, movilidad reducida, centro accesible.

Abstract

Architectural barriers are all the physical obstacles that limit, hinder or impede the freedom of
movement of people in terms of access and displacement. These barriers are still present in
schools and complicate access to education for people who have mobility limitations. This
study has observed a sample of schools in the downtown area of Palma de Mallorca to

analyze what is the situation regarding accessibility and architectural barriers.

Keywords
Architectural barriers, accessibility, reduced mobility, accessible center.
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1. Introduccién

Este trabajo surge de la necesidad de conseguir una verdadera igualdad de oportunidades para
todos en el acceso a la educacion. En los ultimos afios, la preocupacion por la inclusion
educativa se ha convertido en uno de los retos méas perseguidos. Se habla de inclusion

educativa como una meta a conseguir pero, ¢Qué es realmente la educacion inclusiva?

La inclusion tiene que ver con todos los nifios y jovenes; se centra en la presencia, la participacion
— que incluye también al profesorado y a los padres — y el éxito en términos de resultados
valorados; implica combatir cualquier forma de exclusién; y se considera un proceso que nunca se
da por acabado. Una escuela inclusiva es aquella que estd en movimiento, mas que aquella que ha
conseguido una determinada meta (Ainscow et al, 2006, citado por Giné, Duran, Font y Miquel,
2009, p.19)

Por tanto, la escuela tiene que luchar para poder garantizar que todos los alumnos puedan
acceder de igual forma a una educacién de calidad. Y no Unicamente acceder, sino que se
pueda garantizar su éxito en el rendimiento escolar y eliminar cualquier barrera que pueda

entorpecer o afectar este proceso. En palabras de Giné et al. (2009, p.33):

La inclusion educativa conlleva la tarea de identificar y remover las barreras que puedan
interactuar negativamente con las condiciones personales de los alumnos mas vulnerables y en ese
sentido condicionar su presencia, su participacion y su rendimiento en condiciones de igualdad

respecto a sus comparieros.

Asi pues, no deberia existir ningln tipo de problema a la hora de que un alumno (sean cuales
sean sus caracteristicas y condiciones fisicas, culturales, raciales, etc.) acceda a un centro
educativo. Pero, a la hora de la verdad, si se generan trabas y problemas cuando el alumno

que acude al centro trae consigo una “carga” que el centro no puede asumir.

El alumnado con movilidad reducida forma parte de un colectivo bastante vulnerable, a causa
de los diferentes obstaculos (la mayoria de ellos fisicos) que se pueden encontrar en las
escuelas. Este trabajo se ha centrado en la problematica de los alumnos que tienen que sufrir
las consecuencias de las barreras arquitectonicas, tan presentes en nuestra sociedad. Tambieén,

se ha querido destacar que este tipo de barreras y obstaculos pueden afectar a cualquier



persona en un momento determinado, sin necesidad de pertenecer a un colectivo concreto que
presente algun tipo de discapacidad.

Por este motivo, se ha pretendido indagar y documentarse sobre los conceptos de
accesibilidad y barreras arquitectonicas, ademas de visitar diferentes centros educativos para
observar si se practica la inclusion educativa como un elemento de identidad del centro o si

todavia queda mucho camino por recorrer.



2. Objetivos

Obijetivo general

e Analizar una muestra de centros educativos para saber en qué situacion se encuentran
respecto a las barreras arquitectonicas y como este hecho afecta y repercute en el

acceso a la educacion de las personas con movilidad reducida.

Objetivos especificos

e Revisar los conceptos méas actuales de accesibilidad, barrera arquitectonica y las
diferentes tipologias.

e Recoger como contempla y regula la accesibilidad la normativa vigente actual y los

requisitos que hacen a un centro accesible.

e Estudiar una muestra de colegios de la zona del centro de Palma para comprobar en

qué situacion se encuentran dichas barreras.

e Analizar cdmo pueden repercutir estas barreras en la educacion inclusiva de personas

con movilidad reducida.



MARCO TEORICO

3. Accesibilidad

El término accesibilidad es complejo y se ha ido transformando en los Gltimos afios. Muchos
son los autores que han tratado el tema desde diferentes perspectivas y puntos de vista.
Tradicionalmente, se definia el concepto de accesibilidad como ‘“aquellas prestaciones
especificas que se han de proveer en las edificaciones y entornos publicos para algunas
personas, especialmente para las que circulan en silla de ruedas” (Alonso, 2007, p.16). Por lo
tanto, segun Rodriguez (2014), para poder garantizar la accesibilidad se pretendia acabar
unicamente con las barreras arquitectdnicas de los entornos fisicos. Estas interpretaciones en
la actualidad se presentan como incompletas y limitadas. Es evidente que ha progresado la
forma de entender dicha accesibilidad. Ya no solo se limita a condiciones fisicas o barreras en

la edificacidn, sino que se amplia y abarca muchos mas sectores.

Como indica Alonso (2007), la interpretacion tradicional de accesibilidad queda limitada, ya
que este concepto va desarrollandose en la misma direccion que avanza la integracion de las
personas con discapacidad. Ademas, “este concepto evoluciona constantemente y en la
actualidad se entiende por accesibilidad un amplio conjunto de elementos de diversa indole,
que han conformado lo que se conoce como accesibilidad universal o integral” (Rodriguez,
2014, p.6). Asi pues, el término accesibilidad se extiende y da cabida no sélo a los aspectos de
la edificacion, sino a muchos otros como la comunicacidn, relaciones, servicios, transportes,
etc. En este punto es interesante destacar que empieza a tenerse en cuenta a toda la poblacion
a la hora de establecer un marco de “accesibilidad universal”. Ya no es necesario referirse a

un colectivo en concreto que presente algun tipo de discapacidad.

Por consiguiente:

No es necesario referirse a ningin colectivo de poblacion concreto, pues todos —con
independencia de que nuestras capacidades sean mayores 0 menores— tenemos necesidades
singulares en determinados momentos (por accidentes, enfermedades o vejez) y nos podemos
beneficiar de la mayor facilidad y sencillez de uso de un espacio, un producto o un servicio
(Alonso, 2007, p.17)



De esta forma, el concepto de “accesibilidad universal” adquiere otro punto de vista muy

diferente al que se entendia tradicionalmente:

Por otra parte, en la actualidad también se esta reconociendo la implicacién que la accesibilidad
tiene para la calidad de vida de todas las personas a través de un disefio de mayor calidad y
orientado hacia la diversidad de usuarios: cualquier persona debe poder disponer y utilizar con
confort y seguridad los entornos, servicios o productos, tanto fisicos como virtuales, de forma
presencial o no presencial, en igualdad de condiciones que los demas. En consecuencia, la
asociacion automatica de accesibilidad con barreras y discapacidad, debe ser superada para
desplegar todo su significado y beneficios en relacién con todo tipo de personas. (Alonso, 2007,
p.16)

Por tanto, se puede concluir que “la accesibilidad es imprescindible para conseguir la igualdad

de oportunidades efectiva para todas las personas” (Alonso, 2007, p.17)



4. Barreras arquitectonicas

Se entiende por barreras ‘“aquellas trabas o impedimentos sociales, economicos o
arquitectonicos que dificultan la integracion de las personas en la sociedad” (Alfonso, 2010,
p.1). De ahi se extrae el término barreras arquitectonicas que tanto se esta escuchando en los

Gltimos afios.

Una de las primeras definiciones que se pueden encontrar la extraen los autores Lotito y
Sanhueza (2011, p.2) de la Comision de Cultura del Colegio de Arquitectos de Espafia, 1976.
En ella se explica:

por barrera arquitecténica debe entenderse todo obstaculo que entorpezca, impida o simplemente
dificulte a las personas con discapacidad (o de la tercera edad) su libre desplazamiento en lugares
de uso publico, sean éstos espacios exteriores o interiores, o bien, que obstaculicen el uso de

servicios comunitarios.

BARRERAS

ARQUITECTONICAS

Figura |, relacion de los tipos de barreras que existen (elaboracion propia)

Han sido varios los autores que han tratado sobre este tema, considerado como el principal
obstaculo contra la accesibilidad. En palabras de Alfonso (2010, p.1) “podemos definir las



barreras arquitectonicas como todos aquellos obstaculos fisicos que limitan la libertad de

movimientos de las personas en dos grandes campos: la accesibilidad y el desplazamiento”.

Respecto a la normativa establecida que la regula, el Decreto 110/2010, de 15 de octubre, por
el cual se aprueba el Reglamento para la mejora de la accesibilidad y la supresion de
barreras arquitecténicas, define este concepto como “obstaculo fisico, sensorial o similar que
impide o limita el movimiento o la autonomia de las personas y que se puede encontrar en un

marco urbanistico, en una edificacion o en un medio de transporte”.

4.1 Tipologia de barreras arquitectonicas

EDIFICACION

e interior edificios
e pasillos
® puertas

URBANISTICAS TRANSPORTE

e espacios publicos e vehiculo propio

* vias e transporte publico
e aceras

® ascensores

® pasos a distinto
nivel

e escaleras

Figura I, tipologia de barreras arquitectonicas (elaboracion propia)

4.2 Barreras arquitectonicas en el centro educativo

Es un hecho que las barreras arquitectonicas estan presentes en nuestro dia a dia. Asi pues, los
centros educativos no se escapan de las desdichadas barreras. En el III Congreso “La
Atencion a la Diversidad en el Sistema Educativo” realizado en la Universidad de Salamanca,
Aguado y Alcedo (2001) hacen referencia a todas las trabas que se encuentra el alumno para

poder acceder al centro, para desplazarse por él y para usar la propia aula.



Respecto al libre acceso al centro, dichos autores (2001, p.5) concretan que:

Existen barreras tanto urbanisticas, como de edificacion y transporte que impiden el libre acceso al
centro escolar. Una de las primeras barreras con las que los nifios se encuentran es la dificultad

para acceder al propio centro, bien por la ausencia de transporte adaptado, por la presencia de

rampas insalvables o por el disefio inadecuado de las puertas de entrada al edificio.

Ejemplos de entradas no accesibles (elaboracion propia)

Ademas, los alumnos con movilidad reducida no solo se topan con barreras a la hora de
acceder al centro, también, cuentan con problemas para desplazarse con libertad por las
diferentes estancias. Como bien indican Aguado y Alcedo (2001, p.5) “por desgracia no
siempre disponen de ascensores, elevadores, espacios que permitan amplitud de maniobra,
pisos antideslizantes, etc.” Asi mismo, estos autores, consideran que la solucion no es hacer
adaptaciones en la planta baja del centro, ya que esto no facilita que el nifio pueda integrarse

con normalidad.

No solo se encuentran problemas respecto a la accesibilidad para entrar al centro y para
desplazarse dentro de él, sino también resulta una problematica la accesibilidad dentro del
aula. “La adaptacion del mobiliario escolar y la utilizacion de dispositivos y ayudas técnicas
que faciliten el aprendizaje y desarrollo de las tareas escolares son requisitos necesarios y, en
muchos casos imprescindibles, para el logro de los objetivos académicos” (Aguado y Alcedo,

2001, p.5)



Contra todas estas barreras mencionadas con anterioridad, se pretende luchar para llegar a su

supresion, ya que:

Mientras todo este tipo de barreras arquitectonicas persista dentro del entorno educativo los

alumnos con discapacidad fisica no podran desplazarse libremente, ni explorar, manipular,

cooperar, etc., y, por tanto, no lograremos su integracion educativa ni su autonomia y crecimiento

personal y social. La remocion de todas estas barreras confluye en la necesidad de hacer accesible

el centro. Y la realidad es que muchos centros no cuentan con ayudas suficientes para solucionar

estas barreras (Aguado y Alcedo, 2001, p.6).

A continuacion se incluye una tabla que recoge los tipos de barreras arquitectonicas que estan

presentes en las escuelas y la problematica que conllevan:

TIPO DE BARRERA

De acceso al centro

De desplazamiento por el centro

De accesibilidad dentro del aula

PROBLEMATICA

Impide el libre acceso al centro
escolar de los alumnos con
movilidad reducida

No tener autonomia para poder
moverse por las  distintas
estancias del centro

No poder desplazarse por el aula
y no poder usar material por
falta de adaptabilidad

EJEMPLO

Ausencia de transporte
escolar adaptado
Rampas insalvables
Disefio inadecuado de las
entradas al centro

Inexistencia de
ascensores y/o
elevadores

Pasillos estrechos
Inexistencia de suelos
antideslizantes

Clases con poco espacio
Sillas y pupitres no
adaptados

Pizarra elevada

Tabla |, tipos de barreras en los centros educativos y la problematica que conlleva (elaboracion propia)

|g



Barreras de desplazamiento por el centro (elaboracién propia)

4.3 Normativa que regula la accesibilidad y la supresion de barreras arquitectonicas

El concepto de accesibilidad ha ido evolucionando a lo largo de los afios, a raiz del desarrollo
de necesidades y objetivos a alcanzar, del mismo modo, han ido surgiendo normas y leyes que
contemplan como objetivo regular de una forma u otra esta necesidad de garantizar y lograr

una adecuada accesibilidad.

Una de las primeras leyes a destacar es la que se encuentra en el Boletin Oficial del Estado de
28 de octubre de 1976. En su resolucion 21499/1976 “se recoge la necesidad de superar las
limitaciones que para los minusvalidos se deriven de la existencia de barreras
arquitectonicas”. Se puede observar como empezd a surgir la necesidad de suprimir las

barreras arquitectonicas que impedian y limitaban a las personas con discapacidad.

Posteriormente, se puede encontrar en el Real Decreto 556/1989 del 19 de mayo (1989), que
aparece en el Boletin Oficial del Estado nim. 122, la ley en la cual se afirma que “se arbitran
medidas minimas sobre la accesibilidad en los edificios”. En este punto ya se empieza a
concretar el &mbito de actuacion, en este caso la accesibilidad en la edificacion. De esta forma
se pretende “evitar las barreras arquitectonicas, de forma que los edificios resulten accesibles
y utilizables para personas con discapacidad motriz”. Ademas, [...] “ampliar el concepto

dimensional de exigencias de accesibilidad, adaptandolo con criterios mas amplios a las



necesidades de espacio que requieren para desplazarse las personas con movilidad reducida vy,

especialmente, aquellas que utilizan sillas de ruedas”.

Asimismo, destaca la Ley 3/1990, de 21 de junio (1990) donde se insiste en “facilitar la
adopcion de acuerdos que tengan por finalidad la adecuada habitabilidad de minusvalidos en
el edificio de su vivienda”. Aqui se centra, aun mas especificamente, el &mbito sobre el cual

actuar. En concreto, se refieren a las viviendas de las personas con movilidad reducida.

Le sigue la Ley 15/1995, de 30 de mayo (1995) sobre “limites del dominio sobre inmuebles
para eliminar barreras arquitectonicas a las personas con discapacidad”. En esta ley se
pretende adoptar medidas para eliminar barreras en las fincas donde residan personas

minusvalidas, como construir una rampa, instalar un ascensor, etc.

También es importante resaltar la Ley 51/2003, de 2 de diciembre (2010), incluida en el
Boletin Oficial del Estado niimero 289, en la cual se vela por “la igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad”.

En esta ley:

[...]se entiende por igualdad de oportunidades la ausencia de discriminacion, directa o indirecta,
que tenga su causa en una discapacidad, asi como la adopcién de medidas de accion positiva
orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar

plenamente en la vida politica, econdmica, cultural y social.

Por lo que respecta a la normativa, en nuestra Comunidad de las Islas Baleares se contempla
el Decreto 110/2010, de 15 de octubre, por el cual se aprueba el Reglamento para la mejora

de la accesibilidad y la supresion de barreras arquitecténicas:

Definir los conceptos basicos necesarios en materia de accesibilidad, establecer las medidas
necesarias de espacio para permitir el movimiento e indicar los aspectos que se tienen que tener en
cuenta a la hora de disefiar el entorno urbano, la edificacion y los sistemas de transporte y

comunicacion.

Ademas, en el articulo 36 del mismo decreto, referido a las funciones del consejo asesor, se
especifica que “se tienen que promover iniciativas para mejorar la accesibilidad y eliminar las

barreras arquitectonicas”. En este articulo se presenta la supresion de barreras como una



iniciativa, una opcidn, cuando realmente se tendria que obligar y exigir la accesibilidad en

todos los edificios, vias urbanas, transportes, etc.

La falta de armonizacién entre leyes de accesibilidad, la falta de exigencias e imposiciones
sobre la supresion de dichas barreras genera estas situaciones en las que hay comunidades con

unos niveles muy altos de accesibilidad y otras con unos niveles minimos.

A continuacion se incluye una tabla resumen que recoge las diferentes pautas que se tienen en

cuenta a la hora de tratar la accesibilidad y la supresion de barreras arquitectonicas:

Normativa de discapacidad y barreras

e Normas ONU

GENERALES e Tratado de Amsterdam (Art 13.1)

e  Constitucién Espafiola (Art. 49)

e Leyde Integracion Social de Minusvalidos 13/82,
de 7 de Abril

o Ley 8/199, de 6 de Abril, de Reforma de Ley de
Propiedad Horizontal

e Ley51/2003, de 2 de Diciembre, De igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad

o Real Decreto de medidas minimas sobre
accesibilidad de edificios, 556/1989 de 19 de Mayo

ACCESIBILIDAD e Normativa Accesibilidad y Barreras de las 17
CCAA

e  Ordenanza municipal. Instruccion

Tabla 11, Normativa de discapacidad y barreras (Olivera, 2006)



5. Movilidad; limitaciones en la movilidad y movilidad reducida

Se entiende por movilidad “la cualidad de poder moverse, una caracteristica de la persona.
Puede ser peatonal (ambulante, semiambulante, no ambulante) o en transporte (pero no debe
olvidarse que tanto en el inicio como al final siempre serd peatonal).” (Olivera 2006, p.328).
Santos y De las Rivas (2008, p.22) definen la movilidad como “la cualidad de los seres vivos
que les permite utilizar o relacionarse con el medio”. Cuando esta cualidad se ve afectada o

limitada se habla de movilidad reducida o limitaciones en la movilidad.

Olivera (2006) afirma que la movilidad se puede ver afectada por diferentes razones como:
problemas en el aparato locomotor, pérdida de vision, pérdida de orientacion y de
coordinacion en los movimientos entre otros. Como indica la autora, esta falta de movilidad

conduce a una ausencia de autonomia.

Santos y De las Rivas (2008) diferencian dos grupos de personas a la hora de hablar de
limitaciones en la cualidad de la movilidad personas con limitaciones y personas con
movilidad reducida. Se considera a las personas en situacion de limitacion cuando temporal o
permanentemente tienen limitada su capacidad de relacionarse con el medio o de utilizarlo.
En este punto se llega a concretar una definicion del concepto Persona con Movilidad
Reducida (PMR)

Segun el Decreto 110/2010, de 15 de octubre, por el cual se aprueba el Reglamento para la
mejora de la accesibilidad y la supresion de barreras arquitectdnicas, se define el concepto

como:

Persona que tiene una discapacidad o se encuentra en unas circunstancias que temporalmente o
permanentemente le impiden en el desplazamiento o le dificultan. Se pueden considerar, entre
otras, las personas con limitaciones de movilidad, las personas con visibilidad reducida, las
personas con dificultad de audicién, las personas con dificultad en el habla, las personas grandes y

las personas con un cochecito para nifios.

Por lo tanto, no se puede referir a un colectivo en concreto para hablar de movilidad reducida
porgue, como bien indican los autores citados anteriormente, cualquier persona puede pasar

temporalmente por una situacion donde su cualidad de movilidad se ve afectada. Alonso



(2007) deja claro esta idea de que todas las personas, con independencia de sus caracteristicas,
tienen limitaciones y requieren necesidades en determinados momentos y, por lo tanto, todos

se pueden beneficiar de las ayudas de accesibilidad.

Se han aportado datos, en forma de porcentaje, sobre los diferentes colectivos de personas que

presentan problemas en la movilidad o similares:

Todos a lo largo de nuestra vida podemos tener falta de capacidad para el desarrollo de alguna
funcion o actividad de manera temporal, permanente, estable o creciente. Millones de personas
tienen problemas de movilidad (48 millones en Europa de los que 3 millones son usuarios de sillas
de ruedas y 45 millones requieren ayuda para caminar), limitaciones en la destreza (35 millones),
alteraciones del habla o del lenguaje (8 millones), pérdida de audicion (80 millones) o de vision
(13 millones). Alrededor de 100 millones de personas en Europa son mayores y alrededor de 50
millones son personas con discapacidades. Lo que supone més de un 15% de la poblacion,
porcentaje que se eleva al 25% si consideramos personas con movilidad reducida. Rodriguez
(2000, p. 90)



6. Requisitos de un centro educativo accesible

La accesibilidad en los centros educativos estd creando controversias y debates. Se genera
polémica ya que se da por hecho que los centros educativos ofrecen igualdad de
oportunidades para todos los alumnos pero, en lo que a barreras arquitectonicas se refiere, no

siempre es asi.

Para Aragall (2010, p.13):

Hablar de accesibilidad es hablar de igualdad de oportunidades. La creacién de entornos,
programas y herramientas educativas accesibles hace posible que todas las personas,
independientemente de sus capacidades, pueda acceder a la educacion obligatoria v,

posteriormente, a la formacidn escogida para su desarrollo e independencia personal.

Por lo tanto, la accesibilidad en el centro educativo va dirigida a todas las personas que
participan de él. Toda la comunidad educativa (profesorado, personal no docente, alumnos,
familiares, etc.) tiene que tener el derecho y la oportunidad de hacer uso de todos los recursos
de forma autonoma e independiente (Aragall, 2010). La accesibilidad en las escuelas es una
exigencia que aparece reflejada en la normativa, especificamente en la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion que establece que:

Los centros educativos existentes que no retinen las condiciones de accesibilidad exigidas por la
legislacion vigente en la materia, deberan adecuarse en los plazos y con arreglo a los criterios
establecidos por la Ley 51/2003; asimismo, las administraciones educativas promoveran
programas para adecuar las condiciones fisicas, incluido el transporte escolar, y las tecnologias de
los centros y los dotaran de los recursos materiales y de acceso al curriculo adecuados a las
necesidades del alumnado que escolariza, especialmente en el caso de personas con discapacidad,
de modo que no se conviertan en factor de discriminacién y garanticen una atencion inclusiva y
universalmente accesible a todos los alumnos.

A pesar de la existencia de normativas que regulan estos aspectos, también es cierto que
muchos colegios se encuentran ante el problema de no recibir los permisos o las subvenciones
necesarias para poder llevar a cabo las adaptaciones de espacios. Segun indica Aragall (2010),
la comunidad educativa no siempre puede actuar directamente en cuanto a ambitos de

accesibilidad se refiere, ya que es competencia de administraciones publicas o ayuntamientos.



Si bien es cierto, estd en sus manos elaborar demandas, peticiones y/o sugerencias a las

entidades responsables.

A continuacion, se incluye una tabla con algunos de los requisitos necesarios para garantizar

la accesibilidad del centro. Estos requisitos estan extraidos de Aragall (2010):

REQUISITOS DE UN CENTRO EDUCATIVO ACCESIBLE

Plazas de aparcamiento
reservadas para PMR

Puerta principal accesible y a
nivel de calle

Puerta de acceso facilmente

localizable y anchura de 0.80m

Video-portero para poder
comunicarse desde la puerta de
acceso

Cuando hay escaleras de acceso
se tiene que disponer de rampas,

ascensor o salva escaleras

Pasamanos y rampas que salven

los pequerios desniveles

Pasillos anchos que contemplen

el cruce entre diferentes usuarios

Rampas con pendiente adecuada
para ser utilizada por cualquier

persona sin ayuda

Pasillos libres de obstéculos que

entorpezcan o dificulten el paso

Puertas interiores que permitan
el acceso de todos los usuarios
(minimo 0.80m)

Manecillas de las puertas que

permitan una facil manipulacion

Bafios completamente adaptados

Existencia de ascensor

suficientemente amplio

Espacio entre las mesas que

permita el paso

Centro bien sefalizado con

pictogramas

Tabla I11, requisitos de un centro educativo accesible. Aragall (2010)



PARTE PRACTICA

7. Metodologia utilizada para desarrollar el trabajo

7.1 Tipo de investigacion

Estudio descriptivo, a partir de una investigacion cualitativa, de la situacion en la que se
encuentra la muestra seleccionada de centros educativos de Palma de Mallorca respecto a las

barreras arquitectonicas.

7.2 Muestra de centros educativos

Para esta investigacion, se han seleccionado siete centros educativos situados en la zona del

centro de Palma de Mallorca.

Para la eleccién de la muestra, en primer lugar, se descartaron los colegios de los pueblos de
Mallorca, ya que interesaba saber si en un radio pequefio de distancia se encontraban varias
escuelas con diferentes niveles de adaptacion, y, en la zona mas rural de Mallorca solamente
suele haber un colegio por pueblo. Posteriormente, se concret6 la zona del centro de la ciudad
de Palma, ya que en pequefias distancias se concentra un gran nimero de escuelas. De esta
forma, se podian observar diferentes centros educativos, situados muy préximos entre ellos, y

analizar en qué situacion se encuentran y como resuelven la accesibilidad.

Ademas, en la zona del centro de Palma, se encuentran colegios de caracteristicas muy
diferentes, de diversas épocas, centros concertados y publicos, de educacion infantil, primaria,
secundaria, etc. La diversidad que aportan estas escuelas permite observar la realidad desde
diferentes perspectivas y descubrir como llevan a cabo la supresion de barreras y la
implementacion de la accesibilidad en sus edificios. ES interesante ver como, en una misma
zona, existen tantas diferencias y desigualdades. Se pueden encontrar tanto colegios

totalmente adaptados, como otros muy obsoletos en cuanto a accesibilidad se refiere.

Los centros seleccionados son:
e CEIP Santa Isabel
e CEIP Felip Bauca



e Col-legi Jesus Maria

e CEIP de Practiques

e CP Miquel Costa i Llobera
e CEIP Son Oliva

e CEIP Santa Catalina

En el anexo nimero 2 se puede observar la ubicacion de cada centro.

7.3 Técnica

e Bibliogréfica: consulta de diferentes documentos especializados para ampliacion y
desarrollo sobre el tema.

e Observacion directa de la situacién y recogida de los datos a partir de visitas a las
escuelas seleccionadas y entrevistas semiestructuradas.

e Entrevista semiestructurada como instrumento de evaluacién de la situacion.

7.4 Instrumentos

e Entrevista cualitativa semiestructurada: realizada a los responsables del centro (jefe de
estudios y/o director) en persona o por correo electrénico. Entrevistas disponibles en

el anexo 3.



Autorizacion
del tema de la

investigacion

Revisién

bibliografica

Seleccion
muestra de
centros

educativos

Elaboracion

entrevista

Visita centros

Observacion

directa

Recopilacién

de datos

Andlisis de la

situacion

Conclusiones

8. Procedimiento y temporalizacion

Procedimiento

Se present6 el tema elegido a la
tutora responsable y se dio el visto

bueno para poder ponerlo en marcha.

Se consultaron documentos
especializados sobre el tema en
diferentes bases de datos: ISOC,
Dialnet, Universitat de les Illes
Balears.

Se eligio, segun los criterios
establecidos anteriormente, la zona
del centro de Palma de Mallorca para
realizar el estudio

Se elaboraron los temas y preguntas a

tratar en la entrevista

Se visitaron los centros seleccionados
para poder llevar a cabo la
observacion y la entrevista. Se
entregd una carta acreditativa de la
Universidad para garantizar nuestra
funcién

Se visitaron los colegios
seleccionados para analizar la
situacion de las barreras

arquitectonicas

Se tomaron fotografias de las
escuelas y se registraron en audio las
entrevistas

Se observd y se analiz6 la situacion
de los centros educativos respecto a
las barreras arquitectonicas que
presentan

Se analizaron los datos recopilados y

Temporalizacion

Martes 3 de marzo

Del martes 3 de
marzo hasta el
domingo 18 de
abril

Martes 3 de

marzo

Del domingo 5 de
abril al viernes 10
de abril

Del lunes 4 de
mayo al viernes

29 de mayo

Del lunes 4 de
mayo al viernes
29 de mayo

Del lunes 4 de
mayo al viernes
29 de mayo

Del lunes 4 de
mayo al viernes
29 de mayo

Del lunes 25 de

1 dia

7 semanas

1 dia

5 dias

1 mes

1 mes

1 mes

1 mes

Ig



extraidas se extrajeron conclusiones mayo al martes 2 9 dias

de junio
10. Conclusiones | Se extrajeron las conclusiones Del viernes 29 de = 8 dias
finales finales del trabajo analizado mayo al viernes 5
de junio

Tabla IV, procedimiento y temporalizacion del trabajo (elaboracion propia)



9. Resultados

9.1 Observacion directa

Para llevar a cabo este estudio sobre las barreras arquitectonicas en los centros educativos, se
ha visitado la muestra de escuelas seleccionadas para el estudio y se ha llevado a cabo una
observacion directa de las instalaciones de las que dispone cada colegio, ademés de la
realizacion de preguntas pertinentes para obtener la informacion que el estudio ha requerido.
Toda la informacion extraida ha sido registrada tanto en audio como fotograficamente, para su

posterior transcripcion.

Esta informacidn, que se ha conseguido mediante la observacion directa, ha permitido cubrir

el objetivo general de este trabajo que era:

e Analizar una muestra de centros educativos para saber en qué situacion se encuentran
respecto a las barreras arquitectonicas y como este hecho afecta y repercute en el

acceso a la educacién de las personas con movilidad reducida.

Ademas, se han cubierto también los objetivos especificos:

e Estudiar una muestra de centros de la zona de Palma para comprobar en qué situacion
se encuentran dichas barreras.
e Analizar cdmo pueden repercutir estas barreras en la educacion inclusiva de personas

con movilidad reducida.

Se considerd oportuno llevar a cabo una observacion directa de la muestra seleccionada, ya
que la informacion requerida era conocer como eran los centros (accesibles o no) v,
Unicamente mediante preguntas no se podia obtener. Por tanto, con una cAmara fotografica y
previo permiso del centro, se tomaron fotografias de las diferentes instalaciones de las

escuelas para recoger la informacién y reflejar la veracidad de los datos.

Una vez se ha llevado a cabo el estudio y andlisis de las caracteristicas de 7 centros educativos
respecto a la accesibilidad y las barreras arquitectonicas, se extraen los siguientes resultados

en forma de grafico:



Caracteristicas de los centros educativos
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Gréfico |, caracteristicas de los centros educativos estudiados (elaboracion propia)

En el gréafico anterior se puede observar que:

e Cuatro de los siete centros analizados dispone de ascensor.

e Seis de los siete centros analizados estan dotados de rampas de acceso.

e Tres de los siete centros analizados presentan una puerta principal totalmente
accesible.

e Dos de los siete centros analizados disponen de pasamanos en las escaleras y/o
pasillos.

e Tres de los siete centros analizados cuenta con bafios adaptados.

e Dos de los siete centros analizados cuentan con la ayuda de un/a fisioterapeuta para

dar tratamiento a los alumnos con movilidad reducida.

A continuacién, se incluye un grafico que indica el grado de accesibilidad de las escuelas.
Para agrupar la informacion, se ha hecho una clasificacion personal donde aparecen divididas

las escuelas segun su nivel de accesibilidad en:

e Accesibilidad total, se incluyen los centros que no presentan ningun tipo de barrera

arquitectonica.



e Accesibilidad parcial, se incluyen los centros que disponen de ascensor y rampas para
facilitar el acceso.
e Accesibilidad nula, se incluyen los centros que presentan numerosas barreras

arquitectdnicas y no son accesibles para personas con movilidad reducida.

Accesibilidad en las escuelas

M Accesibilidad total
M Accesibilidad parcial

[ Accesibilidad nula

Gréfico 11, nivel de accesibilidad en las escuelas analizadas (elaboracion propia)

En este grafico se observa que un 29% de las escuelas analizadas esta totalmente adaptado y
es accesible para todos, otro 29% de los colegios presenta accesibilidad parcial, es decir,
cuenta con algunas ayudas que facilitan el acceso al centro pero sigue presentando barreras, y
un 42% de los centros se consideran no accesibles por la cantidad de barreras que dificultan el

acceso y el desplazamiento.

9.2 Entrevistas semiestructuradas

Ademas de la observacidn directa, se han realizado una serie de entrevistas a los responsables
(director/a o jefe de estudios) de los colegios seleccionados (disponibles en el anexo 3). Estas
entrevistas estdn formadas por diferentes preguntas sobre informacion relevante de las
instalaciones del edificio, de los trdmites para realizar adaptaciones, dificultades que se

encuentran, etc.



Utilizar dos fuentes diferentes para obtener la informacion, en este caso la observacion directa
y la entrevista, permite profundizar méas en el tema y, ademas, saber si existen incongruencias

sobre la informacion obtenida.

A través de la entrevista, se ha podido conocer el proceso que ha seguido cada centro para
realizar adaptaciones (en los caso en los que se han llevado a cabo reformas), también ha
permitido conocer otros aspectos sobre la escuela que mediante la observacion escapan de
nuestro alcance. Estos aspectos tienen que ver con las dificultades y problematica con la que

se enfrentan los centros para poder dar un servicio de calidad a la poblacion.

Gracias a los datos extraidos de las entrevistas, se cubrieron los objetivos especificos

siguientes:

e Analizar como pueden repercutir estas barreras en la educacién inclusiva de personas

con movilidad reducida.

e Estudiar una muestra de centros de la zona de Palma para comprobar en qué situacién

se encuentran dichas barreras.

A continuacion, se incluye una tabla donde se recogen, a modo de resumen, los datos

obtenidos mediante las entrevistas realizadas en los centros educativos.
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CARACTERISTICAS

El centro dispone de ascensor NO NO Si Si Si NO Si

El centro dispone de rampas de | Si Si Si Si Si NO Si

acceso

El centro ha recibido ayudas Si Si Si Si NO NO Si

para su adaptacion

El centro es de construccion NO NO NO Si NO NO Si

reciente (no mas de 20 afos)



El centro dispone de NO NO NO Sl NO NO Sl
fisioterapeuta

El centro tiene escolarizados

alumnos con movilidad NO NO NO Si NO NO Si
reducida

Se han realizado reformas para | SI Si Si Si Si NO Si
mejorar las condiciones

Las puertas del centro son NO NO NO Si NO NO Si
anchas

El centro dispone de

pasamanos en pasillos y Si NO NO Si NO NO Si
escaleras

Puerta principal accesible para | Si NO NO Si NO NO Si
todos

El centro dispone de bafio NO NO NO Si Si NO Si

adaptado

Tabla V, resumen de las caracteristicas de cada centro analizado (elaboracion propia)



10. Interpretacion de los resultados

A partir de este punto, las redacciones aparecen en 12 persona dado el caracter subjetivo que

conllevan.

Basandome en los resultados recogidos en los gréficos de los centros visitados, solo dos de
ellos pueden gozar de una accesibilidad completa, ya que no presentan ningun tipo de barrera
arquitectonica. Disponen de ascensor, bafio adaptado, puerta principal accesible, etc. Todas
estas caracteristicas que hacen que se conviertan en colegios accesibles, deberian ser
requisitos indispensables en todas las escuelas, no deberiamos permitir que hubiese un centro
educativo sin estas bases. Es importante destacar que estos centros son de construccion
reciente (hace menos de veinte afios) y ya se edificaron teniendo en cuenta las necesidades de
accesibilidad. EIl resto de colegios analizados presentaban una gran cantidad de barreras

arquitectdnicas.

Unicamente cuatro de las escuelas estudiadas tienen instalado ascensor, se puede observar que
es una cifra muy baja ya que el ascensor hoy en dia se convierte en imprescindible para
edificios que presentan mas de un piso de altura. No solo para los alumnos que puedan
presentar movilidad reducida se hace totalmente necesario el uso del ascensor, sino también
para el transporte de sillas de ruedas, cochecitos de bebés, material que sea pesado de subir

por las escaleras, personas mayores, etc.

Las rampas de acceso estan mas presentes en las escuelas (6 de 7 centros observados), pero la
impresion gue tengo es que muchas de ellas estdn mal instaladas y no se puede hacer un uso
apropiado de ellas. Pienso que no es Util tener una rampa para bajar un escalon en el patio
cuando todo el centro esta formado de escalones insalvables que hacen imposible la llegada al
patio. Incluso las rampas instaladas presentan problemas de accesibilidad por su elevado
grado de inclinacion. Este hecho hace que sea necesaria una persona para empujar la silla de

ruedas o la silla adaptada.

Respecto a la entrada por la puerta principal, la cosa se complica: solo tres de los siete
colegios que he visitado disponen de una entrada principal accesible para todos. Estas
entradas se encuentran a pie de calle sin escalones, y la que presenta algun escalén, tiene

instalada una rampa de acceso. El resto de las escuelas tiene que optar por una puerta



secundaria para poder garantizar el acceso a las personas con movilidad reducida. Si se
instalasen las rampas o elevadores pertinentes para salvar los escalones que separan a un

centro de ser o0 no accesible, esta situacién no sucederia.

Uno de los colegios que me impresiond negativamente fue el CEIP Miquel Costa i Llobera,
plagado de barreras arquitectonicas. Esta situado en un primer piso, es decir todas sus
entradas se encuentran elevadas y solo se puede acceder a ellas atravesando una serie de
empinadas escaleras. Estas entradas no perjudican Unicamente a las personas que presentan
limitaciones en la movilidad, sino a cualquiera, ya que son unas escaleras bastante
pronunciadas y en situacion de deterioro. Los alumnos de este centro tienen que pasar por
ellas cada dia y la cosa se complica cuando alguno de ellos se hace dafio y necesita ayuda para
subir y bajar. La jefa de estudios, que atendié mi entrevista, dejo constancia de la necesidad
tan urgente que tienen en el centro. Me relatd que llevan tiempo manifestandose por los

derechos que el centro necesita y merece.

Uno de los problemas que me transmitieron todos los centros a los que acudi es la falta de
recursos y presupuesto a causa de los recortes y la crisis econdmica que atraviesa el pais. Se
quejan de que no se les atiende como es debido y que por esa razon todavia persisten en el

centro muchas barreras que impiden el acceso de todos a la escuela.

En mi opinion, tener que rechazar la matricula de un alumno por no poder ofrecerle una
educacién de calidad y a su servicio no deberia ocurrir hoy en dia. No se puede hablar de
inclusion educativa y escuela para todos cuando una simple escalera (que se convierte en todo
un muro para algunas personas) impide la igualdad de oportunidades en el acceso a la

educacion.



11. Reflexiones personales sobre el Trabajo Final de Grado

La realizacion de mi Trabajo Final de Grado ha sido intensa y ha ido pasando por diferentes
etapas. En primer lugar, respecto a las competencias que he trabajado y he adquirido durante
la realizacion del trabajo, recogidas en la informacion de los estudios de Grado en Educacion
Primaria por la Universitat de les Illes Balears, he desarrollado y he favorecido mi
competencia digital y del tratamiento de la informacion, ya que he tenido que utilizar técnicas
y estrategias para acceder a la informacion, segun la fuente y el soporte que he necesitado.
Ademas, he utilizado las tecnologias de la informacion y de la comunicacion como
herramienta para organizar la informacion, procesarla y orientarla, para conseguir los

objetivos que habia planteado al inicio del trabajo.

Otra de las competencias que ha permitido desarrollar la realizacion de este trabajo ha sido la
competencia personal y interpersonal de autonomia e iniciativa, ya que he realizado todo un
proceso de transformacion de mis primeras ideas previas en acciones. De este modo, he
podido conocer y trabajar las fases de desarrollo de un proyecto (en este caso el Trabajo Final
de Grado): tomar decisiones, planificar, actuar, organizar el tiempo, evaluar lo que se ha
llevado a cabo, autoevaluarse de forma critica, extraer conclusiones y valorar las posibilidades
de mejora. Asimismo, realizar las tutorias y reuniones en conjunto con el resto de
compafieras, ha permitido comunicar mis propias ideas y decisiones asi como escuchar y
valorar la del resto. También, gracias al desarrollo de este estudio, he podido analizar las
posibilidades y limitaciones de mi propio trabajo.

Una de las limitaciones mas contundentes era el tiempo del que disponiamos para la
realizacion de este trabajo, que se solapaba con las practicas de mencion y las clases en la
universidad por la tarde. Al llevar diferentes tareas a la vez, se complicaba la planificacion y
la distribucién del tiempo a dedicar a cada una de ellas. Pienso que si el Trabajo Final de

Grado se pudiera comenzar desde el inicio de curso, se facilitaria la organizacion.

Otra limitacion o dificultad con la que pensaba encontrarme y, en efecto, me he encontrado ha
sido el rechazo de algunos centros e instituciones a mi visita. Pienso que no todas las personas
quieren mostrar la realidad cuando se encuentra tan afectada, es el caso de algunos centros de
la zona seleccionada, centro de Palma de Mallorca, que por motivos de confidencialidad se

omiten sus nombres. No obstante, dejando de lado las limitaciones surgidas, ha sido un



trabajo agradable de realizar. Me he interesado mucho por el tema de la accesibilidad no
Unicamente en las escuelas, ahora miro desde otra perspectiva y me doy cuenta de que
nuestras ciudades, barrios y pueblos estan lejos de ser accesibles. Me he empapado de la
informacidn sobre la cual me he documentado y he podido observar cémo es un tema poco

tratado.

Respecto al resto de competencias basicas que se encuentran recogidas, no han sido trabajadas
a fondo sino puntualmente, ya que el tema y contenido de mi trabajo ha dado pie a desarrollar

mas las competencias mencionadas en este apartado.

En cuanto a los aspectos a destacar, considero que este trabajo me ha servido para ser
reflexiva y autocritica conmigo misma, ya que me he exigido superarme dia tras dia. He
mantenido una actitud emprendedora y una motivacién para lograr los objetivos propuestos,

aungue si que es cierto que he tenido momentos de saturacion y bloqueos fugaces.
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centros, que me han recibido de buen agrado y me han facilitado gran parte del trabajo. Sin su
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mostrarme los colegios tal y como son, he podido cubrir los objetivos y las metas que me
habia marcado al iniciar este estudio. Los resultados de mi trabajo estdn a disposicion de
todos y cada uno de los colegios que han participado, en forma de feedback, para que puedan

utilizarlos como crean oportuno y logren avanzar hacia la meta de la accesibilidad total.
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12. Conclusiones

Después de haber realizado un analisis de diferentes centros educativos del centro de Palma
de Mallorca, tengo la sensacion de que la accesibilidad, tanto en las escuelas como en el resto
de edificios y en la sociedad en general, esta lejos de la realidad pero se est& convirtiendo en
un objetivo al cual se intenta llegar a marchas forzadas.

Los centros seleccionados, sin ser una muestra aleatoria, bajo mi punto de vista no se
diferencian enormemente del resto de centros que se pueden encontrar y podrian representar a
la gran mayoria de escuelas del municipio por sus instalaciones y edificacion semblante dadas
las caracteristicas de una ciudad. Por lo tanto, estas conclusiones no solo se aplican en esta
zona en concreto, sino que se amplian y se podrian aplicar a la gran mayoria de escuelas y
edificios presentes en nuestra ciudad. Es cierto que se ha avanzado y se comienza a pensar
que no todos los edificios son accesibles para todas las personas. He podido comprobar como
muchos de estos colegios se han adaptado, en la medida de lo posible, para poder abrir sus

puertas a toda la poblacion, pero por desgracia no siempre se consigue.

Pienso que las escuelas que presentan un mayor nimero de barreras arquitectonicas tendrian
que ser prioritarias para recibir ayudas y ser adaptadas a las necesidades de acceso, ya que su
situacion es bastante precaria y necesitan ofrecer una educacion para todos, lo cual en estos
momentos no es posible a causa de la cantidad de barreras y obstaculos fisicos que presentan.
Considero que se tiene que dar prioridad y atender a los centros que realmente necesitan una
adaptacion de sus estructuras para que puedan acoger a todos los alumnos
independientemente de sus caracteristicas y no tener que derivar al alumnado que no se puede
atender por problemas de infraestructuras. Dos escuelas me refirieron que tuvieron que
derivar a un alumno que residia al lado de los centros por motivos de accesibilidad, utilizaba
silla de ruedas y los centros no eran accesibles.

La existencia de estas barreras de tipo arquitectonico en las escuelas, genera muchas trabas
para los alumnos que presentan movilidad reducida y sus familias. Si un centro no esta
totalmente adaptado, se complica el acceso y la estancia de dicho alumno en él. Esta situacion
supone disponer de personas que puedan subir a peso al alumno y a la silla de ruedas o silla
adaptada. Para las familias es incomodo y preocupante, me he encontrado casos en los que los

padres tienen que subir a su propio hijo a las 9 de la mafiana hasta la clase, ya que todo esta



lleno de escaleras y no se dispone ni de rampas de acceso ni ascensor. Si los centros por
dentro también estan plagados de escaleras (para acceder a clase, para bajar al patio, para
acceder al gimnasio, etc.) la situacion se complica demasiado y se necesita a una persona
continuamente para ayudar. Las barreras generan muchos obstaculos y hacen que las familias
se planteen si seguir 0 no en el mismo centro. Por el contrario, los centros que estan adaptados
aportan tranquilidad y estabilidad para el alumno y para su familia. La seguridad de poder

acceder y desplazarte sin problemas dentro del centro ayuda a aumentar el bienestar de todos.

Todavia hay mucho camino que recorrer en términos de accesibilidad y supresion de barreras
arquitectonicas. Pienso y espero que la situacion cambie pronto, pero para ello noto en falta
que las legislaciones regulen mejor estos aspectos, ya que la mayoria dan ideas de
adaptabilidad pero no obligan a llevar a cabo la supresion de todo tipo de barreras. Ademas,
para poder avanzar en términos de accesibilidad, no solo hacen falta legislaciones, sino que
también hace falta un cambio de mentalidad en las personas para que no piensen que esto
afecta Unicamente a un colectivo minoritario. Los edificios de construccion antigua estan
plagados de barreras arquitectonicas, ya que antes no se tenia en cuenta a las personas en
sillas de ruedas y con problemas en la movilidad, simplemente se contemplaba como un
grupo minoritario y que no afectaria a gran parte de la poblacién. Ahora, los edificios de
nueva construccion estan empezando a incorporar las nuevas ideas de accesibilidad y mejoran
sus infraestructuras. De cada vez hay mas arquitectos dispuestos a buscar nuevas vias para
conseguir la igualdad de oportunidades en el acceso. Hay que entender que la caracteristica
principal de la poblacion es la diversidad.

Se considera a Espafia como uno de los paises mas activos en términos de accesibilidad, y ha
recibido varios premios por crear ciudades accesibles, pero considero que los controles e

inspecciones de edificios, vias publicas y transportes son aun limitados.

“El gran objetivo seria llegar a un sitio y no tener que preguntar si es accesible, al igual que
no preguntamos si hay luz o agua” Jestis Hernandez Galan, Director de Accesibilidad en la

Fundacion Once (2012). A life with no barriers, (video).

Gracias a los resultados obtenidos mediante las diferentes fuentes de investigacion, puedo
afirmar que se han logrado los objetivos planteados al inicio del estudio. Si continuara con

este analisis, me gustaria observar todas las escuelas de la ciudad de Palma de Mallorca para



poder comprobar si realmente todas responden al mismo esquema que las estudiadas v,
aunque en un primer momento se descartaron los pueblos de Mallorca, seria interesante poder
analizar si se trata de una realidad similar a los centros de ciudad o si se diferencian de ellos
por como llevan a cabo las adaptaciones y como se desenvuelven en términos de

accesibilidad.
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1. Glosario

ANEXOS

Accesibilidad:

Aquellas prestaciones especificas que se han de proveer en las
edificaciones y entornos publicos para algunas personas, especialmente

para las que circulan en silla de ruedas” (Alonso, 2007, p.16)

Accesibilidad universal:

En la actualidad también se estd reconociendo la implicacion que la
accesibilidad tiene para la calidad de vida de todas las personas a través
de un disefio de mayor calidad y orientado hacia la diversidad de
usuarios: cualquier persona debe poder disponer y utilizar con confort y
seguridad los entornos, servicios o productos, tanto fisicos como
virtuales, de forma presencial o no presencial, en igualdad de
condiciones que los demas. En consecuencia, la asociacion automaética de
accesibilidad con barreras y discapacidad, debe ser superada para
desplegar todo su significado y beneficios en relacion con todo tipo de

personas. (Alonso, 2007, p.16)

Barrera arquitectonica:

Por barrera arquitectonica debe entenderse todo obstaculo que
entorpezca, impida o simplemente dificulte a las personas con
discapacidad (o de la tercera edad) su libre desplazamiento en lugares de
uso publico, sean éstos espacios exteriores o interiores, o bien, que
obstaculicen el uso de servicios comunitarios. (Lotito y Sanhueza, 2011,
p-2)

Podemos definir las barreras arquitectonicas como todos aquellos
obstaculos fisicos que limitan la libertad de movimientos de las personas
en dos grandes campos: la accesibilidad y el desplazamiento. (Alonso,
2010, p.1)

N
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Inclusion educativa:

La inclusion tiene que ver con todos los nifios y jovenes; se centra en la
presencia, la participacion — que incluye también al profesorado y a los
padres — y el éxito en términos de resultados valorados; implica combatir
cualquier forma de exclusion; y se considera un proceso que nunca se da
por acabado. Una escuela inclusiva es aquella que estd en movimiento,
mas que aquella que ha conseguido una determinada meta (Ainscow et
al, 2006, citado por Giné, Duran, Font y Miquel, 2009, p.19)

La inclusion educativa conlleva la tarea de identificar y remover las
barreras que puedan interactuar negativamente con las condiciones
personales de los alumnos mas vulnerables y en ese sentido condicionar
su presencia, su participacion y su rendimiento en condiciones de

igualdad respecto a sus compafieros. (Giné et al. 2009, p.33)

Movilidad reducida:

Persona que tiene una discapacidad o se encuentra en unas circunstancias
que temporalmente o permanentemente le impiden en el desplazamiento
o le dificultan. Se pueden considerar, entre otras, las personas con
limitaciones de movilidad, las personas con visibilidad reducida, las
personas con dificultad de audicion, las personas con dificultad en el
habla, las personas grandes y las personas con un cochecito para nifios.
Decreto 110/2010, de 15 de octubre, por el cual se aprueba el
Reglamento para la mejora de la accesibilidad y la supresion de

barreras arquitecténicas.
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2. Mapa de la muestra de centros educativos




3. Entrevistas realizadas a los responsables de los centros seleccionados.

10.

CEIP Miquel Costa i Llobera

¢ Cuéntos anos tiene el edificio? —si hay varios indicarlo.

1 edificio. Estaba la casa de la portera y se afiadio al centro.

¢Se han realizado reformas desde su construccion?

Practicamente ninguna, solo cuestiones de mantenimiento.

.Qué tipo de reformas se han realizado? (aulas, patio, bafios, rampas...)

Pocas reformas de mantenimiento, y muy insuficientes. Estamos reivindicando
constantemente que se necesitan reformas en este centro. Tema de bafios, cerramiento,
pintura.

¢Por qué se han realizado estas reformas?

¢ Cuando se realizé la ultima reforma y que incorpor6?

De mantenimiento, los bafios se adaptaron a los alumnos de educacion infantil, hace 9
afnos.

¢ Quién subvenciona estas reformas?

Si son obras nuevas dependen de la Conselleria y si son pequefias mejoras sobre lo
que ya esta construido dependen del ayuntamiento.

¢Han existido dificultades a la hora de llevar a cabo las mejoras?

Si, porque solicitamos ayuda para realizarlas y no la recibimos. Si no queda claro a
quien le pertenece realizar la reforma (ayuntamiento o Conselleria) muchas veces se
queda en el aire y no se lleva a cabo.

¢Habéis tenido ayuda para realizarlas? (costes)

Muy poca.

¢El centro cuenta con ascensor?

No, lo hemos solicitado hace 4 o 5 pero todavia no nos lo instalan a causa de los
recortes y la crisis. Tenemos muchas escaleras y al no tener ascensor no puede venir
ningan nifo con movilidad reducida, el profesorado que sufre algun problema en la
espalda o en las rodillas también lo tiene complicado y, ademas, los alumnos que se
hacen algun esguince tienen que depender de que un profesor los lleve por la escalera.
¢El centro cuenta con rampas de acceso?

No.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Como se resuelven los desniveles o escalones que puedan encontrarse?

Coger a los alumnos en brazos.

¢El centro tiene bafio adaptado?

No.

¢ Tenéis escolarizados alumnos que presenten movilidad reducida?

No.

¢ Qué hacéis si llega una demanda de un alumno con movilidad reducida?

No podemos admitirlo. Hemos tenido solicitudes y se ha tenido que derivar a otro
centro.

¢Como se resuelven las dificultades de acceso para personas que presentan
movilidad reducida?

Con la ayuda de padres y profesores.

¢ Qué medidas hay que tomar para realizar adaptaciones en el centro?

A medida que van surgiendo las complicaciones, nosotros las notificamos al
ayuntamiento o Conselleria (depende del tipo de obra). Continuamente nos preguntan
gue demandas hay, pero otra cosa es que la resuelvan. Ellos estan bien informados de
las necesidades que tenemos, pero a causa de la crisis no hay presupuesto. Cada afio se
realizan demandas.

Propuestas futuras de adaptacion

Ascensor, reformar los bafios, doble acristalamiento, rampas...

CEIP Santa Isabel

¢ Cuantos afios tiene el edificio? —si hay varios indicarlo.

96.

¢Se han realizado reformas desde su construccion?

Se han realizado muchas reformas.

.Qué tipo de reformas se han realizado? (aulas, patio, bafios, rampas...)

Se han cambiado los techos, las baldosas, los ventanales, los bafios, la entrada
principal, la instalacion del comedor escolar en los afios 90, el cableado para poner
Internet y hace 9 afios se reforzé todo el edificio porque habia sufrido movimientos y
se instalo el ascensor.

¢Por qué se han realizado estas reformas?

Porque se encontraban en mal estado algunas de las instalaciones.

N
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢ Cuéndo se realizo la ultima reforma y que incorpor?

Hace nueve afios, se reforzo el edificio y se convirtid el sétano en aula de
psicomotricidad.

¢ Quién subvenciona estas reformas?

Si son obras nuevas dependen de la Conselleria y si son pequefias mejoras sobre lo
que ya esta construido dependen del ayuntamiento.

¢Han existido dificultades a la hora de llevar a cabo las mejoras?

¢Habéis tenido ayuda para realizarlas? (costes)

¢El centro cuenta con ascensor?

Si.

¢El centro cuenta con rampas de acceso?

Solo en el patio de infantil, en la puerta principal se necesita porque hay un escaldn,
pero de momento no se ha instalado.

¢ Como se resuelven los desniveles o escalones que puedan encontrarse?

Rampa en el patio de infantil y entrada por donde acceden los nifios esta a pie de calle.
Por lo demas el ascensor ayuda a salvar los 4 pisos de altura.

¢El centro tiene bafio adaptado?

No.

¢ Tenéis escolarizados alumnos que presenten movilidad reducida?

No.

¢ Qué hacéis si llega una demanda de un alumno con movilidad reducida?

Se pueden escolarizar gracias al ascensor.

¢Como se resuelven las dificultades de acceso para personas que presentan
movilidad reducida?

Entrando por la puerta a pie de calle y con la ayuda del ascensor.

¢ Qué medidas hay que tomar para realizar adaptaciones en el centro?

Se hace una demanda, una carta al Indisec, que es el departamento encargado de las
obras. A veces vienen a observar y supervisar los problemas que tu les comentas, pero
hoy en dia a causa de la crisis no se realizan muchas reformas.

Se hace un proyecto, si se supera una cantidad de dinero se tienen que hacer
presupuestos y salir a oferta publica.

Propuestas futuras de adaptacion

Pendientes de arreglar el patio, ya que se inunda cuando llueve y instalar rampa de

acceso en la puerta principal.

IE



10.

11.

12.

13.

14.

15.

CEIP Santa Catalina

¢ Cuantos anos tiene el edificio? —si hay varios indicarlo.

19.

¢Se han realizado reformas desde su construccion?

No.

¢ Qué tipo de reformas se han realizado? (aulas, patio, bafios, rampas...)

¢Por qué se han realizado estas reformas?

¢Cuando se realizé la ultima reforma y que incorporg?

¢ Quién subvenciona estas reformas?

¢Han existido dificultades a la hora de llevar a cabo las mejoras?

¢Habéis tenido ayuda para realizarlas? (costes)

¢ El centro cuenta con ascensor?

Si.

¢El centro cuenta con rampas de acceso?

Si, en la entrada principal y en los accesos al patio y al gimnasio.

¢ Como se resuelven los desniveles o escalones que puedan encontrarse?

Con rampas y ascensor.

¢El centro tiene bafio adaptado?

Si.

¢ Tenéis escolarizados alumnos que presenten movilidad reducida?

Si, un alumno con piernas ortopédicas, una alumna con la mitad del cuerpo paralizado
y dos alumnos con paralisis cerebral.

¢ Qué hacéis si llega una demanda de un alumno con movilidad reducida?
Admitirla como cualquier otro alumno. Somos colegio preferente para la discapacidad
motora.

¢Como se resuelven las dificultades de acceso para personas que presentan

movilidad reducida?
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16.

17.

10.

11.

Con rampas de acceso y ascensor, ademas contamos con sillas de ruedas para
desplazar a los alumnos que lo requieran en un momento dado.

¢ Qué medidas hay que tomar para realizar adaptaciones en el centro?

Realizar una demanda a la Conselleria.

Propuestas futuras de adaptacion

CEIP Son Oliva

¢ Cuantos anos tiene el edificio? —si hay varios indicarlo.

Dos edificios, el primero tiene 37 afios y el segundo ampliacion 22.

¢Se han realizado reformas desde su construccion?

Se reformo el segundo edificio hace 6 afios.

¢ QUuEé tipo de reformas se han realizado? (aulas, patio, bafios, rampas...)
Adecuacion aulas de infantil integracion de los bafios a las aulas creando el acceso
desde las aulas e intercomunicando dos aulas entre ellas y los bafios.

¢Por qué se han realizado estas reformas?

Al aumentar las ratios de alumnos y no asi la dotacién de profesores es imposible la
vigilancia de los nifios y el control de los habitos de higiene y autonomia.

¢ Cuando se realizé la ultima reforma y que incorporé?

Asfaltado de patios hace 11 afios, eliminacién de arena en patio de infantil por
problemas de alergias y eliminacion de bordillos.

¢ Quién subvenciona estas reformas?

Si son obras nuevas dependen de la Conselleria y si son pequefias mejoras sobre lo
que ya esta construido dependen del ayuntamiento.

¢Han existido dificultades a la hora de llevar a cabo las mejoras?

No.

¢Habéis tenido ayuda para realizarlas? (costes)

Si, presupuestarios y de competencias entre organismos.

¢ El centro cuenta con ascensor?

No.

¢El centro cuenta con rampas de acceso?

Si desde la calle y patios al hall.

¢ Como se resuelven los desniveles o escalones que puedan encontrarse?

Ig



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Con las rampas de acceso.

¢El centro tiene bafio adaptado?

No.

¢ Tenéis escolarizados alumnos que presenten movilidad reducida?

Actualmente no.

¢ Qué hacéis si llega una demanda de un alumno con movilidad reducida?

No se ha dado el caso.

¢Como se resuelven las dificultades de acceso para personas que presentan
movilidad reducida?

Se trasladan las reuniones a los puntos accesibles.

¢ Qué medidas hay que tomar para realizar adaptaciones en el centro?

Somos un centro publico y nos tenemos que adaptar tanto a normativa espafiola como
europea pero desgraciadamente el presupuesto viene marcado por los organismos
publicos competentes.

Propuestas futuras de adaptacion

Las rampas de acceso no tienen las inclinaciones adecuadas, son muy empinadas ni
tiene la altura de proteccion necesaria tan solo un bordillo de un palmo. La puerta de
acceso no tiene las medidas adecuadas para una silla de ruedas y en el caso de nifios
que deban acceder con muletas siempre tiene que subir y bajar acompafiados al no

tener ascensor.

CEIP De Practiques

¢ Cuantos afios tiene el edificio? —si hay varios indicarlo.

Mas o menos 20 afos.

¢Se han realizado reformas desde su construccion?

Si, se han realizado reformas ya que el centro originariamente era para educacion de
adultos.

.Qué tipo de reformas se han realizado? (aulas, patio, bafios, rampas...)

En primer lugar se construyd un gimnasio anexado al centro y hace 4 o 5 afios se hizo
una ampliacion del centro. Concretamente, mas aulas, mas bafios y bafios adaptados
tanto para educacion infantil como para minusvalidos, ascensor y una escalera mas.

¢Por qué se han realizado estas reformas?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Por las diferentes necesidades que tenia el centro al ser de educacion infantil y
primaria y las necesidades del tipo de alumnado.
¢Cuando se realizé la ultima reforma y que incorporg?
Hace 4 0 5 afios.
¢ Quién subvenciona estas reformas?
Si son obras nuevas dependen de la Conselleria y si son pequefias mejoras sobre lo
que ya esta construido dependen del ayuntamiento.
¢Han existido dificultades a la hora de llevar a cabo las mejoras?
No tengo conocimiento.
¢Habéis tenido ayuda para realizarlas? (costes)
Lo paga el Ayuntamiento o la Conselleria.
¢ El centro cuenta con ascensor?
Si.
¢El centro cuenta con rampas de acceso?
Si.
¢ Como se resuelven los desniveles o escalones que puedan encontrarse?
Ascensor y rampas exteriores.
¢El centro tiene bafio adaptado?
Si, en la planta baja para minusvalidos y en la primera planta para infantil.
¢ Tenéis escolarizados alumnos que presenten movilidad reducida?
Si, un alumno con piel de mariposa.
¢ Qué hacéis si llega una demanda de un alumno con movilidad reducida?
Se valora como para cualquier alumno.
¢Como se resuelven las dificultades de acceso para personas que presentan
movilidad reducida?
Con una ATE.
¢ Qué medidas hay que tomar para realizar adaptaciones en el centro?
Se hace una demanda, una carta al Indisec, que es el departamento encargado de las
obras. A veces vienen a observar y supervisar los problemas que tu les comentas, pero
hoy en dia a causa de la crisis no se realizan muchas reformas. Se hace un proyecto, si
se supera una cantidad de dinero se tienen que hacer presupuestos y salir a oferta
publica.
Propuestas futuras de adaptacion
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Col-legi Jesus Maria

¢ Cuantos anos tiene el edificio? —si hay varios indicarlo.

La primera fase es de 1960, la segunda fase es de 1964 y la tercera fase es de 19609.
¢Se han realizado reformas desde su construccion?

Si.

¢ Qué tipo de reformas se han realizado? (aulas, patio, bafios, rampas...)

Se han reconvertido algunos espacios en zonas aptas para impartir docencia. Se ha
construido una rampa y un bafio adaptado. Se han instalado puertas contra incendios.
¢Por qué se han realizado estas reformas?

Para cumplir la normativa vigente.

¢Cuando se realizé la ultima reforma y que incorporg?

En 2014, un bafio adaptado.

¢ Quién subvenciona estas reformas?

Al ser un centro concertado no se reciben subvenciones.

¢Han existido dificultades a la hora de llevar a cabo las mejoras?

No.

¢Habéis tenido ayuda para realizarlas? (costes)

La Congregacion titular del centro se ha hecho cargo de todos los costes.

¢ El centro cuenta con ascensor?

Si, pero solo en un edificio.

¢El centro cuenta con rampas de acceso?

Si.

¢ Como se resuelven los desniveles o escalones que puedan encontrarse?

De momento, debido al poco peso del alumno con mayor dificultad de
desplazamiento, un adulto puede auparle.

¢El centro tiene bafio adaptado?

Si.

¢ Tenéis escolarizados alumnos que presenten movilidad reducida?

No.

¢ Qué hacéis si llega una demanda de un alumno con movilidad reducida?

Se acepta como otra cualquiera.

¢Como se resuelven las dificultades de acceso para personas que presentan

movilidad reducida?



Entrando por la puerta a pie de calle y con la ayuda del ascensor.
16. ¢ Qué medidas hay que tomar para realizar adaptaciones en el centro?

17. Propuestas futuras de adaptacion

CEIP Felip Bauca

1. ¢Cuantos afios tiene el edificio? —si hay varios indicarlo.
Se construyd6 en el 1974.
2. ¢Se han realizado reformas desde su construccion?
No.
3. ¢Qué tipo de reformas se han realizado? (aulas, patio, bafios, rampas...)

4. ¢Por qué se han realizado estas reformas?

5. ¢Cuando se realizd la ultima reforma y que incorporé?

6. ¢Quién subvenciona estas reformas?

7. ¢Han existido dificultades a la hora de llevar a cabo las mejoras?

8. ¢Habéis tenido ayuda para realizarlas? (costes)
9. ¢El centro cuenta con ascensor?
No, y el centro tiene 3 pisos de altura y todo son escaleras.
10. ¢El centro cuenta con rampas de acceso?
No.
11. ¢ Como se resuelven los desniveles o escalones que puedan encontrarse?
No se resuelven, si algin nifio tiene algun problema de movilidad hay que subirlo a
peso.
12. ¢ El centro tiene bafio adaptado?
No.

13. ¢ Tenéis escolarizados alumnos que presenten movilidad reducida?



14.

15.

16.

17.

No.

¢ Qué hacéis si llega una demanda de un alumno con movilidad reducida?

No se puede aceptar, hay que derivarlo a otro centro, muy a nuestro pesar.

¢Como se resuelven las dificultades de acceso para personas que presentan
movilidad reducida?

¢ Qué medidas hay que tomar para realizar adaptaciones en el centro?

Hacer solicitudes y demandas tanto al Ayuntamiento como a Conselleria, pero en
estos momentos es muy dificil.

Propuestas futuras de adaptacion

Ascensor y rampas de acceso.



4. Fotografias de los centros seleccionados

Fotografia Il, Ceip Santa Isabel

Fotografia Il1, Ceip Santa Isabel Fotografia IV, Ceip Santa Isabel

Fotografia V, Ceip de practiques Fotografia VI, Ceip de practiques



Fotografia VII, Ceip de practiques Fotografia VIII, Ceip de practiques

Fotografia 1X, Ceip Miquel Costa Fotografia X, Ceip Miquel Costa i Llobera

i Llobera

Fotografia XI, Ceip Miquel Costa i Fotografia XII, Ceip Miquel Costa i
Llobera Llobera
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Fotografia XII, Ceip Felip Bauga

Fotografia XV, Ceip Felip Bauca

Fotografia XVII, Col-legi Jesis Maria

Fotografia X1V, Ceip Felip Bauga
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Fotografia XVI, Col-legi Jests Maria

Fotografia XVIII, Col-legi Jesus Maria



Fotografia XIX, Ceip Son oliva Fotografia XX, Ceip Son oliva

AR LTHTE

Fotografia XXI, Ceip Santa Catalina Fotografia XXII, Ceip Santa Catalina

Fotografia XXIII, Ceip Santa Catalina



5. Recortes de prensa

A continuacion, se incluyen dos recortes de prensa del diario Ultima Hora, que tratan el
tema de la accesibilidad y las barreras arquitectonicas en la ciudad de Palma de
Mallorca. El primero, se refiere a la poca accesibilidad que tiene la ciudad de Palmay a
las quejas que dia a dia realizan los ciudadanos. El segundo, sitGa al barrio de Santa

Catalina como el barrio con mas barreras.

Palma una
‘ciudad con poca
‘accesibilidad

En muchas de las aceras no se puede transitar
| conun cochecito de bebé o una silla de ruedas

| A largo de las ultnnas sema- Sea como sea, lo cierto es que s6- -
| nas hemos recibido diversas que- lo hay'que darse un paseo por al-
jas sobre el estado de las ace- gunas calles y veremos c6mo
| Tas de Palma y sobre to- los postes del teléfono,
‘ supone para despla—
| zarse por ellas para /
| minusvalidos o
| mamds con bebés
| en su cochecito. Al- § >
| gunos de los denun- %%
| clantes hablan de
| «odisea», otros de «te-
 meridad» y muchos otros de e in
| un «grave problema para la inte-  valid
‘gndad fisica» de ies yersmas ;

pasar por algu.nas
de las aceras dada_

nas de las aceras no

.i

calle con el con51gu1ente peligro mundo para vivir, seguro que ¢
| su estrechez. Y si° de atropello por parte de los co-  las personas que han publicadc
todo esto no fuera ches. Igual les ocurre a las ma-  este articulo las han llevado de la
poco, ademds algu- més que van con sus bebés en-un  mano por donde no se vieran es-
cochecito. . tos desastres. Seguro que el reco-
Una lector nos comentaba: rrido sélo fue por la playa y por
«No@qhendo como el (kanobn-f Egsuu;anhes con estrella Miche-
3 'ﬂtbmabmmebex-

| LY e, S

Articulo del diario Ultima hora, marzo 2015




A Una dificultad mas. Las aceras de Santa Catalina no estan rebajadas, por lo que resul-
ta imposible transitar por ellas para las personas en silla de ruedas. Desde Predif se recono-
ci6 que el que los coches aparquen en la acera es solo una dificultad mas. « rotos: Jaune MoReY

anta Catalina,

el barrio con
arreras

mas

» Las entidades de personas con discapacidad lamentan que este
barrio es totalmente inaccesible para ellos, como lo es el extrarradio

_ MONICA GONZALEZ

Santa Catalina, el barrio palme-
sano mas de moda en estos mo-
mentos, estd prohibido para las
personas con discapacidades fisi-

cas. «Totalmente inaccesible» para ;

quien se mueve en silla de ruedas,
a decir de Predif, la Plataforma
Representativa Estatal de Discapa-
citados Fisicos.

Desde la Plataforma se recono-
ce que «entre el 90 y 95 por ciento
del centro de Ciutat es accesible»,
en referencia a las calles, no a los
edificios, pero también se asever6
que <hay mucho trabajo por hacer
fuera del centro, como en Santa

Catalina, donde no hay aceras re-
bajadas, y en el extrarradio, «CO-
mo La Soledat o Son Oliva, por
poner dos ejemplos», apunto el
presidente de Predif, Maties
Bosch. -

Hasta la pasada legislatura, en
que Aina Calvo ocupaba la Alcal-
dia, «no se empez6 a hacer nada
por la eliminacién de barreras ar-
quitecténicas en la ciudad y la ac-
tual legislatura ha sido de conti-
nuismo», aseguré Bosch, quien
confi6 en que «si se sigue trabajan-
do como se ha hecho estos tiltimos
ocho afios podemos presumir de
una ciudad accesible en cuatro o
cinco afios». Otra cosa son los co-

Articulo del diario Ultima hora, marzo 2015

mercios 0 los edificios publicos y
privados. En este sentido, tanto
desde Predif como desde Asprom,
la Associaci6 Balear de Persones
amb Discapacitat Fisica, se coinci-
di6 en que hay muchas barreras y
que las administraciones publicas
son las primeras en incumplir la
ley balear de accesibilidad.

_ Esta ley, recordaron, se aprobd

en 1993 y daba una moratoria de

» AVANCE

Asprom y Predif reconocen.

que esta legislatura se ha
avanzado en materia de
accesibilidad :

Fl dato

90%

DEL CENTROESACCESIBLE

Entre el 90 y el 95 % de las
calles del centro de la ciudad
son accesibles para las per-
sonas con discapacidad fisi-
ca, segun reconocen las enti-
dades que velan por los dere-
chos de este colectivo, como
Predif o Asprom que forman
parte de la Mesa Palma Ac-
cesible, promovida por el
Ajuntament de Palma y que
hace unos dias celebré su dl-
tima reunion de la legislatura.

15 afios para eliminar barreras ar-
quitecténicas y para que toda obra
nueva fuera accesible, «pero este
plazo acabé en 2008 sin que se hi-
ciera nada al respecto», reconocio
Manuel Zafra, presidente de As-
prom. Y, peor atin, se siguen
construyendo edificios pi-
* blicos no accesibles, como
- la Direcci6 General de
Consum, apunté Bosch,
~ o el propio hospital de
Son Espases, «que de-
nunciamos por tener mu-
chisimas anomalias desde
el punto de vista de la acce-
sibilidad».
Zafra cifr6 en «mas o menos

- un 50 % el porcentaje de edificios

de uso ptblico que son inaccesi- -
bles tanto en Palma como en Ba-
lears en general». -

Accesibilidad

Los comercios suponen tam- .
bién, con frecuencia, un problema
para las personas con dificultades
de movimiento y desde Asprom o
Predif se destacé las falta de acce-
sibilidad sobre todo de muchas
farmacias o bancos, «lugares a los
que todos solemos tener que ir
con frecuencia».

Con todo, las entidades que re- -
presentan a las personas con dis-
capacidad consideraron que estos
{ltimos cuatro afos; con Mateu
Isern como alcalde, «sise ha avan-
zado en Palmay», pero «partfamos
de muy abajo y por ese atin queda
mucho por hacer», recordaron.







