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RESUM

Aquest treball t& com a objectiu reflexionar sobre quina opinié tenen els docents
respecte als alumnes amb altes capacitats intel-lectuals als estudis de formacio
professional, sensibilitzar de la realitat d’aquest col-lectiu i suggerir metodologies
flexibles dins l'aula, que permetin un treball autdnom, d’investigacio, creatiu i
motivador. Amb caracter previ, hem analitzat que soén les altes capacitats
intel-lectuals i quina realitat viuen aquests alumnes a les aules, quant al grau
d’identificacié, mites i falses creences i quines eines educatives se’ls pot d’oferir

per tal que els seus talents es puguin desenvolupar.

Paraules clau: altes capacitats intel-lectuals, talent, superdotacié, formacio

professional

ABSTRACT

The aim of this paper is to reflect on the teachers’ opinion regarding intellectually
gifted students in vocational training, to raise awareness of their reality, and to
suggest flexible methodologies in the classroom allowing a self-sufficient,
research-oriented, creative and challenging work. First of all, the questions of
who are gifted students and what is the reality they face in the classroom -in terms
of degree of identification, myths and false beliefs, and tools to be offered in order

to develop their talents- have been analysed.

Keywords: gifted students, talent, intellectual giftedness, vocational education



JUSTIFICACIO DEL TEMA

Sabem com reconéixer el talent? Coneixem com podem detectar els alumnes
amb altes capacitats intel-lectuals (ACI)? Atenem adequadament les necessitats

educatives d’aquests alumnes?

Els alumnes amb ACI constitueixen un grup heterogeni d’alumnes que mereixen
una resposta educativa adaptada a les seves capacitats, possibilitats,
motivacions i ritmes d’aprenentatge. Es tracta d’un col-lectiu sovint oblidat pel
sistema educatiu, malgrat que es tracta de nins, nines i joves amb necessitats
educatives diferents o especifiques. Per tal de poder desenvolupar els seus
talents, no és suficient tenir una capacitat innata, sind que sera necessari una

gran motivacio i un entrenament rigoroés.

D'altra banda, els estudis de formacio professional (FP) son els que tenen menys
alumnes amb ACI identificats. A més a més, també son els estudis menys
valorats del sistema educatiu espanyol, malgrat que aporten una opci6 de futur
com a formacié de professionals amb bon nivell de qualificacié professional,

avalat per les xifres d’insercié laboral i la bona valoracié que en fan les empreses.

Els alumnes que presenten altes capacitats intel-lectuals, sigui associades a una
superdotacio o a un talent, dins els estudis de formacioé professional, podriem dir

que son del tot invisibles pel nostre sistema educatiu.

OBJECTIUS DEL TREBALL

Els alumnes superdotats i talentosos? tenen el dret de tenir al seu abast les eines
adients per fer possible el desenvolupament del seu potencial i talent, en
qualsevol nivell educatiu, inclosa d’educacié postobligatoria i, en concret, la

! Per les caracteristiques d’aquest treball, no analitzarem de forma exhaustiva els alumnes
precogos, si bé aquests alumnes també formen part del grup d’alumnes classificats com a
“alumnes amb altes capacitats intel-lectuals”.



formacio professional, aixi com de fomentar la participacié d’aquests alumnes

per aconseguir un correcte desenvolupament social i emocional.

En general, el professorat no disposa de la formacié adequada ni dels suficients
espais de treball conjunt amb els equips d’orientadors, per poder reconéixer
possibles talents en els seus alumnes. Aquesta situaci6 és encara més
preocupant entre els professors d’FP. Davant aquestes mancances, les
politiques educatives s’han de plantejar donar una resposta immediata si volem

garantir els principis d’equitat i qualitat educativa.

Amb aquest treball de fi de master, es pretén indagar en 'opinié que tenen els
docents respecte als alumnes amb ACI als estudis de formacio professional,
sensibilitzar de la realitat d’aquest col-lectiu, sovint estigmatitzat per mites i falses
creences, i suggerir metodologies flexibles dins l'aula, que permetin aflorar

talents i habilitats dels alumnes dins la formacié professional.

Com a objectius generals, s’han definit:

e Conéixer les percepcions i opinions d’alguns docents de formacié

professional respecte els alumnes amb altes capacitats intel-lectuals.

¢ Proposar metodologies docents que permetin que els alumnes amb ACI
presents a l'aula emergeixin, en el cas d’alumnes no identificats, i que els
alumnes que ja han estat identificats puguin desenvolupar-se

correctament en 'ambit cognitiu, social i emocional.

Com a objectius més especifics, s’han establert els seglents:

¢ Recollirinformacioé que ens permeti veure si les percepcions dels docents
s’ajusten a la realitat envers els alumnes amb ACl i el tipus d’alumnes que

cursen FP.

» Sensibilitzar els docents davant la realitat de I’heterogeneitat dels alumnes
amb ACI.

» Detectar mancances que poden tenir els docents per identificar i atendre
alumnes que presenten altes capacitats intel-lectuals.



Part 1. ESTAT DE LA QUESTIO

1. La formacié professional a Espanya

La formacio professional, als seus origens, va tenir una funcié especificament
professionalitzadora. Amb la Llei General d’Educacio6, I'any 1970, i amb la
universalitzacié de I'educacio, la formacio professional passa a ser un recurs
d’escolaritzacié. Perd les lleis posteriors han permés que I'FP comenci a
recuperar el reconeixement social que ha de tenir i han propiciat la implantacié

de noves ofertes formatives (Auli, Carbonell i Serra, 2011).

Aixi, la LOGSE (1990) déna un fort impuls a I'FP a Espanya i inicia una gran
reforma del sistema que arriba fins als nostres dies (Pérez, 2001), introduint les
competéncies —que seran el resultat dels aprenentatges de capacitats i
habilitats— com a base del sistema. Aquesta visid enfocada en els resultats dels
aprenentatges constituira I'’eix del canvi cap a una nova formacio professional a

tota Europa, adaptada a la realitat social i economica.

La LOCE (2002), va mantenir I'organitzacié de I'FP en els mateixos termes
previstos en la LOGSE (1990), regulant aspectes com I'accessibilitat als estudis,

entre d’altres.

Finalment, amb l'arribada de la LOE (2006) i la LOMCE (2013), es conserva
'enfoc marcat per la LOGSE (1990), mantenint la mateixa I’estructura i principis

anteriors.

Actualment, els estudis d’FP son estudis professionals, més propers al mercat
laboral i pretenen donar resposta a la necessitat de personal qualificat i
especialitzat en els diferents sectors economics. D’altra banda, analitzant I'alta
insercio laboral dels titulats en FP, podem afirmar que els estudis responen a la

demanda real d’'ocupacio?.

2 Segons I'Informe del mercat de treball (2015) que publica anualment el Servei public estatal
d’ocupacié (SEPE), s’ha registrat un increment en la contractacié de titulats en FP, del 19,15%
en el cas de grau superior i del 17,77% en el cas de grau mitja.



Aixi, avui dia, la formacié professional incorpora bons professionals al mercat
laboral i la societat dirigeix, cada cop més, la seva mirada cap a aquests estudis,
al mateix temps que espera respostes concretes i garantia de futur (Auli et al.
2011).

Malgrat aix0, una part de la societat encara considera que I'alumnat valid ha de
cursar Batxillerat, encaminat cap a la Universitat i és el titol universitari que
consolida un determinat triomf social. La persona que “serveix” va a Batxillerat,
la que no, a FP, quan aquesta distincié no té cap fonament (Anon, 2017; Uranga,
2016; Sanmartin, 2015).

1.1. Queé és la formacié professional? Com s'organitza?

L’oferta formativa d’FP respon a les necessitats de la societat i el mercat laboral,
permetent la qualificacié d’'una professié, la millora en I'acompliment de la
professio, la preparacié i 'accés amb éxit al mercat laboral i la participacio activa

a la vida social, cultural i econdmica.

L'’FP a Espanya té una organitzaci6 modular, ajustada als diferents camps
professionals que s’ofereixen, i inclou continguts teodrics i practics. Aquests
continguts formatius es complementen amb un modul de formacié en centres de

treball®, imprescindible per a I'obtencié del corresponent titol.

Els estudis s’estructuren en 26 families professionals, que ofereixen més de 150
cicles formatius, que s’organitzen en cursos de 2.000 hores repartides en 2
cursos academics, finalitzats els quals s’atorga el corresponent titol professional,

segons tres nivells de competéncia. Aquests tres nivells son:
e Cicles d’FP Basica (FPB), que condueixen al titol de professional basic.

e Cicles formatius de grau mitja (CFGM) —secundaria postobligatoria—, que

un cop superats donen dret al titol de técnic.

3 També es pot cursar FP Dual, una modalitat de formacié professional que combina
'aprenentatge a les empreses i als centres formatiu, en régim d’alternanga.



e Cicles formatius de grau superior (CFGS) —educacié superior—, que

atorguen el titol de técnic superior.

1.2. Quins estudis ofereix la formacié professional?

Els diferents titols d’FP (professional basic, técnic i técnic superior) s’agrupen,

com hem dit, en families professionals. A la taula 1 es recullen les 26 families

professionals actuals.

Taula 1

Families professionals de la formacié professional a Espanya

Activitats fisiques i Administracié i Gestié

Esportives

Agraria

Arts grafiques

Arts i Artesania

Comerg i Marqueting

Edificacio i Obra Civil

Electricitat i Electronica

Energia i Aigua

Fabricacid Mecanica

Hostaleria i Turisme

Imatge Personal

Imatge i So

Industries Alimentaries

Industries extractives

Informatica i Comunicacions

Instal-lacié i Manteniment

Fusta, Moble i Suro

Maritim pesquera

Quimica

Sanitaria

Seguretat i Medi Ambient

Serveis Socioculturalsia la

Comunitat

Teéxtil, Confeccid i Pell

Transport i Manteniment de

vehicles

Vidre i Ceramica

Font: Elaboracio6 propia.

Actualment, conviuen titols de formacié professional regulats per la LOGSE

(1990) i d’altres regulats per la LOE (2006).

Els titols d’FP son de caracter oficial i tenen validesa académica i professional a

tot el territori nacional, independentment de la comunitat autbnoma on s’hagin

cursat els estudis.
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A Tannex 1 es recull I'oferta formativa de les llles Balears, per families

professionals i nivells de professionalitat.

2. La intel-ligéncia i les altes capacitats intel-lectuals

Des del principi dels temps s’ha tingut present que no totes les persones son
iguals pel que fa a la intel-ligéncia. Les primeres teories sobre intel-ligéncia tenien
en compte no tan sols els coneixements adquirits, sind6 també la capacitat
d’aprendre i d’adaptar-se amb éxit a I'entorn, tot i que es considerava com una

caracteristica innata, explicada per factors genétics.

Avui dia sabem que no podem separar la intel-ligéncia heretada d’aquella
adquirida a través de I'experiéncia i, en el cas de nins i nines, s’atribueix una
mateixa proporcié a cada una, segons diversos autors com Petrill i Wilkerson
(2000) o Weinberg (1989) (citats a Woolfolk, 2010). D'altra banda, alguns
cientifics del desenvolupament asseguren que genética i experiéncia no
influeixen directament en la intel-ligéncia de les persones, siné que formen part
d'un complex sistema de desenvolupament de I'ésser huma (Papalia, Wendkos-
Olds i Duskin-Felman, 2010).

No hi ha un consens entre els diferents autors sobre el que entenem per
intel-ligéncia. De les moltes definicions que existeixen i després de revisar-ne
moltes d’elles, ens referirem a la que recullen Gémez-Masdevall i Mir (2011),
donat que integra diferents elements. En aquest sentit, direm que la intel-ligéncia
és la capacitat d’adquirir coneixements i utilitzar-los per resoldre problemes i
adaptar-se a l'entorn i als canvis. Segons aquestes autores, “podriem definir la
intel-ligencia com la capacitat de coordinar, gestionar, organitzar el coneixement
i al mateix temps saber escollir la millor opcié per resoldre un determinat

problema” (Gémez-Masdevall i Mir, 2011 p. 17).

La intel-ligéncia no és estatica, sind que es va modificant amb estimuls com la
personalitat de cada individu, I'aprenentatge, I'ambient familiar, afectiu i social i

I'experiéncia de la vida.

11



2.1. Teories i models. Una o moltes intel-ligéncies?

Tot i que la intel-ligéncia es pot mesurar mitjangant proves psicométriques, tant
individuals com grupals, la intel-ligéncia humana inclou altres aspectes, com ara
la creativitat, les habilitats socials o I'autoconeixement, que no sén valorables
amb la mesura del quocient intel-lectual (Ql). D'altra banda, per a obtenir éxits
extraordinaris, no és suficient tenir un Ql elevat, sin6 que es requereixen altres
factors com ara motivacid, perseverancga, esfor¢ i confianga en un mateix, aixi

com un entorn estimulant i comprensiu (Feenstra, 2004).

Si ens remuntem als origens de la intel-ligencia monolitica, podem dir que es
tenia una concepcid teorica de la intel-ligéncia com un tot, com a Unica variable,
i els primers models lligats a I'estudi d’aquesta questio son els de Galton, I'any
1883, encara experimentals, on investiga els aspectes hereditaris i psicofisics de

la intel-ligéncia (Pefia del Aqua, 2004).

No obstant aix0, les teories actuals defineixen la intel-ligéncia des d’'un ambit més

complex (intel-ligéncia factorialista). Dos exemples serien els seglients models:

a) El model de Sternberg o Teoria triadica de la intel-ligéncia.

Segons Sternberg (1995; citat a Martin-Lobo, 2004), la intel-ligéncia es
desenvolupa en estreta interacciéo amb el mon intern de l'infant, les experiéncies
viscudes i la relacié amb el mén exterior. Aquests tres aspectes, desenvolupats

correctament, sén els que poden dur a I'éxit a la vida.

e Intel-ligéncia analitica. Com la persona es relaciona amb el seu mén
interior, la seva capacitat de captar, memoritzar i treballar amb la

informacio.

¢ Intel-ligéncia creativa. Reflecteix I'aspecte experimental de la persona i
implica entendre, comprendre i sintetitzar per oferir respostes creatives a

diverses situacions.

12



Intel-ligéncia practica. Reflexa com es relaciona la persona amb el mén
exterior, amb el seu context: captar, entendre i resoldre problemes o

situacions de la vida.

b) Teoria de les Intel-ligéncies multiples de Gardner

Gardner (2001; citat a Gomez-Masdevall i Mir, 2011) afirma que la intel-ligéncia

no és meés que un conjunt de capacitats o habilitats que es poden treballar. Si bé

hi ha un component genéric, podem desenvolupar-les més o menys segons

I'entorn, les experiéncies viscudes o I'educacio rebuda.

Aixi, la intel-ligéncia és, segons Gardner (2001), un conjunt d’intel-ligéncies

multiples, diferents i interdependents. En destaca nou intel-ligéncies a valorar:

Intel-ligéncia linguistica: capacitat d’expressar-se a través del llenguatge,
de pensar i donar sentit clar a missatges linguistics i de captar significats

complexos.

Intel-ligéncia logicomatematica: facilitat de calcul i resolucio de problemes

logics i matematics, aixi com per percebre formes geomeétriques.

Intel-ligencia espacial: capacitat de pensament en tes direccions i

percepcio visual aguda, incloent-hi direccions a I'espai concret i abstracte.

Intel-ligencia corporal-cinestésica: capacitat de controlar els moviments

corporals amb habilitat i expressivitat i de manipular objectes.

Intel-ligéncia musical: capacitat d’identificar, apreciar i produir tant sons
naturals com musicals, de diferents intensitats, distingint ritmes, melodies,

tons, timbres i frequéncies.

Intel-ligéncia naturista: manifesten interés i sensibilitat per qualsevol tema
relacionat amb la natura aixi com preocupacio pels problemes ecologics i
de cura del planeta, i saben observar, identificar, classificar i comprendre

models de la natura.

Intel-ligéncia interpersonal: capacitat de percebre els sentiments dels

altres i comprendre’ls, interactuant amb empatia i creativitat.

13



e Intel-ligéncia intrapersonal: capacitat d’entendre’s un mateix i construir

una visié precisa d’'un mateix, amb autoestima i automotivacio.

e Intelligéncia espiritual: natural i espontania motivacio per questions

existencials i espirituals.

Segons Gardner (2005; citat a Papalia et al., 2010), una intel-ligéncia elevada en
una area no té per qué venir acompanyada d’una alta intel-ligéncia en qualsevol
de les altres arees. Una persona pot tenir una alta capacitat en art, precisio¢ de

moviments, relacions socials o autocomprensid, perd no tenir un Ql elevat.

2.2. Queé son les altes capacitats intel-lectuals?

En relacié a les ACI i des d’aquesta visio inicial monolitica, solia considerar-se
qgue les persones amb altes capacitats eren aquelles que tenien un quocient
intel-lectual (QI) major de 130. Pero aquesta definicio ha quedat avui en dia en
desus, de la ma d’'una nova manera d’entendre la intel-ligéncia, i que inclou

aspectes com la creativitat i les habilitats especifiques.

En el nostre treball, per definit el terme d’altes capacitats intel-lectuals ens

centrarem en dos models:

a) Model de Gagné

Segons Gagné (1995; citat a Pérez i Dominguez, 2006), les persones amb ACI
tenen habilitats naturals (genétiques) per damunt de les de la poblacié normal, i
les utilitzen de forma espontania, si bé influeixen I'ambient i 'entrenament formal

i informal.

El model de Gagné proposa diferenciar entre superdotacié, per referir-se a

capacitats naturals o aptituds, i talent, entés com a capacitats desenvolupades.

Gagné agrupa les habilitats naturals en quatre grups, -intel-lectuals,
socioafectives, creatives i sensomotrius—, i defensa I'existéncia de factors que

poden potenciar o inhibir la capacitat d'aprendre, com ara els factors personals
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(motivacié, interés, autoconfianga, perseveranca i actitud) i els ambientals

(relacions amb altres persones i experiéncies de vida).

b) Model de Castell6 i Batlle

El model que proposen Castell6 i Batlle (1998) pretén ajudar-nos a entendre la
complexitat de les ACI tenint en compte el context i les necessitats socials,
presenta una fiabilitat adequada —donat que es fonamenta en un procediment

cientific—, i és relativament senzill d’utilitzar.

Segons aquest model, ens trobariem davant dos grups d’alumnes excepcionals:
els superdotats, alumnes excepcionals intel-lectualment perqué gaudeixen d’'un
alt nivell de funcionament de l'intel-lecte, i els talentosos, que es caracteritzen
per rendiments parcials extraordinaris en alguna area que pot ser o no
estrictament intel-lectual. La capacitat de detectar les habilitats excepcionals

d’aquests alumnes dependra dels valors i interessos socials i culturals.

Aixi, les diferents formes en qué les altes capacitats intel-lectuals es poden

manifestar queden recollides a la taula 2.

Taula 2
Diferents manifestacions d’altes capacitats, segons Castellé i Batlle (1998)

. . ) . Talent
Superdotacio Talent académic Talent figuratiu artistic-figuratiu
Talent verbal Talent numeric Talent espacial Talent creatiu

Font: Elaboraci6 propia.

La identificacié d’aquests alumnes pot donar-se segons les segulents tipologies:
¢ Alumnes amb talents simples o especifics.
e Alumnes amb talents multiples.

e Alumnes amb talents complexes, on podem incloure el talent acadéemic,

el figuratiu i I'artistic-figuratiu.
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e Alumnes que presenten talents conglomerats, on es poden combinar una

configuracio intel-lectual complexa amb un talent simple o multiple.

e Alumnes superdotats.

2.3. Com detectar les altes capacitats intel-lectuals?

Per aplicar el model de Castellé i Batlle (1998), per tal d’identificar alumnes

superdotats i talentosos, primer hem de comprendre aquests dos conceptes:

Superdotacio

L’alumne superdotat disposa d’un nivell elevat de recursos cognitius de totes les
aptituds intel-lectuals aixi com capacitat per tractar i processar tot tipus
d’informacio. També destaca en intel-ligéncia social i emocional. En alguns casos,
algunes d’aquestes caracteristiques poden no manifestar-se fins al final de
'adolescencia, ja que l'evolucio d’aquest perfil d’excepcionalitat és lenta i
complexa, si bé la superdotacié pot ser avaluada mitjangant test d’intel-ligéncia
a partir dels 12 anys. Aquests alumnes mostren preferéncia per la relacié entre
continguts i per 'aprenentatge de sistemes complexos, i els seus mestres els
solen descriure com alumnes normals amb rendiment correcte, en general, i
excepcional en alguna materia que els interessi en especial. Moltes vegades, la
situacio d’excepcionalitat en I'ambit cognitiu els dirigeix a baixos nivells de

motivacio i baix aprofitament dels aprenentatges.

La superdotacié s’ha d’entendre com un perfil amb bona intel-ligéncia logica i
creativa, i bons recursos intel-lectuals que permeten una produccié eficac en
qualsevol ambit i la resolucid de problemes complexos, impossibles de
solucionar amb un unic recurs (Castell6 i Martinez, 1999). La caracteristica
basica dels superdotats és la flexibilitat i son creatius, perseverants, observadors
i sensibles. Tenen una especial predisposicid per aprendre i solen tenir bona

autoestima i confianca en ells mateixos.
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Talent

El talent fa referencia a aquella persona que mostra una elevada aptitud en un
ambit concret o en una forma de processar informacid, mantenint nivells discrets
i inclus deficitaris en la resta d’ambits o formes de processament (Castello i
Martinez, 1999). Tenen una destresa o habilitat determinada i especifica o gran
capacitat en relacié amb un aspecte de la intel-ligéncia. La irregularitat és la seva

caracteristica.

Quan el talentés només destaca en una area concreta, direm que té un talent
simple. En aquesta area, el talentés es mostrara sovint molt més efectiu que la

resta dels seus companys, inclosos els superdotats.

Quan es combinen diferents aptituds especifiques que donen lloc a un talent que
es pot identificar, ens referirem a talents complexes, com el talent academic, que
combina com a minim recursos verbals, l0gics i de gestidé de la memoria, o el

talent artistic, que combina creativitat, gestid perceptiva i aptitud espacial.

e Talent matematic

Els alumnes amb aquest talent disposen de recursos de representacio i
manipulacié d’informacié quantitativa i/o numeérica. Gaudeixen de I'estudi dels
nombres i poden establir relacions entre objectes que els altres no solen captar.
Els resultats d’aquests alumnes solen ser molt irregulars, ja que sén elevats en
les matéries relacionades amb les matematiques, pero poden ser discretes en
aquelles en les que domina la informacié verbal. Aquest fet pot fer relativament
senzill detectar aquest tipus de talent. Quant a habilitats socials i emocionals,

acostumen a tenir dificultats.
e Talent logic

Cognitivament, el talent Idgic i el talent creatiu s6n molt similars. No obstant aixo,
el talent l6gic té més recursos culturals i escolars en garantia de I'éxit académic,
sempre que puguin utilitzar raonaments deductius o inductius, o la manipulacié
de conceptes abstractes. No es senten comodes amb situacions obertes i

ambigules i poden tenir problemes d’interaccio social.
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e Talent social

Tenen una capacitat especial per coordinar un grup i que assoleixi uns objectius.
Es dificil avaluar aquest talent, si bé es poden utilitzar qiiestionaris d’intel-ligéncia
emocional on es valoren les habilitats socials, capacitat de lideratge i d’interaccio
social. Aquests alumnes mostren facilitat per interactuar entre iguals i amb els
adults, i tenen facilitat per empatitzar. La bona capacitat de socialitzacio els pot

ajudar a assolir bons resultats académics.
e Talent creatiu

La creativitat no esta associada unicament a la produccio artistica. Aquests
alumnes manifesten poca linealitat pel que fa a funcionament cognitiu i tenen
facilitat per resoldre problemes i explorar alternatives. El seu pensament
acostuma a ser dinamic i flexible. Les persones molt creatives sovint mostren
comportaments variats i diferents dels considerats socialment normals. Els seus
resultats académics acostumen a ser baixos, ja que poden presentar dificultats
de concentracié a causa de la linealitat del seu pensament. Quant a habilitats

socials, soles ser divertits i sociables amb els companys d’aula.
e Talent verbal

Aquestes persones tenen una gran capacitat i habilitat per utilitzar correctament
el llenguatge oral i escrit, és a dir, tenen una gran intel-ligéncia linguistica, la qual
cosa els afavoreix en situacions d’avaluacio (treballs, examens, etc.) i en altres
aspectes. Tanmateix, poden tenir descompensacio en relacio a altres arees com
la matematica o la figurativa. Solen tenir bones relacions socials i no acostumen

a tenir problemes de rendiment academic, excepte en cas de descompensacio.
e Talent académic (talent complex)

Aquest talent combina elevats recursos verbals, l0gics i memoristics. Solen tenir
capacitat per retenir i utilitzar qualsevol tipus d’informacié i bona organitzacié
lbgica. Tenen totes les habilitats mentals necessaries per a I'éxit académic. El
talent académic pot dur a 'alumne a I'avorriment, dificultats socials amb els

companys i autoestima sobredimensionada. D’altra banda, per la facilitat inicial
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que tenen per l'aprenentatge, poden tenir dificultats derivades de la manca
d’habits d’estudi.

e Talent artistic-figuratiu (talent complex)

Son persones amb gran aptitud espacial, raonament Iogic i creatiu. Tenen gran
capacitat per percebre imatges internes i externes. Tenen també capacitat pel
dibuix i la caricatura. Un dels seus problemes principals pot ser la motivacio, ja
que els seus interessos sovint es troben fora de I'escola, podent originar resultats
academics desiguals o discrets. En ser un talent complex, la interaccio de les

seves habilitats és de gran importancia.

2.4. Caracteristiques de I"'alumnat amb ACI

L’alumnat amb ACI no és un grup uniforme amb perfil Unic, perd si solen
compartir una série de caracteristiques comunes que cal conéeixer, especialment

de cara a la seva identificacio (Rodriguez, Rabassa, Salas i Pardo, 2015).

D’altra banda, hem de tenir present que les altes capacitats intel-lectuals inclouen
una gran varietat d’habilitats, capacitats i caracteristiques, com ja hem vist.
Alguns alumnes potser no destaquen en les assignatures curriculars dins I'escola,
pero potser tenen talents especials per la musica, la dansa, les arts plastiques o

la capacitat de lideratge (Heward, 2000).

En general, aquests alumnes manifesten una elevada intel-ligéncia i facilitat tant
per aprendre com per utilitzar els coneixements adquirits. Perd hem de tenir
present que, quan parlem d’altes capacitats intel-lectuals, ens trobem davant
d’'un grup heterogeni. No totes les persones amb ACI son iguals. Per tant, tot i
que les caracteristiques exposades es donen amb certa frequéncia, aixd no
significa que una persona pugui ser d’altes capacitats intel-lectuals i no tenir
aquestes caracteristiques i, al contrari, que una persona pugui tenir una o varies
d’aquestes caracteristiques, perd no ser d’altes capacitats intel-lectuals. En
aquest sentit, segons Gerson i Carracedo (2007; citat a Gomez-Masdevall i Mir,
2011), les caracteristiques que usualment podem trobar en els alumnes ACI es

poden resumir en tres grups:
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Caracteristiques intel-lectuals

Gran capacitat d’abstraccié i inusual capacitat per processar la
informacio.

Habilitat per generar idees, solucions i pensament critic.

Molt bona memoria juntament amb una habilitat preco¢ per la
lectoescriptura.

Bona habilitat verbal i bona comprensié de les subtileses del
llenguatge.

Comportament encaminat a un proposit determinat.

Elevat nivell d’energia i capacitat per resoldre situacions
problematiques.

Tendencia a examinar el que és inusual i establir nexes de relacio
entre coses que aparentment no els tenen.

Tendéncia a seleccionar i dedicar el seu temps en alld que els

interessa i motiva.

Caracteristiques emocionals

Agut sentit de la justicia, de la llibertat i de ’humor.

Perfeccionista, hipersensible i persistent en mantenir el seu punt
de vista.

Elevat nivell d’autoconeixement i despreocupacié per les normes
socials

Expressen amb profunditat i de forma espontania els seus
sentiments.

Tendéncia a I'automarginacié i escassa tolerancia la frustracio.

Caracteristiques perceptives

Intuicié molt accentuada, més enlla del que és visible i el que és
tangible.
Tenen una capacitat innata per captar 'essencial dels fenomens.

Gran agudesa visual i auditiva.
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D’altra banda, els alumnes amb ACI també poden presentar dissincronies. La
sindrome de dissincronia, descrita pel psicoleg Jean-Charles Terrassier (1992),
fa referéncia a I'evolucio desigual dels diferents ambits de desenvolupament
(intel-lectual, emocional, fisiologic, social i familiar). Aquest desajust pot produir
un conflicte personal en I'alumne amb ACI, generant inseguretat o baixa
adaptacié al grup. Els casos en qué s’observa més dissincronia, segons Castelld
i Martinez (1999), s6n —en aquest ordre— alumnes precogos, talents académics,

talents logics i superdotats.

Les dissincronies poden agrupar-se, segons Terrassier (1992; citat a Miguel-
Lopez i Moya-Gutiérrez, 2012), en dos blocs: dissincronies internes, que es
refereixen a I'ambit de I'alumne per si mateix, i dissincronies socials, que afecten

les relacions amb el mén que I'envolta.

Pel que fa a I'etapa adolescent, les dissincronies socials, poden produir-se entre

alumne i I'escola o entre I'alumne i la familia.

e L’alumne il'escola: el desenvolupament intel-lectual i mental de I'alumne
€s major que el de la resta de la classe. En veure’s obligat a seguir el
ritme del grup, pot sentir frustracié, desmotivacié o avorriment, que poden

provocar baix rendiment i problemes de disciplina.

e L’alumne i la familia: es pot donar quan la familia no sap tractar

adequadament les altes capacitats del jove.

La dissincronia pot provocar als alumnes amb ACI tensid, patiment i angoixa, ja
que es veuen i se senten diferents dels seus companys, pel que fa a

desenvolupament intel-lectual, emocional i social.

La majoria dels alumnes no mostraran totes les caracteristiques, perd en aquells
que si es presenten, ho faran de forma continuada en el temps. D’altra banda,
alguns nins, nines i joves poden presentar una o dues caracteristiques de les
esmentades, sense que necessariament presentin ACI. Tanmateix, hem de dir
que en relacio a les ACI existeix encara avui dia un gran desconeixement, la qual

cosa perjudica, en algunes ocasions, el treball dels professionals. Les persones
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que no estan formades adequadament, esperen que aquestes caracteristiques
es presentin totes elles i/o a nivells molt alts, el que fa que els al-lots i les al-lotes

sovint no estiguin ben identificats.

En les darreres décades, en I'ambit educatiu, s’han produit grans millores per
intentar que totes les persones, sigui quina sigui la seva caracteristica o
necessitat, estiguin integrades i formin part d’'una escola inclusiva de qualitat,
donat que cada alumne és diferent i mereix una resposta a la seva realitat. Aixi,
en el cas d’'alumnes amb ACI, I'escola inclusiva ha de procurar I'eliminacié de
barreres per I'aprenentatge i la participacié dels alumnes excepcionals, amb la
finalitat d’oferir-los oportunitats educatives per tal que desenvolupin el seu
potencial i talent, aixi com la participacié dins I'escola i fomentar el seu correcte
desenvolupament social i emocional, per tal de garantir els principis d’equitat

educativa i de qualitat educativa (Martinez i Guirado, 2010).

Segons les estimacions dels experts, i des del punt de vista educatiu, es
considera que un de cada 25 alumnes pot ser considerat superdotat, segons les
conclusions de la IX Conferéncia Mundial de Nins Superdotats de 1991, dada
que seria equivalent a la que considera Lopez-Andrada i col-laboradors (1997)
d’'un alumne superdotat per aula (citat a Martin-Galvez, Lopez-Andrada i

Gonzalez-Gonzalez 2010).

2.5. Problematica escolar de superdotats i talentosos.

La identificacié, mitjancant processos de detecci6 i avaluacié psicopedagogica,
és el primer pas per determinar la resposta educativa més adient i atendre les

necessitats dels alumnes amb ACI.

‘A Espanya hi ha uns tres-cents mil alumnes superdotats en les etapes
d’educacio6 obligatoria, dels quals tan sols se n’han identificat uns dos mil (el
0,6%). EI 70% té baix rendiment i entre el 35 i el 50%, fracas escolar, i la
majoria d’ells no esta degudament identificat ni avaluat i, per tant, no esta

adequadament ates” (Martin-Galvez et al., 2010 pag. 10).
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Segons Steven |. Pfeiffer (2016), des de I'escola no es pot seguir ignorant els
alumnes més capacgos. Les escoles han d’assegurar la identificacié primerenca
dels alumnes amb més potencial i donar-los la formacié adequada per protegir
el seu futur i assegurar el seu desenvolupament. D’altra banda, el que
determinara si alumne amb ACI arriba a ser un adult amb ACI, no sera només la
seva predisposicio innata sind que és una interaccié de diferents factors com

I'entorn, la familia, els factors psicosocials i la seva personalitat.

Els alumnes amb ACI, en els seus aprenentatges, tot i que solen tenir facilitat per
memoritzar dades, prefereixen establir relacions entre els continguts, indagar el
perque de les coses o saber qué passaria si (molta curiositat) i tenen una alta
capacitat per processar informacio, de pensament convergent i abstracte i
d’'observacié. Per aix0, les metodologies més adients per atendre aquests
alumnes son aquelles que els hi permetin crear connexions entre continguts i

aprofundir en els temes que siguin del seu interés.

Algunes vegades, als professors els hi manca flexibilitat per atendre
adequadament a I'alumne amb ACI, i la norma de I'alumne menys avantatjat
s’imposa a I'alumne amb ACI. “Ningt imposaria la mateixa norma a un alumne
amb menys capacitacio intel-lectual, ja que s’entendria que tal exigencia és
incorrecte. Pero, imposar-ho a un alumne superdotat, és igualment incorrecte”
(Feenstra, 2004 pag. 140).

D’altra banda, la majoria d’especialistes afirmen que I'alumne amb ACI configura
un estil cognitiu que comporta la necessitat de semblar perfecte i, al mateix temps,
evitar semblar imperfecte davant dels altres, provocades per les altes
expectatives i uns alts nivells de responsabilitat i resultats que se’ls hi demanen
(Sastre, 2012).

Es freqiient entre els nins, nines i joves amb ACI una exagerada autoexigéncia,
inclus per damunt de les seves possibilitats reals, acompanyada d’'una alta
competitivitat, escassa flexibilitat i intolerancia a la frustracié. D’altra banda, els
alumnes superdotats i talentosos tenen experiéncies prévies d’éxit i sobn amants

de les tasques noves i dificils. Al seu entorn, la familia i I'escola també poden
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fomentar I'exigéncia desmesurada demanant-los més del que son capacos de
donar. Aquesta autoexigéncia i I'esperit perfeccionista els pot ocasionar una
continua insatisfaccio personal (Aguilar-Parra, Manzano-Ledén, Trigueros,

Fernandez-Campoy i Alcaraz-lbafiez, 2016).

L’alumne amb ACI no és el més aplicat quan el nivell d’ensenyament és lent,
avorrit o repetitiu per ell. De fet, “el problema més gran per I'alumne superdotat
és l'avorriment” (Feenstra, 2004 pag. 138). Els hi agrada comprendre, relacionar
i crear, pero poden tenir problemes amb les tasques repetitives i que no els hi

aporten motivacions intrinseques i autonomia de coneixements.

= Adaptacio al grup

Els alumnes amb ACI, especialment els superdotats, emocionalment, comencen
la pubertat abans que els seus companys. Aixi, si I‘adolescéncia és una etapa
complicada per a qualsevol infant, per 'adolescent superdotat pot suposar una
doble complicacid, i sovint ha de triar entre les activitats que li agraden i

I'adaptacio al grup d’amics (Feenstra, 2004).

Els joves amb ACI es reconeixen diferents dels altres. Al'adolescéncia, pertanyer
al grup €s molt important: els amics es valoren molt positivament i la relacié és

més frequent, al mateix temps que hi ha una separacié de la familia.

Davant aquesta realitat, I'adolescent pot decidir no afrontar aquesta realitat de
sentir-se diferent, causant-li estres, angoixa i fins i tot depressi6. Segons
Coleman i Cross (2000; citat a Feenstra, 2004), poden adoptar tres

comportaments diferents:

1. L’alumne visible: pot ser el lider de la classe (tindra éxit académic i social)
o bé pot no integrar-se (optara per I'éxit académic, perd pot donar una

imatge arrogant).

2. L'alumne invisible: s’adapta a I'entorn, observa el rendiment dels seus

companys i baixa el seu nivell. Sovint passa totalment inadvertit.
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L’objectiu principal és pertanyer al grup, perd moltes vegades els

companys detecten la incongruéncia i opten per no acceptar-lo.

3. L’alumne alienat: 'alumne opta per desviar I'atenci6 a altres conductes:

aspecte excentric, conductes inadaptades, etc.

La influencia social i el fet de sentir-se rebutjat pot generar en I'adolescent amb
ACI un gran patiment intern i el desig de resoldre la situacid, que el pot dur a
comportaments inadequats com ara respondre incorrectament al professor,
cridar I'atencio fent ximpleries a classe, imitar els companys i no ser auténtic i
cometre errors voluntariament i amagar les seves capacitats. Aquest
comportament, viscut de forma reiterada, pot causar frustracié personal i fracas
escolar. “En molts de problemes de conducta a les aules es pot amagar una alta
capacitat d’un infant intel-ligent al qual els seus pares i educadors no hem sabut
orientar” (Martin-Lobo, 2004 pag. 110).

= Desmotivacio

La motivacio, juntament amb la capacitat intel-lectual, I'estil d’aprenentatge i els
coneixements adquirits, son la cau de I'éxit de I'aprenentatge. Si un alumne no
esta motivat, no pot aprendre. Els alumnes amb ACI tenen motivacions
intrinseques respecte als continguts que sén del seu interes, és a dir, entenen
les tasques com a part d’'un procés per augmentar els seus coneixements. El
valor que I'alumne doni a la tasca proposta pel docent dependra, entre d’altres,
de la utilitat que tingui, la qualificacié que li aporti, la valoracié dels companys o
'autonomia de qué gaudeixi durant el procés d’aprenentatge (Moruno-Torres,

Sanchez-Reula i Torrego, 2012).

Com ja hem referit al perfil cognitiu de I'adolescent, les persones amb ACI sén
amants de l'autonomiai la creativitat i el que els hi agrada i motiva és comprendre,
relacionar i crear, perdent I'interés davant tasques repetitives i sense sentit per a

ells.

Algunes conductes, com ara una postura desinteressada a [l'aula,

despreocupacio per les tasques a realitzar, desorganitzacid, baixada de les

25



qualificacions, conductes disruptives o falta d’assisténcia, ens poden fer pensar
que I'alumne ha perdut la motivacié. La causa de la desmotivacio sol centrar-se
en el contingut de les assignatures, la lentitud de les explicacions i I'avorriment.

També pot influir el fet que I'alumne no estigui ben integrat en el grup.

Per motivar I'alumne amb ACI tenim diferents eines que podriem aplicar, tant a
I'escola com a I'ambit familiar, com ara escoltar els seus problemes i sentiments,
elaborar un pla de treball que inclogui les tasques d’escola i d’altres activitats del
seu interés que pugui fer fora de I'escola i practicar estrategies d’atencio i

d’actitud positiva, entre d’altres.

= Problemes Emocionals

Segons Penas (2008), els adolescents superdotats son joves preocupats per
'entorn i la justicia, molt responsables, perd al mateix temps molt autocritics,
sensibles i amb risc de patir ansietat a causa de les altes expectatives

dipositades en ells.

Els adolescents amb ACI poden tenir un alt nivell d’estrés produit per causes
diverses: sentir-se diferent, la manca de motivacid, I'avorriment a classe, no
sentir-se recolzat pels professors, amics o familia, les altes expectatives que
generen en el seu entorn, I'excessiu perfeccionisme, la indisciplina, els

problemes de conducte i la por al fracas.

Les situacions d’estrés no resoltes poden generar sentiments de rabia,
desesperacio, frustracio i depressio en els joves. Per tal de canalitzar
correctament les seves emocions, I'alumne amb ACI haura de treballar certes

habilitats emocionals, com ara:

e Aprendre a tolerar la frustracio.

e Fixar-se objectius realistes d’acord amb les seves capacitats i que es
puguin dur a terme.

e Aprendre a valorar-se en positiu, evitant una autoexigéncia
desmesurada.

¢ Afrontar els problemes i cercar-ne solucions.
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o Compartir els sentiments amb persones properes de confianga.

e Ajudar-se del sentit de 'humor per veure la part absurda d’algunes

situacions, sense to cinic.

= Baix rendiment

Segons Pérez (1993; citat a Pérez i Lorente, 2006 pag. 245), el baix rendiment

és:

“un fenomen psicologic que descriu els efectes temporals o permanents més

freqlients que afecten la personalitat de nins i adolescents d’altes capacitats,

com a resultat de la seva situacio psicologica i de les condicions educatives i

socials en la que es desenvolupen, mostrant, entre altres aspectes, rebuig al

sistema educatiu, fracas escolar, problemes de conducta i/o rebuig de

qualsevol sistema normatiu d’aprenentatge”.

Ala taula 3 es recullen els principals factors que poden influir en el fracas escolar

dels alumnes amb altes capacitats intel-lectuals.

Taula 3

Factors que influeixen en el fracas escolar d’alumnes amb altes capacitats intel-lectuals

Personals

Socials i Familiars

Context Escolar

e Por al fracas.

e Por al'exit.

e Perfeccionisme.

e Autopercepcio.

e Dissincronia.

o Autoestima.

e Autoconcepte.

e Sexe.

e Problemes fisics o

neurofuncionals.

Pressions de la
familia.

Rebuig social.
Ambient social i
cultural.

Atenci6 dedicada
pels pares.

Grau d’afectivitat i

disciplina.

Sistema poc flexible.
Estereotips sobre les
altes capacitats
intel-lectuals.

Manca d’identificacio
primerenca.

Manca de formaci6 del
professorat.

Manca d’habits d’estudi.
Actitud desfavorable cap

al col-legi i el professorat.

Font: Elaboracio propia.
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Les causes del fracas escolar dependran del que s’entengui per fracas escolar
en nins, nines i joves amb ACI, si bé les podem classificar en tres grans grups:

personals, sociofamiliars i de context escolar.

Els alumnes amb ACI i baix rendiment comparteixen caracteristiques
determinades de conducta, segons Wallace i Walberg (1988; citat a Pérez i
Lorente 2006), com ara: actitud critica amb I'escola, humor sarcastic, manca
d’energia i motivacio, facilitat de distraccio, impaciéncia o actitud defensiva, entre

d’altres.

El baix rendiment de I'alumne pot tenir efectes negatius de caracter personal,
familiar, escolar i de relacions socials, i conformen un cercle vicids dificil de

trencar.

3. Altes capacitats intel-lectuals a la formaci6 professional.

Alguns pocs alumnes amb ACI poden ser reconeguts sense necessitat d’'un
procés de valoracié formal o informal, perd la majoria d’ells passen inadvertits.
La seva necessitat de pertanyer al grup pot fer que reprimeixin els seus talents
0 amaguin les seves capacitats intel-lectuals. Segons Martin-Lobo (2004), un
numero significatiu d’aquests estudiants no acaben el Batxillerat i un alt
percentatge no accedeix a la Universitat, tot i que podrien treure bons resultats

amb poc esforg.

Segons Betts i Naihart (1988), és del tot necessari que, tant els educadors com
els pares d’alumnes amb ACI, entenguin les necessitats cognitives, emocionals
i socials propies d’aquests joves, i que seran diferents en funcié del perfil de
I'alumne. Aixi, no tots els alumnes amb ACI es veuen afectats per aquesta realitat

de la mateixa manera.

D’una banda, els joves amb ACI poden decantar-se, de forma voluntaria, per
estudis més practics com els que ofereix la formacié professional, per
'aprenentatge autodidactic més adient amb la seva preferéncia, pel treball

independent i autdbnom, o per I'explotaci6 de camps més artistics, com la
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fotografia, el disseny o la pintura, o de camps oberts que els permetin més

flexibilitat i moviment aixi com vagin canviant els seus interessos.

Malauradament, com hem vist, el nostre sistema educatiu no sempre és capag
d’oferir els recursos adients per atendre les necessitats educatives dels alumnes
amb ACI —que moltes vegades no han estat detectats—, derivant-los a ‘programes
alternatius’ d’educaci6é obligatoria, com la formacié professional basica, o
aconsellant-los un cicle formatiu de grau mitja o superior, davant el fracas escolar

que presenten fruit de la seva desmotivacio.

En aquest sentit, es fa necessaria una bona orientacié professional que serveixi
de guia als alumnes amb ACI per a reconéixer la seva vocacié real. Els
problemes més comuns, en relacié a I'eleccié d’una professio per part d’aquests

alumnes, serien la multipotencialitat i les expectatives (Pérez i Lopez, 2006):

— Multipotencialitat: la bona predisposici6 en diferents arees de
coneixement de molts alumnes superdotats* poden esdevenir un conflicte
perqué no saben decidir-se per una area o una altra. En aquest cas,
s’hauria de dirigir als alumnes cap a opcions amplies que permetin

diferents alternatives o especialitats.

— Expectatives: les expectatives de familiars i professors poden ser causa
de conflicte en l'alumne si no es tenen en compte les preferéncies
personals de I'alumne superdotat o, en I'altre extrem, no es coneixen a

fons les capacitats dels alumnes.

Un bon exemple d’expectatives en conflicte amb els interessos de

I'alumne és el que es recull a Pérez i Lopez (2006, pag. 298):

“Un exemple il-lustratiu és la frase que citen Davis i Rimm (1989) del
diari d’'una estudiant de secundaria, «m’agradaria viure de forma
diferent, m’agradaria allunyar-me, viure a una casa a prop del mar i

escriure contes... o també podria llicenciar-me en ciencies exactes,

4 Alguns superdotats i, especialment, els alumnes talentosos concentren els seus interessos i/o
capacitats especials en una sola area.
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dedicar-me a lI'ensenyament universitari, casar-me i tenir fills; si m’ho

repeteixen moltes vegades, acabaré fent-ho»”.

El perfil conformista i la capacitat d’adaptacié que han desenvolupat molts
joves amb ACI, per poder adaptar-se a I'escola i la societat, els fan més
donats a deixar-se influir pels desitjos d’altres, i poden acabar per

estancar-se intel-lectualment o emocionalment.

Part 2. INVESTIGACIO DESCRIPTIVA

En aquesta segona part, hem fet una investigacié descriptiva, a partir de les
dades publicades d’alumnes amb ACI identificats a les nostres aules i de les
opinions que hem recollit d’'un grup de docents, dades i percepcions que anirem

presentant, interpretant i valorant.

4. Xifres per a la reflexié

Un dels objectius del nostre treball era coneixer les percepcions i opinions

d’alguns docents de formacio professional respecte els alumnes amb ACI.

Per tal de tenir una idea en relacié a qué coneixen els docents d’FP de les
persones amb ACI, com creuen ells que poden potenciar els seus talents i quins
obstacles detecten per tal d’atendre adequadament aquests alumnes, hem
analitzat la informacié proporcionada per una mostra de 16 docents que
imparteixen classe a FP, 11 dones i 5 homes. La mostra s’ha recollit a 9 centres
diferents, de Mallorca i Menorca, tant a centres publics com concertats. L’edat
mitjana dels professors entrevistats és de 41,5 anys i el temps que duen exercint

com a professionals de la docencia, de mitjana, és de 12,8 anys.

La metodologia utilitzada per recollir informacié ha estat una entrevista
presencial estructurada (recollides a 'annex 2), de durada aproximada d’'uns 15
minuts. Amb aquest recull d’informacié volem confirmar si les nostres

percepcions prévies es veuen reflectides a la realitat docent de les persones
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entrevistades, no en un afany d’investigacio, sind amb intencié d’informar, de
provocar certa influéncia en I'entorn i d’oferir una proposta practica d’intervencié

adient per atendre aquests alumnes, des d’'una perspectiva inclusiva.

Respecte a la visié de I'FP a Espanya, tots els docents entrevistats asseguren
que el valor social de la Universitat €s molt superior, percepcié fomentada tant
pels pares com pels mateixos docents. Els docents manifesten, com a sensacio
general, que els alumnes de Batxillerat tenen un nivell d’aprenentatge superior i,

en canvi, els alumnes d’FP sovint tenen menys capacitat intel-lectual.

A la taula 4 es refereix 'alumnat amb necessitats educatives especifiques per

ACI, en valors absoluts i per comunitats autonomes.

Taula 4

Alumnat amb necessitats educatives per altes capacitats intel-lectuals a Espanya. Curs 2015-16.

Alumnat amb capacitats intel-lectuals per comunitat autobnoma i ensenyament.
Nombre d'alumnes

TOTAL 'Z”r‘:acri‘é'l'e Primaria ESO  Bawdllerat £7 7P TR
ANDALUCIA 9.680 21 5412 3.121 1.070 5 19 32
ARAGO 125 1 43 71 10 0O 0 O
ASTURIES 683 8 350 247 70 0 2 6
BALEARS 627 6 330 219 64 0 3 5
CANARIES 1.972 3 1.094 724 147 0o 3 1
CANTABRIA 131 3 73 42 12 0 1 0
CASTELLA | LLEO 611 13 321 229 47 1 0 0
CASTELLA-LA MANXA 329 12 208 93 16 0 0 O
CATALUNYA 416 6 219 138 53 - 0 0
COMUNITAT VALENCIANA  1.063 58 684 278 43 0 0 O
EXTREMADURA 239 13 130 71 23 0 2 0
GALICIA 1.474 32 861 490 91 0 0 O
MADRID 1.975 6 1.187 684 98 0 0 O
MURCIA 3.552 8 1.067 1.899 566 1 4 7
NAVARRA 286 2 151 102 31 0 0 O
PAIS BASC 383 5 216 131 28 0 3 0
RIOJA 191 4 116 56 14 0 1 0
CEUTA 4 0 2 2 0 0 0 O
MELILLA 4 0 4 0 0 0 0 O

Font: Estadistica dels Ensenyaments no universitaris.
Subdireccié General d'Estadistica i Estudis del Ministeri d'Educaci6, Cultura i Esports.
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Al'annex 3 hem incorporat els resultats d’alumnes ACI identificats per comunitats

autonomes respecte als alumnes totals matriculats a estudis no universitaris.

A la taula 5 es detallen els alumnes amb ACI a FP en relacio al total d’alumnes
matriculats en aquests estudis, tant en valor absolut com en percentatge, pel curs
2015-16.

A l'annex 4 es presenten les mateixes dades pel curs 2014-2015 i, a 'annex 5,
una comparativa de I'evolucié de la identificacido d’alumnes amb ACI a FP entre

els dos periodes escolars.

Taula 5
Alumnat amb necessitats educatives per altes capacitats intel-lectuals a FP a Espanya, respecte

als alumnes matriculats. Curs 2015-16.

Alumnat amb capacitats intel-lectuals a FP per comunitat autonoma i cicle.
Nombre d'alumnes

FP Basica FP GM FP GS
Total ACI % Total AClI % Total ACI %

ANDALUCIA 11.978 5 0,04% 63.541 19 0,03% 58.978 32 0,05%
ARAGO 2.361 0 0,00% 9.152 0 0,00% 9.671 0 0,00%
ASTURIES 630 0 0,00% 7.545 2 0,03% 8.329 6 0,01%
BALEARS 1.738 0 0,00% 7.169 3 0,04% 4871 5 0,10%
CANARIES 3.236 0 0,000 19.010 3 0,02% 20.061 1 0,00%
CANTABRIA 675 0 0,00% 5.273 1 0,02% 5.191 0 0,00%
CASTELLA | LLEO 3804 1 0,03% 18.176 O 0,000 17.837 0 0,00%
CASTELLA-LA MANXA 4094 0 0,00% 16.779 0 0,00% 15.530 O 0,00%
CATALUNYA - - - 62966 0 0,000 63.303 0O 0,00%
COMUNITAT VALENCIANA 9.442 0 0,00% 43.088 0 0,00% 41.381 0 0,00%
EXTREMADURA 2.175 0 0,00% 7930 2 0,03% 8.297 0 0,00%
GALICIA 3501 O 0,00% 21986 0 0,000 23.816 0O 0,00%
MADRID 8.614 0 0,000 34.169 0 0,000 38.761 0 0,00%
MURCIA 3.113 1 0,03% 10.691 4 0,04% 10.045 7 0,07%
NAVARRA 819 0 0,00% 3.971 0 0,00% 4.035 0 0,00%
PAIS BASC 4007 0 0,00% 13993 3 0,02% 19.723 0 0,00%
RIOJA 885 0 0,00% 2563 1 0,04% 2.503 0 0,00%
CEUTA 350 0 0,00% 921 0 0,00% 876 0 0,00%
MELILLA 487 0 0,00% 708 0 0,00% 712 0 0,00%

Font: Elaboracié propia a partir de I'Estadistica dels Ensenyaments no universitaris.
Subdireccié General d'Estadistica i Estudis del Ministeri d'Educacio, Cultura i Esports.
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Dels 16 docents entrevistats, tan sols dos manifesten haver-se trobat amb
alumnes amb ACI dins l'aula, durant tota la seva carrera professional (3 casos),
I sempre a ESO. Tots manifesten que ni tenen, ni han tingut mai, ni coneixen cap
cas a través d’altres docents, d’altes capacitats intel-lectuals a FP, tot i que 6

d’ells creuen que si n’hi ha i 4 diuen que en poden haver-hi.

Consideram significatiu i un indicador de que encara hi ha molt de cami per
recérrer en relacio a les ACl a I'FP, que la percepcio dels docents sigui que
aguests alumnes estan presents a les aules d’FP (un 62,50%, malgrat els
prejudicis, creuen que hi ha o potser hi ha alumnes amb ACI a les aules d’FP),
perd les estadistiques oficials publicades demostren molt baixa identificacio
d’aquesta realitat, i un gran desequilibri entre comunitats autonomes. Aixi,
comunitats amb una matricula absoluta alta d’alumnes a FP, com ara Catalunya,
Comunitat Valenciana, Galicia o Madrid no declaren cap cas d’altes capacitats
intel-lectuals a FP. En la mateixa linia, altres comunitats amb una quantitat
d’alumnes matriculats més modesta, com Arago, Castella-i-Lled, Castella-La-
Manxa o Navarra, també tenen index practicament nuls d’identificacio a les seves
aules d’FP. En canvi, comunitats com Andalusia, on tenen instaurat un programa
d’identificacié de les ACI de forma generalitzada, Astaries, Balears, Canaries,
Cantabria, Extremadura, Mudrcia, on han apostat per un nou protocol
d’identificacié de les altes capacitats, Pais Basc o La Rioja, declaren tenir-ne
casos dins les aules. Tot i aix0, els percentatges reals d’alumnes superdotats o
talentosos (encara no identificats) a FP han de ser molt superiors als publicats
pel Ministeri d’Educacio, Cultura i Esports. En aquest sentit, centrant-nos en el
cas de Balears, tot i que anam avancant en la identificacié dels alumnes ACI, no
és possible que en tota la formacié professional basica no hi hagui i un sol cas
d’alumne amb ACI, que en formacio professional de grau mitja es detecti tan sols
un 0,04% que és practicament com no reconeixer cap cas, i en grau superior un
0,10%, també molt allunyat de les expectatives dels experts en aquesta materia,
com ja hem vist a la primera part del nostre treball, que diuen que 1 de cada 25
alumnes pot ser superdotat. Si bé és cert que les estimacions que apunten que
al voltant d‘un 4% de la poblacié escolar presenta ACI es refereix principalment

als estudiants de Primaria i Secundaria, i que en el cas de I'FP les xifres podrien
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ser inferiors a causa de I'existéncia d’un filtratge previ d’alumnes, no és menys
cert que la realitat de les ACI a FP continua sent molt escassa en xifres
d’identificacid, i consideram que encara s’han de fer més esforgos per anar

avancant en aquest camp.

5. El paper del docent davant les altes capacitats intel-lectuals.

"Un nin intel-ligent no ho és sempre i, si no rep el suport adequat, els seus
dots poden acabar per desapareixer’, IX Conferéncia Mundial d’infants
superdotats, La Haya, 30 de juliol al 2 d’agost de 1991 (citat a Martin-Galvez
et al., 2010 pag. 31).

Segons Sanchez-Manzano (1997), s6n necessaries almenys tres condicions per
tal de permetre que els nins, nines i joves amb ACI puguin expressar-les dins
I'aula i puguin ser identificats: actitud positiva del professor envers 'alumne amb
ACI, formacio docent adequada en com educar aquests alumnes i adaptacions
curriculars individuals dins I'aula. L’actitud del docent cap al col-lectiu d’alumnes
amb alta capacitacié intel-lectual és clau en el procés d’ensenyament-
aprenentatge d’aquests alumnes. Malauradament, en alguns casos, els docents
gue tenen alumnes amb ACI dins l'aula, lluny de mantenir una actitud positiva,
tracten d’evitar allo que consideren un problema potencial, la qual cosa
repercuteix de forma molt negativa en 'alumne i en els seus resultats académics.
D’altra banda, la flexibilitzacié en les metodologies i la incorporacié de TIC com
a eina educativa, seran una bona ajuda no tan sols pel col-lectiu de joves amb
ACI, sin6 que també contribuira al desenvolupament del curriculum dels alumnes

menys capacos.

5.1. Que saben els docents de les ACI? Mites i falses creences.

Dels 16 docents entrevistats, 7 manifesten que no saben res o practicament res
de les altes capacitats intel-lectuals, 5 diuen que en saben alguna cosa (no
obstant aix0, en el transcurs de la conversa, quasi tots relacionen unicament alta

capacitat amb alt quocient intel-lectual o elevada intel-ligéncia) i només 4 tenen
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alguns coneixements sobre aquest tema, tot i que només 2 poden diferenciar de
manera meés o menys correcta entre les nocions de precocitat, talent i

superdotacio.

Hi ha una série de falses creences sobre els alumnes amb altes capacitats
intel-lectuals, segons exposen Gdémez-Masdevall i Mir (2011), que inclouen
opinions socials molt arrelades -inclus a I'ambit escolar- i un sentit erroni de les

altes capacitats intel-lectuals, i que distorsionen la realitat d’aquests alumnes.

En les entrevistes realitzades als docents hem pogut constatar la preséncia
d’algunes d’aquestes falses creences per part del professorat, amb afirmacions
com ara que “no cal fer res perqueée ja sén prou intel-ligent’, que “cal centrar els
esforgos en els alumnes que presenten dificultats d’aprenentatge”, que “els
alumnes amb altes capacitats intel-lectuals son els que presenten un QI elevat’,
que "tenen problemes per relacionar-se amb els companys”, que “s’‘avorreixen a
classe”, que mostren un “alt compromis amb la tasca’, o que “presenten un
aprenentatge rapid en totes les arees”. Si bé és cert que els alumnes ACI solen
aprendre amb més rapidesa que altres alumnes, també és cert que es déna un
aprenentatge significatiu en aquelles arees que els motiven. Igualment, I'alt

compromis amb la tasca s’observa quan hi ha un interés per part de I'alumne.

En aquest sentit, a I'annex 6 recollim un resum dels principals mites i

expectatives que es tenen sobre alumnes amb ACI.

D’acord amb les entrevistes realitzades al nostre grup de docents, podem afirmar
que les idees erronies més arrelades i que sembla que continuen perpetuant-se

avui dia son:

e Elsjoves amb ACI cerquen un bon rendiment escolar i destaquen a totes

les arees del curriculum académic.

¢ No necessiten ajuda, ja que tenen recursos suficients per fer font a les

dificultats.
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e Els superdotats es defineixen Unicament per un alt QI, que se situa per
damunt de 130.

e Les persones amb ACI son intel-lectualment superiors, en el sentit que

aprenen meés rapidament que la resta.
¢ Quasi sempre tenen dificultats en el desenvolupament emocional.
e Els alumnes amb ACI s’avorreixen a classe.

e Els professors tendeixen a confondre ACI amb la superdotacio,
considerant que tots els alumnes amb ACI son superdotats.

Pel que fa a la trajectoria academica d’aquests alumnes, la meitat dels docents
entrevistats creuen que molts alumnes amb ACI no arriben a la Universitat, bé
per desmotivacio, fracas escolar, avorriment o inflexibilitat del sistema educatiu,
per una banda, o bé per voluntat propia perqué volen seguir un cami més en
sintonia amb els seus interessos. En canvi, gairebé 1 de cada 3 pensa que
I'objectiu de qualsevol alumne amb ACI sera anar a la Universitat, com a fita
maxima i de prestigi que pot assolir. La resta, manifesta que no saben quina

preferéncia podria aquest tipus d’alumnat.

Sovint, les oportunitats que els nins, nines i joves amb ACI tenen per mostrar les
seves habilitats a 'educacié obligatoria son molt limitades, la qual cosa implica
un elevat percentatge d’alumnes amb talent i/o superdotacié sense identificar.
Alguns d’aquests joves no acabara els seus estudis i un alt percentatge no
accedira a la Universitat, malgrat la seva capacitat per desenvolupar-se sense

problemes en aquell entorn. (Rivas, Hernandez, Sancho i Nufez, 2012).
5.2. Com poden potenciar, els docents, les aptituds i talents dels
nostres alumnes, des del punt de vista de I’educacio inclusiva.

Tot i que més de la meitat dels docents entrevistats creuen que els alumnes amb
ACI estan presents (0 potser estan presents) a les aules d’FP, la gran majoria no
du a terme cap accié o activitat que permeti que aquestes capacitats puguin
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aflorar. Aixd no obstant, alguns docents manifesten que fan activitats de recerca,
resolucié d’exercicis de dificultat diversa, aprenentatge cooperatiu, funcionalitat i
libertat de feina. La meitat dels docents entrevistats creuen que haurien de
cercar informacié sobre com actuar en cas de tenir un cas d’ACI dins l'aula, bé a
través del departament d’orientacié, bé amb formacié docent, bé a través de
companys de professi® o bé de forma autodidactica, ja que parteixen del

desconeixement.

Les necessitats de I'alumnat amb ACI han de ser detectades i ateses de forma
continuada, per tal que puguin desenvolupar el seu potencial i talent i expressar-

se socialment i emocionalment (Martin-Lobo, 2004).

Alguns dels docents entrevistats creuen que seria fonamental una bona deteccio
preco¢ als primers cursos d’'ESO, una atencidé personalitzada cap a aquest
col-lectiu d’alumnes en coordinacié amb el departament d’orientacid, aixi com
potenciar els punts forts dels alumnes i aconseguir la seva motivacié mitjangant
la flexibilitzacié del sistema educatiu, la proposta d’activitats d’exploracié i
investigacié per part de I'alumne perd amb supervisio dels docents i activitats

complementaries de resoluciéo més complexes per oferir a aquests alumnes.

Els professors semblen tenir dificultats per identificar els alumnes susceptibles
de tenir ACI. Segons Rayo (2001), el percentatge d’identificacié se situaria al
voltant del 19,71%, passant desapercebuts el 80,20% dels alumnes superdotats
o talentosos. Aquestes dades confirmen la necessitat, no només d’implantar
protocols de deteccid, siné també de formar als docents de manera que millori la
seva capacitat per intuir quan pot haver una capacitat superior i se sensibilitzi als
professionals de la docéncia amb el tema de les altes capacitats intel-lectuals.
En el cas d’alumnes d’FP, també podria ser d’utilitat la realitzacié de questionaris
d’autovaloracié, tal com proposen Pérez, Alvarez i Rodriguez (2008), amb
I'objectiu de determinar el coneixement i la valoraciéo que tenen els mateixos
alumnes respecte fortaleses, debilitats i limits de les seves capacitats cognitives
i, en particular, per I'exercici de la seva professio, valorant-se aspectes com la

percepcido personal sobre el rendiment d’'un mateix, reconeixement de
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caracteristiques personals i influéncia d’aquestes en el rendiment académic i

'acompliment professional futur i actitud davant el fracas intel-lectual.

“Els docents han de saber que existeixen, han de voler trobar-los, han de

voler atendre’ls i, després, han de trobar en els orientadors el suport i la guia

necessaris per completar, primerament, la identificacio6 i, després, els canvis

precisos en les pautes educatives” (Rodriguez et al, 2015 pag. 20).

Sovint, segons Pérez et al. (2008), els adolescents amb ACI que poden estar

presents a les aules de formacié professional, demostren moltes d’aquestes

caracteristiques:

Impaciéncia amb la lentitud dels altres.

Inconformisme i independéncia, tendéncia a la recerca autbnoma de

coneixements.
Construccié autdnoma i conscient de la seva manera d’aprendre.

Utilitzacio reflexiva de recursos cognitius i metacognitius per les tasques

professionals.
Polifacetisme, excessiva energia i entusiasme.

Interessos primerencs ben definits que fonamenten [I'elecciéo de la

professio.

Preferéncia per les activitats d’investigacio, resolucio de problemes reals

i les produccions creatives.

Autonomia i responsabilitat davant les tasques professionals.

Els professors han de facilitar el desenvolupament i perfeccionament dels talents

i habilitats dels joves i, d’altra banda, fomentar I'autonomia dels alumnes, i

'autoconeixement de les seves propies habilitats, fortaleses i debilitats,

permetent a l'alumne questionar les idees preestablertes i suggerir noves

maneres de fer, fomentant la independéncia, confianga i creativitat, perd oferint

el suport adequat sempre que sigui necessari (Olszewski-Kubilius, Subtonik i
Worrel, 2015).
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Basant-nos en els treballs de Gémez-Masdevall i Mir (2011), Feenstra (2004),
Mills (2003) i Grau i Prieto (1996), consideram que els professors d’alumnes que
presenten ACI, sigui quin sigui el seu perfil, haurien de procurar treballar les

seguents habilitats i competéncies docents:
e Transmetre seguretat i confianga als alumnes
e Permetre que expressin els seus sentiments i que s’acceptin tal com son.

e Apreciar les qualitats uniques dels seus alumnes amb ACI.

e Permetre als alumnes el treball autdonom i respectar interessos i

preferéncies.

¢ Flexibilitzar els ensenyaments per ajustar la resposta educativa a les

necessitats dels alumnes amb ACI.
e Destacar la importancia de col-laborar amb el grup i treballar en equip.

e Adaptar i elaborar material especific i experimentar amb metodologies

noves i TIC.
e Valorar la capacitat critica i creativa dels alumnes.
e Reservar temps per a tutories individuals amb I'alumne.

e Cultivar la paciéncia, 'empatia i la confianga en la seva funcié docent.

5.3. Obstacles que troben els docents, a I'aula, davant la realitat

dels alumnes amb altes capacitats intel-lectuals

Segons les entrevistes realitzades, els docents manifesten de forma unanime
una necessitat imperiosa de formacié del professorat, aixi com majors recursos
humans tant des del punt de vista de més orientadors als departaments, com des
del punt de vista de més docents dins I'aula (0 menys alumnes). D’altra banda,
manifesten la percepcid del fet que pocs o molt pocs centres educatius tracten
realment el tema de les altes capacitats intel-lectuals, centrant les prioritats en
altres assumptes com els alumnes amb dificultats d’aprenentatge, conductes

disruptives o que presenten fracas escolar per diversos motius. Denuncien una
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manca d’informacié total sobre el tema de l'alta capacitacio intel-lectual dins
'ambit educatiu, especialment a postobligatoria i, en concret, a formacio
professional, perd també als mitjans de comunicacié i a la societat en general.
Una de les docents entrevistades expressa la necessitat urgent d’un treball

conjunt entre instituts, families i associacions d’altes capacitats.

En relacié a I'educacio dels joves amb ACI, queda molt per fer. Les demandes
de formacio dels docents entrevistats segueixen la mateixa linia ja iniciada per
Sanchez-Manzano (2001), qui afirma que un dels majors inconvenients és
'escassa, per no dir nul-la, formacié del professorat en el tema d’altes capacitats
intel-lectuals. Sense la formacié adequada, els alumnes superdotats ni podran

ser identificats ni podran rebre I'educacio adient a les seves necessitats.

“L’exit de tot programa educatiu depén, en gran part, de la bona preparacio
dels professors. Un professorat poc preparat és un professorat sense
il-lusions, sense iniciatives, sense possibilitats de descobrir la diversitat dels
seus alumnes. Encara més si entre els seus alumnes n’hi ha algun o alguns
amb unes caracteristiques excepcionals. Esta comprovat que els mestres
sense una preparacio especial sobre el mén dels alumnes superdotats molt
sovint s’hi mostren hostils, els rebutgen, ja que els senten com una molestia,
no els comprenen i no saben com actuar davant les seves situacions diverses,
i de vegades problematiques” (Grau i Prieto, 1996; citat a Rodriguez et al,
2015, pag 23).

Els professors poden observar diferents aptituds intel-lectuals dels alumnes,
mitjangant els rendiments académics, les caracteristiques dels alumnes, la seva
manera d’aprendre, la creativitat, etc. Els docents, sense dubte, haurien de
compartir les seves experiéncies amb altres companys respecte a un alumne o
una alumna, fomentant un treball amb consciéncia d’equip i cohesié de

professorat.
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Atall de conclusid, podriem resumir els obstacles a la tasca docent dins el procés

d’atencio dels alumnes amb ACI en els seguents aspectes:

Manca de tradicié en I'atencié educativa de les necessitats educatives
especifiques per aquests alumnes. Dins el marc d’educacié inclusiva, de
qualitat i per a tothom, també s’ha d’incloure aquells alumnes amb altes

capacitats intel-lectuals.

Es fa necessaria una feina de sensibilitzacié dins el mén educatiu pero

també a I'ambit social en general.

S’ha de donar resposta a tots els alumnes que es troben dins les ACI, amb
una atencié personalitzada d’acord amb les seves motivacions, interessos

i ritmes d’aprenentatge.

Pren especial rellevancia el paper de I'orientador del centre, no tan sols
per a l'avaluacié psicopedagogica que permeti la identificacid dels
alumnes, sind també per donar resposta a les necessitats educatives
especifiques de cada alumne, dissenyant els plans individuals, les accions

per atendre la diversitat i el pla d’acci6 tutorial.

S’ha de fomentar la col-laboracié entre I'ambit educatiu, la familia, les
associacions d’altes capacitats i el context socials, pel correcte

desenvolupament de les capacitats dels alumnes.

Part 3. DESENVOLUPAMENT DE LA PROPOSTA

6. Les altes capacitats intel-lectuals a les aules

Durant l'etapa d’educacié obligatoria, tant a primaria com a secundaria, les

respostes educatives que solen aplicar-se, per considerar-se les més adequades

pels alumnes amb ACI, se centren en l'adaptacié del curriculum mitjangant

I'acceleracio, els agrupaments o I'enriquiment curricular, amb un estudi previ i

personalitzat de les necessitats particulars de I'alumne.
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6.1. Com aprenen els alumnes amb ACI?

Els joves amb altes capacitats intel-lectuals, en general, solen sentir-se comodes
davant situacions complexes i tenen preferéncia per establir relacions entre
continguts i seguir un meétode d’aprenentatge flexible, més que per
emmagatzemar informacié sense saber “el perque” de les coses, 0 “qué passaria
en cas de”. Molts d’aquests alumnes tenen una dominancia de I'hemisferi dret
del cervell i es regeixen per un pensament divergent amb preferéncia per
meétodes d’aprenentatge visuals, oberts, intuitius i creatius. Finalment, els
alumnes amb ACI tenen la necessitat d’aprofundir en els aprenentatges, la qual
cosa es pot materialitzar, segons recull Martinez-Torres (2011), d’acord amb tres

criteris:

1. Ampliacié. Oferint activitats, individuals o grupal, que permetin a I'alumne

aprofundir en una o diverses arees del curriculum.

2. Radial. Prioritzant les connexions entre diferents arees del coneixement,

meés que en el coneixement en si mateix.

3. Aleatori. Planejant activitats que no necessariament formen part del

curriculum del curs perd que poden relacionar-se amb aquest.

6.2. Quines habilitats hauria de tenir el professorat per atendre

adequadament els alumnes amb ACI?

L’educacio inclusiva implica un canvi de rol del professorat, qui haura d’adquirir
nous coneixements complementaris a la seva formacié en la matéria que
imparteix, per tal de desenvolupar les competencies necessaries per reconéixer

i treballar amb persones amb ACI.

D’altra banda, algunes de les habilitats clau que haura de tenir el professorat, tal
com apunten Martinez-Torres (2011), Renzulli (2010) i Martin-Lobo (2004), son:

e Flexibilitat i recursos personals.

e Coneixements sobre els mecanismes per adquirir i processar la

informacio.
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e Coneixements sobre les altes capacitats intel-lectuals.

e Coneixements sobre diferents models d’aprendre a aprendre i models

de creativitat aplicats a I'aula.
e Utilitzacié de noves formes d’avaluacio en el procés d’aprenentatge.

e Ensenyar seguint un nou rol centrat en la maduresa personal i no en

els coneixements adquirits.

e Posar al'abast dels alumnes nous recursos per accedir a la informacio

i aprendre a classificar-la, analitzar-la i elaborar-la.
e Valorar el pensament autobnom dels alumnes.
e Ser tolerant amb idees diferents de les propies.

e Valorar i fomentar la creativitat de I'alumnat.

Els professors sense una preparacio especial i adequada per atendre alumnes
amb ACI, sovint mostren desinterés o oposicid cap a aquests alumnes. En canvi,
els que tenen formacié i experiéncia amb aquests estudiants tenen tendéncia a

mostrar entusiasme i interés per a treballar amb ells (Alonso i Benito, 1996).

7. Un nou concepte dels estudis d’FP

La nostra proposta pels ensenyaments d’FP, partint de les caracteristiques dels
mateixos ensenyaments, pretén anar més enlla d’oferir una resposta educativa
pels alumnes que presentin ACI; volem proposar un nou concepte de formacio
professional, més proper al mén real i que ofereixi garanties d’éxit escolar a tots

els alumnes, inclosos els alumnes amb ACI.

Aixi, proposem la inclusio de I'aprenentatge basat en projectes (ABP) com a base
metodoldgica dels estudis de formacio professional, permetent als alumnes crear
connexions entre diferents moduls, aprofundir en els continguts que siguin més
interessants per a ells, pensar i resoldre problemes i, en definitiva, ser els

protagonistes del seu aprenentatge, amb la idea que una nova manera d’educar
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a FP és possible i, inclus, necessaria, com defensen Arévalo (2017) o Hernando

(2016), entre altres experts.

Segons Sanchez-Iniesta (1995; citat a Torrego i Zariquiey 2012), els projectes
estan relacionats amb la realitat i han de sorgir dels interessos de I'alumne,
afavorint la motivacid, la contextualitzacié dels aprenentatges i, al mateix temps,
augmentant la seva funcionalitat, aixi com fomentant la seva aplicacié a altres

situacions estudiades dins 'aula.

D’altra banda, Barrows (1986) afirma que I'’ABP parteix d’'un problema inicial per
adquirir i integrar els aprenentatges, fent que Il'alumne sigui l'auténtic

protagonista, assumeixi responsabilitats i tingui un paper actiu en el procés.

Hem de tenir present que el nostre programa d’ABP, entés com una eina
d’'intervencié per atendre els alumnes amb ACI, haura de comptar amb

'assessorament permanent del departament d’orientacié.

No obstant aixd, la proposta cerca la finalitat ultima de transformar de forma
global els estudis d’FP, progressivament, amb la intencié d’adequar la formacio
a la realitat del mon laboral. Avui dia, un bon professional no és aquell que té
més coneixements, sind el qui sap utilitzar-los de forma adequada per cercar
solucions eficients. Les empreses demanden treballadors amb formacié
especialitzada i que siguin capagos de fer feina en equip, prendre decisions i
resoldre problemes. En definitiva, l'actitud pren més importancia que els

coneixements en si.

La idea seria 'ensenyament a partir dels centres d’interés dels alumnes pero, al
mateix temps, de manera globalitzada, amb una reorganitzacié dels espais i del
temps dins l'aula, dels recursos disponibles i amb metodologies actives® que
permetin a 'alumne personalitzar el seu aprenentatge, gestionar la recerca i

tractament de la informacié, aprendre a fer feina en equip, fer propostes, prendre

5 Des de la base de I'ABP es podrien incloure diverses activitats utilitzant altres eines
metodoldgiques, com ara I'aprenentatge basat en problemes, I'aprenentatge basat en el joc, els
debats dirigits, I'estudi d’'un cas, I'aprenentatge a través de les simulacions o I'aprenentatge
cooperatiu.
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decisions, crear un producte final i autoavaluar-se. Es tracta, en definitiva,
d’implicar a 'alumne en el procés d’aprenentatge, valorant el grau de motivacio,

iniciativa i creativitat, i no tan sols els coneixements adquirits (Fernandez, 2006).

Els projectes impliquen un treball d'investigacié on s’estudia un tema especific,
en profunditat, i de forma interdisciplinaria, el que permet oferir els continguts de
forma més motivadora, tractar els temes des d’'una perspectiva global, atendre
la diversitat a [l'aula, aprendre a construir coneixements i aconseguir

aprenentatges significatius i funcionals —aprendre fent— (Truijillo, 2013).
En paraules de Renzulli (2010), es tracta d’assolir un aprenentatge d’alt nivell,
basat en 4 principis:

1. Cada alumne és unic. S’han de tenir en compte totes les habilitats, interessos

i estils d’aprenentatge.
2. L’aprenentatge és més efectiu quan els alumnes gaudeixen amb el que fan.

3. L’aprenentatge significatiu es déna quan el contingut i el procés s’aprenen en
un context real i un problema present. L’alumne ha de poder decidir en la seleccié

del problema.

4. S’han de promoure les habilitats per assolir els coneixements i el pensament.
Els projectes permeten a I'alumne trencar la dependéncia amb el professor,
gaudir d’autonomia i desenvolupar la creativitat. Segons Renzulli (2010), el rol

del professor en les activitats de 'ABP sera guiar als estudiants, ajudar-los a

trobar la informacio i els recursos metodologics i entendre com utilitzar-los.

8. Programa d’intervencié al CFGM de Gestié Administrativa per

atendre persones amb ACI mitjangant ABP

8.1. Justificacio

El treball per projectes és un treball forgca autbnom en el que la tasca del
professor ha de ser la de guiar i facilitar I'accés a la informacié i els materials, i

permet als alumnes aprofundir en I'aprenentatge, és a dir, guanyar en qualitat i
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no en quantitat. Per aixd, es considera una metodologia molt apropiada pels
alumnes que presenten ACI, perd que a la vegada pot beneficiar el conjunt
d’estudiants, pot fomentar el treball cooperatiu i ajuda a assolir un aprenentatge
significatiu, donant sentit al procés d’aprenentatge de I'alumne i, per tant,

millorant la seva motivacié, actitud i implicacié (Martinez, 2011).

8.2. Ambit d’aplicacio

El programa d’intervenciéo que presentem se situa en els estudis de Gestio
Administrativa, de nivell FP grau mitja i dins la familia professional

d’Administracio i Gestid, amb una durada de 2.000 h.®

Normativa d’aplicacio:

— Reial Decret 1631/2009, de 30 d'octubre, pel qual s'estableix el titol de

Técnic en Gestio Administrativa i es fixen els seus ensenyaments minims.

— Ordre EDU / 1999/2010, de 13 de juliol, per la qual s'estableix el
curriculum del cicle formatiu de Grau Mitja corresponent al titol de Tecnic

en Gestié administrativa.

El perfil professional del titol de Teécnic en Gestié Administrativa queda
determinat per la seva competencia general, les seves competéncies
professionals, personals i socials, i per la relacié de qualificacions i, si s'escau,
unitats de competéncia del Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals
incloses en el titol, segons estableix el RD 1631/2009. A I'annex 7 queden
recollides aquestes competéncies aixi com les unitats de competencies

adquirides pels alumnes.

Quant a I'entorn professional, finalitzats els estudis, podran exercir la seva
activitat tant a grans com a mitjanes i petites empreses, en qualsevol sector
d'activitat, i principalment al sector serveis, aixi com a les administracions
publiques, oferint suport administratiu en les tasques d'administracio i gestié de

les empreses i institucions aixi com en |'atenci6 als clients i ciutadans.

6 Referent Europeu CINE-3
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L’organitzacié d’aquests estudis queda recollida a 'annex 8, on es detallen els

moduls que componen cada curs i les hores lectives.

8.3. Objectius de la proposta

Objectiu general. Millorar I'aprenentatge dels alumnes, donat que aprenem millor

si ens situam en el context d’alld que estem aprenent, si podem dirigir el nostre

aprenentatge i quan tenim oportunitat de resoldre reptes i prendre decisions.

Obijectius especifics. Fomentar les seguents habilitats:

e Aprendre a fer una tasca d’investigacio, recerca, ordenacio, classificacio,

analisi, sintesi i elaboracié de la informacio.

e Desenvolupar estratégies d’aprenentatge metacognitives (aprendre a
aprendre), la qual cosa sera d’utilitat a I'alumne per anar construint el seu

propi entorn personal d’aprenentatge (PLE).

e Cercar estratégies i reflexionar sobre els camins més eficients per

planificar la feina.

e Adaptar-se a situacions no previstes i resoldre problemes i/o cercar-ne

solucions.

e Socialitzar i fomentar habilitats emocionals, en especial I'empatia, el
respecte als altres, el treball en equip, I'ajuda mutua i la capacitat de

lideratge.
e Tenir iniciativa emprenedora i valorar la innovacié i la creativitat.

e Assolir competéncies comunicatives i expressar i defensar opinions, tant

en catala i castella, com en angles.
e Coneéixer i utilitzar diferents eines informatiques i altres recursos.

e Fomentar valors socials com ara I'esforg, la responsabilitat, 'autonomia,
I'autoregulacio, la creativitat, la cultura del dialeg, el bon us dels recursos

i les instal-lacions i la cura del medi ambient.
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Objectius pels alumnes amb ACI. L’aprenentatge per projectes, integrat de forma

habitual als estudis d’FP, pretén oferir als joves amb ACI les seglents facilitats:

e Afavorir l'interés i motivacio pels continguts curriculars i extracurriculars i

permetre I'eleccié d’aquells temes que s’adaptin als seus interessos.

e Establir criteris d’exigéncia adequats al seu nivell durant tot el projecte
(investigacio, tractament de la informacio, elaboracié d’'un document final
i exposiciod).

e Promoure la creativitat tant en el document final del treball com en la forma

d’expressié comunicativa.

e Presentar diferents hipotesis o escenaris possibles per afavorir la recerca

de diferents solucions.

e Assegurar-se que, en determinats moments del projecte, o en alguns dels
projectes, 'alumne amb ACI pugui treball de forma individual o amb un

company de nivell alt.

e Tutoritzar a I'alumne per assegurar-nos que interioritza les técniques
d’investigacié i d’aprenentatge, de manera que en el futur pugui utilitzar
les mateixes técniques per altres aprenentatges autodidactes del seu

interés.

e Acceptar que hi ha diferents ritmes d’aprenentatge i respectar els

companys que necessiten més temps.

8.4. Metodologia, organitzacié de I’aula i recursos.

El perfil professional que demanden les empreses requereix un aprenentatge
que fomenti, com hem dit, habilitats i actituds com ara el treball en equip, la
iniciativa, la recerca d'informacid, la resolucié de problemes, I'empatia o la
capacitat d'adaptacio, entre d'altres. Per tant, haurem de cercar metodologies
que permetin preparar bons professionals i, per tant, que ensenyin als alumnes
a gestionar la complexitat, interpretar informacid, decidir davant alternatives,
resoldre problemes, expressar i defensar idees i valorin la innovacié i la iniciativa

emprenedora. Segons Arévalo (2012), una cosa és ensenyar, transmetre
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coneixements, i una altra diferent és que els alumnes aprenguin, que sapiguen
posar en practica els coneixements. | aixd0 només és possible mitjancant
metodologies actives. Una idea similar és la que exposa De La Cruz (2005; citat
a Fernandez, 2006), que afirma que formar no és transmetre per tal que els
alumnes acumulin coneixements. Les competencies fan referencia al
coneixement aplicat. | I'aprenentatge per competéncies suposa coneixer,

comprendre i utilitzar de forma pertinent.

En la mateixa linia, Torrego, Monge, Pedrajas i Martinez-Virseda (2015)
proposen estrategies metodologiques basades en principis de motivacio, activitat,
interaccié entre iguals i treball cooperatiu dinamic, combinant activitats diferents
com ara debats, analisi d’informacions, intercanvi d’opinions o observacio, entre
d’altres, amb I'objectiu principal de desenvolupar al maxim les competéncies de

tots els estudiants, inclosos els estudiants amb ACI.

L’aprenentatge basat en projectes ens permet treballar tots aquests conceptes, i
permet incorporar diferents técniques dins un mateix projecte, alhora que
garanteix que I'alumne sigui el centre del procés d’aprenentatge, li permet tenir

un paper actiu, fomenta I'aprenentatge entre iguals, la flexibilitat i la creativitat.

En el treball per projectes, I'alumne ha de fer una tasca d’investigacié i recerca
d’informacio, una tasca d’ordenacio, classificacié i analisi d’aquesta informacio,
posada en comu amb la resta de companys del grup (si és el cas) i una tasca de
sintesi i valoracié de la informacié tractada, elaborant un document final, una

presentacio del projecte acabat i extraient les conclusions (Truijillo, 2013).

Per tal de fer feina per projectes, I'organitzacié de I'aula és molt important. S’ha
de procurar crear diferents espais a disposicio dels alumnes, i deixar-los fer feina
de forma oberta i flexible, quant a noves idees, tasques o materials i demanant
responsabilitat a I'alumnat quant a continguts, procediments i ritmes. La nostra

aula haura d’incorporar els seguents espais:

= un espai per investigar: sera una aula rica en recursos per cercar

informacio.
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* un espai per I'analisi: on es podra revisar documentacio, discutir idees,

prendre decisions, etc.

* un espai per crear: sera un espai adient per afavorir la creativitat, les

maquetes, el dibuix, etc.

* un espai executiu: on es treballara en I'elaboracié del producte final del

projecte

* un espai de descans, per desconnectar uns minuts i tornar a la feina.

Pel que fa als recursos, I'alumne haura de tenir accés al potencial tecnologic que
li ofereixen les TIC (Pozo, 2010). Els alumnes han de disposar d’ordinadors amb
connexi6 a internet aixi com llibres i material fisic de consulta, que permetin als
alumnes cercar la informacié necessaria, contrastar-la, analitzar-la, treure

conclusions i, finalment, elaborar un producte final.

Aixi, les TIC son fonamentals en qualsevol projecte d’aprenentatge i a la vida
diaria de I'alumnat. No obstant aix0, és interessant, tal com apunta Trujillo (2013),
mantenir un equilibri entre les necessitats del projecte i I'is del recurs més senzill
possible. No és la tecnologia en si el que ens interessa, si no va acompanyada

dels processos cognitius, comunicatius i emocionals que les TIC poden generar.

L’accés a un ordinador és necessari perd no suficient. Si el que pretenem és,
com hem dit, I'aprenentatge autonom, el treball cooperatiu i la gestid del
coneixement, es requereix una plataforma que faciliti aquesta tasca, un entorn
virtual d’aprenentatge, com Moodle, que ens ofereix multiples possibilitats

d’aprenentatge, avaluacio i comunicacio.

L’activitat estrella pel que fa a projectes serien els projectes col-laboratius en
xarxa. Darrere de cada projecte hi haura una xarxa de professors amb I'objectiu
de compartir materials, aprendre mutuament i plantejar-se els reptes educatius
a cada moment, creant lligams per millorar la tasca docent. Els projectes sén
compartits per diferents centres educatius amb la finalitat de crear un producte
comu, donat que vivim en un moén en constant interaccio, aprofitant la capacitat

de comunicacio i creacié que tenen els joves (Pérez-Sanchez, 2010).
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8.5. Temporalitzacid

La idea de la nostra proposta seria introduir el maxim de continguts possibles
dins el treball per projectes, de forma que es converteixi en una proposta diaria
durant tot el curs académic, i que cada projecte presentat treballi competéncies
en relacio a diversos moduls, de forma interdisciplinaria. Si a poc a poc es van
introduint els projectes a les aules d’FP, a mitja termini es podra aconseguir una

FP basada en projectes de treball, més en concordanga amb el mén laboral.

8.6. Atencio a la diversitat

L’educacio inclusiva no significa adoptar mesures especials per un determinat
alumnat, siné adoptar un model formatiu que faciliti 'aprenentatge de tots els

alumnes, en la seva diversitat.

Tal com afirmen Torrrego i Zariquiey (2012), la metodologia per atendre alumnes
amb ACI dins I'educacié inclusiva s’ha de basar en els principis de diferenciacio,
per permetre diversificacio de situacions d’aprenentatge, autonomia, per afavorir
el desenvolupament de les capacitats de I'alumnat, i cooperacid, per aprofitar al

maxim les dinamiques d’interaccio.

En aquest sentit, ’ABP és una eina que respecta els ritmes, facilita la cooperacio
entre iguals i permet donar flexibilitat als aprenentatges, afavorint 'aprenentatge
per a tothom, donat que sén els mateixos alumnes els que van construint els
coneixements a partir de la interaccié dels components del grup, els quals
aporten els seus valors, idees, percepcions, motivacions, capacitats i estils

cognitius’.

L’alumne amb ACI ha de tenir I'opcié de treballar determinats projectes en grup,
amb els seus companys, mentes que d’altres podria triar treballar-los

individualment i de forma paral-lela a les classes normals. D’aquesta manera, es

7 A l'art. 8 de I'Ordre EDU/1999/2010 s’estableix la necessitat d’'impartir el cicle amb una
metodologia flexible i oberta, basada en I'autoaprenentatge i adaptada a les condicions,
capacitats i necesitats personals de I'alumnat.
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fomenta un aprenentatge cooperatiu a la vegada que es permet, a 'alumne amb

ACI, la realitzacié d’'un projecte d’investigacié autdbnom i en solitari.

D’altra banda, 'ABP permet a 'alumnat amb ACI desenvolupar habilitats socials

centrades en la cooperacio, la solidaritat i I'acceptacio dels altres.

8.7. Avaluacio del projecte

El projecte exigira una coordinacié pedagogica entre els diferents docents
implicats en els moduls que es treballen al projecte. La nota final del projecte
podra suposar un % diferent en cada modul, segons els continguts treballats i les
competéncies adquirides pels alumnes, que els docents podran consensuar amb

caracter previ a la presentacio del projecte als seus alumnes.

Quant als instruments i técniques d’avaluacido, hem de tenir present que
I'avaluacié no pot realitzar-se des d’'un punt de vista tradicional, siné que s’han
de valorar competéncies d’acord amb els continguts, perd també basant-se en
els objectius generals i especifics de la nostra proposta, segons el
desenvolupament mateix del projecte (fases, resolucid de punts critics,
elaboracié del producte final i exposicid) i d’acord amb l'actitud i participacio dels
alumnes. A la taula 6 recollim els instruments d’avaluacié que utilitzarem,
depenent del projecte que estiguem duent a terme, o la fase en qué ens trobem.

Taula 6

Técniques i instruments per avaluar un projecte a FP

Qué podem avaluar?
Técniques

Coneixements Habilitats Actituds
Guia d’observacio X X X
Observacié
Diari d’aprenentatge X X X
Analisi de Portafoli X X
'acompliment Rubrica N X X

Font: Elaboraci6 propia.
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Aixi, no es tracta de valorar unicament el resultat final de I'aprenentatge, sin6 el

proceés en si mateix.

A l'annex 9 recollim les diferents utilitats que podem donar a cada instrument

d’avaluacio, segons la finalitat que perseguim.

8.8. Avaluacié de la proposta d’intervencié per alumnes ACI

Per cada projecte es dura a terme una avaluacio, com a mecanisme de control
del procés, que ens servira per a futures decisions amb la intencié de millorar el
programa. A l'annex 10 recollim un model d’entrevista per alumnes amb ACI, una

enquesta general pel grup-classe i un questionari d’autoavaluacié.

8.9. Activitats per a treballar mitjangant Projectes
Projecte A. Creacio i venda d’un producte innovador

El repte final d’aquest projecte sera crear un producte innovador, que encara no

existeixi als mercats, i definir una estratégia de venda per aquest.

A partir de la tecnica de Pluja d’idees, cada grup de treball haura de cercar una
idea original per a la creacié d’'un nou producte, que pugui respondre a les
necessitats dels mercats, i definir els avantatges del seu producte, el public al
qual va dirigit i quina competéncia creiem que trobarem. Ens podem ajudar de la
técnica DAFO per tal de fer una analisi de diferents escenaris. L'analisi DAFO és
una eina d'estudi de la situacié d'una empresa o un projecte, analitzant les seves
caracteristiques internes (Debilitats i Fortaleses) i la seva situacié externa
(Amenaces i Oportunitats) en una matriu. Els alumnes hauran de cercar

informacio, pensar i ser creatius, consensuar opinions i prendre decisions.

Un cop definit el producte, cada grup creara un document on detallara I'estratégia
de venda, promocié i publicitat del producte, en catala, castella i anglés, i en un
o diferents mitjans de comunicacié a decidir pels alumnes (propaganda, web,

xarxes socials, podcast, etc.), aixi com el material publicitari en si.
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A una de les sessions, visualitzarem el video “Hudsucker Proxy (1994), The
Scene” i farem un debat sobre la importancia del marqueting dins una empresa

i quines son les vies més eficients per donar-se a conéixer.

Finalment, es fara una presentacid en grup, mitjangcant una petxakutxa, per
compartir amb els companys de classe el procés de creacio de la seva idea,
incloent-hi necessariament una dificultat que se’ls hagi presentat durant el

projecte, i com I'’han resolt.

Obijectius didactics, continquts i criteris d’avaluacio

Amb aquest projecte, treballarem els diversos objectius generals didactics,
segons RD 1631/2009 que exposam a la taula 7.

Taula 7

Objectius didactics del Projecte A. Creacio i venda d’un producte innovador

Reconéixer i identificar les possibilitats de negoci, analitzant el mercat i estudiant la

viabilitat empresarial per a la generacié d’autoocupacio.

Valorar la diversitat d’opinions com a font d’enriquiment, reconeixent altres practiques,

idees o creences, per a resoldre problemes i prendre decisions.

Transmetre comunicacions de forma oral, telematica o escrita, analitzant els protocols
de qualitat i imatge empresarial o institucional per tal de desenvolupar I’activitat

d’atencié al client/usuari.

Identificar i seleccionar expressions en llengua anglesa, de I’empresa, per elaborar

documents i comunicacions.

Analitzar les possibilitats de les aplicacions i equips informatics, pel correcte

tractament de la informacio per elaborar documents i comunicacions.

Realitzar documents i comunicacions en el format caracteristic i en condicions de

qualitat, aplicant técniques de tractament de la informacio6.

Valorar les activitats de treball en un procés productiu, identificant la seva aportacié al

procés global per a I’assoliment dels objectius de produccié.

Reconéixer i identificar possibilitats de millora professional, mitjangant la recerca
d’informacioé i adquirint nous coneixements per la innovacié i actualitzacié en I’ambit

laboral.

Font: Elaboraci6 propia.
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Els mdduls implicats en el projecte son de 1r curs del cicle: Comunicacio
empresarial i atencié al client (0437), Empresa i Administracio (0439), Tractament
informatic de la informacio (0440), Anglés (0444), Formacio i Orientacio Laboral
(0449). Els continguts principals que es treballaran durant el projecte i criteris

d’avaluacio vénen recollits a 'annex 11.

Avaluacié dels alumnes: criteris de qualificacid i técniques d’avaluacid

L’avaluacié dels alumnes en aquest projecte, on la creativitat, la capacitat
d’expressio i el marqueting tenen un pes important, es basara en I'observacié a
'aula, per avaluar la feina feta durant el projecte, un portafoli amb les conclusions
que l'alumne hi ha extret sobre la importancia del marqueting després de la
sessié de debat, i una rubrica, per avaluar el document final amb caracter
publicitari i la petxakutxa resumint el seu procés de creacid. Els diferents

instruments d’avaluacié vénen incorporats a 'annex 12.
Projecte B. Creacié d’una empresa amb beneficis socials (ONG).

El repte final del projecte consisteix a dur a terme un Pla de Negoci des de la
realitat de la creacié d'una ONG amb finalitats socials. Per aix0, explicarem el
procés de constitucido d’una associacid sense anim de lucre i comengarem els
tramits per inscriure-la. Les fases del Pla de Negoci (figura 1), malgrat no tenir
anim de lucre, seran les mateixes que per qualsevol projecte empresarial, i

constituiran I'eix del nostre projecte educatiu:
Fase 1. Idea. Definir el Pla de Negoci. Qué volem fer, perqué i com hi farem?

Fase 2. Objectius. Definida la nostra idea de negoci, establirem els objectius que
volem aconseguir i a qui destinarem els beneficis. En el nostre cas, els alumnes
escolliran una ONG local (per exemple, “Mallorca sense Fam”, “Soller Solidari

amb els Refugiats”, “Projecte Home Balears” o qualsevol altre).

Fase 3. Estudi de Mercat. Quines accions podem emprendre? Qué podem
vendre? A qui ens volem dirigir? On i com? Els alumnes cercaran diverses
opcions de “produccid” per dur a terme. Alguns exemples podrien ser la venda

d’articles de “merchandising” (xapes, punts de llibre, camisetes, clauers, etc.)
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dissenyats pels mateixos alumnes, [l'organitzacid d’esdeveniments com

exposicions, concerts o gimcanes solidaries, etc.

Fase 4. Demanda i Oferta. En aquesta fase haurem de valorar alld que els
possibles “clients” estan disposats a consumir, a quin preu i quin és el cost de

produccio té, aixi com fer un estudi de la competéencia.

Fase 5. Marqueting. Quines accions emprendré per donar a coneixer la meva

iniciativa? Com ho faré? Quines previsions d’ingressos tinc?
Fase 6. Pla econdmic de viabilitat. Quins recursos necessitam?

Fase 7. Inici de I'activitat, fase que tancaria aquest projecte i n’obriria un de nou,

de gestié d’un negoci.

Figura 1

Pla de Negoci: Un projecte solidari
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Objectius didactics, continquts i criteris d’avaluacié

Amb aquest projecte, treballarem els diversos objectius generals didactics,

segons RD 1631/2009 que exposam a la taula 8.

Taula 8

Objectius didactics del Projecte B. Creacié d’una empresa amb beneficis socials (ONG)

Reconéixer i identificar les possibilitats de negoci, analitzant el mercat i estudiant la

viabilitat empresarial per a la generacié d’autoocupacio.

Valorar la diversitat d’opinions com a font d’enriquiment, reconeixent altres practiques,

idees o creences, per a resoldre problemes i prendre decisions.

Transmetre comunicacions de forma oral, telematica o escrita, analitzant els protocols
de qualitat i imatge empresarial o institucional per tal de desenvolupar I’activitat

d’atencio al client/usuari.

Identificar i seleccionar expressions en llengua anglesa, de I’empresa, per elaborar

documents i comunicacions.

Analitzar les possibilitats de les aplicacions i equips informatics, pel correcte

tractament de la informacio per elaborar documents i comunicacions.

Realitzar documents i comunicacions en el format caracteristic i en condicions de

qualitat, aplicant técniques de tractament de la informacié.

Valorar les activitats de treball en un procés productiu, identificant la seva aportacio al

procés global per a I’assoliment dels objectius de produccid.

Reconéixer i identificar possibilitats de millora professional, mitjangant la recerca
d’informacio i adquirint nous coneixements per la innovacié i actualitzacié en I’ambit

laboral.

Reconéixer les principals aplicacions informatiques de gestié per al seu Us assidu en

I'acompliment de I'activitat administrativa.

Comparar i avaluar els elements que intervenen en la gestié de la tresoreria, els
productes i serveis financers basics i els documents relacionats amb aquests,
comprovant les necessitats de liquiditat i finangament de I'empresa per realitzar les

gestions administratives relacionades.

Analitzar els documents o comunicacions que s'utilitzen en I'empresa, reconeixent la

seva estructura, elements i caracteristiques per elaborar-los.

Font: Elaboraci6 propia.
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Els moduls implicats en el projecte sén de 2n curs del cicle: Empresa a l'aula
(0446) i Operacions auxiliars de gestié de tresoreria (0448). Els continguts
principals que es treballaran durant el projecte i criteris d’avaluacio vénen recollits

alannex 13.

Avaluacioé del projecte. Criteris de qualificacio i técniques d’avaluacid

L’avaluacié dels alumnes en aquest projecte es basara, d’'una banda i
principalment, en la capacitat de fer feina en equip, consensuar opinions,
col-laborar en un projecte comu i donar importancia als valors socials i, d’altra

banda, en la capacitat d’expressio, la creativitat i la divulgacié del projecte.
Farem servir la técnica de I'observacié a I'aula.
D’altra banda, els alumnes elaboraran un diari d’aprenentatge i realitzaran una

autoavaluacié del projecte i dels coneixements i habilitats adquirits.

CONCLUSIONS

El proposit d’aquest treball era coneixer I'opinié dels docents envers les altes
capacitats intel-lectuals a la formacio professional, sensibilitzar de les necessitats
educatives d’aquest col-lectiu i suggerir metodologies actives i flexibles dins

'aula, que permetin aflorar talents i habilitats dels alumnes.

Primerament, cal reflexionar sobre la realitat de I'FP al nostre pais, que es troba
infravalorada respecte als estudis de Batxillerat i/o Universitaris. Per aixo,
consideram que I'FP a Espanya ha de viure una transformacioé pedagogica,
adaptada a la realitat social que I'envolta i a les demandes del mercat laboral,

per tal d’'aconseguir el prestigi que mereix.

En segon lloc, pel que fa a la realitat de les persones amb altes capacitats
intel-lectuals, es fa necessaria una tasca de sensibilitzacié6 de la societat en
general, identificacido primerenca als centres educatius i amplia formacié del
professorat, si volem potenciar les capacitats i talents dels nostres joves. No és
una feina facil, donat que els alumnes amb ACI presenten un perfil heterogeni, i
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cada cas s’haura d’atendre de forma individualitzada assegurant una resposta
educativa adaptada a la seva personalitat, ja que aquests alumnes aprenen,
actuen i reaccionen de forma diferent a com ho fan altres joves. D’altra banda,
existeixen moltes idees erronies sobre aquests alumnes. Una de les més esteses
i que afecta la funcié del professor és que es té la percepcié que els alumnes
amb ACI han de ser bons en tot, perd alguns alumnes amb ACI poden no

destacar en les assignatures curriculars.

Si els nostres docents no tenen la formacié adient, no poden ajudar a identificar
els joves amb ACI, ni poden intervenir per atendre’ls adequadament. De fet, la
majoria dels nins, nines i joves amb ACI no estan encara identificats i, per tant,
no reben formacié especifica. Si els alumnes senten que les seves necessitats
no son ateses, la seva motivacio es veu afectada, el seu rendiment pot baixar i
el seu comportament es pot veure afectat negativament. Segons Renzulli (2010),
la formacio del professorat és I'eina principal en I'educacioé d’aquests alumnes:
“Tots els estudiants han de tenir oportunitats per desenvolupar els seus talents i
potencialitats unics que els portin a construir vides sense calcigar ni minimitzar

els valors d'uns altres en el procés” (Renzulli, 2010, pag. 34).

Finalment, l'actitud oberta cap a una nova manera d’ensenyar, mitjangant
metodologies actives, que permetin la independéncia i autonomia dels estudiants,
i que fomentin la cooperacid, la creativitat i la innovacio, es fa indispensable en
el cami cap a I'éxit. En aquest sentit, consideram que I'aprenentatge basat en
projectes és una eina metodologica molt apropiada pels estudiants d’FP, que no
només pot donar resposta a les demandes dels joves amb ACI, sin6 que
beneficia també la resta d’alumnes. L’ABP posa a I'alumne al centre del seu
aprenentatge, adquirint no sols les competéncies curriculars del cicle formatiu,
sin6 també altres habilitats com la recerca i gestié de la informacid, la presa de
decisions, la capacitat d’adaptacio, la resolucio de problemes, el treball en equip,

la creativitat, la iniciativa o la capacitat de lideratge.
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Annex 2. Entrevistes a docents d’FP (FPB, CFGM i CFGS)

Entrevista 1. Alcudia.

Identificacié del professor/a

a) Sexe: Home.

b) Edat: 47 anys.

c) Anys com a docent: 19 anys

d) Familia professional: Administracio | Gestio.

e) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany:

Grau Superior Administracio i Finances i Grau Mitja Gestié Administrativa.
f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany: |[ES Alcudia.

Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?

Si, tinc una idea.

Queé coneixes de les altes capacitats?

Son alumnat que tenen una capacitat d’aprenentatge superior al que estem
acostumats dins una aula, aprenen més rapidament.

2. Coneixes la diferéncia entre precocitat, talent i superdotacié?

Crec que si, per intuicid.

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de batxillerat
i la Universitat?

Malauradament no. L'FP esta socialment menys valorada que la Universitat,
sense dubte.

Per qué?

Perqué socialment encara es pensa que I'FP és per alumnes que no els hi costa
estudiar perqué no tenen bones capacitats, o per manca d’interés o motivacio.
4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Qué va passar?
No, mai.

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitats a I'FP?

Segurament no. Els alumnes d’FP tenen un altre perfil.

6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat? Per que?
No, perque tal vegada, si no s’ha detectat, un alumne d’altes capacitats es pot

confondre amb un alumne de baixes capacitats, ja que li fas un nivell més baix
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del que li correspon i acaba avorrint-se i desmotivant-se, i al final opta per
abandonar els estudis.

7. Quines accions i/o activitats fas perqué puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir alguns
alumnes?

Crec que els alumnes tenen un nivell molt baix a FP, en general, i mai m’he trobat
alumnes d’altes capacitats. Jo diria, més aviat, que és tot el contrari: els alumnes
d’FP tenen un nivell, potser, d’un cicle inferior, és a dir, els de CFGS tenen nivell
de CFGM i els de CFGM tenen nivell d’FP Basica. Aqui també venim d’un error
del nivell que s’agafa a Batxillerat i del nivell que s’agafa a ESO, en el sentit que
no son nivells reals, tampoc. Vull dir, que també tenen un nivell baix, a ESO i
Batxillerat, els alumnes d’avui dia. Es molt complicat aixo, seria per fer un debat
educatiu extens!

8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has
trobat mai?

No, ni jo m’he trobat ni mai cap company meu m’ha dit comentat que s’hagi trobat
un alumne d’altes capacitats a FP. Crec que no n’hi ha.

Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

M’informaria de com actuar seguint indicacions del departament d’orientacié per
evitar que I'alumne acabés desmotivat i perqué com que mai n’he trobat, no
sabria que fer.

9. Queé creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?
S’haurien de fer més protocols d’actuacié des del PEC i en col-laboracié amb
orientaci6 educativa, que son els experts en la matéria. Potser ja existeix algun
tipus de protocol, perd jo no els conec. També formacié al professorat, especifica
per altes capacitats.

10. Es fa? Per qué no es fa? Qué faria falta per poder-ho fer?

Jo wull pensar que si un docent de Batxiller o ESO troba un alumne d’altes
capacitats, intenta fer el que estigui en les seves mans per intentar que I'alumne
vagi evolucionant i no fracassi, i no es confongui un alumne amb altes capacitats

amb un alumne de baixes capacitats.
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11. Quines creus que son les carencies i/o llacunes, tant personals com generals,
en aquest camp?

Crec que son infinites: formacio professorat des d’una perspectiva basica, inclus
pitjor a FP perqué trobes alumnes amb situacions complicades de gestionar o
alumnat que costa més pensar que tal vegada puguin necessitar una intervencio,
també recursos en el sentit de menys alumnes per aula, a fi d’atendre’ls

adequadament.

Entrevista 2. Manacor 1.

Identificacié del professor/a

a) Sexe: Dona.

b) Edat: 46 anys.

c) Anys com a docent: 16 anys.

d) Familia professional: Administracio i Gestio.

e) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany:

G. Mitja de Comerg, Gestido administrativa i Informatica.

f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany: |IES Manacor.

Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?

Si, més o0 menys.

Qué coneixes de les altes capacitats?

En conec ben poca cosa, la veritat.

2. Coneixes la diferéncia entre precocitat, talent i superdotacié?

No.

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de batxillerat
i la Universitat?

No.

Per qué?

La FP esta infravalorat per la societat i també per 'empresariat.

4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Qué va passar?
No.

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitat a I'FP?

No.
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6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat? Per qué?
Si, tots volen arribar perqué socialment esta molt més reconegut. La FP no té el
mateix reconeixement.

7. Quines accions i/o activitats fas per a que puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir alguns
alumnes?

No ho sé, no en faig cap, crec.

8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has
trobat mai?

No.

Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

Faria activitats de més nivell per a ells, perqué puguin assolir més reptes, i
aprenguin més coses i no s’avorreixin.

9. Queé creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?
Preparar més i millor als docents. Hi ha manca de formacio.

10. Es fa? Per qué no es fa? Qué faria falta per poder-ho fer?

Crec que no es fa res perqué hi ha altres necessitats més urgents com el fracas
escolar.

11. Quines creus que son les carencies i/o llacunes, tant personals com generals,
en aquest camp?

Les desconec totalment, no et sabria dir.

Entrevista 3. Manacor 2.

Identificacié del professor/a

a) Sexe: Home.

b) Edat: 37 anys.

¢) Anys com a docent: 10 anys.

d) Familia professional: Electricitat i electronica.

e) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany:

G. Mitja Instal-lacions eléctriques i G. Superior Sistemes Electrotecnics i
automatics.

f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany: IES Manacor.
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Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?

Si, més o menys, pero desconec els detalls. Vull dir que en tinc una idea, pero
no una gran informacié sobre el tema.

Qué coneixes de les altes capacitats?

Poca cosa.

2. Coneixes la diferéncia entre precocitat, talent i superdotacié?

No.

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de batxillerat
i la Universitat?

No.

Per qué?

La Universitat esta sobrevalorada en detriment de I'FP.

4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Qué va passar?
No, mai.

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitats a I'FP?

N’hi pot haver algun, supos.

6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat? Per qué?
Imagin que si, perque la Universitat t& més prestigi.

7. Quines accions i/o activitats fas perqué puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir alguns
alumnes?

Ni idea. Jo diria que conscientment no faig res especial.

8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has
trobat mai?

No.

Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

M’hauria de preparar jo primer per saber qué he de fer. En principi no sabria qué
fer.

9. Queé creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?

No ho puc dir, perqué desconec totalment el tema.
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10. Es fa? Per qué no es fa? Qué faria falta per poder-ho fer?

No crec que es faci res, perqué supos que hi ha molt pocs casos o cap d’altes
capacitats a FP.

11. Quines creus que son les carencies i/o llacunes, tant personals com generals,
en aquest camp?

No ho sé, ni idea.

Entrevista 4. Menorca 1.

Identificacié del professor/a

a) Sexe: Dona.

b) Edat: 34 anys.

c) Anys com a docent: 9 anys.

d) Familia professional: Filologia Catalana.

e) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany:

Moduls de Comunicacié i Societat a FP Basica de Cuina i Hoteleria,
Administratius i Mecanica.

f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany: |IES Maria Angels Cardona,
de Ciutadella (Menorca).

Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?

Si.

Qué coneixes de les altes capacitats?

Un alumne amb altes capacitats €s aquell que té un quocient intel-lectual per
sobre de la mitjana, que no sempre s'ha de traduir en bons resultats académics,
pero.

2. Coneixes la diferéncia entre precocitat, talent i superdotacié?

Preco¢ és algu que sap fer coses abans del que és habitual per a la seva edat,
talentds és algu que fa molt bé alguna cosa concreta (no necessariament lligada
a la intel-ligencia entesa com a coneixements teorics), superdotat és algu que en
general té molts coneixements de moltes arees.

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de batxillerat
i la Universitat?

No.
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Per qué?

Tot i que des de fa alguns anys s'intenta que no es relacioni FP amb fracas
escolar o amb alumnes “tontos”, venim de molts anys creient que la sortida bona
i adequada per a la gent “intel’ligent” és la Universitat, deixant I'FP per aquells
que no son prou “intel-ligents” o capagos.

4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Queé va passar?

Si. N'he tingut dos a instituts de Ma6. Un anava al ritme dels seus companys
perque se I'havia avangat un curs, a més a més, s'ha de tenir en compte que era
un grup British, un programa que ja de per si reuneix alumnes considerats bons,
per tant no destacava en cap aspecte; l'altre, en teoria, estava diagnosticat com
a tal perd mai vaig notar que tingués meés capacitat per a la meva assignatura
(catala) que altres companys, perod tampoc vam veure mai que fos per falta de
motivacidé, tampoc se'l veia més interessat a saber més coses de les que ja
s'explicaven ni demostrava que hagués adquirit els coneixements que
s'explicaven. No vam saber quins eren els motius dels seus resultats, bons pero
dins de la mitjana.

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitat a I'FP?

Si.

6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat? Per que?
Suposo que no. Suposo que un alumne pot preferir matéries més practiques tot
i tenir una capacitat intel-lectual per sobre de la mitjana.

7. Quines accions i/o activitats fas perqué puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir alguns
alumnes?

La veritat és que sempre m'han vingut diagnosticats i no he fet mai res concret.
Si fes alguna cosa seria I'observacio i, en cas de pensar que té altes capacitats
o talent i aptitud per altres matéries o activitats, ho comentaria a I'Equip Docent
perque l'orientador del centre en pogués fer un seguiment.

8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has
trobat mai?

No.
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Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

Intentaria motivar-los amb activitats i feines del mateix temari perd més
complexes i fent que ells mateixos poguessin ajudar i explicar continguts als seus
companys. Que fessin recerca, per exemple. Sempre sobre temes que realment
els poguessin motivar.

9. Que creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?
Dotar de més recursos els instituts i, sobretot, formar els docents en aquest
aspecte. No hem d'oblidar que als instituts els professors no hem estudiat per
ser mestres i a la carrera no se'ns donen eines per atendre les necessitats
educatives especials.

10. Es fa? Per qué no es fa? Que faria falta per poder-ho fer?

No es fa perqué els recursos sobretot van destinats a la diversitat perd cap a la
baixa. Vull dir que se sol atendre més els alumnes amb necessitats perqué no
arriben al nivell que s'entén com a adequat. Aixo és aixi perque n'hi ha molts més
d'aquest tipus que no pas d'altes capacitats. El professorat té una mitjana de 22
o 23 alumnes per aula, és molt dificil arribar a tothom i costa més detectar
alumnes d'altes capacitats.

11. Quines creus que son les caréncies i/o llacunes, tant personals com generals,
en aquest camp?

Crec que aix0 ho he contestat en les dues darreres preguntes: a nivell personal,
els professors no estem preparats per atendre la diversitat, ens posem al dia a
marxes forcades per als alumnes amb un nivell o rendiment més baix, perd no
s'arriba a tot. A nivell general, els centres no tenen prou personal per atendre tots
els alumnes que aixi ho requereixen, un orientador per un centre de 500 alumnes

no és suficient.

Entrevista 5. Menorca 2.

Identificacié del professor/a

a) Sexe: Home.
b) Edat: 26 anys.
c) Anys com a docent: 1 any i 1 mes, 6 mesos a FP.

d) Familia professional: Activitat Fisica Esportiva.
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€) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany:

G. Mitja Conduccio6 de Grups i G. Superior Técnic d'Activitats Fisicoesportives.
f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany: Cap de Llevant de Mao
(Menorca).

Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?

En tinc breus coneixements.

Qué coneixes de les altes capacitats?

So6n alumnes que tenen necessitats educatives per damunt de la mitjana i
necessiten educacio especial.

2. Coneixes la diferéncia entre precocitat, talent i superdotacié?

No la sé.

Crec que precocitat és que tens un ritme d'aprenentatge rapid. Talent és que tens
capacitat diferents dels teus companys. | superdotacid, que tens capacitats
intel-lectuals superiors als teus companys.

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de batxillerat
i la Universitat?

No.

Per qué?

Socialment I'FP esta vista com a inferior a la Universitaria.

4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Qué va passar?

He vist un cas d'un alumne a ESO que li feien proves de diagnostic.

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitats a I'FP?

Si, crec que si n'hi ha.

6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat?

Si.

Per qué?

Crec que si voldrien perqué és el punt maxim on poden arribar les altes
capacitats.

7. Quines accions i/o activitats fas perqué puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir alguns

alumnes?
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No vaig res concret per detectar altes capacitats perd altern diferents
metodologies per tal que els alumnes puguin desenvolupar diferents aptituds.

8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has
trobat mai?

No m'han informat que tingui cap alumne d’altes capacitats.

Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

Intentaria plantejar activitats més complexes per a ells.

9. Qué creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?
S'hauria de fer una feina grupal de tot I'equip educatiu (professorat i orientadora)
per tal de veure en concret que necessita I'alumne en especial, i en quines
capacitats destaca, i fomentar els espais on ell pugui desenvolupar-se,
especialment en situacions practiques concretes.

10. Es fa? Per qué no es fa? Qué faria falta per poder-ho fer?

Més coneixements per part del professorat, ja que sol tractar-se el tema de com
educar els alumnes amb necessitats educatives especials perqué en trobes més
davall de la mitja pero no pas alumnes d'altes capacitats. El desconeixement per
part dels professors és ampli.

11. Quines creus que son les caréncies i/o llacunes, tant personals com generals,
en aquest camp?

Les llacunes o carencies son moltes en aquest aspecte, ja que només s'atén els
altres NESE, i no es prenen mesures x els alumnes d’altes capacitats, donant x
suposat que tot ho faran bé. Aixi poden perdre la motivacié o no desenvolupar-
se adequadament els seus potencials.

En resum, falta de coneixements i falta d'actuacions a l'educacié en general, i si

encara ens centrem a FP, el desconeixement és total.

Entrevista 6. Menorca 3.

Identificacié del professor/a

a) Sexe: Dona.
b) Edat: 38 anys.
¢) Anys com a docent: 10 anys.

d) Familia professional: Educacio Fisica
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e) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany:

G. Superior Activitats Fisiques

f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany: IES Cap de Llevant de Mao
(Menorca)

Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?

Si

Qué coneixes de les altes capacitats?

Habilitat que surt de sa norma respecte a la mitjana de la gent, quant a
compressio, capacitat de raonament, en general tot el que implica complexitat.
2. Coneixes la diferéncia entre precocitat, talent i superdotacié?

Precocitat crec que seria quan tu creixes abans de la mitjana, el talent és innat i
superdotacio que tens habilitats per damunt de la resta. Pot ser ...

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de batxillerat
i la Universitat?

Ara per ara no.

Per qué?

En general no té mateix valor social, pero s'esta millorant la visié ara que es veu
que la Universitat no té les sortides laborals esperades, i I'FP ofereix sortides
immediates.

4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Qué va passar?

Si, a ESO. Jo no he tingut problemes, aprofiten per dedicar-se a temes concrets
com musica o dansa. Perd sé que hi ha companys que han tingut alumnes amb
ACIl i s'han trobat amb inadaptacions socials o altres problemes.

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitats a I'FP?

No m'he trobat mai i és possible que no estiguin a FP perquée deuen tenir altres
inquietuds. En qualsevol cas, ja per edat i maduresa, hauriem de pensar que ells
mateixos han d’aportar si sén altes capacitats i no hi hauria d'haver problemes.
6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat? Per qué?

Si no arriben, no ho sé, perd crec que si voldrien i no crec que les seves
inspiracions siguin FP. També sé que hi ha alguns alumnes altes capacitats que

tenen problemes d’inadaptacio social, alumnes que s’avorreixen a ESO i que els
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hi costa, i també casos que no volen sobresortir. Perd també hi ha casos que ho
duen bastant bé i ho van fent, i alguns tenen professors de suports que els donen
material addicional.

7. Quines accions i/o activitats fas perqué puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir alguns
alumnes?

Si he tingut algun alta capacitat a educacio fisica, segons les caracteristiques de
'alumne, si tenen molta creativitat si que ho he aprofitat per dissenyar
coreografies, ja que sén molt bons liderant pluja d’idees i tenen molta autonomia.
8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has
trobat mai?

Mai he tingut alumnes amb altes capacitats a FP, que jo hagi sabut.

Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

Crec potenciaria els seus punts forts, tant per a ell com per un profit per la seva
classe.

9. Qué creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?
Crec que s'ha d'estudiar el cas concret d'aquell alumne per saber com actuar tant
a l'esfera cognitiva, com social, com emocional.

10. Es fa? Per qué no es fa? Que faria falta per poder-ho fer?

Sempre ens faltara recursos per atendre millor a I'alumnat en general.

11. Quines creus que son les caréncies i/o llacunes, tant personals com generals,
en aquest camp?

Hi ha recomenacions per fer cursos sobre altes capacitats per a saber com actuar

a classe, pero crec que no enfocats a Educaccio Fisica.

Entrevista 7. Palma 1.
Identificacié del professor/a

a) Sexe: Dona

b) Edat: 33 anys

¢) Anys com a docent: 2 anys i mig

d) Familia professional: Administracio i Gestio

e) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany:
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G. Mitja Gestiéo Administrativa, G. Mitja Instal-lacions eléctriques i FP Basica | i
Il

f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany: CIDE cooperativa
d’ensenyament

Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?

Si, com a concepte general.

Qué coneixes de les altes capacitats?

Quasi res, la veritat és que no tinc formacié especifica en aquest tema.

2. Coneixes la diferéncia entre precocitat, talent i superdotacié?

No. Potser podria intuir-ho, perd no ho sé

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de
batxillerat i la Universitat?

No.

Per qué?

Perqué esta menysvalorat. La societat pensa que I'FP son estudis de segona
categoria.

4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Que va passar?
No, conscientment. Si I'he tingut, no m’han informat, ni jo ho he sabut veure.

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitats a I'FP?

Si, en deuen haver-hi.

6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat?

No ho sé.

Per qué?

7. Quines accions i/o activitats fas perqué puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir
alguns alumnes?

No en faig cap. No sabria quines activitats podrien servir per a aquesta finalitat.
Sempre ens fixam en els alumnes menys capacos, pero en les altes capacitats

no.
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8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has
trobat mai?

No.

Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

No sabria que fer, hauria de demanar a orientacié com he d’actuar.

9. Queé creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?
No ho sé, és un tema del tot desconegut per jo.

10. Es fa? Per qué no es fa? Qué faria falta per poder-ho fer?

Sé que a alguns centres fan alguna cosa, perd no sé si €s adequat ni suficient
el que proposen als seus alumnes, ni tampoc quines mancances en troben.
11. Quines creus que son les caréncies i/o llacunes, tant personals com
generals, en aquest camp?

Crec que hi ha una manca total d’'informacid sobre aquest tema, i també de

formacio del professorat.

Entrevista 8. Palma 2.

Identificacié del professor/a

a) Sexe: Home.

b) Edat: 44 anys.

c) Anys com a docent: 19 anys.

d) Familia professional: Administracio i Gestio.

e) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany

CFGM Gesti6é Administrativa.

f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany |IES Ses Estacions (Palma).

Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?

Un poc.

Qué coneixes de les altes capacitats?

Son intel-ligéncies per diferents ambits.

2. Coneixes la diferéncia entre precocitat, talent i superdotacio?
No gaire, més 0 menys.

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de batxillerat
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i la Universitat?

No.

Per qué?

Legalment s’ha igualat molt, perd segueixen sense el mateix valor. Els alumnes
de batxillerat tenen més nivell que els de Grau Mitja.

4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Que va passar?
No.

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitats a I'FP?

No.

6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat? Per qué?
No tinc ni idea.

7. Quines accions i/o activitats fas perqué puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir alguns
alumnes?

Resolucié d’exercicis on has d’aplicar les formules i funcions vistes a classe.

8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has
trobat mai?

No.

Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

Resolucié de problemes fent servir un full de calcul i una base de dades

9. Que creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?
Classes individuals i motivar-los a aprendre

10. Es fa? Per que no es fa? Que faria falta per poder-ho fer?

Faria falta més professorat

11. Quines creus que son les carencies i/o llacunes, tant personals com generals,
en aquest camp?

Es tracta molt poc aquest tema als instituts i també als mitjans de comunicacio

Entrevista 9. Palma 3.

Identificacié del professor/a

a) Sexe: Dona.
b) Edat: 53 anys.
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c) Anys com a docent: 15 anys.

d) Familia professional: Administracio i gestio.

e) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany:

CFGS Assistent de direcci6.

f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany |IES Ses Estacions (Palma).

Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?

Si.

Qué coneixes de les altes capacitats?

Son alumnes amb un coeficient d’intel-ligéncia mot alt.

2. Coneixes la diferéncia entre precocitat, talent i superdotacié?

Si.

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de batxillerat
i la Universitat?

No.

Per qué?

Perque la gent no valora els estudis d’FP. Pensen que és per alumnes que no
arriben al nivell que exigeix la Universitat.

4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Qué va passar?
No.

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitats a I'FP?

Mai he trobat cap.

6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat?

Si.

Per qué?

Perque pensen que els hi dona més prestigi i millor estatus social.

7. Quines accions i/o activitats fas perqué puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir alguns
alumnes?

Si fos el cas, els hi donaria exercicis per desenvolupar diferents possibilitats i
desenvolupar més les seves capacitats.

8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has
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trobat mai?

No.

Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

Els hi donaria feina que els motivi a fer feina a un nivell més adient per al seu
nivell i que puguin desenvolupar els seus interessos.

9. Qué creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?

La motivacio és la clau perqué facin un treball més adequat a la seva capacitat.
10. Es fa? Per qué no es fa? Qué faria falta per poder-ho fer?

Crec que no es fa el suficient. Es podria fer si tinguéssim menys alumnat a classe.
11. Quines creus que son les caréencies i/o llacunes, tant personals com generals,
en aquest camp?

Només és una questié de doblers. Si tinguéssim menys alumnat a classe, el
professor es podria de dedicar més tant als alumnes amb altes capacitats com

als alumnes amb necessitats especials.

Entrevista 10. Palma 4.

Identificacié del professor/a

a) Sexe: Dona.

b) Edat: 48 anys.

c) Anys com a docent: 18 anys.

d) Familia professional Enginyeria eléctrica

e) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany

G. Mitja Instal-lacions eléctriques

f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany CIDE cooperativa
d’ensenyament.

Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?

Si.

Qué coneixes de les altes capacitats?

Conec que son nins que, pel fet que tenen una capacitat més elevada, poden

tenir problemes, igual que els passa als que estan per davall de la mitjana. Pels
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alumnes d’altes capacitats s’ha de fer una programacio especifica adaptada a
ells.

2. Coneixes la diferencia entre precocitat, talent i superdotacié?

Si.

Precocitat supds que son nins que per sa motivacié i estimulacié primerenca que
tenen a casa, tenen més precocitat a fer les coses, en el desenvolupament
psicomotriu especialment.

Talent pens que és capacitat a diferents disciplines, per exemple, talent artistic i
no per mates, o a l'inrevés, o talent en llengies i no en arts, o a l'inrevés.
Superdotacio és que estas per damunt en moltes disciplines, que en qualsevol
area o practicament qualsevol area estan per damunt de la mitjana i també que
adquireixen coneixements més rapidament.

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de batxillerat
i la Universitat?

No.

Per qué?

Es una xacra social, de sempre, que els que no serveixen per estudiar una
carrera han d’anar a FP. | aixo ho inculquen als alumnes des de casa, els pares,
i els mateixos professors als centres educatius. Perd no és real. Jo vaig fer COU
i els meus companys de la Universitat que venien d’FP tenien molta més
preparacio que els altres. A més a més, crec que I'FP motiva per anar a la
Universitat. Costa molt canviar el rol.

4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Qué va passar?
No.

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitats a I'FP?

Crec que si n’hi ha. Jo no he tingut mai, perd conec companys que han trobat
alumnes que eren d’altes capacitats i que no han estat ben dirigits i aixo dificulta
que aflorin les altes capacitats. Quan estan ben dirigits es desperten els seus
talents.

6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat?

No.

Per que?
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Crec que hi ha dos motius, principalment. Un seria perqué no es dirigeixen bé,
es desmotiven i acaben donant molt menys del que poden. Un altre molt diferent
seria perqué no volen, perqué justament saben discernir i elegir una altra via més
adient amb els seus interessos i motivacions.

7. Quines accions i/o activitats fas perqué puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir alguns
alumnes?

L’FP facilita que es puguin fer activitats d’aquest tipus, ja que és molt practica, hi
ha molt de treball en equip, llibertat a I’hora de fer feina, etc.

8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has
trobat mai?

No

Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

Faria aprenentatge cooperatiu perqué facilita en general a tots els alumnes i
també als d’altes capacitats i també perqué és un treball en conjunt. També
donaria feina extra a 'alumne d’altes capacitats.

9. Qué creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?
Se’ls ha d’oferir activitats més lliures i que puguin investigar i explorar pel seu
compte perd amb supervisio i dirigits.

10. Es fa? Per qué no es fa? Que faria falta per poder-ho fer?

Si no es fa millor, és perqué no en sabem més i perqué el professorat no esta
format. Per aix0, necessitam suport d’orientacié i de les associacions d’altes
capacitats dins les escoles i instituts.

11. Quines creus que son les carencies i/o llacunes, tant personals com generals,
en aquest camp?

Basicament, la més important seria la formacié del professorat en aquesta

materia.

Entrevista 11. Palma 5.

Identificacié del professor/a

a) Sexe: Dona
b) Edat: 46 anys.
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c) Anys com a docent: 19 anys.

d) Familia professional: Administracio i Gestio.

e) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany

G. Mitja d’Administracio i Gestio

f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany CIDE cooperativa
d’ensenyament.

Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?

Molt poc

Queé coneixes de les altes capacitats?

Son nins amb un coeficient intel-lectual superior a la mitjana, que tenen
problemes per relacionar-se i s’avorreixen a classe. De vegades, els fan saltar
un curs, perdo no em sembla bé aixd. També sé que se’ls fa activitats diferents
per ampliar perd no sé com. N’hi ha que no son d’altes capacitats en totes les
matéries, només en algunes.

2. Coneixes la diferéncia entre precocitat, talent i superdotacié?

Crec que precocitat és que aprén abans que els altres, talent que se li déna bé
una mateéria i superdotacié que és talentds en més coses i també precog.

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de batxillerat
i la Universitat?

No

Per qué?

Perqué tenim la mentalitat social que els alumnes que fan fluixos durant 'TESO
han de passar a FP.

4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Qué va passar?

No

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitats a I'FP?

Supods que si, per no he conegut mai cap cas, ni alumne meu ni d’altres
companys.

6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat? Per que?
No, alguns arriben a FP per desmotivacié cap als estudis i altres per decisio

personal, perquée tenen altres interessos.
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7. Quines accions i/o activitats fas perqué puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir alguns
alumnes?

No en faig cap

8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has
trobat mai?

No

Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

Faria el mateix, perd0 a lI'alumne d’altes capacitats li plantejaria casos més
complicats, dins l'aula, perqué hagués de pensar més.

9. Queé creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?

No ho sé

10. Es fa? Per qué no es fa? Qué faria falta per poder-ho fer?

Jo crec que no es fa massa cosa amb aquests alumnes

11. Quines creus que son les caréncies i/o llacunes, tant personals com generals,
en aquest camp?

Crec que hi ha una manca de recursos humans i encara més de formacio del

professorat.

Entrevista 12. Palma 6.

Identificacié del professor/a

a) Sexe: Dona.

b) Edat: 43 anys.

c) Anys com a docent: 16 anys.

d) Familia professional: Administracio | Gestio

e) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany

G. Mitja Activitats Comercials

f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany: Col-legi Jesus Maria

Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?
Si.

Qué coneixes de les altes capacitats?
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So6n alumnes amb un QI superior a 130

2. Coneixes la diferéncia entre precocitat, talent i superdotacié?

Si.

Precocitat és que tenen un ritme de desenvolupament major que els altres, perd
al final, amb el temps, arriben al mateix nivell que els altres.

Talent seria elevada aptitud en una cosa, per exemple, per tocar un instrument.
Superdotacio és quan ho tenen tot: alta capacitat intel-lectual, alt nivell creatiu i
compromis amb la tasca.

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de batxillerat
i la Universitat?

No.

Per qué?

Perqué la gent pensa que només fan FP els que per manca de capacitat no
poden fer estudis superiors.

4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Qué va passar?
No, que jo sapiga.

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitats a I'FP?

Podria ser.

6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat? Per que?
No ho crec, perqué el nostre sistema educatiu només poténcia I'habilitat
memoristica i la capacitat matematica.

7. Quines accions i/o activitats fas perqué puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir alguns
alumnes?

Moltes activitats practiques com exposicions orals, recerca, cartellera, etc.

8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has
trobat mai?

No.

Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

Doncs supos que els hi faria fer el mateix que als altres perd a un nivell superior

per estimular-los.
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9. Qué creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?

La deteccid precog de les altes capacitats faria que I'alumne pogués triar bé els
estudis més adients per les seves capacitats. Per exemple, en el meu cas,
m’arribarien més alumnes d’altes capacitats amb talent creatiu o verbal.

10. Es fa? Per qué no es fa? Qué faria falta per poder-ho fer?

Crec que no es fa, per manca de recursos, de personal i de formacio.

11. Quines creus que son les carencies i/o llacunes, tant personals com generals,
en aquest camp?

Més orientadors i formacié del professorat

Entrevista 13. Palma 7.

Identificacié del professor/a

a) Sexe: Dona.

b) Edat: 47 anys.

c) Anys com a docent: 22 anys.

d) Familia professional: Administracio i Gestio.

e) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany

G. Mitja Gestié administrativa i G. Mitja Activitats comercials.

f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany: Col-legi Jesus Maria.

Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?

Més o manco.

Que coneixes de les altes capacitats?

Que hi ha diferents tipus d’altes capacitats.

2. Coneixes la diferéncia entre precocitat, talent i superdotacié?

Si.

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de batxillerat
i la Universitat?

No.

Per que?

Els alumnes que venen a cicles formatius sén alumnes que se senten fracassats
com a alumnes.

4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Qué va passar?
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No

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitats a I'FP?

Podria ser, perd no s’han detectat.

6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat? Per que?
Supds que no, perqué els alumnes d’altes capacitats poden ser alumnes
fracassats en el sistema escolar tradicional.

7. Quines accions i/o activitats fas perqué puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir alguns
alumnes?

Jo crec que les altres capacitats dels alumnes s’han de veure al dia a dia.
Segurament hi ha alguns cicles formatius a on es pot detectar més.

8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has
trobat mai?

No.

Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

Hauria de saber quina alta capacitat té.

9. Qué creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?
S’hauria de fer una feina conjunta amb el departament d’orientacié i una feina
personalitzada amb l'alumne.

10. Es fa? Per qué no es fa? Que faria falta per poder-ho fer?

No ho sé, perque mai he tingut cap alumne d’altes capacitats ni he conegut un
company que en tingui.

11. Quines creus que son les carencies i/o llacunes, tant personals com generals,
en aquest camp?

Les altes capacitats crec qué s’haurien de detectar a ESO i, juntament amb el
departament d’orientacid, s’han de planificar les accions que s’han de dur a terme
amb aquests alumnes per tal que no es desmotivin i perdin el temps. També és

important fer feina amb la familia i ajudar-los a treure el millor d’ells.

Entrevista 14. Palma 8.
Identificacié del professor/a

a) Sexe: Dona.
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b) Edat: 39 anys.

c) Anys com a docent: 2 anys.

d) Familia professional: Sanitat

e) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany

G. Mitja Cures Auxiliars d’'Infermeria

f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany Es Liceu (Pont d’Inca)

Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?

Si, perd no molt bé.

Queé coneixes de les altes capacitats?

Poca cosa, sé que son persones que van per damunt de la mitja.

2. Coneixes la diferéncia entre precocitat, talent i superdotacié?

No, puc intuir-ho perd no exactament

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de batxillerat
i la Universitat?

No.

Per qué?

Perqué es pensa que qui val, a la Universitat, i qui no, a FP. Crec que és un
missatge que forma part de l'imaginari de la societat.

4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Qué va passar?
No.

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitats a I'FP?

Sequr.

6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat? Per qué?
No, crec que és un sistema que avorreix, i esta tan marcat el cami que no et
deixa anar per alla on vols.

7. Quines accions i/o activitats fas perqué puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir alguns
alumnes?

Deix temps lliure, i només donc algunes pautes per a la realitzacié de la feina.
8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has

trobat mai?
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No.

Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

Crec que el primer que faria seria comenta-ho amb professors que porten més
anys i si no cercaria altres recursos a veure qué hi ha per l'illa.

9. Qué creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?
Deixar-los anar per lliure, és a dir, botar-se els cursos que considerin per les
seves capacitats i formar al professorat per tal que la seva feina sigui la seva
passio.

10. Es fa? Per qué no es fa? Qué faria falta per poder-ho fer?

Crec que llevat d'alguns professors que conec, la resta no en té ganes. Després
d'un temps de funcionari, tot canvia i t‘acomodes.

11. Quines creus que son les carencies i/o llacunes, tant personals com generals,
en aquest camp?

Falta d'informacio, de formacio i d'interés, ja que no m'hi he trobat en aquesta

circumstancia.

Entrevista 15. Palma 9.

Identificacié del professor/a

a) Sexe: Dona.

b) Edat: 43 anys.

c) Anys com a docent: 17 anys.

d) Familia professional: Administracio i Gestio.

e) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany

G. Mitja Gestio Administrativa

f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany: Col-legi Jesus Maria (Palma)

Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?

Si.

Qué coneixes de les altes capacitats?

So6n alumnes que tenen talents a determinades materies. Poden ser superdotats
0 no.

2. Coneixes la diferéncia entre precocitat, talent i superdotacié?
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Si, la conec.

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de batxillerat
i la Universitat?

No.

Per qué?

Perqué normalment hi van els alumnes que els hi costa treure ’'ESO o bé han
fracassat a Batxillerat.

4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Qué va passar?

Si, a ESO vaig tenir dos germans diagnosticats. Els hi van fer adaptacions
curriculars. Els feia fer activitats extres i més dificils que als altres.

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitats a I'FP?

No, almenys a Administracio i Gestio.

6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat?

No.

Per qué?

Molts d’ells es frustren i no volen seguir estudiant.

7. Quines accions i/o activitats fas perqué puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir alguns
alumnes?

A FP no he tingut mai cap alumne amb probabilitat de tenir altes capacitats, per
tant, no faig res.

8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has
trobat mai?

No.

Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

Faria adaptacions curriculars segons consell del departament d’orientacio.

9. Queé creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?
Tenir més professorat i aplicar les indicacions del departament d’orientacié quant
a adaptacions curriculars.

10. Esfa? Per qué no es fa? Que faria falta per poder-ho fer?

No, no es fa perqué no hi ha alumnes d’altes capacitats.
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11. Quines creus que son les carencies i/o llacunes, tant personals com generals,
en aquest camp?

A FP no hi ha caréncies perqué no hi ha alumnes d’altes capacitats.

Entrevista 16. Sineu 1.

Identificacié del professor/a

a) Sexe: Home.

b) Edat: 40 anys.

c) Anys com a docent: 10 anys.

d) Familia professional: Informatica.

e) A quin/s cicle/s formatiu/s imparteixes classe enguany
Grau mitja Sistemes microinformatics i xarxes..

f) A quin centre o IES imparteixes classe enguany |IES Sineu.

Altes capacitats a FP

1. Saps que son les altes capacitats?

No gaire.

Qué coneixes de les altes capacitats?

Crec que és sobre els superdotats, no en sé res més.

2. Coneixes la diferéncia entre precocitat, talent i superdotacié?

No, ni idea. No ho sé.

3. Creus que I'FP a Espanya té el mateix valor social que els estudis de batxillerat
i la Universitat?

No, pero cada vegada té més consideracio.

Per qué?

S’ha de canviar el xip que té la societat.

4. Has tingut mai un alumne d’altes capacitats? On? Quan? Qué va passar?
No.

5. Creus que hi ha alumnes d'altes capacitats a I'FP?

Potser n’hi ha, perd no ho crec.

6. Tots els altes capacitats arriben (o volen arribar) a la Universitat? Per qué?

Imagin que si. Deuen accedir a la carrera que volen estudiar sense cap problema.
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7. Quines accions i/o activitats fas perqué puguin aflorar els alumnes amb altes
capacitats? | per tal que puguin aflorar talents i/o aptituds que puguin tenir alguns
alumnes?

No en faig cap.

8. Hi ha alumnes detectats d'altes capacitats a les teves classes d'FP? N'has
trobat mai?

No.

Si en tinguessis, quines accions i/o activitats creus que faries amb/per aquests
alumnes?

Ni idea, no sabria qué fer.

9. Queé creus que s'hauria de fer, en general, per atendre'ls adequadament?

No puc suggerir res pel meu total desconeixement sobre el tema.

10. Es fa? Per qué no es fa? Qué faria falta per poder-ho fer?

No ho sé.

11. Quines creus que son les carencies i/o llacunes, tant personals com generals,
en aquest camp?

Ho desconec.
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Annex 3. Alumnat ACI identificat en relacio al total d’alumnes matriculats a

ensenyaments no universitaris.

Alumnat amb capacitats intel-lectuals per comunitat autonoma respecte al total d’alumnes

Nombre d'alumnes

ANDALUCIA

ARAGO

ASTURIES

BALEARS
CANARIES
CANTABRIA
CASTELLA | LLEO
CASTELLA-LA MANXA
CATALUNYA
COMUNITAT VALENCIANA
EXTREMADURA
GALICIA

MADRID

MURCIA

NAVARRA

PAIS BASC

RIOJA

CEUTA

MELILLA

Ensenyaments no universitaris

Total ACI
1.611.481 9.680 0,60%
214.523 125 0,06%
137.515 683 0,50%
178.055 627 0,35%
353.871 1.972 0,56%
93.006 131 0,14%
356.994 611 0,17%
367.560 329 0,09%
1.331.508 416 0,03%
858.593  1.063 0,12%
183.471 239 0,13%
403.373 1.474 0,37%
1.159.653 1.975 0,17%
288.173  3.552 1,23%
110.766 286 0,26%
370.042 383 0,10%
54.238 191 0,35%
19.928 4 0,02%
20.489 4 0,02%

Font: Estadistica dels Ensenyaments no universitaris.

Subdireccié General d'Estadistica i Estudis del Ministeri d'Educaci6, Cultura i Esports.
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Annex 4. Alumnat amb necessitats educatives per ACl a FP a Espanya,

respecte als alumnes matriculats. Curs 2014-15

Alumnat amb capacitats intel-lectuals a FP per comunitat autdbnoma i cicle.
Nombre d'alumnes

FP Basica FP GM FP GS
Total ACI % Total ACI % Total ACI %

ANDALUCIA 8633 5 0,06% 63.392 15 0,02% 56.955 34 0,06%
ARAGO 1438 0 0,00% 9.905 0 0,00% 9.428 0 0,00%
ASTURIES 430 0 0,00% 8.009 0 0,00% 8.574 2 0,02%
BALEARS 982 0 0,00% 7.132 2 0,03% 4777 3 0,06%
CANARIES 2279 1 004% 20034 1 0,006 20.257 0 0,00%
CANTABRIA 451 0 0,00% 5.775 0 0,00% 5470 0 0,00%
CASTELLA | LLEO 2502 0 0,00% 19890 0 0,000 18.571 0 0,00%
CASTELLA-LA MANXA 2860 0 0,00 17.003 0 0,000 16.413 0 0,00%
CATALUNYA 0 0O 000% 60965 0 0,000 63.002 0 0,00%
COMUNITAT VALENCIANA 5435 0 0,00% 43433 0 0,00 41.670 0 0,00%
EXTREMADURA 1.433 0 0,00% 8.235 2 0,02% 8.363 1 0,01%
GALICIA 2086 0 0,000 22.885 0 0,000 24.841 0 0,00%
MADRID 5229 0 0,00% 34982 0 0,000 39.512 0 0,00%
MURCIA 219 0 0,000 11.314 0 0,000 10.172 0 0,00%
NAVARRA 497 0 0,00% 3.888 0 0,00% 3.802 0 0,00%
PAIS BASC 2242 0 0,00% 13938 0 0,000 20.614 0 0,00%
RIOJA 581 0 0,00% 2616 0 0,00% 2413 0 0,00%
CEUTA 262 0 0,00% 966 0 0,00% 905 0 0,00%
MELILLA 331 0 0,00% 758 0 0,00% 691 0 0,00%

Font: Elaboracié propia a partir de I'Estadistica dels Ensenyaments no universitaris.
Subdirecci6 General d'Estadistica i Estudis del Ministeri d'Educaci6, Cultura i Esports.
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Annex 5. Evolucio de la identificaciéo d’alumnes ACI a FP, entre els cursos

2014-2015i 2015-16.

Alumnat amb capacitats intel-lectuals a FP per comunitat autonoma, respecte al

total d’alumnes matriculats.
Nombre d'alumnes

Curs 2014-15 Curs 2015-16

Total ACl % Total ACl % A ACI
ANDALUCIA 128.980 54 0,04% 134.497 56 0,04% +2
ARAGO 20.771 0 0,00% 21.184 0 0,00% -
ASTURIES 17.013 2 0,01% 16.504 8 0,05% +6
BALEARS 12.891 5 0,04% 13.778 8 0,06% +3
CANARIES 42570 2 0,00% 42307 4 0,01% +2
CANTABRIA 11.696 0 0,00% 11.139 1 0,01% +1
CASTELLA | LLEO 40.963 0 0,00% 39.817 1 0,00% +1
CASTELLA-LA MANXA 36.276 0 0,00% 36.403 0 0,00% -
CATALUNYA 123.967 0 0,00% 126.269 0 0,00% -
COMUNITAT VALENCIANA 90.538 0 0,00% 93911 0 0,00% -
EXTREMADURA 18.031 3 0,02% 18.402 2 0,01% -1
GALICIA 49.812 0 0,00% 49.303 0 0,00% -
MADRID 79.723 0 0,00% 81.544 0 0,00% -
MURCIA 23.682 0 0,00% 23.849 12 0,05% +12
NAVARRA 8.277 0 0,00% 8.825 0 0,00% -
PAIS BASC 36.794 0 0,00% 37.723 3 0,01% +3
RIOJA 5610 0 0,00% 5951 1 0,02% +1
CEUTA 2.133 0 0,00% 2.147 0 0,00% -
MELILLA 1.780 0 0,00% 1.907 0 0,00% -

Font: Elaboracié propia a partir de I'Estadistica dels Ensenyaments no universitaris.
Subdirecci6 General d'Estadistica i Estudis del Ministeri d'Educaci6, Cultura i Esports.
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Annex 6. Mites en relacié als alumnes amb ACI

Els superdotats/talentosos sén de classe

mitjana o alta

Es un grup patologic; son fragils, orgullosos,
inestables i solitaris.

Cerquen un bon rendiment escolar i
destaquen a totes les arees del curriculum

academic.

No necessiten ajuda, ja que tenen recursos

suficients per fer font a les dificultats.

Els superdotats es defineixen per un alt Ql,

gue se situa per damunt de 130.

Formen un estereotip Unic: un alumne
estrany.
Superior en totes les arees del

desenvolupament.

Son alumnes intel-lectualment superiors.

No necessariament, si bé influeix I'ambient
sociocultural i econdmic a I'hora de possibilitar
amb més mitjans el desenvolupament de la

potencialitat

Aquest prejudici no es correspon amb la
realitat ni apareix a cap investigacio. Tot el
contrari, tenen menys trastorns de conducte
que alumnes “mitjans” i destaquen per tenir
recursos pedagogics, autonomia, autocontrol

i sociabilitat.

Tenir altes capacitats intel-lectuals no és
garantia d’exit escolar. Un 33% destaca, un
altre 33% passa desapercebut i l'altre 33%
presenta fracas escolar o té problemes

disruptius.

Han de donar-se les condicions necessaries,
ja que l'alumne superdotat no és un ésser
extraordinari, sind una persona “diferent”. La
mateixa superdotacio intel-lectual, si no és
atesa adequadament, pot conduir al fracas

escolar.

Per identificar amb rigor un alumne
superdotat, s’ha de fer un estudi rigords i
ampli que contemplin el hombre més gran

possible de les variables d’excepcionalitat.

Els alumnes que manifesten condicions de
superdotacio intel-lectuals, presenten tantes

diferéncies entre si com la resta d’alumnes.

No necessariament. Es més habitual que

destaquin en un aspecte o area en concret.

Els “talentosos” solen ser superiors en alguna

area o0 aspecte en concret, perd no en tot.
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Dificultats en el desenvolupament emocional.

Els alumnes s’avorreixen a classe.

Han de ser atesos per mestres superdotats.

Tenen gran motivacio per sobresortir a 'ambit

escolar.

Els alumnes amb elevat QI tenen garantit I'éxit

escolar i professional

En general sbn més estable, perd poden ser
més vulnerables emocionalment en el context

escolar.

No hi ha evidencia valida que asseguri que
s’avorreixen més o0 menys que altres
alumnes. Dins I'ambit educatiu, si els
objectius no es corresponen amb les seves
capacitats i interessos, poden avorrir-se i

originar conductes disruptives dins l'aula.

Els mestres han de basar el seu rol en una
major maduresa emocional i en una superior
disposicié de recursos, caracteristiques que li
permeten orientar adequadament a I'alumne.
No obstant aixd, alguns professors insegurs
poden veure un alumne superdotat o talentds

com una amenaca.

Tot i que una implicacié elevada envers les
tasques pot fer pensar en una superdotacio,
'abséncia d’aquesta implicacié mai ha de fer
pensar que no estem davant un cas d’alta

capacitat intel-lectual.

Aquesta relaci6 només respon a un 20%.
Hauriem de cercar l'altre 80% en aspectes de
la personalitat, és a dir, en la intel-ligéncia
emocional:  autoconeixement, motivacio,
gesti6 de I'’humor, control dels impulsos,

empatia i habilitats socials.

Font: Martin-Galvez et al. 2010, pags. 33-35
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Annex 7. Competéncies del titol de Gestiéo Administrativa del CFGM (arts. 4,
5i6 del RD 1631/2009)

La competéncia general d'aquest titol consisteix a realitzar activitats de suport
administratiu en I'ambit laboral, comptable, comercial, financer i fiscal, aixi com
d’atencio al client o usuari, tant en empreses privades com publiques, aplicant la
normativa vigent i protocols de qualitat, assegurant la satisfaccié del client i

actuant segons normes de prevencio de riscos laborals i proteccié ambiental.

Les competéncies professionals, personals i socials d'aquest titol sén les

seguents:

1. Tramitar documents o comunicacions internes o externes en els circuits

d’'informacio de I'empresa.

2. Elaborar documents i comunicacions a partir d'ordres rebudes o informacié

obtinguda.

3. Classificar, registrar i arxivar comunicacions i documents segons les técniques

apropiades i els parametres establerts en I'empresa.

4. Registrar comptablement la documentacio suport corresponent a l'operativa

de I'empresa en condicions de seguretat i qualitat.

5. Realitzar gestions administratives de tresoreria, seguint les normes i protocols

establerts per la geréncia per tal de mantenir la liquiditat de l'organitzacio.

6. Efectuar les gestions administratives de les arees de seleccio i formacio dels
recursos humans de I'empresa, ajustant-se a la normativa vigent i a la politica

empresarial, sota la supervisio del responsable superior del departament.

7. Donar suport administratiu en I'area de gestio laboral de I'empresa ajustant-se
a la normativa vigent i sota la supervisi6 del responsable superior del

departament.

8. Realitzar les gestions administratives de l'activitat comercial registrant la
documentacio suport corresponent a determinades obligacions fiscals derivades.
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9. Exercir les activitats d'atencio al client / usuari en I'ambit administratiu i
comercial assegurant els nivells de qualitat establerts i relacionats amb la imatge

de l'empresa / institucio

10. Aplicar els protocols de seguretat laboral i ambiental, higiene i qualitat durant
tot el procés productiu, per evitar danys en les persones i en I'ambient. 11.
Complir amb els objectius de la produccio, actuant conforme als principis de
responsabilitat i mantenint unes relacions professionals adequades amb els

membres I'equip de treball.

12. Resoldre problemes i prendre decisions individuals seguint les normes i

procediments establerts, definits dins de I'ambit de la seva competéncia.

13. Mantenir I'esperit d'innovacio, de millora dels processos de produccié i

d'actualitzacié de coneixements en I'ambit del seu treball.

14. Exercir els seus drets i complir amb les obligacions derivades de les relacions

laborals, d'acord amb el que estableix la legislacio vigent.

15. Detectar i analitzar oportunitats d'ocupacio i autoocupacio desenvolupant una

cultura emprenedora i adaptant-se a diferents llocs de treball i noves situacions.

16. Participar de manera activa en la vida economica, social i cultural, amb una

actitud critica i responsable.
17. Participar en les activitats de I'empresa amb respecte i actituds de tolerancia.

18. Adaptar-se a diferents llocs de treball i noves situacions laborals, originats

per canvis tecnologics i organitzatius en els processos productius.

19. Participar en el treball en equip respectant la jerarquia definida en
I'organitzacio.

Les qualificacions professionals i unitats de competéncia del Cataleg Nacional

de Qualificacions Professionals incloses al titol sén:

a) Activitats de recepcio i relacié amb el client ADG307_2 (RD 107/2008, d’'1
de febrer), que compren les seglents unitats de competéncia:

a. UC0975 2: Recepcionar i processar les comunicacions internes i

externes.
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b. UC0976 2: Realitzar les gestions administratives del procés

comercial.
c. UC0973_1: Introduir dad

d. es i texts a terminals informatics en condicions de seguretat,

qualitat i eficiencia.
e. UC0978 2: Gestionar 'arxiu en suport convencional i informatic.

f. UC0977_2: Comunicar-se en una llengua estranjera com usuari
independent en les activitats de gestio administrativa en relacio

amb el client.

g. C0233 2: Utilitzar aplicacions ofimatiques en la gestié de la

informacio i la documentacié.

b) Activitats de gestio administrativa ADG308_2 (RD 107/2008, d’1 de febrer),

que compren les seguents unitats de competencia:

a. UC0976 2: Realitzar les gestions administratives del procés

comercial.
b. UC0979 2: Realitzar les gestions administratives de tresoreria.

c. UC0980 2: Efectuar les activitats de suport administratiu de

Recursos Humans.
d. UC0981_2: Realitzar registres comptables.

e. UC0973 1: Introduir dades i texts en terminals informatics en

condicions de seguretat, qualitat i eficacia.
f. UC0978_2: Gestionar I'arxiu en sport convencional i informatic.

g. C0233_2: Utilitzar aplicacions ofimatiques en la gesti6 de la

informacid i la documentacié.
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Annex 8. Moduls del titol de Gestié Administrativa del CFGM (arts. 10 del RD
1631/2009)

Moduls 1r. Curs (h.) 2n. Curs (h.)
0437. Comunicacié empresarial i atencié al client 160

0438. Operacions administratives de compra venda 120

0439. Empresa i administracié 100

0440. Tractament informatic de la informacié 230

0441. Tecnica comptable 100

0444. Anglés 160

0449. Formacioé i orientacio laboral 90

0442. Operacions administratives de recursos 150
humans

0443. Tractament de la documentacié comptable 150
0446. Empresa a 'aula 170
0448. Operacions auxiliars de gestié de tresoreria 170
0451. Formacié en centres de treball 400
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Annex 9. Instruments d’avaluacié per ABP

Guia

d’observacio

Diari

d’aprenentatge

Portafoli

Rubrica

L’'observacioé a l'aula durant els projectes ens servira per
avaluar aspectes com ara la participacié dels alumnes, el
grau d’implicacio, la planificacio de la feina i I'ordre als

espais, la resolucio de problemes, la cultura del dialeg, etc.

El diari de 'alumne és una eina d’autoavaluacié que permet
a l'alumne prendre conciéncia del seu aprenentatge, els
seus interessos, les dificultats, els descobriments, i la presa

de decisions o la resolucié de conflictes, entre d’altres.

El portafoli permetra a I'alumne documentar els seu propi
aprenentatge i rebre el feedback del docent, de manera que
'alumne pot anar revisant i analitzant els continguts del seu

aprenentatge.

La rubrica ens permetra avaluar diferents fases del procés
i, en particular, és de gran utilitat per avaluar de forma
objectiva el document final que elaborin els alumnes i

I'exposicio oral del projecte.
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Annex 10. Avaluacioé del programa
a) Entrevista per alumnes amb ACI

A manera de tutoria, podem tenir una xerrada amb I'alumne amb ACI per tal de
valorar la nostra intervencio a través del treball per projectes, aixi com la seva

integracio dins el grup-classe.

Algunes preguntes que podrien guiar la conversa amb I'alumne podrien ser:
1. Et sents integrat amb els teus companys?

2. Creus que el treball per projectes facilita el treball en equip?

3. Creus que els professors tenen en compte els teus interessos?

4. La metodologia d’ABP creus que millora la teva motivacié?

5. T'has sentit lliure en I'aprenentatge?

6. Has pogut observar diferents formes d’aprendre? Creus que et poden servir,

ara o en un futur, per aprendre sobre altres temes del teu interés?
7. T’has sentit valorat en el teu grup i creus que has aportat coses interessants?
8. Creus que se t’ha permés assumir riscos i aportar creativitat a la feina?

9. Et sents comode amb '’ABP? Creus que és més o menys adient per aprendre,

respecte a altres metodologies més tradicionals?
10. En algun moment t'’has avorrit a classe? Quan i per qué?

11. Has aprés alguna cosa, a través del projecte, que no esta directament

relacionada amb els continguts de classe? Quina/es?

12. Creus que has prestat més atenciéo amb 'ABP?
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b) Enquesta al grup-classe per valorar el treball per projectes

3 14 |5 | Observacions

Els professors han explicat els

objectius del treball per projectes.

Els professors han explicat de forma
clara el repte o problema que hem de

resoldre.

Els espais i el clima d’aula han

afavorit la feina per projectes.

Magrada més la metodologia
d’aprenentatge basat en projectes

que la tradicional.

Els professors ens han servit de guia
i ens han ajudat a cercar camins per

'aprenentatge.

El projecte m’ha ajudat a relacionar

la teoria amb la practica i el mén real

He aconseguit estar més motivat per

'aprenentatge amb I'ABP.

M’he sentit comode amb el meu grup

i m’he sentit part indispensable.

L’ABP m’ha ajudat a fer-me
preguntes que daltra manera no

m’hagués plantejat.

10.

Des del primer moment els
professors ens han explicat el

sistema d’avaluacio.

1. Mai

2. Poques vegades 3. Algunes vegades
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c) Questionari d’autoavaluacié

3 | Amillorar?

El professor s’ha mostrat obert als interessos

de 'alumne amb ACI.

El professor coneix la personalitat de I'alumne
amb ACI.

El professor ha definit el repte del projecte de

forma oberta per afavorir diferents solucions.

El professor ha guiat I'alumne amb ACI en

'observacioé de com aprén.

L’alumne amb ACI ha rebut feedback durant el

projecte per aprofundir en un 0 més temes.

El professor ha ajudat 'alumne amb ACI a

observar diferents formes d’aprendre.

El professor ha fomentat la creativitat dels

alumnes.

El professor ha deixat que els alumnes

assumeixin riscos per descobrir coses noves.

El professor ha proporcionat estimuls per
incitar als alumnes a aprofundir en diferents

aspectes.

10.

El professor ha fomentat un bon clima d’aula,

la participacio cooperativa i la discussié per tal

de promoure un bon treball en equip.

1. Poques vegades 2. Algunes vegades
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Annex 11. Continguts basics i criteris d’avaluacié del “Projecte A. Creacio

i venda d’un producte innovador”
Continguts (Ordre EDU1999/2010, de 13 de Juliol)

Modul: Comunicacio empresarial i atencio al client (0437)
=  Reconeixement de les necessitats dels clients:

Concepte i identificacio del client

O

o Coneixement del client i les seves necessitats
o Elements d’atencid al client i fases
o La satisfaccio del client

» Potenciacié de la imatge de I'empresa:
o El marqueting a I'activitat econdmica
o Laimatge corporativa
o L’ofertaila demanda.
o Definicié de marqueting i la seva funcié dins 'empresa.
o El producte, el preu i la distribucio.
o Politiques de comunicacio: la publicitat, les relacions publiques i la

responsabilitat social corporativa.
Modul: Empresa i Administracié (0439)

» Caracteristiques de la innovacié empresarial
o El procés innovador en I'activitat empresarial i la competitivitat.
o Perfil de la iniciativa emprenedora i la innovacio.
o Latecnologia com a factor clau de la innovacié empresarial.

o La internacionalitzacié de les empreses com a oportunitat de

desenvolupament i innovacio.

o Eines per a la innovacié empresarial.
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Modul: Tractament informatic de la informacié (0440)

» Organitzacio del temps i I'espai de treball, i la postura corporal davant el

terminal.
= |nstal-lacio i actualitzacioé d’aplicacions.
o Entorns d’usuari.
o Xarxes locals.
o Compartir i actualitzar recursos.

o Descarrega, instal-lacié, configuracio i actualitzacié d’aplicacions i

utilitats d’internet.
o Aplicacions d’ofimatica.
= Elaboracié de documents amb processadors de text
» Integraci6 d’'imatges i videos en documents

» Elaboracié de presentacions

Modul: Anglés (0444)

= Analisi de missatges orals: comprensio, recursos gramaticals i altres

recursos linguistics

» |nterpretacio de missatges escrits: recursos digitals, comprensio de texts

basics, recursos gramaticals i altres recursos.

» Produccié de missatges orals: manteniment d’'un discurs oral, participacio,

recursos gramaticals i altres recursos
= Emissié de texts escrits: elaboracié d’'un text, expressié d’un missatge
amb proposit comunicatiu, recursos gramaticals i altres recursos.
Modul: Formacié i Orientacio Laboral (0449)
= Gesti6 de conflictes i equips de treball
o Avantatges i inconvenients del treball en equip a 'empresa

o Analisi de la formacié d’equips de treball
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o Caracteristiques d’un treball en equip eficag.

o Participacié en el treball d’equip i possibles rols dels diferents

integrants.
Definicié de conflicte.
o Caracteristiques dels conflictes

o Resolucio dels conflictes: mediacio, conciliacié i arbitratge.

Criteris de qualificacié (RD 1631/2009, de 30 d’octubre)

Modul: Comunicacio empresarial i atenci6 al client (0437)

Reconeix necessitats de possibles clients aplicant técniques de

comunicacio.

Criteris d'avaluacié: a) S'han desenvolupat técniques de comunicacio i
habilitats socials que faciliten I'empatia amb el client en situacions
d'atencié/assessorament al mateix. b) S'han identificat les fases que
componen el procés d'atencié al client/consumidor/usuari a través de
diferents canals de comunicacié. c¢) S'han reconegut els errors més
habituals que es cometen en la comunicaci6 amb el client. d) S'ha

identificat el comportament del client.

Potencia la imatge d'empresa reconeixent i aplicant els elements i eines

del marqueting.

Criteris d'avaluacié: a) S'ha identificat el concepte de marqueting. b) S'han
reconegut les funcions principals del marqueting. c) S'ha valorat la
importancia del departament de marqueting. d) S'han diferenciat els
elements i eines basics que componen el marqueting. i) S'ha valorat la
importancia de la imatge corporativa per aconseguir els objectius de
I'empresa. f) S'ha valorat la importancia de les relacions publiques i
I'atencio al client per a la imatge de I'empresa. g) S'ha identificat la
fidelitzacié del client com un objectiu prioritari del marqueting.
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Modul: Empresa i Administracié (0439)

Descriu les caracteristiques inherents a la innovacié empresarial

relacionant-les amb l'activitat de creacio d'empreses.

Criteris d'avaluacié: a) S'han analitzat les diverses possibilitats d'innovacio
empresarial (técniques, materials, d'organitzacio interna i externa, entre
altres), relacionant-les com a fonts de desenvolupament econdomic i
creacio d'ocupacié. b) S'han descrit les implicacions que té per a la
competitivitat empresarial la innovacio i la iniciativa emprenedora. ¢) S'han
comparat i documentat diferents experiéncies d'innovacié empresarial,
descrivint i valorant els factors de risc assumits en cadascuna d'elles. d)
S'han definit les caracteristiques d'empreses de base tecnoldgica,
relacionant-les amb els diferents sectors econdmics. i) S'han enumerat
algunes iniciatives innovadores que puguin aplicar-se a empreses 0
organitzacions ja existents per a la seva millora. f) S'han analitzat
possibilitats d'internacionalitzacié d'algunes empreses com a factor
d'innovacié d’aquestes. g) S'han buscat ajudes i eines, publiques i
privades, per a la innovacio, creacio i internacionalitzacié d'empreses,

relacionant-les en un informe, de forma estructurada.

Modul: Tractament informatic de la informacié (0440):

Processa textos alfanumeérics en un teclat estés aplicant les técniques

mecanografiques.

Criteris d'avaluacié: a) S'han organitzat els elements i espais de treball. b)
S'ha mantingut la posicié corporal correcta. c) S'ha identificat la posicid
correcta dels dits en les files del teclat alfanumeéric. d) S'han precisat les
funcions d'engegada del terminal informatic. i) S'han emprat
coordinadament les linies del teclat alfanumeéric i les tecles de signes i
puntuacio. f) S'ha utilitzat el métode d'escriptura al tacte en paragrafs de
dificultat progressiva i en taules senzilles. g) S'ha utilitzat el métode
d'escriptura al tacte per realitzar textos en anglés. h) S'ha controlat la
velocitat (minim de 200 p.p. m.) i la precisié (maxim una falta per minut)
amb l'ajuda d'un programa informatic. i) S'han aplicat les normes de
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presentacio dels diferents documents de text. j) S'han localitzat i corregit

els errors mecanografics.

Instal-la i actualitza aplicacions informatiques relacionades amb la tasca

administrativa raonant els passos a seguir en el procés.

Criteris d'avaluacié: a) S'han identificat els requisits minims i dptims per al
funcionament de l'aplicacié. b) S'han identificat i establert les fases del
proceés d'instal-lacié i actualitzacid. c) S'han respectat les especificacions
técniques del procés d'instal-lacié. d) S'han configurat les aplicacions
segons els criteris establerts. i) S'han documentat les incidéncies i el
resultat final. f) S'han solucionat problemes en la instal-laci6 o integracio
amb el sistema informatic. g) S'han eliminat i/o afegit components de la

instal-lacio en I'equip. h) S'han respectat les llicéncies software.

Elabora documents de textos utilitzant les opcions d'un processador de

textos tipus.

Criteris d'avaluacio: a) S'han utilitzat les funcions, prestacions i
procediments dels processadors de textos i autoedicié. b) S'han identificat
les caracteristiques de cada tipus de document. c) S'han redactat
documents de text amb la destresa adequada i aplicant les normes
d'estructura. d) S'han confeccionat plantilles adaptades als documents
administratius tipus. i) S'han integrat objectes, grafics, taules i fulls de
calcul, i hipervincles entre uns altres. f) S'han detectat i correqgit els errors
comesos. g) S'ha recuperat i utilitzat la informacié emmagatzemada. h)
S'han utilitzat les funcions i utilitats que garanteixin les normes de

seguretat, integritat i confidencialitat de les dades

Integra imatges digitals i sequéncies de video, utilitzant aplicacions tipus i

periférics en documents de I'empresa.

Criteris d'avaluacid: a) S'han analitzat els diferents formats d'imatges. b)
S'ha realitzat I'adquisicié d'imatges amb periférics. ¢) S'ha treballat amb
imatges a diferents resolucions, segons la seva finalitat. d) S'han importat
i exportat imatges en diversos formats. i) S'han reconegut els elements
que componen una sequéncia de video. f) S'han analitzat --els tipus de
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Modul:

formats i «codecs» més emprats. g) S'han importat i exportat seqiiéncies
de video. h) S'han capturat seqliéncies de video amb recursos adequats.

i) S'han elaborat guies basiques de tractament d'imatges i video.
Elabora presentacions multimeédia utilitzant aplicacions especifiques

Criteris d'avaluacio: a) S'han identificat les opcions basiques de les
aplicacions de presentacions. b) Es reconeixen els diferents tipus de vista
associats a una presentacio. ¢) S'han aplicat i reconegut les diferents
tipografies i normes basiques de composicio, disseny i utilitzacio del color.
d) S'han dissenyat plantiles de presentacions. i) S'han creat

presentacions. f) S'han utilitzat periférics per executar presentacions.

Anglés (0444)

Reconeix informacié professional i quotidiana continguda en discursos
orals emesos en llengua estandard, analitzant el contingut global del

missatge i relacionant-ho amb els recursos linguistics corresponents.

Criteris d'avaluacié: a) S'ha situat el missatge en el seu context. b) S'ha
identificat la idea principal del missatge. c) S'ha reconegut la finalitat del
missatge directe, telefonic o per un altre mitja auditiu. d) S'ha extret
informacio especifica en missatges relacionats amb aspectes quotidians
de la vida professional i quotidiana. i) S'han sequenciat els elements
constituents del missatge. f) S'han identificat i resumit amb claredat les
idees principals d'un discurs sobre temes coneguts, transmes pels mitjans
de comunicacié i emés en llengua estandard. g) S'han reconegut les
instruccions orals i s'han seguit les indicacions. h) S'ha pres consciéncia
de la importancia de comprendre globalment un missatge, sense entendre

tots i cadascun dels elements d’aquest.

Interpreta informacié professional continguda en textos escrits senzills,

analitzant de forma comprensiva els seus continguts.

Criteris d'avaluacio: a) S'han seleccionat els materials de consulta i
diccionaris técnics. b) S'han llegit de forma comprensiva textos clars en

llengua estandard. c) S'ha interpretat el contingut global del missatge. d)
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S'ha relacionat el text amb I'ambit del sector al fet que es refereix. i) S'ha
identificat la terminologia utilitzada. f) S'han realitzat traduccions de textos
en llengua estandard utilitzant material de suport en cas necessari. g) S'ha
interpretat el missatge rebut a través de suports telematics: e-mail, fax,

entre d’altres.

Emet missatges orals clars estructurats, participant com a agent actiu en

converses professionals.

Criteris d'avaluacio: a) S'han identificat els registres utilitzats per a
I'emissio del missatge. b) S'ha comunicat utilitzant formules, nexes d'unié
i estrategies d'interaccio. c) S'han utilitzat normes de protocol en
presentacions. d) S'han descrit fets breus i imprevists relacionats amb la
seva professio. i) S'ha utilitzat correctament la terminologia de la professié.
f) S'han expressat sentiments, idees o opinions. g) S'han enumerat les
activitats de la tasca professional. h) S'ha descrit i sequienciat un procés
de treball de la seva competéncia. i) S'ha justificat I'acceptacié o no de
propostes realitzades. j) S'ha argumentat I'eleccié d'una determinada
opcidé o procediment de treball triat. k) S'ha sol-licitat la reformulacié del

discurs o part del mateix quan s'ha considerat necessari.

Elabora textos senzills relacionant regles gramaticals amb el proposit

d’aquests.

Criteris d'avaluacié: a) S'han redactat textos breus relacionats amb
aspectes quotidians i/ o professionals. b) S'ha organitzat la informacié de
manera coherent i cohesionada. c) S'han realitzat resums de textos
relacionats amb el seu entorn professional. d) S'ha emplenat
documentacio especifica del seu camp professional. i) S'han aplicat les
férmules establertes i el vocabulari especific en I'emplenament de
documents. f) S'han resumit les idees principals d'informacions donades,
utilitzant els seus propis recursos linguistics. g) S'han utilitzat les formules

de cortesia propies del document a elaborar.
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Modul: Formacio i Orientacioé Laboral (0449)

Aplica les estratégies del treball en equip, valorant la seva eficacia i

eficieéncia per a la consecucio dels objectius de 'organitzacio.

Criteris d'avaluacié: a) S'han valorat els avantatges de treball en equip en
situacions de treball relacionades amb el perfil del Técnic en Gestio
Administrativa. b) S'han identificat els equips de treball que poden
constituir-se en una situacié real de treball. c) S'han determinat les
caracteristiques de I'equip de treball efica¢ enfront dels equips ineficagos.
d) S'ha valorat positivament la necessaria existéncia de diversitat de rols
i opinions assumits pels membres d'un equip. i) S'ha reconegut la possible
existéncia de conflicte entre els membres d'un grup com un aspecte
caracteristic de les organitzacions. f) S'han identificat els tipus de
conflictes i les seves fonts. g) S'han determinat procediments per a la

resolucio del conflicte.
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Annex 12. Instruments d’avaluacié del “Projecte A. Creacié i venda d’un

producte innovador”.

a) L’'observacio6 a l'aula

\ AN | AP | AE | Observacions

1. | Recerca d’informacio.

Ordenacio, classificacio i sintesi de la

informacio.

3. | Analisi de la informacio.

Reflexions sobre vies eficients de treball en

equip.

Identificacié d’estratégies d’aprenentatge i

construccio d’'un PLE.

6. | Utilitzacié de les TIC.

7. | Treball en equip.

8. | Autonomia i responsabilitat

9. Iniciativa i creativitat.

10. | Resolucié de problemes.

Acceptacio i valoracié de la diversitat

. d’opinions.

12. | Adaptacio al grup

13. | Cultura del dialeg

14. | Presa de decisions

AN. Avaluacio Negativa AP. Avaluacié Positiva AE. Avaluacio Excel-lent
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b) El Portafoli

Una setmana després de la sessid de debat, sobre marqueting, els alumnes
presentaran un portafoli on hauran d’incloure les conclusions principals i la seva

opinidé personal, quant al tema de debat.

En concret, els alumnes hauran de incloure, necessariament al portafoli, els

seguents punts:
e Que entens per marqueting?
e Laimportancia del marqueting.
e Vies eficients per a promocionar un negoci i/o un producte.
e Marquting digital.
e Marqueting toxic.
¢ Planificacié de marqueting a una empresa.
e Conclusions i visio personal

El portafoli és d’extensio lliure, si bé es valorara la capacitat de sintesi.
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c) Rubrica del document final

OBJECTIUS 0 PUNTS 1 PUNT 2 PUNTS 3 PUNTS OBSERVCIONS
La redacci6
. del document La redaccio
La redacci6 del | recull les idees | del document
Document La redaccio del do"fl“ment ~ més recull les idees
s E b document és rlecu ”%m?S S|gn‘|f|cat|ve‘s . més
venda. incompletao | @'gUNes A€ 1€ | pero no esta significatives i
inadequada. idees principals ben esta ben
pel que faa estructurato la | estructurat i
estrategies de | redaccio no és redactat.
venda. adequada.
El producte El producte El producte El producte
creat no és creat no és creat és forga creat és molt
La idea: el original ni original pero si original i original i
producte creat respon a les respon a les respon a les respon a les
necessitats

necessitats
dels mercats.

necessitats
dels mercats.

necessitats
dels mercats.

dels mercats.

El material : El n_w_lter_ial
publicitarino | | material -\ publicitari té& | g0
Material contempla els pubI|C|tar|.te qualitat i publicitari té
publicitari minims quant a certg gualltat presenta qualitati és
qualitat i pero €s poc alguns molt creatiu
creativitat creatiu. eIemgnts )
' creatius.
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d) Rubrica de I’exposicio

OBJECTIUS 0 PUNTS 1 PUNT 2 PUNTS 3 PUNTS OBSERVCIONS
L’exposicié ha , .
No m’ha M’he pogut fer adgshaatda . eXpeosstlactlo e
Exposicio del quedat gens una idea del erd n% del tot adequada |
proceés de clar el procés proceés, pero P ben ben
creacio del que els no s’han estructurada estructurada,
producte. alumnes han explicat amb o ’ facilitant-ne la
. dificultant la L
sequit. molta claredat. comprensio comprensié de
del Srocés tot el procés.

Els membres

Els membres

Els membres
del grup han
escoltat les

Els companys del grup han intervencions
del grup han
no han escoltat escoltat les escoltat les dels companys
Organitzacio I'exposicio de intervencions intervencions i aquestes han
de I'exposici6 tots els dels dels seguit un ordre
en el aru membres del companys, ; logic, facilitant
grup . ; . companys, i .,
grup. Hi havia | pero l'ordre de g la comprensio.
. han seguit un L
dialegs les - En finalitzar
. . . ordre logic, , e
paral-lels i intervencions facilitant la I'exposicio, hi
interrupcions. no era - ha hagut
, comprensio. ; L
'adequat. interaccio
positiva per
aclarir dubtes.
Els alumnes
han detectat Els alumnes
Els alumnes una dificultat,
han detectat
L Els alumnes no han detectat que han resolt o
Exposicid o . una dificultat,
, . han sabut una dificultat, relativament
d’una dificultat X que han resolt
detectar una perd no han de pressa des .
a la qual han o relativament
dificultat que sabut cercar del punt de
fet front durant . o . L de pressa tant
: hagin hagut de | una soluci6 ni vista teoric,
el projecte o N des del punt
resoldre a tedricament pero que ha . -
e de vista tedric
ni practicament costat <
com practic.
consensuar
dins el grup
El temps
El temps d’exposicio ha
No s’ha d’exposicio ha estat
estionat El temps estat forgca perfectament
corgectament ol dedicat a coherent i s’ha ajustat al
Temps I'exposicio ha repartit de format 20x20 i
, L tems de cada : ; ;
d’exposicio o estat desigual forma s’ha repartit de
exposicid (o
per cada part adequada per forma
molt curt o molt ) .
llarg) del projecte expllgar el adequ.ada per
procés del explicar el
projecte procés del
projecte.
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Annex 13. Continguts basics i criteris d’avaluacié del “Projecte B. Creacioé

d’una empresa amb beneficis socials (ONG).”

Continguts (Ordre EDU1999/2010, de 13 de Juliol)

Modul: Empresa a I'aula (0446)

» Caracteristiques del projecte de I'empresa a l'aula:
o Activitat, estructura i organitzacio de I'empresa a l'aula.
o Definici6 de llocs i tasques.
o Relacions internes i externes de I'empresa.
o Responsabilitats i punts critics dels processos.
o Procés d'acolliment i integracio.

» Transmissio de la informacié en I'empresa a l'aula:
o La comunicacio interpersonal.
o Atenci6 a clients.
o Comunicacié amb proveidors i empleats.
o L'escolta. Tecniques de recepcié de missatges orals.

o La comunicacid telefonica. La comunicacié escrita. Les
comunicacions a través d'Internet, correu electronic, missatgeria

instantania i navegadors.
o Aspectes legals en l'atencio al client.
= Organitzacio de la informacio en I'empresa a l'aula:
o Accés a la informaci6. Criteris de seleccio de la informacio.
o Sistemes de gesti6 i tractament de la informacio. Arxiu i registre.

o Técniques d'organitzaciéo de la informacio. Bases de dades en

I'atencio al client.
= Elaboracié de la documentacié administrativa de I'empresa a l'aula:

o Documents relacionats amb I'area d'aprovisionament.
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o

Documents relacionats amb I'area comercial.
Documents relacionats amb I'area laboral.
Documents relacionats amb l'area financera.
Documents relacionats amb l'area fiscal.
Documents relacionats amb I'area comptable.
Aplicacions informatiques especifiques.

Gestio dels documents en un sistema de xarxa informatica.

= Activitats de politica comercial de I'empresa a l'aula:

o

o

o

o

Producte i cartera de productes.

Preus.

Publicitat i promocio.

Cartera de clients.

Venda. Organitzacié de la venda. Técniques de venda.

El comerg electronic (B2B, B2C).

= Atencié d'incidéncies i resolucié de problemes en I'empresa a l'aula:

o

o

Resolucié de conflictes. L'escolta i la negociaci6. Assertivitat.

Empatia.

Resoluci6 de reclamacions. Procediments de recollides de

reclamacions i queixes. Documents o proves d'una reclamacio.

Seguiment post-venda. Procediments utilitzats i serveis oferts

= El treball en equip en I'empresa a l'aula:

o

El pensament d'equip. Equips i grups de treball. Integracio i

engegada dels equips en I'empresa.
Objectius, projectes i terminis. Rols: caps i delegacié.
La planificacio.

Presa de decisions.
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o Les reunions.
o Ineficiéncies i conflictes.

o Gratificacions i sancions

Modul: Operacions auxiliars de gestié de Tresoreria (0448)

Aplicacio de métodes de control de tresoreria:
o Finalitat i metodes del control de gestio de tresoreria.

o Documents relatius a mitjans de cobrament i pagament interns i

externs de I'empresa.
o Llibres de registres de tresoreria.

o Caixa, bancs, comptes de clients i proveidors, efectes a pagar i a

cobrar.
o Control de caixa. Fluxs de caixa. Arquejos i quadri de caixa.

o Control del banc. Finalitat i procediment de la conciliacié bancaria.

(@)

Aplicacions informatiques de gestié de tresoreria

Criteris de qualificacié (RD 1631/2009, de 30 d’octubre)

Modul: Empresa a l'aula (0446)

Identifica les caracteristiques del projecte d'empresa creada a l'aula

prenent part en l'activitat que aquesta desenvolupa.

Criteris d'avaluacié: a) S'han identificat les caracteristiques internes i
externes de I'empresa creada a l'aula. b) S'han identificat els elements
que constitueixen la xarxa logistica de I'empresa creada: proveidors,
clients, sistemes de produccio i/o comercialitzacio, magatzematge, i uns
altres. c¢) S'han identificat els procediments de treball en el
desenvolupament del procés productiu o comercial. d) S'han relacionat
caracteristiques del mercat, tipus de clients i proveidors i la seva possible

influéncia en el desenvolupament de I'activitat empresarial. i) S'ha valorat
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la polivalencia dels llocs de treball administratius en el desenvolupament
de l'activitat de I'empresa. f) S'ha integrat en I'empresa creada a l'aula,
descrivint la seva relacio amb el sector, la seva estructura organitzativa i

les funcions de cada departament.

Transmet informacid entre les diferents arees i a clients interns i externs
de l'empresa creada a l'aula reconeixent i aplicant técniques de

comunicacio.

Criteris d'avaluacié: a) S'han utilitzat la forma i técniques adequades en
I'atencié i assessorament a clients interns i externs amb I'empresa. b) S'ha
mantingut una actitud correcta en l'atencid i assessorament a clients
interns i externs amb I'empresa. c) S'ha transmeés la informacié de forma
clara i precisa. d) S'ha utilitzat el tractament protocol-lari adequat. i) S'han
identificat emissor i receptor en una conversa telefonica o presencial. f)
S'ha identificat al remitent i destinatari en comunicacions escrites rebudes.
g) S'ha registrat la informacio relativa a les consultes realitzades en I'eina
de gestid de la relaci6 amb el client. h) S'han aplicat técniques de

negociacio basiques amb clients i proveidors.

Organitza informacio explicant els diferents métodes manuals i sistemes

informatics previstos.

Criteris d'avaluacié: a) S'han aplicat procediments adequats per a
l'obtencié d'informacioé necessaria en la gestié de control de qualitat del
servei prestat. b) S'ha tramitat correctament la informacié davant la
persona o departament de I'empresa que correspongui. ¢) S'han aplicat
les técniques d'organitzacié de la informacié. d) S'ha analitzat i sintetitzat
la informacié subministrada. i) S'ha manejat com a usuari I'aplicacio
informatica de control i seguiment de clients, proveidors i uns altres. f)

S'han aplicat les técniques d'arxiu manuals i informatiques predefinides.
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Elabora documentacido administrativa, distingint i aplicant les tasques

administratives de cadascun dels departaments de I'empresa.

Criteris d'avaluacio: a) S'han executat les tasques administratives de
I'area d'aprovisionament de l'empresa. b) S'han executat les tasques
administratives de I'area comercial de I'empresa. c) S'han executat les
tasques administratives de l'area de recursos humans de I'empresa. d)
S'han executat les tasques administratives de l'area de comptabilitat de
I'empresa. i) S'han executat les tasques administratives de l'area financera
de I'empresa. f) S'han executat les tasques administratives de I'area fiscal

de I'empresa. g) S'ha aplicat la normativa vigent.

Realitza les activitats derivades de la politica comercial, identificant les

funcions del departament de vendes i compres.

Criteris d'avaluacié: a) S'ha elaborat i/o actualitzat el cataleg de productes
de I'empresa. b) S'ha manejat la base de dades de proveidors, comparant
ofertes i establint negociacions de condicions de compres. c) S'han
elaborat i/o actualitzat les fitxes dels clients. d) S'han elaborat llistes de
preus. i) S'han confeccionat ofertes. f) S'han identificat els canals de

comercialitzacié més frequents en I'activitat especifica.

Atén incidéncies identificant criteris i procediments de resoluciéo de

problemes i reclamacions.

Criteris d'avaluacio: a) S'han identificat la naturalesa i l'origen dels
problemes i reclamacions. b) S'ha identificat la documentacio que s'utilitza
per recollir una reclamacié. ¢) S'han aplicat técniques de comportament
assertiu, resolutiu i positiu. d) S'han buscat i proposat solucions a la
resolucié dels problemes. i) S'ha seguit el procés establert per a una
reclamacié. f) S'ha verificat que el procés de reclamacidé s'ha seguit

integrament.
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Treballa en equip reconeixent i valorant les diferents aportacions de

cadascun dels membres del grup.

Criteris d'avaluacio: a) S'ha mantingut una actitud de respecte al
professor-gerent i als companys. b) S'han complert les ordres rebudes. c)
S'ha mantingut una comunicacié fluida amb els companys. d) S'han
exposat opinions i punts de vista davant una tasca. i) S'ha valorat
I'organitzacio de la mateixa tasca. f) S'ha complementat el treball entre els
companys. g) S'ha transmés la imatge de I'empresa. h) S'ha realitzat cada
tasca amb rigorositat i correccid per obtenir un resultat global satisfactori
i) S'han respectat les normes establertes i la cultura empresarial. j) S'ha
mantingut una actitud proactiva, participant en el grup i desenvolupant

iniciativa emprenedora.

Modul: Operacions Auxiliars de Gestié de Tresoreria (0448)

Aplica metodes de control de tresoreria descrivint les fases d'aquest.

Criteris d'avaluacio: a) S'ha descrit la funcié i els métodes del control de
la tresoreria en I'empresa. b) S'ha diferenciat els fluxos d'entrada i sortida
de tresoreria: cobraments i pagaments i la documentacio relacionada amb
aquests. ¢) S'han emplenat els diferents llibres i registres de tresoreria. d)
S'han executat les operacions del procés d'arqueig i quadri de la caixa i
detectat les desviacions. i) S'ha acarat la informacié dels extractes
bancaris amb el llibre de registre del banc. f) S'han descrit les utilitats d'un
calendari de venciments en termes de previsid financera. g) S'ha
relacionat el servei de tresoreria i la resta de departaments, empreses i
entitats externes. h) S'han utilitzat mitjans telematics, d'administracié
electronica i altres substitutius de la presentacio fisica dels documents. i)
S'han efectuat els procediments d'acord amb els principis de
responsabilitat, seguretat i confidencialitat de la informacio.
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