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1. INTRODUCCION

El presente documento aborda un Trabajo Fin de Master!, desarrollado en el
curso académico 2017/2018 que recoge, en aspectos generales, el andlisis de una
experiencia que se ha llevado a cabo en el ambito universitario siguiendo un programa
de Aprendizaje por Servicio y el uso, y desarrollo, de las tecnologias digitales. A su vez,
el marco conceptual, tratara de desarrollar dos ejes tematicos conformando la columna
vertebral de esta investigacion: el Aprendizaje — Servicio (ApS) y las Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion (TIC).

La linea de este Trabajo Fin de Master se centra sobre los efectos de la
introduccién de las nuevas formas de ensefianza apoyadas en TIC en la organizacion
educativa (especialmente un contexto sociocultural y educativo), coincidiendo con la
linea general N°3 EI contexto en el que se introducen las TIC, siguiendo la Guia del
TFM propuesta en este Master en Tecnologia Educativa, para el curso 2017/2018.

Descriptores: Aprendizaje por Servicio / uso de las TIC / contexto

universitario / e-cuestionario / proyecto de investigacion.

1.1. Definicion de las preguntas de investigacion

Siguiendo las aportaciones de Montes del Castillo y Montes Martinez (2014),
debemos formular diversas cuestiones (planteamiento inicial, planteamientos
intermedios y planteamientos concretos o especificos), en funcién del problema de
investigacion y del objeto de estudio, ya que son las que nos orientaran en el desarrollo
de nuestro trabajo y n nos serviran para guiarnos a lo largo del estudio. Dichos
planteamientos son los siguientes:

Planteamiento inicial: ¢puede desarrollarse un programa de Aprendizaje por
Servicio mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?

Planteamientos intermedios: ¢existen evidencias de programas ApS
desarrollados por las TIC?, ¢se pueden analizar dichas evidencias, en el que existe

algun tipo de relacion entre las variables?

! Nota importante: a lo largo de este trabajo, principalmente, se procura, en todo momento, emplear
términos de caracter genérico (profesorado, alumnado) y, de igual modo, la inclusién de ambos sexos
(alumnos/as, profesores/as, etc.). Solamente, en aspectos concretos, se empleara el plural masculino
siempre con finalidad neutra, con el propdsito de facilitar y entender la lectura.

Santiago JesUs Luengo Caballero
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Planteamientos concretos: ¢qué es el ApS?, ¢/qué aspectos se pueden abordar
sobre el ApS?, ¢cuales son las fases de un proyecto de ApS?, ¢que son las TIC?,
¢sobre las TIC, cuéles son sus principales usos y caracteristicas?, ¢qué tipologias

principales de TIC existen?

1.2. Formulacion de objetivos

Obijetivo general: conocer y analizar el uso que le dan a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion bajo un proyecto universitario de Aprendizaje por

Servicio.
Obijetivos especificos:

1. Valorar la experiencia de Aprendizaje por Servicio realizada desde diferentes
perspectivas: del alumnado universitario, del profesorado universitario, del
personal de las asociaciones INeDITHOS y ABAIMAR y del personal experto
colaborador.

2. ldentificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el proyecto de
Aprendizaje por Servicio, valordndolas en cuanto a su uso y clasificacion, y

relacionarlas con las distintas fases del ApS.

Como dato complementario sobre este apartado, cabe afiadir que los objetivos
han sido formulados en base a una investigacion mucho mas amplia (de la que se
aportaran mas detalles al respecto, en apartados posteriores) que pretende disefiar un
modelo de Aprendizaje por Servicio para la formacién online. Para ello, se analizaran el
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en cada fase de la

metodologia del Aprendizaje por Servicio (en apartados posteriores).

1.3. Apartados que componen el trabajo de investigacion

Este proyecto se compone de una serie de apartados principales,
interrelacionados que, a lo largo de su lectura, van aportando informacién sobre la

investigacion que se ha llevado a cabo. Dichos apartados son los siguientes:

Santiago JesUs Luengo Caballero
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1. Indices: este proyecto presenta tres indices: un indice de contenidos, del que se
aprecian todos los apartados principales del trabajo y sus respectivos
subapartados, un indice de tablas y un indice de figuras.

2. Introduccidn: este apartado recoge aspectos concretos con la funcion de situar al
/ a la lector/a en este proyecto.

3. Justificacion: dicho apartado pretende acreditar las variables principales de este
estudio, desde lineas generales hasta datos mas concretos, el contenido del
trabajo y el porqué de su eleccidn en este presente estudio.

4. Marco tedrico: apartado principal que recoge un repaso de la literatura
cientifica, desde el punto de vista tedrico. Dicho apartado se divide en tres
apartados, su vez: una fundamentacion tedrica sobre la primera variable, el
Aprendizaje por Servicio; una segunda aportacién teorica sobre las TIC; y un
tercer apartado en el que se justifica la interrelacion entre las dos variables,
mediante una serie de experiencias recogidas a modo de ejemplo. Cabe afiadir
que, las dos fundamentaciones teéricas presentan, cada una, sus propios
subapartados especificos.

5. Disefio de la investigacion: el siguiente apartado principal, nos ayudard a
focalizar la investigacion en si. Estd dividido, en primer lugar, por un marco
contextual, donde focalizaremos la investigacion y, en segundo lugar, una serie
de subapartados que aluden al planteamiento de la investigacion, compuesto por
las fases y estructura del estudio, los objetivos y los planteamientos de
investigacion, la metodologia empleada y el método de investigacion, las
variables principales de investigacion, la poblacion y la muestra, y los
instrumentos de recogida de informacion.

6. Resultados: en este apartado, se presentaran los datos obtenidos por las
herramientas de recogida de datos, y su pertinente analisis de éstos.

7. Consideraciones finales: en términos generales, este apartado nos ofrece una
serie de conclusiones generales, la discusion final, las limitaciones del proceso
de investigacion y una reflexion final, por parte del autor de este trabajo.

8. Referencias bibliograficas: para finalizar el proyecto de investigacion, se
procedera a citar las referencias bibliograficas llevadas a cabo.

9. Anexos: nos serviran para complementar la informacion principal. Apareceran

los instrumentos de recogida de informacion.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Hoy en dia somos conscientes que las diversas y continuas transformaciones
tecnologicas hacen hincapié en nuestra sociedad del conocimiento. En todos los campos
de estudio, ya sea la Medicina, la Ingenieria, la Economia, la Sociedad, etc., se ven
diversos y continuos cambios producidos, en su mayoria, por los avances tecnolégicos y
las nuevas maneras de adaptarse en el contexto que vivimos (Mayor, 2014). La
Educacién no es un campo que se quede atrds, ni mucho menos. Conscientemente, 0
inconscientemente, debemos plantearnos que hay una relacién significativa entre el
ambito educativo y el tecnolégico: nuevas metodologias educativas, nuevas tendencias
en pedagogias emergentes, distintos modelos de aprendizaje, herramientas en red,
aplicaciones moviles, etc. es decir, los modelos de formacion estdn cambiando, en
mayor o en menor rapidez, pero de forma progresiva y constante. En consonancia con lo
mencionado, la innovacion no reside en el uso de las TIC, si no que va mas alla, a través
de un cambio de pensamiento sobre la ensefianza con los mismos (Pegalajar y Camara,
2014).

Como diria Cebrian de la Serna (2016), “no hay duda de que estamos en una
sociedad cambiante donde las TIC facilitan de forma muy relevante la “emocion por
conocer”, determinando nuevos modelos para comunicarnos y compartir con los demas
nuestras experiencias” (p.15). Ademas, el cambio existente no significa “romper” de
forma radical la practica educativa, aunque si hayan cambiado los entornos o los
contextos tecnoldgicos en los que se mueven los/as mas jovenes hoy en dia (Castafieda,
Gutierrez y Sanchez, 2013). Si se hace necesaria la valoracion de replantear y redefinir
el modelo educativo y los contenidos del curriculo, en relacién a la introduccion de las
tecnologias digitales en los centros educativos y/o de formacion (Area, 2009). Uno de
los ambitos a los que se refiere esta “transformacién” reside en los entornos
colaborativos, en el aprendizaje significativo y personalizado, en el uso de los recursos
abiertos disponibles, etc. (Gutiérrez, 2016), y en los cuales, maestros/as, profesores/as,
pedagogos/as, orientadores/as, madres, padres, discentes, etc., debemos, por lo menos,

conocer.

Para llevar a cabo dichos modelos de aprendizaje, debemos plantear que la
educacion debe evolucionar de una pedagogia basada en el aprender por recepcion a una

pedagogia dedicada al aprender actuando y creando con las TIC-TAC (Area, 2015).

Santiago JesUs Luengo Caballero
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Fernandez (2016), siguiendo a Carbonell (2001), hace alusion a la necesidad de
modificar diversos aspectos como, por ejemplo, los procesos metodoldgicos y
pedagdgicos, estando orientados a ser mas activos y participativos (Pegalajar y Camara,
2014), que cada vez méas estan presentes en proyectos de innovacion, con mdaltiples
estrategias de ensefianza, etc., con la finalidad de crear una sociedad participativa, que
trabaje diversas competencias: habilidades sociales, resolucion de problemas, etc., muy

demandadas en el alumnado de hoy en dia (Hervas, Fernandez, Arco y Mifaca, 2017).

Sumando a lo ya mencionado, los/as presentes, y futuros/as, docentes
expertos/as en TIC (Romero, Tejada y Lépez de la Serna, 2017; siguiendo a Silva,
Miranda, Gisbert, Morales y Onetto, 2016), se veran sumidos/as en distintos
planteamientos y retos a trabajar, teniendo en cuenta diversas competencias a transmitir
en la actual sociedad del conocimiento. Para ello, y siguiendo con el objeto de estudio
de este proyecto de investigacion, los/as docentes deben ser referentes de una
ciudadania que impulse una escuela mas social y activa (Romero et al., 2017; siguiendo
a Folgueiras, Luna y Puig, 2013), promoviendo metodologias innovadoras, como por
ejemplo, el Aprendizaje por Servicio, siendo un proceso pedagdgico, demandado cada
vez en mayor medida en la sociedad, y un modelo que promueve, en términos generales,
el aprendizaje en contacto con la realidad cercana del alumnado (Pegalajar y Camara,
2014).

Centrando el analisis en el ambito universitario, éste no se queda atras ni mucho
menos, siendo un contexto fundamental donde se pueden presentar multiples cambios
sobre lo ya mencionado anteriormente. Basandonos en distintas autorias, podemos
establecer una conexidén entre el modo en el que se concibe la formacion dentro del
ambito universitario y aquellos aspectos que pueden contextualizar un proyecto basado
en el Aprendizaje por Servicio. Tomando como precedente a Salinas (2004), ante los
cambios surgidos por la denominada sociedad de la informacion, sobre todo por el
acceso al conocimiento, gracias a la colaboracion y las tecnologias, la universidad no
puede ser un ente estandar, ya que ésta, aungue viene haciéndolo ya desde hace tiempo,
ha hecho evolucionar sus propias estructuras organizativas, sobre todo por los cambios
de las TIC, la gestion del conocimiento y los cambios de roles entre el alumnado vy el
profesorado, dando lugar a la puesta en marcha de programas y experiencias basadas en
la innovacién docente y educativa, especialmente, en los procesos de ensefianza y

aprendizaje. Para llevar a cabo las mencionadas experiencias basadas en la innovacién,
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es de vital importancia desarrollar y potenciar modelos de colaboracién e intercambio
entre las instituciones universitarias y las entidades mas dedicadas al ambito social,
lograndose asi una interrelacion de instituciones y, a su vez, permitiendo un
acercamiento del alumnado universitario en contextos reales (Negre, De Benito y
Verger, 2018).

En segundo lugar, tenemos a Gezuraga (2017) confirmandonos que vivimos en
un tiempo donde se exige una universidad que, siguiendo a Gonzalez y Gonzalez
(2006), evolucione desde un modelo tradicional, en el que se vincula
unidireccionalmente la institucion con la sociedad, hacia un modelo mas integrador, con
un enfoque mas abierto, critico y participativo, potenciando asi una funcion social en la
institucion. Para ello, en este caso, Gezuraga (2017) propone, por ejemplo, cambios en
la extension universitaria, en la cual se crea una institucién capaz de interrelacionar su
actividad académica con la realidad social (Gezuraga, 2017; siguiendo a la Universidad
Nacional de la Plata, 2015), permitiendo la accion conjunta entre universitarios/as y
“actores sociales” en la resolucion de distintas probleméaticas (Gezuraga, 2017,
siguiendo a la Universidad de la Republica de Uruguay, s.f.), mediante distintos canales
de comunicacion (universidad — comunidad; comunidad — entorno) (Gezuraga, 2017;

siguiendo a la Universidad de Panama, 2015).

En base a otras autorias, CAmara, Diaz y Ortega (2017), siguiendo a Esteban y
Martinez (2012), afirman que “la universidad actual tiene un claro compromiso con la
sociedad, fomentando la mejora y la transformacion de la realidad, creando lazos con su
comunidad y posibilitando al alumnado una formacién integral acorde con las demandas
sociales” (p.2). También apuntan la idea de que si formulamos la universidad como una
figura institucional que responde a las necesidades de la sociedad (Camara et al., 2017,
siguiendo a Naval y Ruiz, 2012), ésta potenciard la formacion, ademas de futuros/as
profesionales y ciudadanos/as, caracterizados/as por la reflexién, la critica y el
compromiso, Yy, todo ello, se consigue mediante metodologias formativas como el

Aprendizaje por Servicio.

¢Y por que el Aprendizaje por Servicio? Aunque en parrafos anteriores se ha
venido justificando entre lineas, podemos basarnos, también, en lo que ya manifestaba
Rodriguez (2013) cuando explicaba que el vinculo entre dicha metodologia y la

ensefianza superior busca acercar el aprendizaje del alumnado con la comunidad y el
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servicio que puede ofrecer. Ello es posible si se trabaja en un curriculo que potencie en
mayor medida la formacion practica, vinculada con el trabajo de competencias y valores
sociales para la formacion de ciudadanos/as y respondiendo, asi, a las necesidades y

demandas de la sociedad actual (Rodriguez, 2013).

Una vez desarrollada la justificacion, el autor de este documento, encargado de
la investigacion que conlleva, ha de plasmar los motivos por los cuales quiere
desarrollar el tema a abordar, justificandose asi en Gil-Doménech, Berbegal-Mirabent,
Marimon, Mas-Machucha y Bastida (2017) y en Montes del Castillo y Montes Martinez
(2014). Los motivos por los cuales el autor ha deseado desarrollar este proyecto, en base

a la linea de investigacion y los descriptores iniciales, son los siguientes:

En primer lugar, es de interés para el investigador, ya que puede suponer una
parte del trabajo para una futura linea de investigacion, en futuros proyectos
profesionales. Por lo que el trabajo que se aborda en este documento pertenece a un

tema de interés personal.

En segundo lugar, el autor obtuvo conocimiento previo para este trabajo desde
su participacion, como rol de alumno, en la asignatura Disefio y Desarrollo de Entornos
Tecnoldgicos de Formacion, por la Dra. Barbara de Benito y la Dra. Francisca Negre,

dentro del Master en Tecnologia Educativa: e-Learning y Gestion del Conocimiento.

Por otro lado, el investigador ha estudiado, dentro del Master, diferentes
referencias bibliograficas que pueden serle de ayuda para desarrollar el objeto de
estudio de este trabajo. De entre las mencionadas referencias, se encuentran aquellas
seleccionadas por parte del profesorado, en distintas asignaturas. Ademas, también se
hara mencion de otras referencias seleccionadas por parte propia del autor de este

documento.

Siguiendo con el marco de la titulacion del autor, la referencia principal que
define esta investigacion es la Tecnologia Educativa. Es decir, como el Master es de
Tecnologia Educativa, la investigacion se centrard, por una parte, del Aprendizaje por
Servicio como metodologia principal a desarrollar (tedricamente) y, por otra, el uso de
las tecnologias digitales y educativas (o dicho de otro modo, el uso de las TIC), también
presentes en la investigacion. Ademas de ello, y citandose como ejemplo, en una

asignatura de la titulacion (Disefio y Desarrollo de Entornos Tecnologicos de
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Formacion) se siguen ambas variables: el empleo del ApS como metodologia principal

para el disefio y desarrollo de un entorno tecnoldgico de formacién.

Finalmente, y aunque sea una funcion propia de la investigacion, el autor cree
que desarrollar un tema basado en el Aprendizaje por Servicio, como metodologia
educativa, puede ser de interés para todas las personas que se dedican al mundo de la
Pedagogia, la Educacion, la Formacién, etc. De igual modo, el autor, también recalca la
importancia de abordar el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
presentes en todos los campos del conocimiento y que, de un modo u otro, hacen
progresar la sociedad actual en la que vivimos. Es decir, este trabajo abordara éstas dos
principales variables de investigacion (Aprendizaje por Servicio y uso de las TIC). El
marco tedrico que puede surgir de dichas variables nos conducira a una investigacion,
basada en el andlisis de una experiencia de Aprendizaje por Servicio, mediado por el
uso de las TIC, bajo un contexto universitario (dicho objeto de investigacion se

desarrollara en posteriores apartados con informacion més detallada al respecto).
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3. MARCO TEORICO

3.1. La metodologia del Aprendizaje por Servicio

A lo largo de este apartado, abordaremos el marco teérico de la primera variable

de este proyecto de investigacion, la metodologia del Aprendizaje por Servicio.

Desde una perspectiva que mas se acerca al ambito social y educativo, y antes de
abordar el concepto en si, como ya podemos ver claramente, el concepto de Aprendizaje

por Servicio se compone, a su vez, de dos conceptos, Aprendizaje y Servicio.

Si nos basamos principalmente en la Real Academia Espafiola, podemos
visualizar los respectivos significados de ambas palabras.

Aprendizaje, por la Real Academia Espafiola, contempla los siguientes
significados: “1. Accion y efecto de aprender algin arte, oficio u otra cosa.; 2. Tiempo
que se emplea en el aprendizaje.; 3. Adquisicién por la practica de una conducta
duradera.” En consonancia con las definiciones aportadas, el aprendizaje, segun el blog
Definicion.DE (Pérez y Gardey, 2012), es un procedimiento caracterizado por la
adquisicion de ciertos rasgos, como el conocimiento, competencias, actitudes, etc., que
son inherentes, principalmente, en el ser humano, debido el cual se establece un vinculo
entre un estimulo y una respuesta lograndose mediante las experiencias e interacciones

de nuestro entorno.

Por otro lado, tenemos el concepto de servicio. Si seguimos la misma fuente,
como el concepto anterior, podemos comprobar que la Real Academia Espafiola, en este
caso, nos ofrece una amalgama de definiciones distintas, debido al caracter polisémico
del concepto, por lo que recogeremos aquellas que nos seran mas utiles de cara a
nuestro proyecto. Dichas definiciones pueden ser: “1. Accion y efecto de servir.; 5.
Meérito que se adquiere sirviendo al Estado o a otra entidad o persona; 7. Favor que se
hace a alguien.; 16. Organizacion y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer

necesidades del publico o de alguna entidad oficial o privada.”

Ahora bien, tal y como queda reflejado en el apartado Justificacion, hoy en dia
hablamos de nuevas maneras de aprender, de una forma mas colaborativa, participativa,
constructiva, etc., que suponga replantear el modus operandi de la practica docente y de

nuevos modelos en los procesos de ensefianza — aprendizaje, de entre otras muchas que

Santiago JesUs Luengo Caballero

8 ‘ Trabajo Fin de Master. Capitulo: Marco teérico



TRABAJO FIN DE MASTER: ANALISIS DEL USO DE LAS TIC EN UN PROYECTO DE APS UNIVERSITARIO

no abordaremos en este momento, ya que, en este caso, nos referimos al Aprendizaje

por Servicio.

Iniciaremos la investigacion sobre el Aprendizaje por Servicio (a partir de ahora,
se empleara en todo el trabajo el concepto de Aprendizaje por Servicio o, en su defecto,
las siglas ApS) siguiendo una diversa literatura cientifica, desde distintos formatos,
especialmente en experiencias de aprendizaje formal en el &mbito universitario. Ademas
de ello, cabe afiadir que la finalidad de este Trabajo Fin de Master es abordar una
investigacion donde la Tecnologia Educativa tenga una cierta presencia, en una linea u
otra, de tal modo que, se analizara, a medida que se vaya progresando en el analisis del
apartado Marco Tedrico, el empleo de las TIC (que mas adelante se justificard) y, a
continuacién, un apartado exclusivo donde se puede comprobar que es posible combinar
ambas variables juntas y dentro de un mismo programa educativo / formativo
(Proyectos ejemplares de interrelacion entre el Aprendizaje por Servicio y las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion).

3.1.1. Concepto, definicion y apreciaciones historicas.

Abordando estos conceptos, a pesar de ser bastante clara la obviedad, el
Aprendizaje por Servicio se compone de dos elementos fundamentales: el aprendizaje
activo, que pretende mejorar la realidad, con carécter significativo y practico (Mendia
2012) y el servicio a la comunidad, otorgando un sentido practico a dichos aprendizajes
(Mendia, 2012; Puig et al., 2011). Gracias a esta dualidad aprendizaje y servicio, Puig,
Gijon, Martin y Rubio (2011), siguiendo a Puig, Batlle, Bosch et al. (2006) se puede
concebir como una actividad con pretension didactica y educativa, tanto de valor
pedagdgico como solidario (Mendia, 2012), en el que los/as participantes aprenden
sobre necesidades propias de un contexto y trabajan para poder mejorarlo, potenciarlo,
etc. Segn los mismos autores (Puig et al., 2011), destacan que la metodologia del
Aprendizaje por Servicio puede recogerse en un proyecto bien articulado, donde se
distingan las distintas fases a tener en cuenta, mediante actividades, que suelen tener un
caracter complejo y multidisciplinar, promoviendo valores y desarrollando multiples
competencias, sobre todo con valor ético, civico y de solidaridad (por ejemplo, con
temas culturales, comunitarios, etc.), y con el objetivo final de mejorar una realidad

social, cultural, etc., gracias al compromiso de los/as participantes implicados/as.
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Alvarez y Bisquerra (2012) definen el ApS como una metodologia compuesta
por dos componentes epistémicos: los procesos de aprendizaje y los procesos de
servicio a la comunidad. Por otro lado, Mendia (2012) acentia la dualidad entre el
aprendizaje y el servicio, principalmente por su interrelacion significativa. En dicha
metodologia, los/as participantes aprenden a la vez que trabajan teniendo en cuenta las
necesidades reales de un entorno en concreto, con la finalidad de mejorarlo de forma
préactica (Alvarez y Bisquerra, 2012; siguiendo a Puig et al., 2006). Un dato interesante
que puede ser relacionado con la aportacién anterior, que nos trae Rodriguez (2014), es
la misma dualidad de los dos componentes que supone un modelo de proyecto, teniendo
en cuenta la teoria, el aula y la formacion (ligadas a la parte del aprendizaje), siendo una
dimensién relacionada con el rendimiento académico (Lorenzo, Mella, Garcia y Varela,
2017) y la practica, la realidad y las emociones (ligadas al servicio), asociada a la
dimension del compromiso social y civico de los/as estudiantes (Lorenzo et al., 2017),
siendo esta dualidad significativa, ya que cada uno de dichos componentes se ha ligado

tradicionalmente a una institucién educativa.

Dicho lo cual, ahora abordaremos la definicidn sobre el concepto en su conjunto.
Son multiples las autorias que nos pueden ofrecer distintas versiones de la definicion de
la metodologia del Aprendizaje por Servicio pero por respeto a un cupo determinado de
paginas, se ha procedido realizar una seleccion al respecto. A continuacion, se ofrecen
un compendio de distintas definiciones sobre el ApS, basadas en diferentes referencias
bibliogréaficas.

Para empezar con una primera definicion, citaremos la siguiente propuesta por
(Mendia, 2012; siguiendo a Batlle, Puig, Bosch y Palos, 2007): “Propuesta educativa
que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en un Unico proyecto
bien articulado en el que los participantes aprenden a la vez trabajan en necesidades

reales del entorno con la finalidad de mejorarlo” (p.73).

Aportando una segunda definicion, el ApS es una metodologia en la que la
participacion es fundamental para las actividades que pueden realizar los/as estudiantes
a la hora de ponerlas al servicio de la comunidad y, a la vez, se cubren las necesidades
de dicha comunidad en la que se llevan a cabo (Rodriguez, 2014). Dicho lo cual,
Rodriguez (2014), siguiendo a Tapia (2008), define el Aprendizaje por Servicio del

siguiente modo: “una actividad o programa de servicio solidario protagonizado por los
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estudiantes, orientado a atender eficazmente las necesidades de una comunidad, y
planificada de forma integrada con los contenidos curriculares con el objetivo de

optimizar los aprendizajes” (p.3).

Una definicion mas actual nos la proporcionan Lorenzo et al. (2017), siguiendo
a Ugarte y Naval (2010), catalogando el ApS como una metodologia educativa centrada
en la accion del alumnado que, mediante un proceso de deteccidon se realiza un
programa de servicio, mejorando asi diversas capacidades multidisciplinares, a la par

que colaboran con una labor social.

Cabe afiadir que, dentro de la literatura cientifica, podemos encontrar diversas
variantes del concepto, aunque aludan a una similar definicion, con las mismas ideas de
base. Es por ello que el Aprendizaje por Servicio se puede expresar de diversas formas.
En la terminologia inglesa, por ejemplo, la expresion service — learning se refiere al

caracter servicial que adquieren las actividades que se llevan a cabo (Rodriguez, 2014).

En términos castellanos, Gezuraga (2017), nos proporciona diversos conceptos,

iz

basados en diversas fuentes, tales como: “Aprendizaje — Servicio”, siguiendo a Garcia —
Rodicio y Silio (2012); “Aprendizaje Servicio (A+S)”, basandose en el Programa
Aprendizaje Servicio UC (s.f.); o “Aprendizaje y Servicio Solidario”, acuiiado por
Rubio (2008), pero también propuesto y empleado por Puig et al. (2011), siguiendo a

Furgo y Billing (2002) y Tapia (2001).

Tras habernos aproximado a la definicién, ahora presentamos algunas
anotaciones basicas sobre los origenes de la metodologia ApS y otros apuntes en

relacion a su empleo en el contexto de hoy en dia.

Francisco y Moliner (2010) nos traen los principales antecedentes de la
metodologia ApS en el contexto educativo. Las primeras experiencias metodoldgicas
del ApS, como tal, aparecieron en los afios 20 y fueron lideradas por John Dewey
(1916, 1936) y William James (1984) (Francisco y Moliner, 2010). Tras las
mencionadas experiencias, y con la justificacién de abordar el ApS como parte del
desarrollo educativo, se cred la Primera Conferencia Nacional acerca del Aprendizaje
por Servicio (1989) en Estados Unidos y, en dicha conferencia, ya se empleaba la
expresion ApS para referirse al Aprendizaje por Servicio (Mayor, 2014; siguiendo a
Tapia, 2001).
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Hubo una significativa expansion del Aprendizaje por Servicio, especialmente,
en los afos 70, empezando por los Estados Unidos y en Argentina (Rodriguez, 2014) y
seguidamente, extendiéndose al resto de Europa y a los demas continentes (Rodriguez,
2013; Mayor, 2014), como una metodologia que fomenta la participacion de estudiantes

como un sistema de servicio a la comunidad y a su realidad cercana (Rodriguez, 2014).

Actualmente, el Aprendizaje por Servicio se ha nutrido de las investigaciones
aportadas, por ejemplo, de Dewey, Freinet, la Escuela Nueva, etc., (Mayor, 2014;
siguiendo a Trilla, 2009). Ademas, la metodologia ApS se considera como una préactica,
a nivel internacional, que parte de diversos contextos culturales (Mayor, 2014). Para
poder hacer un breve repaso de como ha ejercido su influencia, seguiremos las

aportaciones de Rodriguez (2013):

- En el &mbito anglosajén, el ApS se ha fomentado tanto en la investigacion como
metodologia educativa, en si. Se ha consolidado en diversas universidades
estadounidenses (Indiana, San Francisco, etc.); en organismos institucionales,
como Learn And Serve America (red de universidades y asociaciones civiles), la
Asociacion Internacional de Investigaciones sobre ApS: International
Association for Research on Service Learning and Community Engagement y
centros de promocion del ApS, como el Service-Learning Research and
Development Center de la Universidad de California.

- En el contexto iberoamericano, especialmente en Argentina, se ha consolidado
como el principal pais que presenta un papel fundamental en el desarrollo, tanto
teérico como metodologico del ApS. Podemos destacar el Centro
Latinoamericano de Aprendizaje Servicio Solidario (CLAYSS) y la Red
Iberoamericana de Aprendizaje y Servicio Solidario (compuesto por entidades y
organizaciones provenientes de Estados Unidos, Latinoamérica y Espafia).

- El entorno europeo presenta un panorama de paises que se dedican al impulso y
la promocidn del ApS como préctica metodoldgica y de voluntariado. Algunos
ejemplos son: Lernen durch Engagement (Alemania); Movisie (Holanda);
Aprendre en s"engageant (Suiza); y Community Service Volunteers (Inglaterra).

- En nuestro contexto, las universidades espafiolas son buenos ejemplos que
presentan estudios relacionados con todo lo que tiene que ver en los modelos,
proyectos y valores (Rodriguez, 2013, siguiendo a Batlle, 2012) del Aprendizaje

por Servicio. Rodriguez (2014), cita tres destacados ejemplos que pueden tener
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en cuenta, como es el caso de la Universidad de Sevilla que desarrolla
propuestas de investigacion — accion mediante experiencias de Comunidades de
Aprendizaje; el caso de la Universidad de Navarra como ejemplo en el estudio
bibliografico del modelo ApS; o, como tercer ejemplo, el desarrollo de varias
experiencias multidisciplinares siguiendo a la Universidad de Barcelona y a la

Universidad de Vic.

En el aspecto de la investigacion, Rodriguez (2014), siguiendo a Batlle (2006) y
Manzano (2010), alude a la necesidad de un cambio significativo de las universidades
en cuanto a sus propuestas metodoldgicas, que promuevan mas las practicas y fomenten
espacios de trabajo comunitario y donde el Aprendizaje por Servicio sea la filosofia a
seguir. Tomando esto en cuenta, Rodriguez (2014), nos trae una recopilacion de temas
de investigacion ligadas al Aprendizaje por Servicio, como ejemplo: el ApS y la
educacion moral (Rodriguez, 2014; siguiendo a Annette, 2005); la introduccién de
proyectos ApS y medios que favorecen o dificultan ello (Rodriguez, 2014; siguiendo a
Gambalos y Kozma, 2005); o la relacion entre el ApS y el desarrollo de las distintas

competencias (Rodriguez, 2014; siguiendo a Murphy, 2010).

\ En relacion a esta investigacion.

Por ahora, lo que se ha descrito en este apartado nos ha servido para abordar
principalmente como se compone el concepto de Aprendizaje por Servicio y distintas
definiciones que lo explican, para entender de una forma genérica, cual es la primera
variable de nuestra investigacion, ademas de saber qué autorias, a modo de ejemplo, han

abordado esta metodologia en sus distintos trabajos.

Tambien hemos detallado una serie de apreciaciones historicas, con el fin de
justificar que la metodologia del Aprendizaje por Servicio no es “relativamente” una
metodologia nueva, pero si que se presenta, incluso actualmente como un modelo
pedagdgico del cual supone el eje vertebrador en la investigacion de diversas entidades,

universidades, asociaciones, etc., es decir, en multiples contextos.

Apelando a la propia investigacion que se desarrolla en este trabajo,
ejemplificamos a la Universidad de las Islas Baleares. En dicha universidad, podemos
encontrar parte del profesorado, en concreto una profesora (Dra. Francisca Negre) y un

profesor (Dr. Sebastia Verger), siendo responsables de un claro ejemplo de institucion
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que tienen el Aprendizaje por Servicio, podriamos decir, como una filosofia de trabajo:
INeDITHOS (Investigacion e Intervencion para la Inclusion Educativa y Tecnologica en
Pedagogia Hospitalaria?). Dado a que esta asociacion serd parte protagonista en esta
investigacion, se ha aportado una descripcion sobre la misma dentro del apartado Marco

contextual.

Por todo lo deméas comentado en el apartado, se justifica que la metodologia
ApS presenta una amplia literatura cientifica y puede justificarse en el &mbito de la
ensefianza y la formaciéon y en diversos contextos, tanto organizaciones como

universidades.

3.1.2. Caracteristicas generales.

Habiendo abordado el concepto, sus definiciones y algunas anotaciones
histéricas, a continuacion, presentaremos aquellos aspectos que caracterizan la
metodologia del ApS, desde una perspectiva social y educativa. Son multiples las
autorias que recopilan, a su modo de comprender la literatura cientifica, los rasgos que
caracterizan el Aprendizaje por Servicio. Es por ello que, a continuacion, presentamos

diversas fuentes que abordaran esta seccion, desde distintas perspectivas.

¢ Como se enfoca, desde un principio, un proyecto de Aprendizaje por Servicio?

En la realizacion de proyectos de Aprendizaje por Servicio, la colaboracion y el
trabajo coordinado, entre otros, son fundamentales para la consecucion de los objetivos
que se pretende cumplir (Puig et al., 2011). Dicha colaboracion y, junto con el trabajo
coordinado, pasa por la conexion y la toma de contacto entre las entidades para poder
llevar a cabo el proyecto ApS. Es por ello recomendable recordar como Puig et al.
(2011) justifican que los proyectos de Aprendizaje por Servicio se desarrollan
basandose en cuatro preposiciones (en, desde, para y con), ya que aluden a ese caracter

colaborativo, de coordinacion, etc., entre las instituciones implicadas.

Visto desde la perspectiva de Puig et al. (2011), los proyectos de Aprendizaje
por Servicio se deben plantear tomando en cuenta las siguientes preposiciones: en,
desde, para y con. Tomando en cuenta lo anterior, siguiendo a Puig et al. (2011), los

proyectos de Aprendizaje por Servicio se desarrollan:

2 pagina web de la asociacion INeDITHOS: http://inedithos.es/
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En la comunidad, debido a las relaciones e interconexiones establecidas entre los
organos, las entidades, las asociaciones, etc., que la forman y, dentro de ellas, el
personal participante en dichos proyectos, con el fin de perseguir la consecucion
de un objetivo comun.

Desde la comunidad, aludiendo a aquellas instituciones que participan en el
proyecto; en aquellas donde se logran los aprendizajes necesarios para ponerlos
en servicio a otras instituciones.

Para la comunidad, ya que es el principal receptor de los servicios y las
actividades realizadas, dando solucion/es a la/s necesidad/es planteada/s y la/s
respuesta/s que ayude/n a paliarla/s.

Con la comunidad, aludiendo al trabajo, la organizacion y la coordinacion entre
las instituciones participantes, necesarios para desarrollar proyectos ApS, y no

de forma aislada, que es un rasgo propio de la individualidad.

‘ ¢ Qué elementos principales caracterizan un proyecto de ApS?

Los cinco elementos principales que podemos determinar para configurar

proyectos educativos y formativos que emplean el Aprendizaje por Servicio como

metodologia principal son los siguientes (Pegalajar y Camara, 2014; siguiendo a
Martinez, 2005):

El rol protagonista del alumnado, tanto en el proceso de aprendizaje como en el
de participacion.

El reconocimiento del trabajo del alumnado ante las necesidades especificas de
la comunidad educativa.

Relacion entre los objetivos curriculares y la actividad realizada en la
comunidad.

La presentacion de los resultados de un proyecto dispuesto a la comunidad.
Anélisis y meditacion de los aprendizajes realizados y su conexion entre ellos y

éstos con el curriculo.

Desde otra perspectiva, Lorenzo et al. (2017), basandose en Howard (2003),

indican que existen, basicamente, tres elementos principales del ApS como

metodologia:

Un servicio que da respuesta a las necesidades de una comunidad.

La consolidacion del aprendizaje del alumnado.
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- La participacion activa y colaborativa como responsabilidad ciudadana en la

sociedad.

Ademas de ello, Puig et al. (2011), siguiendo a Bosch, Climent y Puig (2009),
recalcan que la coordinacion mediante el trabajo en red es uno de los aspectos
principales a tener en cuenta para el desarrollo de un proyecto ApS, gracias a tres
elementos que los propios autores determinan: las instituciones educativas, las
organizaciones sociales y lo que ellos denominan elementos conectores.

Tabla 1. Agentes implicados en un proyecto de ApS.

Tabla de elaboracion propia y de contenido basado en Puig et al. (2011), siguiendo a Bosch,
Climent y Puig (2009).

Instituciones educativas

- Instituciones de todas las etapas educativas (desde Educacion Infantil hasta la
formacidn universitaria).

- Endistintos &mbitos de formaciéon: formal y no formal.

- Aspectos clave para trabajar el ApS en el &mbito educativo: innovacion, reconocimiento
e implicacion.

o En primer lugar, la implementacion del Aprendizaje por Servicio, como
metodologia educativa, adquiere un cardcter innovador causado por las
experiencias que puedan realizarse y que promuevan, a la vez, un cambio
significativo en la ensefianza.

o A continuacién, debe pasar por un cierto reconocimiento, sobre todo por parte
del claustro del profesorado y de la direccion y, asi, poder incluir el ApS en los
proyectos educativos, formando parte de la filosofia del centro y como ejemplo
de buenas préacticas educativas.

o Finalmente, una vez se haya propuesto el ApS, como una metodologia
innovadora y reconocida en el centro educativo, la implementacién de
proyectos ApS debe seguir una serie de premisas: organizar los elementos
necesarios y las condiciones suficientes para poder organizar dichos proyectos,
organizar las actividades de ApS dentro del horario escolar y curricular, tener
disponibilidad por parte de las organizaciones que estaran implicadas en el
proyecto, organizar los recursos, tanto humanos como materiales necesarios y
precisar de un/a referente que sirva de guia a lo largo de todo el proyecto.

Organizaciones sociales

- Son aquellas que mas destacan por ofrecer el servicio a través del desarrollo de
actividades para el alumnado y conectan con las instituciones educativas porque son las
gue, a través de sus actividades, dan a conocer las necesidades especificas de la
comunidad. Puig et al. (2011), siguiendo a Bosch, Climent y Puig (2009), las
denominan como agentes educativos apelando a su funcion social.

- Las organizaciones sociales deben tener en cuenta una serie de aspectos previos a la
hora de poner en practica proyectos de ApS: las motivaciones de los/as participantes,
los servicios que prestaran, las necesidades existentes, el aprendizaje como parte
fundamental y las relaciones con las instituciones educativas.

- Ofro aspecto es el que tienen en cuenta Puig et al. (2011), siguiendo a Rubio (2010),
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poniendo en valor la formacion y el aprendizaje de nifias y nifios en las instituciones
sociales por ser lugares donde se pueden desarrollar competencias multidisciplinares,
sobre todo méas orientadas al caracter social y que sirven de complemento para una
educacion de calidad mejor.

Elementos conectores

- Los autores (Puig et al., 2011) denominan el concepto de elemento conector haciendo
referencia al / a la agente que crea, facilita y mantiene las relaciones entre los dos
elementos anteriores (instituciones educativas y organizaciones sociales).

- La persona que se encarga de estas conexiones se denomina persona dinamizadora,
responsable de mantener una red de relaciones y contactos entre las entidades para
poder promover el desarrollo de proyectos ApS. Entre sus actividades mas
caracteristicas destacan la deteccion de necesidades, actuar de mediador/a entre las
instituciones (sociales y educativas), colaborar y promover experiencias nuevas de ApS.

\ ¢En qué ambitos podemos crear y desarrollar proyectos basados en el ApS?

Basandonos en Alvarez y Bisquerra (2012) la metodologia ApS puede dirigirse
hacia publicos de todas las edades, llevandose a cabo en procesos formativos de
educacion tanto formal como no formal. En el &mbito formal, conviene determinar en
gqué momento se sitla el proyecto para su desarrollo y determinar si es un proyecto de

obligatoriedad en el proceso o adquiere un caracter optativo.

Alvarez y Bisquerra (2012) nos recuerdan que en la implicacion de proyectos
ApS debe aparecer una caracteristica fundamental entre las comunidades educativas que
lo llevan a cabo, principalmente el cumplimiento de objetivos y una positiva
contribucion. Dichas comunidades pueden ser desde organizaciones juveniles,
asociaciones de vecinos, centros civicos y culturales, escuelas, institutos, universidades,
entidades hospitalarias, asociaciones medioambientales, centros interculturales, grupos
sociales con necesidades especificas, etc., (Alvarez y Bisquerra, 2012). Algunos
ejemplos, citados por Mendia (2012), de escenarios educativos y/o de formacion son las

entidades de formacion bésica, de formacion obligatoria y de formacion universitaria.

\ En relacion a esta investigacion.

A lo largo de todo este apartado, hemos repasado aquellos aspectos con los que
podriamos caracterizar al Aprendizaje por Servicio como metodologia, desde distintos

enfoques: premisas previas, elementos, &ambitos para su puesta en préactica, etc.
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De este apartado, cabe destacar que existen tres componentes imprescindibles e
involucrados para el desarrollo de un proyecto de Aprendizaje por Servicio. Entre
dichos elementos, podemos distinguir, tomando las denominaciones proporcionadas por
Puig et al. (2011), siguiendo a Bosch et al. (2009), que la institucién educativa en la que
se desarrolla el aprendizaje es en la Universidad de las Islas Baleares (en concreto, en
las Facultades de Educacién de los Campus de Mallorca, Menorca e lbiza); la
organizacion social que solicita el servicio es, principalmente, INeDITHOS (aunque
también se cuenta con la colaboracion especial de ABAIMAR, por lo que en el
desarrollo de la investigacién, apareceran conjuntadas); y los elementos conectores, de
los que podriamos incluir al grupo del profesorado universitario (que imparte la
asignatura 22104 TIC aplicadas a la Educacion). Para mas informacién al respecto,

podemos consultar el apartado de Disefio de la investigacion.

3.1.3. Etapas que desarrolla un proyecto ApS.

Todo proyecto que emplea la metodologia del Aprendizaje por Servicio, como
eje principal, requiere de una seriacion de pasos o fases para que el proceso llevado a
cabo en las instituciones “de sus frutos”. Dichos pasos no son aislados, sino que son

interdependientes (Lorenzo et al., 2017).

En primer lugar y a rasgos generales, Pegalajar y Camara (2014), siguiendo a
Lucas (2012), aluden a una serie de fases que deben ser tenidas en cuenta para el
seguimiento e intervencion de un modelo de ApS basado en la colaboracién de las

entidades implicadas (a nivel universitario, tal y como indican las autoras):

Se deben planificar las sesiones de iniciacion.

- Se deben establecer un control de como presentar y organizar las actividades
(incluidas las grupales) y como evaluarlas.

- Contribucion colaborativa entre los/as participantes del proyecto.

- Evaluacién final de todas las actuaciones y propuestas realizadas.

Pero si nos centramos paso por paso, podemos basarnos en las contribuciones de
distintas autorias. Como primera alternativa, de un modo orientativo, presentamos las
aportaciones de Francisco y Moliner (2010), siguiendo a Tapia (2006). En la
experiencia de Aprendizaje por Servicio que desarrollaron en el ambito universitario

(que puede verse en otro de los apartados que componen el proyecto: Proyectos
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ejemplares de interrelacion entre el Aprendizaje por Servicio y las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién), nos presentan distintas fases y, a continuacion, una
serie de objetivos generales a cumplir. Junto a ello, también nos aportan unas

indicaciones respecto a una debida temporizacién a lo largo del proyecto, por semanas.

Tabla 2. Fases para el desarrollo de un proyecto ApS, con temporalizacion orientativa.
Tabla de elaboracion propia y de contenido basado en Francisco y Moliner (2010, p.73),
siguiendo a Tapia (2006).

Fases

1. Seleccion del tema y del ambito donde prestar el servicio (1% semana): expresar los
fundamentos objetivos y el marco tedrico que justifica la eleccion de dicho proyecto.

2. Contacto con el centro receptor del servicio (22 semana): diagnosticar las necesidades
junto con la entidad, delimitar los objetivos y acordar las pautas de trabajo y el
calendario de acciones.

3. Preparacion de la actividad, metodologia y producciéon material (32 y 4% semana):
disefiar las estrategias y la metodologia, definir y producir los recursos necesarios para
llevar a cabo la intervencion.

4. Aplicacion (5% 62y 72 semana): observar, registrar y analizar la incidencia del servicio
prestado a la comunidad.

5. Evaluacion (82 semana):
- Reflexionar y valorar el proyecto final y las transformaciones generadas.
- Elaborar un nuevo plan de accidn a partir de la experiencia.

La segunda alternativa, nos la traen Lorenzo et al. (2017), siguiendo a Furco
(2011). Esta tabla se presenta, de forma mas breve y centrandose, también como la tabla
anterior, desde un punto de vista mas orientado al &mbito universitario y en cada una de

las fases aportando una idea méas general.

Tabla 3. Etapas generales para la introduccion y asentamiento de un proyecto de ApS
en la universidad.

Tabla de elaboracion propia y de contenido basado en Lorenzo et al. (2017, pp. 122-123),
siguiendo a Furco (2011).

Etapas Fases
1. Creacién de masa Las instituciones universitarias comienzan a reconocer el
critica ApS y a construir las bases de las estructuras de apoyo en

toda la universidad.

2. Construccion de calidad Las universidades buscan asegurar el desarrollo de
experiencias de ApS de calidad, sobreponiendo esta ultima a
la cantidad de proyectos.

3. Sustentabilidad La universidad tiene ya completamente institucionalizado el
institucional ApS.
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Pero tal y como se ha hecho mencidn en apartados anteriores, este documento
recoge dos variables principales de investigacion, que son la metodologia del ApS vy el
uso de las TIC. Tomando en cuenta ésta segunda, la tercera alternativa de tabla

propuesta describe, principalmente, las distintas fases y aspectos a destacar para crear

un proyecto ApS basado en el uso de las TIC (Plataforma Proyecta, 2015):

Tabla 4. Etapas de un proyecto de ApS mediado por las TIC.
Tabla de elaboracion propia y de contenido basado en la Plataforma Proyecta (2015).

Etapas

Fases

1. Aspectos previos:
alumnado y recursos
TIC

Debe definirse, por un lado, qué aprendizajes y actividades
puede realizar el alumnado y, por otro, qué recursos TIC
pueden / deben emplear.

2. Aspectos previos:
interrogantes iniciales

Empezar a definir el proyecto, siguiendo unas cuestiones
previas: ¢qué se puede hacer?, ;qué vamos a aprender?,
¢cuéles son nuestros intereses?, ;qué recursos tenemos a
disposicion?, ;de qué temporalizacion disponemos?

Todas estas cuestiones, segun la Plataforma Proyecta (2015),
pueden definirse, por ejemplo en un blog, para que el
alumnado, si asi lo prefiere, pueda realizar los cambios
oportunos.

3. Contacto con las
entidades sociales

Primera toma de contacto con las entidades sociales y
representantes que colaborardn participando en el proyecto.
Se deben entablar reuniones previas, establecer contactos,
etc.

4. Planificacion del
proyecto

Organizacion  general del proyecto, concretando y
gestionando diversos elementos curriculares: objetivos,
criterios de evaluacion, actividades, etc. Segin la Plataforma
Proyecta, esta fase requiere, tanto de la participacion del
profesorado como, aconsejablemente, del alumnado.

5. Desarrollo del proyecto

Emplear las herramientas TIC, segln lo planificado, para la
realizacion de todas las actividades planteadas anteriormente.
Cabe recordar que las tecnologias deben emplearse desde una
perspectiva critica y responsable.

6. Resultados del trabajo
comunitario

Es el momento idoneo para una realizacion de exposiciones
presenciales de y con todas las personas que han sido
participes de la experiencia. Es conveniente invitar a mas
personas que pertenezcan, por ejemplo, a la comunidad
educativa, a medios de comunicacion, a personas con otros
proyectos similares, etc.

7. Valoraciones finales

La valoracion final se compone de las diversas valoraciones
entre los dos principales agentes educativos, el profesorado y
el alumnado. Por tanto, el profesorado debe evaluar al
alumnado, éste Gltimo a sus guias y una autoevaluacién de
los/as discentes.
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En relacidn a esta investigacion.

Poniendo un especial enfoque, hemos abordado las fases de un proyecto ApS.
Para esta investigacion, este apartado nos servird para poder reflejar que un proyecto,
basado en el ApS como metodologia principal, pasa por una serie de fases, presentando

ciertos rasgos a tener en cuenta en cada una de ellas.

Habiendo hecho un repaso sobre distintos modelos de secuenciacion de las que
debe seqguir la metodologia del Aprendizaje por Servicio, tomaremos, como ejemplo
referente, el tercer ejemplo propuesto (Plataforma Proyecta, 2015) en el analisis
comparativo que visualizaremos méas adelante del trabajo, en concreto, el subapartado

de Metodologia.

La clasificacion propuesta por la Plataforma Proyecta (2015) es la mas idonea
para situar qué herramientas TIC se han empleado a lo largo de la “experiencia ApS
universitaria” y, sobre todo, para qué finalidad. Ademas, la propuesta de la Plataforma
Proyecta (2015) tiene en cuenta el uso de las tecnologias digitales para un proyecto
educativo. Es por ello que nos serviremos del mencionado modelo para poder
desarrollar una de las herramientas de recogida de informacion, especialmente la que ira

dirigida al profesorado universitario. Todo ello lo abordaremos en apartados posteriores.
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3.2. Apreciaciones sobre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion

A lo largo de este apartado, abordaremos el marco tedrico de la segunda variable
que alude, desarrolla y analiza este proyecto de investigacion, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). Haremos un breve repaso en torno a diversos
aspectos, como pueden ser, en lineas generales, su definicidn, caracteristicas, aplicacién
de las mismas en el &mbito educativo, roles creados por los nuevos entornos y multiples

recursos con las que trabajamos hoy en dia, etc.

Antes de abordar todo ello, comenzaremos este apartado inicial haciendo
mencién sobre un concepto que, a entender del investigador, contextualiza este trabajo,
a la par que alude a la disciplina en la que sitUa nuestra investigacion, coincidiendo en el

marco de la titulacion de la que procede académicamente, la Tecnologia Educativa.

Sin entrar en lujo de tematicas, y con el pretexto de enfocar este concepto de un
modo introductorio, Cabero, Barroso y Llorente (2015), desde la perspectiva de las
ciencias de la didactica y la educacion, definen la Tecnologia Educativa del siguiente

modo:

Espacio intelectual pedagdgico cuyo objeto de estudio serian los
medios y las tecnologias de la informacion y comunicacion en cuanto
formas de representacion, difusion y acceso al conocimiento y a la
cultura en los distintos contextos educativos: escolaridad, educacion
no formal, educacién informal, educacién a distancia y educacién

superior. (p.35)

Dicho “espacio intelectual pedagdgico”, para Garcia-Valcarcel (2003), propuesta
por Cabero et al. (2015), se traduce en una disciplina cuya pretension es la de buscar
respuestas ante diversas cuestiones, principalmente y en referencia a la investigacion de
este proyecto, aquellas que plantean, en lineas generales, el uso y las aportaciones de las
tecnologias en la sociedad de la informacion en que vivimos y, en concreto, para el

trabajo tanto de docentes como de alumnos/as.

También, podemos poner el foco sobre qué disciplinas se fundamenta la
Tecnologia Educativa y, de entre ellas, cual es la que mas se adecua a este proyecto de

investigacion. Para ello, hay que tener claro que la Tecnologia Educativa no solo es la
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incorporacion de recursos, medios, herramientas, etc., si no que adquiere un valor
significativo en base a como queramos entenderla, es decir, desde qué disciplina
cientifica la aplicamos (Cabero et al., 2015). Las disciplinas de fundamentacion, para
estos tres autores (Cabero et al., 2015), son: las ciencias de la comunicacion y la
informacion; la psicologia; la ingenieria; la didactica y organizacién escolar; la teoria de
sistemas; la teoria y sociologia de la educacion; y los estudios sobre ciencias,
tecnologias y sociedad. Ya que en este trabajo concreto, como se aborda la metodologia
del Aprendizaje por Servicio mediado por el uso de las TIC en un contexto
universitario, podemos focalizar la Tecnologia Educativa desde las ciencias de la
educacion y estudios sobre las ciencias, la tecnologia y la sociedad, confirmando asi, su
valor polisémico, como una de sus principales caracteristicas (Cabero et al., 2015),
debido a que ésta (Tecnologia Educativa) se adapta en funcion del contexto en el que se
emplea.

Sumando a todo lo mencionado anteriormente, podriamos dedicar diferentes
trabajos con respecto a la Tecnologia Educativa, desde la conceptualizacion del
concepto, unas apreciaciones historicas y su la evolucion, etc., ademas de otros
apartados, pero este trabajo, una vez ya contextualizado, se centra especialmente en las
TIC, por lo que procederemos a desarrollar aquellos apartados que estan mas

relacionados con nuestra investigacion.

3.2.1. Aspectos introductorios sobre las TIC.

Si quisiéramos emplear un término para catalogar a la sociedad actual, diriamos
que estamos viviendo en una Sociedad del Conocimiento, pero si vinculamos este
concepto en relacion con la influencia que han tenido las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién de definir la sociedad actual, hablariamos ya de un modelo de

Sociedad de la Informacion, e incluso, de Sociedad Digital (Hernandez, 2017).

Dicha Sociedad de la Informacion, en términos generales, se caracteriza por una
evolucion en las tecnologias de la informacidn y la comunicacion, hasta tal punto que se
habla de revolucion digital de las TIC, dentro de una cultura audiovisual, permitiendo

un mundo mas globalizado (Comes, 2009).

El ambito educativo, entre otras disciplinas cientificas, también estd siendo

testigo de los crecientes cambios y las evoluciones que estd tomando el terreno de las
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TIC en la sociedad, como hemos afirmado anteriormente (Llorente, Barroso y Cabero,
2015), ya que éstas, como alude Tapia (2012), tienen una gran capacidad para crear y
contextualizar nuevos escenarios educativos y de formacion, que, a su vez, potencian
nuevos modelos en la practica educativa, en concreto, para la ensefianza y el
aprendizaje. Dichos modelos innovadores en la educacion han sido influenciados por
nuevos modos de comunicacion, constituyendo una nueva forma de interactuar con la
realidad cercana, a través de, por ejemplo, la integracion de las redes sociales, vy, a la
vez, difundir la informacion y los contenidos virtuales, en multiples formatos, a toda la
ciudadania (Llorente et al., 2015; Tapia, 2014; Tapia, 2012).

En este trabajo emplearemos el término de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (o en su defecto, las siglas TIC), aunque el concepto haya ido
evolucionando o se haya ido adaptando en funcién del momento o de alguna cualidad

particular (Grande, Cafion y Canton, 2016).

En la referencia bibliogréafica propuesta y desarrollada por Grande et al. (2016),
se puede consultar un conglomerado de definiciones sobre las TIC, basadas en distintas
autorias y, a su vez, en mdltiples enfoques y aportaciones especificas. Ante tal
amalgama de definiciones, Grande et al. (2016) afirman que las caracteristicas mas
comunes, en cuanto a la evolucion de las definiciones aportadas, son las que tienen que
ver con la gestion del conocimiento, es decir, el almacenamiento, el procesamiento y la

transformacion del mismo.

Por tanto, nos basaremos de un par de definiciones sobre las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (TIC):

e La que propone la experta Cacheiro (2011), es la siguiente: “aquellos medios
tecnologicos, informaticos y telecomunicaciones orientados a favorecer los
procesos de informacion y comunicacion” (p.70).

e Otra alternativa es la que propone la especialista Moya (2013), de este modo:

Conjunto de tecnologias desarrolladas que estan a disposicién de las
personas, con la intencion de mejorar la calidad de vida y que nos
permiten realizar distintas gestiones con la informacion que
manejamos 0 a la que tenemos acceso, de manera que ademas de

gestionarla (recibirla — emitirla — procesarla), la podemos almacenar,
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recuperar y manipular, es decir, agregar contenidos, etc., esto en

cuanto a acciones. (p.2)

Ademas, como apéndice, Llorente et al. (2015), siguiendo a Cabero (2001),
hablan de las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) y de las
Tecnologias para el empoderamiento y la Participacion (TEP), y, por su parte,
Martinez — Figueira (2016), también aporta las Tecnologias de Apoyo a la Diversidad
(TAD). Junto con las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC),
podriamos confirmar que componen un conjunto de perspectivas y modos distintos de
ver y usar las tecnologias, pero que, a su vez, son complementarias, siendo la diferencia
entre éstas sus aplicaciones especificas (Llorente et al., 2015). Y sin entrar en un
analisis mas detallado de este conjunto de nomenclaturas, por no ser, como tal, objeto
de estudio para esta investigacion, podemos indicar que las TIC han sido capaces de
modificar, en nuestra Sociedad del Conocimiento, la manera de relacionarnos con la
informacion y de acceder y gestionar el conocimiento, por eso aludimos a las TAC
(Moya, 2013). También, concebimos las tecnologias como medios que fomentan la
participacion entre docentes — alumnado y en el mismo tiempo y espacio, aludiendo a
las TEP (Llorente et al., 2015). Para finalizar, cuando pretendemos que las tecnologias
tengan como objetivo trabajar la inclusion y el desarrollo integral de personas con
necesidades especificas de apoyo educativo, hablamos de las TAD (Martinez — Figueira,
2016).

TAC: Tecnologias TEP: Tecnologias

TIC: Tecnologias de TAD: Tecnologias

¥ para el para el
la gg:) r:;?:;‘;:;: la Aprendizaje y el Empoderamiento y d;ﬁ::s};od:;a
Conocimiento la Participacion

Figura 1. Nomenclaturas: TIC, TAC, TEP y TAD. Elaboracion propia.

Dichos medios, en el &mbito educativo, se han empleado, mayoritariamente,
para procesos de creacion, desarrollo y divulgacion de contenidos multimedia, para
espacios de teleformacion y para la contribucion de los espacios colaborativos
(Cacheiro, 2011) vy, en lineas generales, han sido (y siguen siéndolo) las causantes de
como cambian las entidades educativas, en los modelos de comunicacion y

organizacion, la definicion de los nuevos roles en los procesos de ensefianza y
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aprendizaje (del alumnado y del profesorado), el acceso a la informacion y la
colaboracion de mas personas en los procesos educativos y de formacion (Llorente et
al., 2015).

Todos estos aspectos quedan ya bastante lejos de cdmo se concebia la ensefianza
tradicional, que definia a las TIC (en el ambito de la ensefianza), solamente como
“meras herramientas para el acceso y la difusion de informacion”, y, por ende, aun
queda entender que las TIC en la educacién deben entenderse como herramientas que
crean, desarrollan y potencian un aprendizaje significativo (Rodriguez, 2017; siguiendo
a Mestres, 2008).

Ademaés de las funciones detalladas, también las TIC se conforman por diversos
componentes, tal y como afirman Llorente et al. (2015), cuando éstas se aplican, de
forma especifica, al ambito educativo, y por ende, a la practica educativa también.

Dichos componentes, podemos resumirlos en la siguiente figura:

Soporte Fisico
(Hardware)
Estructura Si .s.tem?'de
.. codificacion de
organizativa mensajes
de la entidad Ve - {Sistema
educativa ! ©  Recursos imboli
T Simbaolico)
A d . (dmbito
- . educativo)
! y Contenidos
Fin / propésito i transferidos
educativo, en | | por las TIC
su utilizacion i \ (Mensajes
J . Contenidos)

Figura 2. Componentes de las TIC (incorporadas en la educacion). Figura de elaboracién propia
y de contenido basado en Llorente et al. (2015).

Por altimo, y como aporte complementario, como avisan Llorente et al. (2015),
cada vez hacen mas acto de presencia en las instituciones educativas, traduciéndose en
varios aspectos, como la aparicion y definicion de expertos/as en tecnologia dentro de
los centros educativos y el desarrollo de mdaltiples tendencias en metodologias

educativas que se iran abordando en dichos centros. Esta confirmacion de Llorente et al.
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(2015), esta basada en los aportes de los proyectos Horizon® (2010, 2012, 2013), que,
mediante sus informes, ya nos indicaban y orientaban cudles serian esas tendencias de

incorporacion de las tecnologias en las instancias educativas.

A continuacién, citaremos algunos ejemplos que estas autorias proponian
(Llorente et al., 2015): en el proyecto Horizon de 2010 se estimaba el uso de los
entornos colaborativos, los contenidos abiertos y la realidad aumentada (se estimaba
que cada uno de los ejemplos citados ocurrieran en afios posteriores respectivamente,
desde 2011 hasta 2015); en el proyecto Horizon de 2012 consideraban que se
emplearian las aplicaciones moviles, los entornos personales de aprendizaje y la
realidad aumentada (de igual modo, estos ejemplos, de forma consecutiva, irian
apareciendo, en este caso, desde 2013 hasta 2017); y, por ultimo, el proyecto Horizon
2013 ya vaticinaba propuestas como el aprendizaje en linea, el aprendizaje
personalizado y el uso de los laboratorios virtuales y remotos (tal y como se ha
justificado en los proyectos Horizon de afios anteriores, solo que, en este caso, se
preveia desde 2014 hasta 2018, fecha actual). Hay que afadir que los ejemplos citados
no son solamente los Unicos, ya que, por ejemplo, los proyectos Horizon de 2012 y
2013, también vaticinaban, como el proyecto Horizon de 2010, el uso de los entornos

colaborativos, para los afios 2013 y 2014 respectivamente.

Como esta investigacion se centra en un contexto universitario, y en condicién
de acompafiar un aporte complementario mas, citaremos los ejemplos propuestos por el
altimo informe Horizon realizado, que abarca desde 2017 hasta 2022. Basandonos en
las claras y esquematicas aportaciones del Blog INTEF (2017), indican que las
tendencias a corto, a medio y a largo plazo respectivamente son el aprendizaje mixto y
colaborativo, el redisefio de los espacios de aprendizaje y medicién del mismo y
avances en los enfoques en la cultura de la innovacion y del aprendizaje profundo. Y
en cuanto a las tecnologias, sefialan las tecnologias de aprendizaje adaptativo y el
aprendizaje mévil (Mobile Learning); el internet de las cosas y la proxima generacion
de los sistemas de gestion de aprendizaje (Learning Management System); y el uso de la
inteligencia artificial y las interfaces naturales de usuario, todas éstas disponibles para
ponerse en marcha en periodos de uno a dos afios (2018-2019), de entre dos a tres afos

(2019-2020) y de entre cuatro a cinco afios (2021-2022), respectivamente.

3 Informe The NMC Horizon Report: 2017 Higher Education Edition, elaborado por New Media
Consortium (NMC) y EDUCAUSE Learning Initiative (ELI).
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Para finalizar, coincidimos con la afirmacion citada de Rodriguez (2017):

El uso de las TIC en la educacion se ha convertido, cada vez més, en
un elemento imprescindible en el entorno educativo. Este
complemento, acompafiado de herramientas tecnoldgicas ha de
generar en la sociedad una realidad y presencia cada vez mayor, de tal
forma que su extension a estudiantes, docentes e instituciones
educativas, generalizara la optimizacion de un mejor proceso de

ensefianza — aprendizaje. (p.331)

En relacion a esta investigacion.

Este primer subapartado nos sitda en la segunda variable de investigacion.
Hemos abordado, en lineas generales, como podemos enmarcar a la sociedad actual en
la que vivimos, definida claramente por el uso y desarrollo de las TIC, de las que hemos
apreciado alguna definicion y las perspectivas que tenemos sobre ellas, y finalizando
con los usos que se le dan, actualmente en el ambito educativo, los componentes que las
caracterizan y claros ejemplos de herramientas, recursos, metodologias, etc., que

definirian como seré el modelo de la préactica educativa en futuros afios.

Para la presente investigacion, estos aspectos tedricos nos ayudaran a
contextualizar la experiencia, dado que la investigacion se desarrolla bajo un modelo de
ApS mediado por el uso de las tecnologias digitales, de la cual vamos a presenciar el

uso de multitud de herramientas TIC.

3.2.2. Modelos de clasificacién de las herramientas TIC.

Cuando nos referimos al uso e introduccion de las TIC desde el ambito
educativo, aludimos al potencial que nos aporta Internet, es decir, como una red de
redes, cada vez mas, socializadora, mediada por el uso de tecnologias vinculadas con la
Web 2.0 (Barroso, 2012), y repleta de una gran multitud de recursos digitales variados
(Quirds, 2009).

Especificamente, la Web 2.0 ha influido en dos aspectos principales al proceso

de ensefianza — aprendizaje: en primer lugar, el aprendizaje a través de la teoria
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conectivista, basado en las redes (Martinez, 2010, siguiendo a Garcia, 2007) y, como

segundo aspecto, definir un modo especifico de aprender: el aprendizaje 2.0%,

Hablando sobre la Web 2.0, y sin entrar en mas detalles a desarrollar, siendo,
simplemente, un aspecto para introducir este apartado, aspectos como el trabajo
colaborativo, la construccion conjunta de conocimiento, el aprendizaje significativo y
permanente, la comunicacion, etc., han logrado determinar muchos de los fundamentos
pedagogicos en el ambito educativo, a través tanto de las Tecnologias y la Informacion
y la Comunicacién como de la Web 2.0 (Martinez, 2010). También podemos sumar a
Barroso (2012) cuando menciona el aprendizaje participativo, el acceso a multitud de

recursos y actividades, aspectos comunicativos e interactivos, etc.

Ademés de ello, como elemento importante a tener en cuenta, los expertos
Cabero, (2009) y Barroso (2012) coinciden en la idea de que la Web 2.0, puede
definirse como un conjunto de herramientas, que como ya se ha pretendido plasmar en
lineas anteriores, facilitan aspectos comunicativos, interactivos y de colaboracion
(Cabero, 2009 y Barroso, 2012; siguiendo a LoOpez y Ballesteros, 2008). Dicho
conglomerado de herramientas, dependiendo de tipos, funciones, ejemplos, etc., es
decir, dependiendo de diversos aspectos, ha contribuido a definir varios modelos de

clasificacion de las mismas (Cabero, 2009 y Barroso, 2012).

Actualmente, podemos comprobar la existencia de muchos listados que agrupan
tecnologias, herramientas, etc., siendo tipicas de la Web 2.0, coincidiendo con Prendes,
Gutiérrez y Castafieda (2015). A través de las TIC, podemos definir diferentes
tipologias y emplearlas en diversos estilos de aprendizaje, permitiendo que cada persona
las empleé en funcidn de, si quiere acceder y obtener a la informacidn, si quiere trabajar
0 modelar contenidos, si desea, mediante las herramientas, colaborar y compartir

informacion, etc. (Tapia, 2014).

Teniendo en cuenta que, tal y como afirman las autorias anteriores (Prendes et
al., 2015), podemos encontrar diversos modelos de clasificacion y ante el cumplimiento

que se exige en respeto a un cupo de paginas y una extension concreta, en esta

4 El Aprendizaje 2.0, se fundamenta en cuatro principios generales: aprender haciendo, mediante la
accion — guia del / de la docente; aprender interactuando, mediante las herramientas de comunicacion;
aprender buscando, proporcionando un sentido educativo a las herramientas para trabajar la informacion;
y aprender compartiendo, trabajando conjuntamente y de forma activa y colaborativa (Martinez, 2010;
siguiendo a Cobo y Pardo (2007).
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investigacién se han registrado y desarrollado cuatro modelos de clasificacion de
herramientas tecnoldgicas educativas, basadas en las autorias que se denominaran a
continuacion. Todos ellos nos serviran a modo de ejemplo para poder desarrollar el
marco teorico de esta investigacion y uno, en concreto, serd del que nos valdremos para

desarrollar parte de la seccion Metodologia, siendo la parte mas practica de este trabajo:

e Modelo de clasificacion de recursos digitales, propuesto por Quirds (2009),
siguiendo a Townsend (2000).

e Modelo de clasificacion de tipologias de recursos educativos TIC, desarrollada
por Cacheiro (2011).

e Modelo de clasificacion de herramientas de la web 2.0, defendidas por Cabero
(2009) y Barroso (2012), siguiendo a Mcgee y Diaz (2007)°.

e Modelo de clasificacion de herramientas teleméticas en funcion de distintos
procesos cognitivos, expuesta por Prendes et al. (2015), siguiendo a Marzano y
Kendal (2007).

Modelo de clasificacion de recursos digitales (Quirds, 2009; siguiendo a Townsend,
2000):

RECUIS0S RECcUrsos
digitales digitales
(ACtiVOS interactivos

Figura 3. Clasificacion de recursos digitales. Figura de elaboracion propia y de contenido
basado en Quirds (2009), siguiendo a Townsend (2000).

Siguiendo los tipos de recursos digitales plasmados en la figura anterior, Quirds

(2009), siguiendo a Townsend (2000), los define del siguiente modo:

e Recursos digitales transmisivos: “son los que apoyan el envio, de manera
efectiva, de mensajes del emisor a los destinatarios” (Quirds, 2009, p.48).

e Recursos digitales activos: “permiten que el aprendiente actue sobre el objeto
de estudio, y, a partir de esta experiencia y reflexion, construya sus

conocimientos” (Quirds, 2009, p.48).

5 Aunque Cabero (2009) y Barroso (2012) provengan de referencias bibliograficas distintas, coinciden en
proponer como ejemplo, de clasificacion de herramientas de la web 2.0, el modelo de Mcgee y Diaz
(2007).
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e Recursos digitales interactivos: “cuyo objetivo es que el aprendizaje se dé a
partir de un dialogo constructivo, sincrénico o asincronico, entre individuos que

usan medios digitales para comunicar ¢ interactuar” (Quir6s, 2009, p.48).

Modelo de clasificacion de tipologias de recursos educativos TIC (Cacheiro, 2011):

Recursos TICs

RI RC
Recursos de Recursos de Recursos :!e
Informacién | Colaboracién Aprendizaje

Figura 4. Clasificacion de tipologias de recursos educativos TIC. Elaboracion de Cacheiro
(2011, p. 70).
Cada uno de los tres recursos expuestos por la experta (Cacheiro, 2011), se

pueden relacionar con multiples herramientas.

A continuacion, procederemos a definir cada uno de los tipos y, seguidamente,

comprobar qué ejemplos de recursos TIC se les asigna (Cacheiro, 2011).

e Recursos TIC de Informacion: son aquellos recursos de los que podemos
conseguir una gran cantidad de contenidos, alojados en diversas fuentes de
informacién y en multiples formatos, en la red. Cacheiro (2011), a través de
Medina (2009) confirma que este tipo de recurso ofrece una amplia amalgama
de informacion (a veces, sobreinformacion) al alumnado, pero, y es siguiendo a
Echevarria (2004), cuando la autora clarifica que hay que saber buscar,
seleccionar, obtener y gestionar la informacion disponible en la red. Para la
experta, dichos recursos pueden ser los siguientes: las referencias webgréficas,
las enciclopedias virtuales, las bases de datos online y los buscadores visuales.

e Recursos TIC de Colaboracion: en este caso, hablamos de recursos que estan
disefiados, fundamentalmente, para el trabajo colaborativo, permitiendo la
creacion de una red creada entre personas, instituciones, etc. Algunos ejemplos,
citados por la autora, son los grupos colaborativos, las listas de distribucion e,

incluidos también, los mundos virtuales.
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Recursos TIC de Aprendizaje: este tercer tipo se refiere a aquellos que
propician el proceso de aprendizaje, desde el estudio, la adquisicién y la
aplicacion de los contenidos conceptuales, actitudinales y procedimentales,
dentro de un plan de formacion. Ademas de emplear los recursos tradicionales,
como los libros de texto o los cuadernos de trabajo, en este caso, y centrandonos
de los recursos TIC, tenemos a nuestra disposicion repositorios, e-cuestionarios

y tutoriales virtuales.

Dentro de esta clasificacion, cabe mencionar que hay otro ejemplo afiadido para

cada uno de los tres tipos de recursos descritos, las herramientas 2.0, siendo la principal

diferencia entre éstas el uso y la intencionalidad de las mismas. Es decir, en funcion de

si queremos emplear una herramienta 2.0, por ejemplo, para la creacion de grupos,

estariamos hablando, en este caso de un recurso TIC de colaboracion.

Modelo de clasificacion de herramientas de la web 2.0 (Cabero, 2009 y Barroso, 2012;
siguiendo a Mcgee y Diaz, 2007):

Herramientas
Web 2.0
. | i {
Herrmdi:enms He mmamientas | Hena:l;entas | Hemramientas Hemramientas
de - d 3 de
colaboracicn | R ! e creacion interaccion

| comunicacion

Figura 5. Clasificacion de recursos digitales. Figura de elaboracién propia y de contenido
basado en Cabero (2009) y Barroso (2012), siguiendo a Mcgee y Diaz (2007).

Tomando como referencia la figura anterior, podemos definir los tipos de

herramientas de la web 2.0 del siguiente modo:

Herramientas de comunicacién: aquellas herramientas de las que nos valemos
para distribuir ideas, reflexiones, conocimiento, informacién, etc. Citando un par
de ejemplos, tenemos los audioblogs y los podcast.

Herramientas de colaboracion: herramientas que sirven para el trabajo grupal,
con la finalidad de crear un entorno de trabajo colaborativo. Dos de los ejemplos

que podemos citar son las herramientas de edicion y escritura y las wikis.
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e Herramientas de documentacion: mediante su uso, podemos recoger y mostrar
producciones, recursos, trabajos, experiencias, etc. Los videoblogs y los
portafolios electronicos son dos de los ejemplos que podemos citar.

e Herramientas de creacion: con este tipo de herramientas, podemos concebir
algo nuevo dispuesto para ser visto y/o empleado por otras personas. Un par de
ejemplos podrian ser las aplicaciones web hibridas y las comunidades virtuales.

e Herramientas de interaccion: su uso permite el intercambio de conocimientos,
recursos, materiales, etc. Para ello, podemos valernos de los objetos de

aprendizaje y de los marcadores sociales, por ejemplo.

Modelo de clasificacion de herramientas telematicas en funcién de distintos procesos
cognitivos (Prendes et al., 2015; siguiendo a Marzano y Kendal, 2007):

Procesos de recuerdo Procesos de comprension Procesos de aplicacién
enriquecidos con enriquecidos con enriquecidos por
herramientas digitales: herramientas digitales: \ herramientas telemdaticas:
* Herramientas para la * Wikis. » Herramientas para la

creacion de lineas del
tiempo.

* Marcadores sociales.

Procesos de andlisis
enriquecidos por
herramientas telemdticas:

* Herramientas para la
animacion de imdagenes.

* Herramientas para crear
infografias.

* Diseiiar un poster digital.

* Redes de seguimiento de
la actividad online.

* Mapas mentales.

Procesos de evaluacion
enriquecidos por

herramientas telemdticas:

* Pizarras / muros
compartidos.

* Herramientas para
conversar red en torno a
objetivos multimedia.

* Herramientas de
videoconferencias.

creacion de videos.

* Herramientas para la
creacion de
presentaciones.

Procesos de creacién
enriquecidos con

herramientas telemdticas:

* Blog.
* Ofimdatica en la nube.
» Medios sociales.

* Herramientas para la
creacion de historias.

Figura 6. Clasificacion de herramientas telematicas en funcion de distintos procesos cognitivos.
Figura de elaboracion propia y de contenido basado en Prendes et al. (2015), siguiendo a
Marzano y Kendal (2007, pp. 184-191).

Este Gltimo modelo propuesto viene justificado desde la educacion conectada, en
la cual se llevan a cabo diversas maneras de entender los procesos de ensefianza -
aprendizaje mediante el uso de los espacios en la web y las herramientas teleméticas,

caracteristicas de la Web 2.0, tal y como detallan Prendes et al. (2015).

Dichas autoras (Prendes et al., 2015) afirman que a la hora de usar herramientas

en procesos de ensefianza — aprendizaje se comete uno de los errores mas frecuentes: la
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falta de un analisis o una reflexion sobre diversos aspectos relacionando dichos recursos
con los objetivos planteados, las necesidades especificas en la practica educativa y las
metas del aprendizaje. Es por ello que estas autoras (Prendes et al., 2015), siguiendo
Marzano y Kendall (2007), optan por ofrecernos este modelo de clasificacion de
herramientas, de las que podemos basarnos como inicio para confeccionar y disefiar un

proceso educativo y/o formativo, tomando en cuenta distintos procesos cognitivos.

Es por ello que, en este modelo, se opta por clasificar las herramientas
enriquecidas mediante distintos tipos de procesos cognitivos, siguiendo la imagen
anterior, este modelo se compone de (Prendes et al., 2015; siguiendo a Marzano y
Kendall, 2007):

e Herramientas para procesos de recuerdo: con este tipo de herramientas,
podemos concretar problemas; constituir metas; solucionar problemas; recoger
informacion; enunciar cuestiones de indagacion; gestionar, almacenar vy
recuperar informacion a largo plazo. Dentro de este primer tipo, podemos
encontrar aquellas herramientas con las que podemos crear lineas temporales y
los medios sociales (marcadores sociales), herramientas con las que podemos
apilar, gestionar y salvar contenidos guardados en la red.

e Herramientas para procesos de comprension: estas herramientas nos permiten
descubrir y equiparar contenidos semejantes y diferentes; ordenacion de
contenidos; clasificar y agrupar contenidos en torno a criterios concretos. Bajo
este tipo, denominamos a las Wikis y los mapas conceptuales.

e Herramientas para procesos de aplicacion: los procesos que nos permiten
estas herramientas son los siguientes: empleo de la informacidn para finalidades
practicas; presentacion de ideas, contenidos, conocimientos, etc., para nuevos
contextos; recopilar contenidos para la resolucién de problemas; empleo
recursos para resolver problemas. Dentro de este tipo, encontramos,
principalmente, aquellas herramientas para crear materiales audiovisuales
(videos) y presentaciones de forma online.

e Herramientas para procesos de analisis: estas herramientas nos permiten los
siguientes procesos: esclarecimiento de informacion y relacion de contenidos,
por parte del alumnado; identificacion de caracteristicas, componentes,
relaciones, criterios, patrones, etc.; determinar contenidos principales o

centrales; entablar relaciones entre contenidos, de forma jerarquica; correccion
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de errores. Para todos estos procesos, podemos valernos, por ejemplo de
herramientas que nos permiten crear trabajos online, como infografias y posteres
digitales o las redes se suscripcion de contenidos online (RSS).

e Herramientas para procesos de evaluacion: la valoracion de explicaciones,
conceptos y reflexiones; la definicion de criterios para la evaluacion y la
confirmacion o contraste de opiniones, solicitudes, demandas, etc., son los
procesos que nos permiten esta tipologia de herramientas. Tomando en cuenta
esto, podemos poner como ejemplo la exposicion de comentarios en muros
digitales o pizarras online, de forma compartida, los foros y las
videoconferencias.

e Herramientas para procesos de creacion: dentro de este Ultimo tipo de
herramientas, podemos entablar conexiones entre contenidos; resumir,
reorganizar informacion relevante y combinar contenidos existentes con
contenidos nuevos. Los blogs, las herramientas de ofimética online, los medios
sociales y recursos para la produccién de historias son los ejemplos de

herramientas que podemos citar.

Finalizando este presente apartado y una vez presentados los cuatro modelos
anteriores, podemos hacer una especial mencién a una fuente especifica. EI Mapa
Visual de la Web 2.0, de 2007, proporcionado por una obra denominada “Web 2.0,
perteneciente a una coleccion de la Fundacion Orange y disefiado por la empresa
Internality. Dicha obra ofrece una amplia y completa amalgama de conceptos que estan
relacionados con la Web 2.0 y, acompafiandolos, una serie de definiciones que explican
el concepto. También nos ofrece una serie de cuadrantes que conglomera diversas
herramientas tecnologicas, en funcion de usos y descriptores especificos. Para mas

informacion, acuda al siguiente enlace: https://www.internality.com/web20/

En relacion a esta investigacion.

Habiendo dejado claro que las TIC son herramientas que pueden cumplir
multiples funciones dependiendo de su usabilidad y su intencionalidad, era de esperar
que se citaran, y por tanto se desarrollaran, diversos modelos de clasificacion de las TIC
y detallar, en cada una de ellas, en qué tipologias se dividen, cuales son sus

pretensiones, funciones, etc., es decir, qué nos permiten hacer cuando son las que
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median en procesos de ensefianza y aprendizaje y ejemplos varios de los que nos

podemos basar para ello.

Es inevitable que nuestra sociedad esta cercada por la multitud de un elemento
que la destaca, las tecnologias de la informacion y la comunicacion y sus diversas
posibilidades que nos ofrecen en cuanto a su implementacion y su relaciéon con la
denominada Web 2.0, tal y como nos afirman Prendes et al. (2015). Siguiendo a las
mismas expertas (Prendes et al., 2015), uno de los elementos més destacados de la Web
2.0 es la pretension de tener una actitud y un interés por la colaboracion y la
distribucion de la informacion y del conocimiento en beneficio de todos/as los/as
usuarios/as, potenciando y favoreciendo, asi, una educacién y una formacién que defina

un modelo de una ciudadania responsable, activa y comprometida.

Por lo tanto, y centrandonos mas en uno de los apartados posteriores a este
trabajo (Metodologia), tomaremos como ejemplo el modelo de clasificacion de
herramientas que proponen Cabero (2009) y Barroso (2012); siguiendo a Mcgee y Diaz
(2007), debido a que es un modelo idoneo para poder determinar qué tipo de
herramientas, y por consiguiente, qué funciones concretas, se emplearon a lo largo de la
experiencia, ya que este modelo facilita la confeccién de una de las herramientas
principales de recogida de datos en esta investigacion, especialmente desde la
perspectiva del profesorado universitario.
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3.3.  Proyectos ejemplares de interrelacion entre el ApSy las TIC

Habiendo repasado todos los apartados del marco teérico, ahora abordaremos
este presente apartado donde se pretende justificar, mediante un repaso de distintas
autorias, la relacion existente entre el Aprendizaje por Servicio y las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. El presente apartado de este documento constituye una
aportacion con valor afiadido en referencia a la clara correlacién entre los distintos
valores que nos ofrece el Aprendizaje por Servicio, como metodologia en la formacién
y la practica educativa, y la contribucion del uso de las TIC, como parte de la filosofia
en la Tecnologia Educativa. Sumado a ello, y también con un gran valor afiadido,
repasaremos unas cuantas experiencias basadas en proyectos universitarios donde los
principales motores de desarrollo de las mismas son las dos variables de investigacion

protagonistas en este proyecto.

No hace falta afirmar que las TIC se han desarrollado de forma exponencial,
sobre todo en los Gltimos afios (Tapia, 2012), ya que hoy en dia contamos con
numMerosos recursos tecnoldgicos y herramientas digitales disponibles para el alumnado,
caracterizdndose por un aspecto ubicuo, es decir, en cualquier contexto (académico,
personal, etc.) y en cualquier momento. Por tanto, nos preguntamos, tal y como plantea
Tapia (2012), cdmo se integran las TIC en proyectos de Aprendizaje por Servicio y
cuales son sus potencialidades con respecto al aprendizaje que adquieren y el servicio

que ofrecen a la comunidad.

Romero et al. (2017) aluden la necesidad de nuevos modelos en la universidad,
preparando al alumnado para los retos que conforman la sociedad actual (democratica y
del conocimiento). Ademas, se hace evidente la necesidad del desarrollo de nuevas
competencias, entre las cuales se encuentran las TIC (Romero et al., 2017; siguiendo a
Silva et al., 2016), sobre todo ofreciéndolas como recursos que desarrollan las
habilidades digitales basicas, mediante un servicio a la ensefianza y el aprendizaje
(Romero et al., 2017; siguiendo a Esteve, 2014).

La Plataforma Proyecta (2015) indica que la metodologia ApS y el uso de las
TIC no son dos variables incompatibles para su puesta en practica, en un proyecto
comun vy justifica su uso e integracion en un entorno real. Es mas, la misma fuente
(Plataforma Proyecta, 2015), afirma que la unién entre la metodologia (ApS) y las

herramientas (TIC), favorece el desarrollo de programas basados en el trabajo de
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competencias, habilidades y actitudes del alumnado, motivandoles a trabajar en otros
contextos y concienciandose, ademas, del positivo uso que pueden darse a las TIC
dentro del trabajo comunitario (la parte mas ligada al servicio). A través de las
tecnologias, también podemos saber qué posibilidades tenemos para poner en marcha
un proyecto ApS, qué ventajas y aspectos mejorables se pueden valorar, qué posibles

retos pueden ser factibles en un futuro, etc. (Plataforma Proyecta, 2015).

Citando algunos ejemplos propuestos por la misma autoria (Plataforma Proyecta,
2015), que avalan esta afirmacion (ademas de las siguientes experiencias que se
muestran a continuacion) y que pueden ser buenas ideas para el desarrollo de un
programa de ApS con el fin de trabajar en base a las necesidades de la comunidad,
podrian ser los siguientes: la puesta en marcha de campafias de sensibilizacién para la
concienciacién sobre el uso y la seguridad de Internet, de un alumnado adulto hacia un
alumnado mas joven; la creacion de una campafia online, gracias a las redes sociales y/o
herramientas de comunicacion, que nos permitan dar publicidad sobre la necesidad de
donar sangre, alimentos; o crear una app para el apoyo de personas con discapacidad, en

su proceso de ensefianza — aprendizaje.

Lo que si podemos asegurar es que si pretendemos tener, como base de trabajo,
el fomento de una ciudadania activa, participativa y critica, desde el &mbito educativo,
debemos crear escenarios, contextos, espacios, etc., de formacion y accion para que
todos/as, sobre todo los/as mas jovenes, trabajen su aportacion al resto de la comunidad,
incluyendose, asi, como parte de la misma (Comes, 2009). Es por ello que, Tapia (2014)
afirma que al alumnado se les puede permitir el trabajar de manera participativa en los
procesos de ensefianza — aprendizaje (siguiendo a Chen y Armstrong, 2002) vy, a la vez,
permitiendo un modelo educativo que promueva la conexion de éste con otros contextos
(siguiendo a De Pablo, 2003). Ademas, Comes (2009), ya sefialaba que nuestros/as
discentes son mas propensos/as a “moverse” por los entornos y espacios virtuales, por
lo que pueden caracterizarse, aun mas, por ser un agente educativo activo y capaz de
crear nuevas aportaciones a la comunidad. Esta confluencia / interrelacion entre, por una
parte, el uso de recursos y espacios digitales y, por otra, el trabajo para la comunidad,
con el fin de trabajar y realizar aportes significativos (ya sea desde el entorno mas
cercano hasta la generada por la web), justifica la unién para trabajar el aprendizaje por
servicio mediado por la utilizacion de las TIC, con el objetivo, principal, de potenciar

una ciudadania mas participativa (Comes, 2009).
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En este trabajo, en concreto, se han seleccionado una serie de experiencias /
proyectos que ponen en relieve como se desarrolla un programa de ApS universitario,
como metodologia principal, donde las TIC son las herramientas y los recursos

principales a emplear.

Las siguientes experiencias son las que han sido seleccionadas, de entre una
multitud que se podrian recoger en la literatura cientifica y que, a continuacion, se

desarrollaran en las siguientes tablas:

1. Experiencias de aprendizaje servicio con grupos interdisciplinares de
educacion y comunicacion en temas de ciudadania y cultura de paz (Francisco
y Moliner, 2010).

Disefio de Proyectos TIC (Marin y Negre, 2015).

Radio Pérez (Fueyo y Belver, 2016).

Creando Puentes (Romero et al., 2017).

o w N

Experiencia personal de Aprendizaje y Servicio.

Para su analisis, se ha optado por desarrollar el contenido de las tablas mediante
las siguientes secciones: 1. Temporalizacion; 2. Entidad organizativa; 3. Alumnado
participante, 4. Objetivos principales; 5. Descripcion general del proyecto; 6. Empleo
de las herramientas TIC, entidades colaboradoras y servicios llevados a cabo; 7.

Conclusiones extraidas.
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Tabla 5. Experiencia N°1 de proyecto de Aprendizaje — Servicio mediado por las TIC.
Tabla de elaboracién propia y de contenido basado en Francisco y Moliner (2010).

Temporalizacion

Primer semestre del curso 2009/2010.

Entidad organizativa

Universidad Jaume |, de Castellon de la Plana (Comunidad Valenciana). El proyecto fue financiado por la Unidad de Apoyo
Educativo, de la misma universidad.

Alumnado participante

Participacion de 162 alumnos universitarios, de distintas titulaciones: Psicopedagogia, Maestro y Comunicacion Audiovisual.
A su vez, la experiencia se llevo a cabo bajo las siguientes asignaturas, de las distintas titulaciones: Educacién Civica y Social,
Didactica General y Discursos Audiovisuales.

Obijetivos principales

o Desarrollar diversas competencias, principalmente centradas en el ambito interdisciplinar trabajando competencias
sociales y comunicativas.
e Promocionar la participacién de la comunidad universitaria, fomentando una ciudadania activa y de conciencia social.

Descripcion general del
proyecto

Desde una perspectiva interdisciplinar, el alumnado universitario trabajo prestando un servicio a la comunidad y potenciando
la relacion entre las Ciencias de la Comunicacion y la Educacion, mediante multiples proyectos. Desarrollaron diversas
competencias, principalmente centradas en el ambito interdisciplinar, trabajando competencias sociales y comunicativas y la
promocion de la participacion de la comunidad universitaria, fomentando una ciudadania activa y de conciencia social. Los
proyectos que debia realizar el alumnado buscaban, como objetivo comdn, trabajar aspectos relacionados con la educacion
civica, tanto en la educacién formal (centros de ensefianza), como en contextos publicos (campafias, talleres y actividades en
la ciudad). Los cuatro ejes fundamentales de trabajo fueron la interculturalidad y diversidad, la igualdad, la ciudadania critica
y el cuidado medioambiental.

Empleo de las herramientas
TIC, entidades
colaboradoras y servicios
llevados a cabo

e EIl Aula Virtual, como plataforma para compartir las guias, el material bibliografico, las tareas entregadas. También se
emple6 como herramienta de comunicacidn entre el equipo docente y el alumnado.

e Un blog educativo, que recogié las distintas campafias dedicadas a la diversidad cultural y personal, bajo el nombre gotas
diferentes pero gotas iguales.

e Un video-camparfia, que recogid, por ejemplo, las labores dedicadas desde la protectora de animales de Castellén,
Ilaméndose el proyecto como respeta a los animales.

e Un cortometraje, denominado no ser tolerante te afecta, dedicado a la atencidn del respeto a la diversidad sexual que, a su
vez, fue publicado en el blog y expuesto, tanto en la propia universidad, como en centros de Ensefianza Secundaria. En la
misma tesitura, otro proyecto denominado ¢lo permitiras?, buscaba concienciar, gracias al Ayuntamiento Vila — Real, la
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recogida de vehiculos sin propietarios, siendo publicitado por los medios de comunicacion locales.

Sesiones de Cine forum, en los espacios ofrecidos por la universidad. Con la colaboracion especial de entidades como la
red de mujeres feministas de Castellon, la organizacién Mujeres de negro, profesionales del mundo de la actuacion y los
medios audiovisuales y la Fundacion Isonomia.

Para la difusion, tanto de todo el trabajo y material empleado como la informacion general, se crearon carteles y flyers vy,
también, se emplearon dos redes sociales: Facebook y Tuenti.

Para los centros educativos, se elaboraron programaciones didacticas, basadas en obras teatrales y actividades de canto,
adaptadas al nivel del alumnado.

Conclusiones extraidas

Por parte del alumnado: principalmente, destaco que la experiencia, valorada positivamente, se basaba en la autonomia y
la conexidn con la practica. La opcion que tenian los alumnos de poder elegir la temética deseada les motivo a lo largo del
proyecto, llegando a realizar méas trabajo del que se les solicitaba. De igual modo supieron gestionar mejor el tiempo
gracias al trabajo auténomo y las tutorias grupales. La mejor experiencia significativa que supuso trabajar en un proyecto
asi fue la conciencia que adquirieron y su continuo proceso de reflexion y aplicacion de ideas a la realidad para mejorar el
contexto en el que trabajaron. Gracias a todo ello, trabajaron diversas competencias multidisciplinares, relacionadas con
las habilidades sociales y colaborativas (empatia, respeto, consenso, etc.). En definitiva, lograron, tanto para la comunidad
como para si la concienciacion social y el fomento de la solidaridad civica.

En relacion al profesorado: supuso un cambio significativo en la practica educativa, transformando la ensefianza
tradicional que venia empleando y los tipicos examenes, en un modelo innovador, participativo, formado por tutorias
grupales y valorando al alumnado mediante la evaluacion continua de sus proyectos, traduciéndose asi en una mejora del
proceso formativo. La experiencia, también, supuso un cambio en la organizacion de los planes de estudios de las distintas
asignaturas y en la mejora de la organizacion de los equipos de trabajo docente, siendo ésta una oportunidad para crecer
profesionalmente.
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Tabla 6. Experiencia N°2 de proyecto de Aprendizaje — Servicio mediado por las TIC.
Tabla de elaboracion propia y de contenido basado en Marin y Negre (2014).

Temporalizacion

Cursos académicos 2011/2012 — 2012/2013.

Entidad
organizativa

Universidad de las Islas Baleares.

Alumnado
participante

Estudiantes del Grado de Educacion Primaria. Las asignaturas en las que se llevo a cabo la experiencia fueron en Disefio de Proyectos
TIC (asignatura de caracter obligatoria, en el segundo semestre del tercer curso de la mencién de Tecnologia Educativa) y en Disefio y
gestion de entornos virtuales de aprendizaje (asignatura de caréacter optativo, en el primer semestre del cuarto curso de la misma
mencion).

Obijetivos e Objetivo general: colaborar, desde la innovacion educativa, en la mejora de herramientas TIC para la resolucion de necesidades reales
principales de varios centros de Educacion Primaria.
e Objetivos especificos:

o Trabajar partiendo de situaciones problematicas reales.

o Aprender en colaboracion con los/as demas.

o Saber gestionar la informacion en mejor medida.

o Probar el uso de distintas herramientas TIC, fomentando el desarrollo, tanto grupal como personal, a través de la red de

personas.

Descripcion Tomando en cuenta los objetivos anteriores, se empled la metodologia ApS mediada por el uso de las TIC, en el que el alumnado cubrid
general del las necesidades tecnoldgicas — pedagdgicas de distintos centros educativos, con la finalidad de resolver los problemas y las necesidades
proyecto identificadas, contribuyendo a un servicio de mejora, gracias al trabajo colaborativo. Cabe recalcar que el hecho de haberse desarrollado

la experiencia en dos cursos académicos fue, principalmente, porque se comenzé en una asignatura de caracter obligatorio del tercer curso
(en el segundo semestre), de la mencién Tecnologia Educativa, en otra asignatura de caracter optativo del cuarto curso (en el primer
semestre), de la misma mencién y en las propias practicas de la especialidad, siendo éstas impartidas durante el segundo semestre del
cuarto curso. Ello supuso que el trabajo se desarrollara mediante el uso de nuevas metodologias, que posibilitaron el desarrollo de los
entornos personales de aprendizaje mediados por los entornos virtuales.

Empleo de las
herramientas
TIC, entidades

e Entidades colaboradoras (parte del servicio): CEIP Badies, CEIP Rei Jaume Il y CP Melcior Rossell6 i Simonet (todos, en la
provincia de Mallorca). Los centros proporcionaron espacios de trabajo para el alumnado universitario que aprendio6 de la experiencia.
e Herramienta de curacién de contenidos: Scoop.it: en la formacién de los grupos de trabajo, se repartieron dos roles principales, el/la
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colaboradoras y
servicios llevados
a cabo

negociador/a de contactos, principalmente ejerciendo el trabajo dentro del centro educativo, y el rol de “curador/a experto/a”, siendo
la persona encargada del tratamiento de la informacién, para el proyecto grupal. En el caso del segundo rol, y en relacién con el uso
de la herramienta de curacién mencionada, se trabajaron diversos talleres, tanto de forma individual como grupal, con el fin de
familiarizarse con la herramienta.

Conclusiones
extraidas

La experiencia, en su conjunto fue valorada de forma muy positiva por todo el personal participante, desde el propio alumnado y la
profesora universitaria, incluyendo, en concreto, a uno de los centros educativos que se propusieron poner en practica el trabajo del
alumnado universitario.

Por parte del alumnado universitario: llegd a una serie de conclusiones que se tradujeron en aquellos rasgos que mas consideraba
como positivos a lo largo de la experiencia, aquellos que consideraba que tenian mas carga laboral y aquellos aspectos que debian
mejorarse. En cuanto a los aspectos positivos, el alumnado concluyd que la experiencia les resulté motivadora, util, efectiva y cercana
a la realidad, definiendo la experiencia como un proyecto de futuro, con muchas posibilidades de viabilidad. De igual modo, para el
alumnado, supuso una inversion importante de esfuerzo, tiempo y dedicacion, sobre todo en la organizacion de reuniones y en el
tratamiento, y busqueda, de la informacion, aunque ello lo supieron compensar con el trabajo colaborativo con el personal docente
gue estuvo presente en toda la experiencia. Como parte mas importante, se compartieron diversas proposiciones que pretendian
mejorar ciertos aspectos como son la mayor dedicacion al desarrollo del proyecto e informes grupales, la disposicion de mas ayuda
por parte del personal experto y el conocimiento de mas herramientas TIC, como alternativas précticas para el trabajo en el aula.

De un modo general: visto desde un enfoque mas genérico, se concluyd que la metodologia ApS puede desarrollarse perfectamente
dentro de la préctica educativa y formativa universitaria, junto con el trabajo colaborativo, el tratamiento y uso gestionado de la
informacion y el proceso de curacion de contenidos. Este modelo de practica universitaria supuso un enfoque innovador del proceso
de ensefianza — aprendizaje, caracterizado, principalmente, por la toma de decisiones, el tratamiento de una situacion problematica y
unas necesidades especificas en un contexto educativo, requiriendo el uso de diversas herramientas digitales. Esta experiencia
contribuye a la mejora de tres dimensiones, de las cuales se focalizaba todo el trabajo, siendo éstas la dimension pedagdgica
(retroalimentacion de la profesora universitaria, comunicacion con el alumnado universitario, etc.), la dimension tecnol6gica (empleo
de herramientas colaborativas y uso de las TIC disponibles en los centros) y la dimension organizativa (organizacion de grupos de
trabajo y mantenimiento el contacto entre la entidad escolar y la entidad universitaria), logrando asi todos los aspectos que se
pretendian trabajar en la experiencia (el contexto, la problematica, las necesidades, el trabajo colaborativo, el uso de las TIC desde la
perspectiva innovadora, la gestion de la informacién y el ApS como metodologia principal).

Santiago Jesus Luengo Caballero

s

‘ Trabajo Fin de Master. Capitulo: Marco te

(&)}
N

orico



TRABAJO FIN DE MASTER: ANALISIS DEL USO DE LAS TIC EN UN PROYECTO DE APS UNIVERSITARIO

Tabla 7. Experiencia N°3 de proyecto de Aprendizaje — Servicio mediado por las TIC.
Tabla de elaboracidn propia y de contenido basado en Fueyo y Belver (2016).

Temporalizacion

Curso académico 2015/2016.

Entidad
organizativa

En este caso, son dos las entidades organizadoras, siendo la Universidad de Oviedo y el Instituto de Secundaria Pérez de Ayala, (Oviedo).
Cabe afiadir que este proyecto se enmarca dentro de los trabajos de innovacién que llevaron a cabo el grupo de investigacion eTIC, de la
propia universidad.

Alumnado
participante

Por parte de la universidad, participd el alumnado del primer curso del Grado de Pedagogia (34 alumnos) y por parte del centro educativo,
el alumnado de Educacion Secundaria (17 alumnos). El marco de las asignaturas, por parte de la formacion universitaria, se desarrollé en
las denominadas Tecnologia Educativa y Disefio, desarrollo e innovacién del curriculo.

Obijetivos
principales

e Organizar y desarrollar una sesion de taller formativo, por parte del alumnado del instituto para el alumnado universitario, sobre
Radio Pérez.

o Establecer talleres para el alumnado de instituto, por parte del alumnado universitario, en cuestiones del empleo responsable de las
TIC.

e Desarrollar un programa de radio llevado a cabo por el alumnado de ambas instituciones.

Descripcion
general del
proyecto

Desde un principio, se determiné que la problematica a trabajar era la conexion entre la teoria que formaba al alumnado en la universidad
y la practica como parte fundamental en su formacion, y que, por tanto, se debia potenciar la interconexién entre ambas partes, con el fin
de desarrollarse personal y profesionalmente, de forma reflexiva y critica. Partiendo de esta premisa, se desarrollé esta experiencia que
puso en practica la relacion entre dos metodologias, el Aprendizaje Basado en Proyectos y el Aprendizaje por Servicio, ambas mediadas
por el uso de la Tecnologia Educativa. Este proyecto comenzo6 con una serie de reuniones previas, entre el profesorado universitario y el
profesor encargado del instituto, con el fin de determinar agquellos aspectos organizativos que se desarrollarian durante la experiencia,
siendo éstos un intercambio de experiencias, conocimientos y colaboraciones entre el alumnado de ambas instituciones. Este mencionado
intercambio consistia en la creacion de talleres formativos, en el que el alumnado de secundaria mostraba como realizaba un programa de
radio para los alumnos universitarios y €stos, por su parte, crearon y desarrollaron talleres basados en el uso civico y responsable de las
tecnologias para los discentes mas jovenes. En primer lugar, el alumnado universitario organizé los talleres, en los que abordarian temas
principales como las Redes Sociales, las Revistas Digitales, los Cdodigos QR y el Ciberacoso. A continuacion, los alumnos universitarios
acudieron al instituto, donde tuvieron la oportunidad de ver, escuchar y analizar el programa de radio del alumnado mas joven, como una
actividad de ocio en el recreo, partiendo desde la reflexion y la critica de los temas que se abordaron. Después de ello, el alumnado del
instituto acudié a la universidad, con el fin de acudir a los talleres que impartieron los alumnos de la propia institucién. Después del
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intercambio de experiencias, finalmente, el alumnado del Grado de Pedagogia abordo los contenidos relacionados con el Disefio y
realizacion de un programa de radio en su aula.

Empleo de las
herramientas
TIC, entidades
colaboradoras y
servicios llevados
a cabo

Entidades colaboradoras (parte del servicio): podemos decir que las entidades colaboradoras son, a su vez, las entidades
organizadoras, ya que la experiencia se basé en un intercambio de vivencias entre la institucion universitaria (Universidad de Oviedo)
y el centro educativo (Instituto de Secundaria Pérez de Alaya, de Oviedo).

Herramientas TIC y servicios prestados: esta experiencia se basaba, principalmente, en abordar aquellos aspectos desde un enfoque
mas activo, colaborativo, reflexivo y critico. Es por ello que, més que el uso de las TIC, que de hecho se emplearon, la experiencia se
basaba en el intercambio de conocimientos y competencias, entre el alumnado de ambas instituciones educativas, aprendiendo y
prestandose servicio unos con los otros y viceversa. En cuanto a las tecnologias empleadas, podemos destacar las siguientes:
Programa de Radio: es la principal herramienta de la que se basa esta experiencia. En el propio instituto de secundaria, dos alumnas,
una profesora y el personal de coordinacion y aspectos técnicos, iniciaron un proyecto escolar, denominado Radio Pérez, por el afio
2012, consistiendo en la emisién de pequefios programas de radio en los horarios de recreo, siendo un programa por semana. La
propia “radio”, sirvié de herramienta para el alumnado universitario en el trabajo de los contenidos de su asignatura.

Cadigos QR: con fines ludicos, se organiz6 un juego al alumnado del instituto para que, mediante codigos QR, pudieran encontrar las
aulas donde se desarrollarian los talleres que impartieron los alumnos de la universidad.

Talleres de Tecnologia Educativa: a pesar de no ser propiamente herramientas tecnoldgicas, es justo hacer una mencion especial de
éstos, ya que, dentro de la experiencia, se analizaron varios contenidos relacionados, de una forma genérica, con la Tecnologia
Educativa (Redes Sociales, el Ciberacoso, etc.).

Conclusiones
extraidas

La experiencia desarroll6 competencias interdisciplinares, gracias a la interrelacion de los contenidos de las asignaturas y la posibilidad de
poder ponerlas en practica bajo un mismo proyecto; la interrelacion entre las metodologias ABP y ApS supuso que el proyecto adquiriera
un caracter mas préactico, constructivo, motivante, reflexivo y con mayor implicacion sobre la opcion de conocer las necesidades de otros
contextos educativos y sociales, y la creacion, y desarrollo, de un proyecto comuin para poder solventarlos, “conectando”, asi el trabajo
universitario con la ensefianza del instituto educativo.
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Tabla 8. Experiencia N°4 de proyecto de Aprendizaje — Servicio mediado por las TIC.
Tabla de elaboracidn propia y de contenido basado en Romero et al. (2017).

Temporalizacion

Curso académico 2015/2016 (desde octubre hasta diciembre de 2015).

Entidad
organizativa

Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao, de la Universidad del Pais Vasco.

Alumnado Alumnado del Grado de Educacion Infantil, en la asignatura Nuevas Tecnologias en Educacion Infantil. En total, fueron 23 alumnos y
participante alumnas.
Objetivos e Creary desarrollar un plan metodolégico de Aprendizaje por Servicio en la asignatura del Grado.
principales e Trabajar en el alumnado diversas capacidades y habilidades coincidiendo con las programadas de la propia asignatura.

e Valorar la efectividad de la metodologia ApS.

e Valorar la actitud del alumnado hacia la metodologia.
Descripcion Proyecto que desarrolla una variedad de recursos, a modo de repositorio de objetos digitales, en colaboracion con centros escolares con el
general del fin de crear, como indica el titulo del proyecto, un “puente” de trabajo y apoyo, aportando respuestas a las necesidades de 1a comunidad.
proyecto Para todo ello, se consulté con el alumnado universitario sobre su participacion en la experiencia, del cual se apuntaron todos/as los/as

alumnos/as y, con ello, se crearon cuatro grupos, asignandosele a cada uno/a, un aula de infantil para desarrollar la parte del servicio. El
proyecto se llevd a cabo mediante la siguiente seriacién de pasos: 1. Se valoraron los conocimientos previos del alumnado en la
asignatura (al final del proyecto, también se valoraron los conocimientos adquiridos); 2. Las necesidades del centro se diagnosticaron y,
en base a la nueva incorporacion metodolégica y la relacion entre la tecnolégica y el curriculo, se definieron una serie de objetivos
mediante la adaptacion de los recursos y se planifico el trabajo; 3. Se llevo a cabo el disefio pedagogico de todos los recursos, siendo éstos
a desarrollar un cuento, un video, una presentacion y dos objetos de aprendizaje; 4. Siendo el paso més laborioso, se seleccionaron,
analizaron y compararon todos los recursos digitales y, seguidamente, se procedid al disefio técnico, tomando la plataforma Blogger como
herramienta principal para publicar los recursos; 5. Exposicion de los trabajos finales y evaluacion de los mismos, compartiéndolos, tanto
con los/as comparieros/as como con el personal docente del colegio y siendo evaluados/as, tanto por los/as compafieros/as (coevaluacion)
como por el profesorado universitario; 6. Examen de la asignatura; y 7. Realizacion de un cuestionario de satisfaccion.

El valor del nombre “Creando Puentes” estd en el aprendizaje llevado a cabo mediante la seleccion y desarrollo de los contenidos
digitales, por parte del alumnado universitario y el servicio que presté dentro del aula, del centro educativo, principalmente mediante el
blog, es decir, la colaboracién entre los estudiantes a maestros/as de infantil en un aula, de un centro educativo, junto con el personal
docente del mismo.
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Empleo de las
herramientas
TIC, entidades
colaboradoras y
servicios llevados
a cabo

Entidad colaboradora (parte del servicio): centro educativo concertado de Educacién Infantil, Primaria y Secundaria. EI namero de
profesoras que colaboraron en el proyecto, por parte del centro, fueron un total de 18, incluyéndose también la coordinadora de
Educacion Infantil.

Plataforma Blogger: todos los grupos usaron Blogger como herramienta principal para la publicacion de todos los recursos,
previamente seleccionados por el alumnado. Ademas de ello, se empled tanto para la comunicacién con las familias como para la
publicacion de informacién de interés. También emplearon esta herramienta en base a uno de los requisitos que se le pedia al
alumnado: el uso de una herramienta, estilo Open Access.

Recursos educativos abiertos y digitales: se emplearon mdltiples herramientas, por ejemplo Mindomo, Wikispaces, Powtoon, Moovly,
YouTube, Audacity, Storybird, Calameo, Zooburst, Jclic, Ardora, aplicaciones Android y aplicaciones iOS.

Conclusiones
extraidas

Con respecto al alumnado: en aspectos curriculares, la experiencia se valoré de forma muy positiva, sobre todo en la adquisicion de
las competencias, ya que, mediante una evaluacion que se les hizo a los alumnos, se demostr6 que desarrollaron habilidades
relacionadas con el trabajo de las tecnologias y el desarrollo de capacidades para la integracion social en otro contexto distinto del que
provienen. Con respecto a la evaluacion de competencias digitales, el profesorado concluyé que el alumnado desarroll6 la
competencia TIC, afirmando que esta adquisicion se logr6 mediante el aspecto préctico, significativo y participativo de la
metodologia desarrollada.

En general: “la integracion del ApS como metodologia es beneficiosa para reflexionar sobre aspectos de la profesion docente y para
motivar hacia el estudio, hacia la docencia y para favorecer una formacion mas integral del alumnado” (Romero et al., 2017, pp.54-
55). La metodologia ApS sirve de modelo para el desarrollo de competencias transversales, profesionales y de conocimiento a si
mismo/a. también, es el ejemplo para “crear puentes” entre dos contextos abiertos a la participacion, la colaboracion y el
entendimiento.
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Tabla 9. Experiencia N°5 de proyecto de Aprendizaje — Servicio mediado por las TIC.
Tabla de elaboracin propia.

Temporalizacion

Curso académico 2017/2018.

Entidad
organizativa

Las cuatro universidades que conforman, de forma conjunta, la titulacion del Master Interuniversitario en Tecnologia Educativa: e-
Learning y Gestion del Conocimiento: Universitat Rovira i Virgili, Universidad de Murcia, Universitat de Lleida y Universitat de les llles
Balears.

Alumnado
participante

Alumnado de la asignatura Disefio y Desarrollo de Entornos Tecnoldgicos para la Formacion, valorada en seis créditos ECTS.
Especificamente, desde la perspectiva y experiencia personal del autor de este documento, se conform6 un grupo formado por seis
personas que desarrollaron esta experiencia concreta (siendo parte de otras muchas, por otros grupos, que también se desarrollaron en la
materia). Dichos integrantes son: Marian Alvarez, Marta Gimeno, Elena Marin, Nicolas Ruiz, Miguel Sanchez y Santiago J. Luengo
(autor de esta tesis).

Obijetivos
principales

Obijetivos generales (de la asignatura):

e Analizar las herramientas TIC para procesos del e-learning y la gestion del conocimiento.

e Emplear habilidades para planificar, organizar y gestionar un proceso en e-learning.

e Diseflar un programa de innovacion y desarrollarlo integrando diversas estrategias y herramientas para la investigacion y la gestién
del conocimiento.

e Trabajar, de forma grupal y colaborativa, un proyecto que proporcione soluciones para la resolucién de un problema / una situacién
inicial, previamente planteado/a.

Obijetivos especificos (en base a la experiencia especifica):

e Crear y desarrollar un entorno virtual como medio de comunicacion, adaptada a las necesidades especificas, tanto del contexto como
de la comunidad de la asociacion.

e Proporcionar una serie de diferentes aplicaciones que posibiliten el entorno virtual creado, en el cual se comparta informacién de
forma colaborativa y establezca comunicacion entre los miembros de la comunidad, tanto de forma sincrona como asincrona.

Descripcion
general del
proyecto

A rasgos generales, las profesoras de la asignatura dividieron por grupos al alumnado, para abordar distintas lineas de trabajo (educacion
inclusiva y pedagogia hospitalaria; &mbito escolar; y ambito no formal) y necesidades especificas (en torno a unas seis indicadas por el
profesorado), con el pretexto de crear prototipos de entornos / cursos virtuales a disposicion de dos asociaciones (INeDITHOS y Aprendo
Contigo). La asignatura desarroll6 un modelo ejemplar de Aprendizaje — Servicio (como metodologia principal), mediado por diversas
herramientas TIC: el aprendizaje lo adquiria el alumnado dentro de la plataforma virtual disefiada para la asignatura, junto con todos los
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contenidos, videoconferencias, material bibliografico y el servicio fue el que prestaron al crear diversos prototipos de entornos virtuales
para ambas asociaciones.

La asignatura se dividio por fases (inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre).

De forma especifica, en relacién al grupo de trabajo en el que particip el autor de esta tesis, debia abordar una de las necesidades
especificas, siendo la puesta en contacto entre los/as pacientes de ambas asociaciones con el objetivo de conocer otras personas en su
misma situacion e intercambiar experiencias, sensaciones, etc.

Para ello, se trabajo por entregables, del siguiente modo: 1. Planificacion del proyecto, en el que se defini6 la necesidad especifica, se
tomé contacto con las asociaciones, se cred un Gmail de trabajo compartido para el grupo y se defini6 la problematica particular; 2.
Disefio del proyecto, en el que se definieron los objetivos a seguir y los recursos TIC que disponian las asociaciones, se desarroll6 un
marco tedrico y se realizé un andlisis de necesidades e identificacion de los usuarios; 3. Disefio del dispositivo tecnoldgico, donde se
describieron los elementos del entorno, desde la perspectiva pedagdgica, desde la funcion tecnolégica y desde la dimensién organizativa
(el profesorado de la asignatura basandose en Salinas, 2005), e identificando aquellos criterios para la seleccion de las herramientas y, a la
vez, definiendo sus funciones Yy justificaciones de cada una de ellas (en esta experiencia especifica, se optd por seleccionar aquellas
herramientas que permitian suplir la necesidad de comunicacion e intercambio de experiencias mediante la creacion de un prototipo de
entorno virtual, principalmente, en Google Plus y una serie de herramientas que complementarian dicho espacio; 4. Creacion del
prototipo, en el cual se crearon diversas cuentas (una para INeDITHOS, otra para Aprendo Contigo, una tercera para un nifio paciente de
INeDITHOS y por ultimo otra cuenta para una nifia paciente de Aprendo Contigo), y, con ellas, se cre6 un video, a modo de tutorial, para
mostrar como se puede desarrollar el espacio con las herramientas ya mencionadas.

Como dato complementario, el grupo que desarroll6 esta experiencia concreta (Grupo 4), trabajd, en parte, en colaboracién con otro grupo
(Grupo 3) para potenciar el trabajo colaborativo, ya que ambos grupos debian trabajar en la misma linea y problemética.

Empleo de las
herramientas
TIC, entidades
colaboradoras y
servicios llevados
a cabo

e Entidad colaboradora (parte del servicio): Aprendo Contigo e INeDITHOS, dos asociaciones sin animo de lucro, dedicadas a la
Pedagogia Hospitalaria, en el que atienden, especialmente, a pacientes que viven en Ucis pediatricas, de forma permanente. El
servicio que presto el grupo fue la confeccidn y desarrollo de un entorno virtual, mediante Google Plus, con la intencion de emplearla
como una plataforma que facilitara la comunicacion e interaccion entre los/as pacientes de diversas asociaciones.

e Recursos educativos abiertos y digitales: Google Plus, como plataforma / entorno virtual principal; Gmail, como alternativa de via de
comunicacién asincrona, ademas de su capacidad para almacenar gran cantidad de datos, archivos, material multimedia, etc.; Google
Drive, para subir, trabajar y compartir, en este caso, archivos, no sélo entre pacientes, si no, también, para voluntarios/as; Google
Docs, para crear documentos a fin de elaborar y planificar actividades de ambas asociaciones; Hangouts, como principal via de
comunicacion, ademas por sus multiples funciones como compartir archivos, programar videollamadas, etc., YouTube, como
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plataforma de alojamiento de videos que puedan servir para compartirlos con los demas miembros de la comunidad en su funcion de
sensibilizacion; y, por ultimo, las redes sociales Facebook y Twitter, como vias principales para publicar, de una forma maés abierta 'y
participativa, no s6lo con los miembros de la comunidad en la que se encuadran los pacientes, si no también, por ejemplo, con la
comunidad universitaria, los centros escolares, otras asociaciones, etc.

Conclusiones Desde la perspectiva del profesorado: en lineas generales, las profesoras de la asignatura valoraron tanto aspectos disefiados

extraidas® correctamente como en aquellos defectos en los que debian mejorar. Con respecto a éstos Ultimos, las docentes compartieron feedbacks de
mejora, como la inclusion de mas URLs que enlazaran las herramientas propuestas; justificar en mejor medida las funciones de las
herramientas TIC para la necesidad especifica; y otros aspectos que tienen que ver sobre el formato de las entregas. Con respecto a
aquellos aspectos acertados: la entrega final de las tareas (trabajo académico conjunto); la eleccion de Google Plus como plataforma
inicial y las demas herramientas escogidas; la coordinacion con el otro grupo de trabajo; y, especialmente, la creacion del videotutorial.
Finalmente, las profesoras valoraron el trabajo con una calificacion de sobresaliente.
Entre los miembros del grupo se compartieron principalmente, a rasgos generales, opiniones como la buena idea de trabajar mediante una
metodologia ApS, aportando una significatividad real por todo el trabajo elaborado y la satisfaccion y felicitaciones entre los miembros
del grupo por la labor realizada y la colaboracion dentro del grupo.

drico

s

6 Como dato complementario, en el apartado de conclusiones extraidas, se recogen algunas opiniones tanto desde el profesorado (los feedbacks facilitados sobre el trabajo en
si) como algunas apreciaciones generales que se compartieron entre los miembros del grupo de trabajo, incluido el autor de este Trabajo Fin de Master.

Para mas informacién sobre esta Gltima experiencia compartida en este trabajo, véase el siguiente enlace:
https://drive.google.com/open?id=0B4PkSABdAgQNNDhwNmIuT0ZyUXc
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Esta ultima experiencia se llevo a cabo en una asignatura concreta del Master
mediante un trabajo por parte del alumnado matriculado en la misma, por lo que se ha
considerado compartirla en este Trabajo Fin de Master, como una mas que

complementa este apartado.

Al no haber referencia bibliografica que sustente esta aportacién concreta, nos
basaremos de un estudio traido por Paz-Lourido, Negre, Verger y De Benito (2018) del
cual podemos encontrar informacion al respecto y que puede justificar su presencia en

este documento.

Paz-Lourido et al. (2018), justifican la institucionalizacién del Aprendizaje por
Servicio como metodologia a fomentar en todos los niveles educativos, especialmente
en el &mbito universitario. Ello se consigue mediante una politica universitaria, un
marco formativo concreto, el apoyo del alumnado, los acuerdos establecidos con las
entidades sociales y la formacion y reconocimiento del profesorado, entre otros (Paz-
Lourido et al., 2018).

Paz-Lourido et al. (2018) nos facilitan en conocer un caso concreto que se esta
llevando a cabo actualmente, del cual se desarrollan proyectos de Aprendizaje por
Servicio entre las asociaciones ABAIMAR e INeDITHOS vy diversas titulaciones, de
Grado y de Maéster, por parte de la Universidad de las Islas Baleares, todas ellas por dar
mas visibilidad y concienciacion sobre las enfermedades raras. Dicha metodologia se
centra en ser desarrollada en asignaturas, como en Trabajos Fin de Grado y Trabajos Fin
de Master. Por ello, esta experiencia que se llevo a cabo en el curso 2017/2018 se
enmarca en todas estas actividades que pretenden integrar e incorporar el ApS en

titulaciones de grado y de posgrado universitarias.

Como anotacion final, tras las experiencias mostradas, Francisco y Moliner
(2010) justifican la posibilidad de interrelacionar la metodologia del Aprendizaje por
Servicio con el uso de las TIC, ya que ello contribuye a una practica de educacién
universitaria basada en las redes de comunicacion y la creacion del conocimiento, de

caracter innovador y con tintes motivantes.
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En relacidn a esta investigacion.

Tras la exposicion de todas estas experiencias, queda de forma evidente que los
proyectos de aprendizaje por servicio pueden desarrollarse siendo mediados por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esta seccidon aporta un buen valor
afiadido para este Trabajo Fin de Master, a la par que también puede colaborar, junto
con el marco tedrico y la metodologia de investigacion, a formular una respuesta, en

tono afirmativo, a la pregunta de investigacion que vertebra esta investigacion.
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4. DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1. Marco contextual

El estudio que se presenta recogido en este Trabajo Fin de Master, emana de una
investigacion principal que se esté llevando a cabo, por un profesorado experto de la
Universidad de las Islas Baleares. Entre dicho personal experto se encuentra la directora
del Master del investigador de esta obra, la Dra. Francisca Negre Bennasar. Por tanto,
este TFM es una pequefia colaboracion que parte de una investigacién principal,
proveniente del proyecto de 1+D EDU2016-79402-R (MINECO / ACI / FEDER /
EU), denominado “Soluciones educativas para la mejora de la calidad de vida del
nino con enfermedad minoritaria desde una intervencién innovadora vy
transdisciplinar . Dicho proyecto incluye, concretamente, el Objetivo Especifico n°6
“Proponer y evaluar estrategias de innovacion docente en Aprendizaje-Servicio que
permitan formar y sensibilizar al alumnado universitario ”, por parte del Ministerio de
Economia y Competitividad. Por otro lado, el proyecto se enmarca como
PID_ODS171805, de la Convocatoria de ayudas para proyectos de innovacion y
mejora de la calidad docente en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible,
bajo el titulo “Aplicacion de la Metodologia Aprendizaje/Servicio para la

sensibilizacion de la comunidad educativa sobre las enfermedades raras ”.

4.1.1. Asociacion INeDITHOS.

La Universidad de las Islas Baleares, actualmente, trabaja con INeDITHOS
(Investigacion e Intervencién para la Inclusion Educativa y Tecnoldgica en Pedagogia
Hospitalaria) que, a rasgos generales, s una asociacion sin animo de lucro dedicada a la
Pedagogia Hospitalaria y que hoy en dia trabaja en diversos proyectos de voluntariado e
investigacion bajo diversas lineas de intervencién (Verger, Negre y Paz-Lourido, 2016;
siguiendo a Negre y Verger, 2005). INeDITHOS se puede definir como una entidad
abierta al trabajo colaborativo con distintos/as docentes e investigadores/as con el fin de
crear un espacio para sensibilizar a la comunidad educativa, especialmente la
universitaria, principalmente en aspectos que tienen que ver con la Pedagogia
Hospitalaria (Negre y Verger, 2017). Ademas, dichos doctores (la Dra. Negre y el Dr.
Verger), fueron quienes iniciaron este proyecto, en el afio 2003, con el afan de trabajar

en la mejora de la calidad de vida de enfermos en el contexto hospitalario.
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INeDITHOS (s.f.) trabaja, desde un marco transdisciplinar, requiriendo del
trabajo de personas voluntarias. Dicho personal de voluntariado, proveniente de la UIB,
y trabaja en un marco de Aprendizaje por Servicio, en el que, mediante el servicio que
ofrecen, abordan aquellos aspectos mas estrechamente relacionados con las necesidades
reales. A la par de ello, también se desarrollan diversos trabajos de investigacion, en los
que INeDITHOS ha ejercido un papel protagonista (al igual que en este Trabajo Fin de
Master).

Se ha de apreciar que, entre su personal involucrado, podemos encontrar un
elenco de personas provenientes del ambito universitario, tanto profesores/as,
investigadores/as y alumnos/as. El personal experto se dedica a diversos campos de
conocimiento, tales como profesores/as de Educacion Inclusiva, Tecnologia Educativa e
Inteligencia Artificial (Negre y WVerger, 2017), aunque también encontramos
profesionales del mundo de la fisioterapia, la informéatica y las matematicas
(INeDITHOS, s.f.).

Las lineas de investigacion, de la cuales se trabajan actualmente en INeDITHOS

son tres principales, resumidas en la siguiente figura:

INeDITHOS
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apartirde [a afectados de EM y sus familias del voluntangdo y estudiantes TRANSDISCIPLINAR
mediante ApS
para !
5 identificar NECESIDADES}
potenciar la TRANSFERENCIA de y———[l dirigido a

[CONOCIMIENTO y colaborar en la MEJORA SOCIAL] ¢ y ofrecer SOLUCIONES |

Figura 7. Lineas de actuacion de la asociacion INeDITHOS. Elaboracion de Negre y Verger
(2017, p. 109).

Como apéndice, (INeDITHOS, s.f.) la asociacion cuenta con una amplia red de

organizaciones con las que colabora, como ABAIMAR, Aprendo Contigo, Angeles sin
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alas, Federacion Espafiola de Enfermedades Raras, REDLACEH y la Red UNITWIN
UNESCO, incluido el profesorado de la Universidad de las Islas Baleares. Ademas, fue
galardonada con el Premio FEDER a la Inclusion en Enfermedades Raras, logrando asi

un reconocimiento alin mayor.

Dicha asociacion juega un papel importante en este estudio, derivado de la
investigacion principal llevada a cabo en la universidad (Universidad de las Islas
Baleares), debido a que es la principal entidad solicitante de la campafa de

sensibilizacion, junto con ABAIMAR.

Su pagina web es la siguiente: http://inedithos.es/

4.1.2. Asociacion ABAIMAR.

La segunda asociacién que estd implicada, y de la cual se ha pedido su
participacion, junto con INeDITHOS, es la asociacion ABAIMAR.

Tal y como nos explica la asociacion (ABAIMAR, s.f.), en su pagina web, es
una asociacion sin animo de lucro, de origen Balear, que se encarga de trabajar con
nifias y nifios afectados por las que se denominan enfermedades raras. Esta asociacion

estd formada por las madres y los padres de dichos jovenes.

En la asociacion se trabajan diversos servicios, tales como atencion psicoldgica,

atencion social, fisioterapia y refuerzo escolar domiciliario.

Su pagina web es la siguiente: http://asociacionabaimar.es/

4.1.3. Las Enfermedades Raras.

En este penultimo apartado, como aporte complementario al marco contextual,
vamos a detallar, de forma genérica, qué son las enfermedades raras. Este apartado no
supone una variable en la investigacion personal que viene recogido en este documento,

pero si es un concepto que se aborda en la investigacion original.

Desarrollar este apartado supone un valor afiadido del estudio recogido en este
documento. EI motivo por el cual es que, a raiz de que la investigacién principal, por
parte de la Universidad de las Islas Baleares, se pretende sensibilizar a la comunidad
educativa en relacion al alumnado que presenta una enfermedad rara mediante una

propuesta de concurso de carteles, exposicion de los mismos y su divulgacion en todos
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los centros de las Islas Baleares. Para este estudio, este pequefio apartado nos servira
para contextualizar la experiencia que se llevé a cabo de Aprendizaje por Servicio y de
la que fue posible mediante la participacion del alumnado universitario, que, a través el

uso de las TIC, fue primordial.

Aréstegui 'y Monzén (2017), coincidiendo con el Pleno del Consejo
Interterritorial del Ministerio de Sanidad (2014), aconsejan emplear enfermedad
minoritaria o enfermedad poco frecuente como alternativa al concepto de enfermedad
rara, siendo la razon principal que el término raro, segin Ardstegui y Monzén (2017),
es la enfermedad y no la persona. Las enfermedades poco frecuentes, de una forma
cualitativa, son las que, por etologia, son desconocidas o indefinidas y, de una manera
cuantitativa, se considera enfermedad poco frecuente cuando se encuentran 5 casos por

cada 10.000 personas, tal y como afirman Ardstegui y Monzén (2017).

Otra autoria de la que podemos compartir mas aspectos al respecto, esta vez una
institucion reconocida, es la Federacion Espafiola de Enfermedades Raras (FEDER).
Dicha entidad (FEDER, s.f.), en su pégina web, define a las enfermedades raras como
aquellas que son poco frecuentes en la poblacion, con una incidencia igual a la ya
detallada por Arostegui y Monzon (2017). Otro dato complementario es que, (FEDER,
s.f.), siguiendo a la Organizacion Mundial de la Salud (s.f.), detalla que existen
alrededor de 7.000 enfermedades catalogadas asi y, en concreto en Espafia, encontramos
a un numero elevado de personas con enfermedades minoritarias (alrededor de 3

millones de personas).

Como apéndice, es interesante resaltar la importancia de la sensibilizacion y la
percepcidon de los/as nifios/as que desean que se conozca su enfermedad para ser
comprendida, aunque, en general, prefieren no tenerla que explicarla ellos/as

personalmente, siendo todo ello el objetivo principal de la campafia.

Una aportacién interesante de analizar viene recogido en un capitulo del que
podemos encontrar estas, y mas, interpretaciones traidas por Verger, De la Iglesia, Paz-
Lourido y Negre (2017). En su escrito, Verger et al. (2017) abordaron un estudio que
recoge una serie de manifestaciones por parte de un colectivo formado por pacientes y
sus familiares en una entrevista. Verger et al. (2017) se centraron por preguntar acerca
de la importancia de la aportacion de las personas que participaron en su estudio, de

como es el dia a dia en sus vidas,, qué autoconocimiento tienen de ellos/as mismos/as,
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sobre su autonomia o la necesidad de apoyos especificos, del entorno escolar (si
encuentran barreras arquitectonicas y actitudinales, la actitud del profesorado, la
comunicacion e interaccion con sus compareros/as, los aspectos curriculares implicados
en su proceso de aprendizaje, la implicacién familiar y por parte de los agentes
comunitarios) y como miran y encaran al futuro. Todo ello con la finalidad de compartir
y manifestar la repercusion e importancia de atender a este colectivo, partiendo de sus

experiencias y opiniones personales (Verger et al., 2017).

4.1.4. Asignatura 22104 (TIC aplicadas a la Educacion).

Esta asignatura presenta los siguientes datos:

- Aunque en el presente trabajo se emplee su codigo especifico (22104), se
denomina TIC aplicadas a la Educacion Primaria.

- Pertenece al Grado de Educacion Primaria, impartido el primer semestre del
primer curso, de la Universidad de las Islas Baleares (UIB).

- Esta asignatura es impartida en seis grupos en total: cuatro ubicados en el
Campus de Mallorca, uno situado en el Campus de Menorca y otro grupo desde
Ibiza.

- La asignatura ha contado con una participacion de un alumnado formado por

300 estudiantes e impartido por un profesorado compuesto por 6 docentes.

Partiendo de los objetivos y las competencias a trabajar, de igual modo que la
propuesta formativa planteada, el trabajo en el aula se centr6é por abordar una tematica,
siendo de interés especial para desarrollar la experiencia ApS, las Enfermedades Raras,
a través de una campafia de sensibilizacion en la comunidad educativa. Ello fue posible

dada la transversalidad de la asignatura.

Dentro de la propia asignatura, al alumnado universitario se le encomendo su
participacion obligatoria en los talleres Canva, a la vez que necesaria para poder
enmarcarla dentro de la “experiencia ApS”. Los talleres Canva estuvieron organizados
por el propio profesorado de la asignatura y al alumnado se le atribuia la creacion de
posteres digitales empleando la herramienta Canva, una aplicacion para crear distintos
tipos de materiales a través del disefio grafico.

El fruto de sus resultados obtenidos (los posteres) tenia como objetivo principal

la sensibilizacion y la contribucion a la concienciacion a la comunidad educativa (sobre
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todo, el alumnado de Educacion Primaria) sobre las Enfermedades Raras, siendo la

peticion principal de las asociaciones que solicitaban el servicio.

Los posteres fueron realizados por grupos de trabajo, de cuatro componentes
(casi todos los grupos salvo algunas excepciones). Una vez que se obtuvieron todos los
trabajos del alumnado, la intencion sobre ellos era una seleccion de diez finalistas entre
todos los trabajos y, entre éstos diez, tres pdsteres “ganadores”, que serian repartidos
por todos los Centros de Educacion Infantil y Primaria, de las Islas Baleares y en las

facultades de la Universidad de las Islas Baleares.

En relacion a esta investigacion.

Terminando con este apartado del trabajo, hemos hecho un breve repaso de los
protagonistas que estan implicados en el en el proyecto de Aprendizaje por Servicio: por
parte de la Universidad de las Islas Baleares, encontramos al grupo del profesorado que
imparte la asignatura 22104 (TIC aplicadas a la Educacién), encargada de la parte del
aprendizaje y, como demandantes del servicio, situamos a las asociaciones INeDITHOS
y ABAIMAR. Con respecto al subapartado Enfermedades Raras, nos valdremos del
mismo para poner en contexto la investigacion de la cual sigue este Trabajo Fin de
Master, y como objetivo fundamental del mismo, siendo, en términos generales, la

concienciacion de la comunidad educativa.

Con ello, terminamos el ultimo de los aportes de este tipo, ya que, a partir de

ahora, desarrollaremos el apartado principal Planteamiento de Investigacion.
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4.2. Planteamiento de la investigacion

4.2.1. Fasesy estructura del estudio.

Con el objetivo de poder entablar una seriacion de pasos adecuada para el disefio
y desarrollo de la investigacion, en este proyecto se ha optado por seguir la propuesta de
Gil-Doménech et al. (2017), siendo ésta una seriacién que, a modo de orientacion,
facilita al investigador su labor en el presente documento. Antes de poder desarrollarlos,

podremos visualizarlos esquematicamente mediante la siguiente figura:

1. Introducir el tema que investigar y especificar la pregunta de investigacion.

2. Explicar los antecedentes en la investigacion del tema escogido.

3. Detallar los objetivos.

4. Decidir el tipo de estudio que realizar y la metodologia que utilizar.

5. Planificar y describir el procese de recoleccion de datos.

6. Reportar posibles limitaciones y problemas éticos del estudio.

7. Proporcionar un indice orientativo.

8. Citar las fuentes que consulfar.

9. Presentar las referencias citadas.

Figura 8. Fases del estudio de investigacion. Figura de elaboracidon propia y de contenido
basado en Gil-Doménech et al., (2017, pp. 89-92).

1. Introducir el tema que investigar y especificar la pregunta de investigacion’.

De entrada, Gil-Doménech et al. (2017) detalla que para empezar con el disefio
de una propuesta de investigacion, se ha de contextualizar el tema principal y
comprobar que cumpla con una serie de caracteristicas especificas. Tomando en cuenta

el tema de investigacion propuesto, para contextualizar esta investigacion, y las

7 A lo largo de las fases de estudio, se emplearan dos términos concretos: directora e investigador. La
directora alude a la profesora — tutora que guia al alumno en este proyecto mientras que el investigador se
refiere al autor (alumno) de este Trabajo Fin de Master.
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caracteristicas que lo definan, podemos confirmar: 1. Que es un tema de interés para el
investigador, ya que le motiva abordar aquellos trabajos mas ligados con metodologias
innovadoras Yy la relacion que puedan tener con el uso de las tecnologias digitales en el
ambito educativo; 2. El investigador dispone, y ha dispuesto, de recursos suficientes
para abordar el tema del que gira esta investigacién, debido a que, a lo largo del proceso
formativo, dentro del plan de estudios de la titulacién que cursa, ha abordado la
metodologia del Aprendizaje por Servicio y ha obtenido diversas referencias
bibliograficas al respecto; 3. EI Aprendizaje por Servicio, ademas de ser un tema de
interés para el investigador, es una metodologia recogida en distintas referencias
bibliograficas actuales (véase, por ejemplo, aquellas referencias bibliograficas citadas
en este trabajo, por ejemplo); 4. Es un tema que ha sido propuesto por el propio
investigador de este proyecto y del que obtuvo la aceptacion por parte de la directora de
esta investigacion, por ende, podemos afirmar que es un tema adecuado para su
desarrollo en un Trabajo Fin de Master; 5. Quizas no proponga ideas innovadoras al
conocimiento existente (debido a que en el marco teorico se copila informacién basada
en distintas autorias expertas), pero si que, este trabajo, supone un ejemplo de

interrelacion entre las dos variables que lo vertebran.
2. Explicar los antecedentes en la investigacion del tema escogido.

Para poder desarrollar esta segunda fase, propuesta por Gil-Doménech et al.
(2017), podemos basarnos en dos aspectos principales: una rapida revision sobre las
referencias bibliograficas consultadas y algunas apreciaciones concretas, que ayudan a
entender el contexto de la investigacion. Abordando el primer asunto, se pueden
apreciar que, para este trabajo de investigacion, se han recogido bastantes, y diversas,
referencias que presentan, tanto el Aprendizaje por Servicio como el empleo de las TIC
en el ambito educativo, y ambas conjuntamente, como tema de investigacion, sobre todo
en los diversos articulos cientificos empleados en el desarrollo del marco teorico.
Ademas, algunas de dichas referencias recogen experiencias que ponen de manifiesto, e
idoneidad, el trabajo conjunto de ambas variables de esta investigacion (véase el
apartado sobre las Proyectos ejemplares de interrelacién entre el Aprendizaje por
Servicio y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Tanto en el caso del
Aprendizaje por Servicio, como en el de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, y por ende la Tecnologia Educativa, se han empleado o citado autorias

referentes de ambas variables.
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Respecto al segundo asunto, y siguiendo con la investigacion principal recogida
en este documento, podemos apreciar que hay autorias, como Garcia y Cotrina (2016),
por citar un ejemplo concreto, que abogan por la introduccion del ApS en estudios de
Grado de Educacion. Dichas autorias (Garcia y Cotrina, 2016) consideran necesario el
desarrollo de planes formativos universitarios en los que el ApS se formule como
metodologia didactica, conllevando con una formacion del profesorado estrechamente

mas ligada a la accion, la participacion y la reflexion de su aprendizaje.
3. Detallar los objetivos.

El proceso de formulacion de objetivos, por parte del investigador, supuso una
tarea dificil de desarrollar, dado que esta accion es la que “marca el camino” de la
investigacion, como afirman Gil-Doménech et al. (2017). Tras varios intentos por parte
del investigador y una guia adecuada por parte de la directora, se formularon tres
objetivos concretos (el objetivo principal y sus dos objetivos especificos) que lograrian
definir las pautas por las que se rige esta investigacion. En el presente trabajo, éstos
vienen definidos tanto en el apartado principal Introduccién como en el siguiente

subapartado.
4. Decidir el tipo de estudio que realizar y la metodologia que utilizar.

En aspectos generales, el tipo de estudio que se ha barajado para desarrollar esta
investigacion ha sido mediante la realizacion de una serie de e-cuestionarios concretos,
para poder conocer la valoracion de las personas que han estado involucradas en la
experiencia ApS universitaria. La definicion de las metodologias llevadas a cabo se

detallara en subapartados posteriores.
5. Planificary describir el proceso de recoleccion de datos.

Aunque el proceso de recoleccién de datos se base en la definicidon de objetivos
y de la metodologia propuesta, Gil-Doménech et al. (2017) detallan, también, que dicho
proceso se compone de la informacién y los recursos (materiales y humanos)
predispuestos, poniendo especialmente el foco en la poblacién (muestra) y acentuando
el criterio de inclusion en la misma y su tamafio. También hay que indicar las
caracteristicas propias de la muerta de estudio (Montes del Castillo y Montes Martinez,
2014).
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6. Reportar posibles limitaciones y problemas éticos del estudio.

El investigador es consciente de los posibles limites que pueden surgir a lo largo
del estudio, sobre todo en relacion con aquellas personas de las que se pretende obtener
informacion, aunque sea solamente ligada a la investigacion. Este apartado estard

mejormente desarrollado en subapartados siguientes.
7. Proporcionar un indice orientativo.

Esta investigacion, como no podria ser de otra manera, presenta varios indices,
requisito fundamental citado por Gil-Doménech et al. (2017). Los indices que se
ofreceran en este trabajo seran: el indice de contenidos, que contiene todos los apartados
que componen este proyecto, junto con sus respectivos subapartados; un indice de
tablas; y un indice de figuras. Mencionados indices se encuentran al principio de este

trabajo.
8. Citar las fuentes que consultar.

Gil-Doménech et al. (2017) proponen que se indiquen el tipo de fuentes
preferentes a consultar a lo largo de la investigacion. A medida que se ha ido avanzando
en el desarrollo de proyecto, se han ido incluyendo distintas referencias bibliograficas,
en cambio de otras que se han excluido por no contener informacion relevante y
necesaria para este trabajo o por no presentar contenido de interés que aborde las
principales variables de investigacion.

En su mayoria, las referencias bibliograficas provienen tanto de articulos
cientificos, de revistas dedicadas a estudios de la educacion, la tecnologia educativa, las
ciencias sociales, etc., como diversos capitulos de distintos libros y manuales,
igualmente dedicados a las ciencias nombradas. Citando otros ejemplos méas concretos,
se han empleado como recursos un congreso sobre la metodologia del Aprendizaje por

Servicio y un Proyecto de Tesis de Master sobre la relacion entre el ApSy las TIC.
9. Presentar las referencias citadas.

Segun Gil-Doménech et al. (2017), el ultimo paso hace alusion a la presentacion
de todas las referencias bibliograficas, presentadas en su propio apartado principal (en

paginas mas adelante).
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4.2.2. Objetivos y preguntas de investigacion.

Planteamientos de investigacion:

— Planteamiento general: ¢puede desarrollarse un programa de Aprendizaje por
Servicio mediante el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion?

— Planteamientos intermedios:

o 1. ¢Existen evidencias de programas ApS desarrollados por las TIC?
o 2. ¢Se pueden analizar dichas evidencias, en el que existe algun tipo de
relacion entre las variables?

- Planteamientos concretos:

o 1.¢Quéesel ApS?
2. ¢Qué aspectos se pueden abordar sobre el ApS?
3. ¢Cuales son las fases de un proyecto de ApS?

o 4.¢Quéson las TIC?

5. ¢Sobre las TIC, cuales son sus principales usos y caracteristicas?
6.

o ¢Queé tipologias principales de TIC existen?

Obijetivos de investigacion:

- Obijetivo general: conocer y analizar el uso que le dan a las tecnologias de la
informacion y la comunicacién bajo un proyecto universitario de Aprendizaje
por Servicio.

- Objetivos especificos:

o 1. Valorar la experiencia de Aprendizaje por Servicio realizada desde
diferentes perspectivas: del alumnado universitario, del profesorado
universitario, del personal de las asociaciones INeDITHOS y ABAIMAR
y del personal experto colaborador.

o 2. ldentificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el proyecto de
Aprendizaje por Servicio, valorandolas en cuanto a su uso y

clasificacion, y relacionarlas con las distintas fases del ApS.
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4.2.3. Metodologia.

En relacion con la investigacion llevada a cabo en este proyecto, podemos
extraer una serie de aspectos concretos que sirven de apoyo para definir la metodologia

de investigacion que se ha llevado a cabo. Dichos aspectos son los siguientes:

- Se ha optado por estudiar una investigacion en tiempo presente, es decir, se
pretende dar solucion a la pregunta principal del proyecto a través de una
investigacion que se ha llevado a cabo actualmente.

- El rol fundamental del investigador (autor de este proyecto) ha sido de
observador — externo, debido a que no ha hecho participacion alguna dentro de
la investigacion recogida en este trabajo. Pimienta y De la Orden (2012) lo
aluden como observacion no participante, porque el fendémeno es estudiado por
el investigador, sin formar parte del grupo a investigar, solamente mediante
herramientas.

- Se ha tomado como referente nuestra realidad mas cercana, teniendo, como
escenario principal, uno de tipo educativo y social. En el marco contextual del
que se ha llevado a cabo la investigacion, encontramos distintas instituciones
involucradas: la universidad (en concreto, las facultades de educacion), mas
ligada al ambito educativo y dos asociaciones concretas, que cumplen la labor
maés préxima a la social.

- Los campos de estudio que podriamos definir y que se asemejan a la
investigacion llevada a cabo son: las TIC y la Educacion, dado que una variable
de estudio es la metodologia ApS y la otra variable es el uso de las TIC en el
ambito educativo; y las TIC y la Sociedad, por el aspecto socio-educativo de la
investigacion que la caracteriza.

- En el disefio de la investigacion, podemos observar una apreciacion teorica,
debido a que se han analizado referencias bibliograficas y distintas fuentes de
documentacion, con la finalidad de poder confeccionar un marco teérico que dé
soporte a la investigacion dese la literatura cientifica, sobre todo en aspectos
como los modelos de seriacion de pasos en un proyecto de ApS o modelos de
clasificacion de las TIC. De igual modo, también se aprecia una parte mas
empirica, debido a que la informacién y el contenido recabado en esta

investigacion ha sido basada en un contexto determinado (en relaciéon a la
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experiencia de ApS universitaria con la colaboracion de las asociaciones

sociales).

Dicho lo cual, se ha procedido a desarrollar esta investigacion mediante una

metodologia de corte cualitativa. Este tipo de metodologia se basa en la recolecta de

datos cualitativos a través de métodos verbales (Pimienta y De la Orden, 2012).

Los rasgos caracteristicos que podemos citar de esta metodologia que, a su vez,

estan ligados a esta investigacion son las siguientes (Martinez, 2011):

No parte de una hip6tesis o de una teoria, sino que procura aportar teoria
partiendo de unos resultados concretos. En esta investigacién no se presenta
hipdtesis alguna, simplemente pretende afirmar el objetivo principal y resolver
el planteamiento inicial mediante los resultados obtenidos.

El investigador estudia aspectos como las personas, el contexto y la situacion en
la que se encuentran. Este trabajo presenta un apartado (Marco contextual) en el
gue se exponen unas descripciones basicas sobre los grupos que han participado,
como muestra.

La investigacion cualitativa es llevada a cabo con grupos, organizaciones, etc.,
que no suponen una poblacion grande. Tal y como se puede apreciar en el
apartado del Marco contextual y, mas adelante, en el subapartado de Poblaciény
muestra, esta investigacion ha contado con una muestra que representaria, sobre
todo en el caso del alumnado universitario, una parte menor de la poblacion con
la que se podria haber contado.

Aspectos como la recogida de informacién hace que la metodologia se
caracterice por ser flexible, debido a que se van produciendo varias
transformaciones a lo largo de la investigacion. Este trabajo también ha ido
variando de contenido, en funcion de su desarrollo.

“La investigacion cualitativa esencialmente desarrolla procesos en términos
descriptivos e interpreta acciones, lenguajes, hechos funcionalmente relevantes y
los sittia en una correlacion con el mas amplio contexto social” (Martinez, 2011,
p.11).

Esta investigacion se podria definir entre distintos tipos de estudios, del

siguiente modo:
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Segun el nivel de conocimiento cientifico, es un estudio descriptivo (Behar,
2008), un tipo de estudio que, tal y como indica su nombre, describe una
realidad que se pretende analizar, desde un contexto o una realidad de una
comunidad, de un grupo, etc. (Universia, 2017). Pretende sefialar el contenido
mas relevante de un contexto concreto o una accion especifica (Universia, 2017)
y manifestar las relaciones entre las variables propuestas en la investigacion y
acorde con los objetivos planteados (Behar, 2008). En los estudios descriptivos
deben aparecer dos elementos principales, una muestra de estudio y un
instrumento de recogida de datos (en esta investigacién se muestran ambos)
(Behar, 2008).

Segun la finalidad que se persigue (Behar, 2008): es una investigacion de tipo
aplicada, es decir, pretende cotejar las aportaciones teéricas con la realidad. En
nuestra investigacion, se confrontan algunas aportaciones provenientes del

marco tedrico con las aportaciones provenientes de la muestra de investigacion.

Otro aspecto a tener en cuenta sobre la metodologia empleada es que la técnica

escogida para exponer este trabajo, siendo el conocido como método de estudio de caso

(Martinez, 2011). Esta técnica se define por presentar como objetivo el ofrecer una

informacion a modo de descripcion sobre un caso y desde una perspectiva concreta
(Pimienta y De la Orden, 2012).

Martinez (2011), siguiendo a Yin (2003) y Creswell (2005), detalla una serie de

sugerencias que estan ligados a los estudios de casos, que a continuacién se detallan,

seguidamente de su relacion con esta investigacion:

El tema ha de ser interesante y significativo para una sociedad o una comunidad.
Como bien se ha desarrollado en los apartados de Justificacion y del Marco
teorico, el Aprendizaje por Servicio es una metodologia de educacion, atrayente
en el contexto universitario, siendo ya, de por si, un tema de interés por los
estudios que la abordan.

El tema no debe ser restringido para un lugar determinado, un area concreta, etc.
Una experiencia de Aprendizaje por Servicio puede darse en multitud de
contextos, en distintos planes formativos, etc., tal y como podemos afirmar
analizando, por ejemplo, las experiencias ApS recogidas en uno de los

subapartados de este trabajo.

Santiago JesUs Luengo Caballero

> ‘ Trabajo Fin de Master. Capitulo: Disefio de la investigacion



TRABAJO FIN DE MASTER: ANALISIS DEL USO DE LAS TIC EN UN PROYECTO DE APS UNIVERSITARIO

- El caso concluye cuando se resuelve el planteamiento inicial de la investigacion.
De hecho, como se vera méas adelante, mediante los resultados obtenidos
podremos ver una relacion ente estos y los objetivos, y planteamientos, de la
investigacion. Ademas, en este proyecto, se establecen una serie de relaciones
entre resultados que, también, resolveran dichos objetivos y planteamientos
principales.

- La resolucion del caso debe ser abordado desde distintas perspectivas. En esta
investigacién se ha consultado, como muestra, a cuatro grupos distintos:
alumnado universitario, profesorado universitario, personal desde dos
asociaciones sociales y personal experto colaborador.

- Debe aparecer un marco contextual para abordar el caso. Dicho marco

contextual es presentado en este trabajo desde su propio subapartado.

4.2.4. Poblacion y muestra.

Como ya es sabido, este proyecto se nutre de una experiencia ApS universitaria,
en la que se pidi6 la participacion esencial de ciertos grupos de personas. En la siguiente
tabla, diferenciaremos entre los grupos establecidos (columna de la izquierda), la
poblacion total que se estimo en la experiencia ApS universitaria (columna central) y la
muestra que, al final, resulto participante en las herramientas de recogida de datos
(columna de la derecha). Se puede apreciar que en la columna central aparecen cada uno
de los grupos y una descripcion en una celda inferior sobre su funcion, de forma basica,

en la experiencia ApS.

Tabla 10. Resumen de la poblacién y la muestra en la investigacion.
Tabla de elaboracién propia.

Grupos Poblacion total en la Muestra participante en el
establecidos experiencia ApS proyecto de investigacion
Alumn . .

umnado 300 estudiantes 83 estudiantes

universitario

e Estudiantes de primer curso, del Grado en Educacién Primaria, provenientes de la
Universidad de las Islas Baleares, en cada uno de los Campus Universitarios de
Mallorca, Menorca e Ibiza.

e Encargado de confeccionar los objetos de estudio y el trabajo principal de la

experiencia.
Profesorado 6 docentes (4 de Mallorca, 1

. L . 3 docentes
universitario de Menorcay 1 de Ibiza)

e Profesorado que imparte la asignatura 22104 — TIC aplicadas a la Educacion

Santiago JesUs Luengo Caballero

> ‘ Trabajo Fin de Master. Capitulo: Disefio de la investigacion



TRABAJO FIN DE MASTER: ANALISIS DEL USO DE LAS TIC EN UN PROYECTO DE APS UNIVERSITARIO

Primaria, del Grado de Educacién Primaria (primer curso), impartida el primer
semestre.

Representante de la entidad educativa, encargado de llevar a cabo el proceso de
aprendizaje.

Personal de las 10 personas (7 de 8 personas (6 respuestas por
organizaciones INeDITHOS y 3 de parte de INeDITHOS y 2 por
sociales ABAIMAR) parte de ABAIMAR)

En este grupo, se incluyen dos asociaciones: INeDITHOS y ABAIMAR (asociaciones
sin animo de lucro que dedican su actividad profesional en torno a las personas con
enfermedades minoritarias).

Personal representante de la organizacién social, demandante del servicio.

Personal experto

2 personas 2 personas
colaborador P P

Componentes:
o Director del Observatorio de Enfermedades Raras (experto en Comunicacion y
Enfermedades Raras), y profesor de la Universidad CEU Cardenal Herrera.
o Profesora de la Universidad de las Islas Baleares, personal de la asociacion
INeDITHOS y experta en Aprendizaje por Servicio.
Personal que contribuyd en la valoracion general de la experiencia y como miembro
del jurado del concurso (junto con los dos grupos anteriores).

En resumen, la muestra final, de la que nos interesa prestar atencion, esta

compuesta de:

83 respuestas, por parte del alumnado universitario.

3 respuestas, por parte del profesorado universitario.

8 respuestas, por parte del personal de las organizaciones sociales (6, por parte
de INeDITHOS y 2, desde ABAIMAR).

2 respuestas, por parte del personal experto colaborador.

4.2.5.

Instrumentos de recogida de informacién.

A lo largo de este presente trabajo, la herramienta de la cual se ha optado por

recoger la informacion de la investigacion ha sido el e-cuestionario. Aunque Dopeso

(2017) justifique que el cuestionario se defina dentro de la metodologia cuantitativa,

también afirma que el cuestionario es una herramienta de tipo cualitativa.

Podemos definir el cuestionario como una herramienta disefiada para generar y

recoger informacion necesaria, con el objetivo de lograr unos propdsitos de

investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Como caracteristica principal,

Hernandez et al. (2014) citan que el cuestionario es una herramienta formada por un
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conjunto de preguntas en base a una variable, o dos, de investigacion (en este trabajo,
los e-cuestionarios giran en torno a las variables de investigacion escogidas: el
Aprendizaje por Servicio y el uso de las TIC). Asi mismo, Pimienta y De la Orden
(2012), sitaan al cuestionario como un instrumento de colecta y medicion de datos, ya
que nos permiten obtener y clasificar la informacién para desarrollar interpretaciones

tras medirla.

Debido a que hoy en dia vivimos en un contexto caracterizado por el empleo de
las tecnologias digitales, el modelo de realizar cuestionarios ha avanzado hasta el punto
de presentarse por dos vias: correo electrénico y pagina web (Dopeso, 2017), de los
cuales, los e-cuestionarios desarrollados, en este proyecto, siguen la via de la pagina
web. Es por ello que el modelo de cuestionario que se ha empleado es, segun Dopeso
(2017), encuesta por medios digitales. Este tipo, a diferencia de otros modelos (encuesta
personal, encuesta telefonica, etc.), no presenta costes de aplicacion (salvo que se lleve

a cabo mediante una aplicacion gratuita) y es mas practica, a tiempo real.

Fases del proceso de creacion de los e-cuestionarios.

En base a las recomendaciones sobre el disefio de un cuestionario, se han
seguido las aportadas por Hernandez et al. (2014). Ademas, e cada criterio se describe
un comentario breve gque guarda relacion con nuestra investigacion. Por tanto, podemos

detallar lo siguiente:

1. Definir la situacion problemética, los objetivos de investigacion y las
preguntas de investigacion, debido a que el cuestionario debe ser capaz de
responder estos criterios. En relacién a esta investigacion, los e-cuestionarios
planteados en este proyecto se han basado en el contexto (experiencia ApS), en
los objetivos y planteamientos de investigacion.

2. Tener en cuenta el contexto sociocultural de las personas a las que van
dirigidas los e-cuestionarios, conociendo las caracteristicas de la poblacién del
estudio. En relacion a esta investigacion, se han compartido detalles, a lo largo
de varios subapartados sobre los diversos grupos en los que se han dividido
los/as participantes de la experiencia ApS (alumnado universitario del Grado de
Educacion Primaria; el profesorado universitario, que imparte la asignatura
22104; el personal proveniente de las asociaciones INeDITHOS y ABAIMAR; y

Santiago JesUs Luengo Caballero

= ‘ Trabajo Fin de Master. Capitulo: Disefio de la investigacion



TRABAJO FIN DE MASTER: ANALISIS DEL USO DE LAS TIC EN UN PROYECTO DE APS UNIVERSITARIO

el personal colaborador de la experiencia, experto en Comunicacion,
Enfermedades Raras y Aprendizaje por Servicio).

3. Tomar en cuenta la basqueda y seleccion de un e-cuestionario que pueda
servir, a modo de orientacion, para confeccionar y desarrollar uno propio para
nuestra investigacion, (Hernandez et al., 2014), siguiendo la recomendacién de
Fernandez y Batista (1998). En relacion a esta investigacion, el investigador no
ha sido capaz de poder encontrar un cuestionario valido que aborde las dos
variables de investigacion de este proyecto, ni presente unos objetivos similares,
por lo que se ha optado por seguir diversas recomendaciones facilitadas por la
directora de este TFM. Con respecto a la validacion de los e-cuestionarios, se
detalla en parrafos posteriores.

4. Decidir el modelo de preguntas que apareceran en los e-cuestionarios. En
relacion a esta investigacion, se ha optado por escoger preguntas de respuesta
abierta (en Google Formularios son de tipo Parrafo y Respuesta corta);
preguntas de respuesta cerrada (en Google Formularios pertenecen a las de tipo
Seleccion maltiple y Casillas de verificacion); y preguntas de opcion multiple
(en Google Formularios aluden a las de tipo Escala lineal). En el caso de las
preguntas de respuesta cerrada, se han incluido las de tipo Dicotémicas, con
opciones concretas, en las que solamente se escoge 1 opcion y las de tipo De
opcion mdltiple, dejando al / a la encuestado/a la opcidn de escoger varias
opciones. En las preguntas de respuesta a escala, se han empleado dos escalas,
una escala Likert (en el e-cuestionario del profesorado) y una escala lineal de 0
hasta 10 (en el e-cuestionario de las asociaciones).

5. Redactar las preguntas es el siguiente paso. En relacion a esta investigacion,
tomando en cuenta los consejos de Hernandez et al. (2014), siguiendo a
Malhotra (1997), las preguntas de investigacion se han redactado de forma clara
y de manera comprensible; sin intencion tendenciosa alguna y con un lenguaje
empleado por los/as encuestados/as.

6. Otorgar un orden especifico a las preguntas. Estas autorias, (Hernandez et al.,
2014) recomiendan organizar las mismas segun por tematicas. En relacion a
esta investigacion, se ha considerado conveniente elaborar una serie de
apartados especificos y, en funcion del grupo al que va dirigido el e-
cuestionario, optar por incluir unos (los necesarios y mas adaptables para ser

respondidos por el grupo pertinente) y rechazar otros. Los apartados que se han
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optado por dividir las distintas partes de los e-cuestionarios son: Datos
personales, Valoracion del Aprendizaje, Valoracion del Servicio, Valoracion del
uso de las TIC y Valoracion Final.

7. Someter a una evaluacion previa del e-cuestionario, antes de ser ofrecido a
los/as encuestados/as, ofreciendo una cierta validez. En relacion a esta
investigacion, todos los e-cuestionarios han sido sometidos, en primer lugar, a
la supervision de la directora de este proyecto fin de master, con el objetivo de
contar con su aprobacion profesional; seguidamente, también, han estado
sometidos a la valoracion inicial de una serie de expertos que componen el
profesorado universitario (de la asignatura 22104), especialmente para el e-
cuestionario del alumnado; y, finalmente, tras las recomendaciones finales, tanto
de la directora de este trabajo como del profesorado universitario, se
compartieron con la poblacion pertinente para su resolucion. En lineas mas
adelante, se describe sobre la validacion al respecto.

8. Elaboracion del cuestionario definitivo. En relacidn a esta investigacion, este
Gltimo criterio se produjo tras la aceptacion del personal experto, en el criterio
anterior. Los reajustes se basaron, principalmente en la redaccion de algunas
cuestiones especificas, concretamente en el planteamiento de los enunciados y la
eliminacién de algunas cuestiones que no se consideraron pertinentes para la

resolucion del planteamiento principal y del objetivo general.

Como dato complementario, tanto la toma de contacto, como el intercambio de
informaciones, aclaraciones, opiniones, etc., y el envio de los e-cuestionarios, se ha

llevado a cabo mediante correo electronico.

Validacion y disefio final.

Cabe afiadir que los e-cuestionarios no se han sometido a un proceso de
validacién, propiamente dicho, debido a que no se pretende generalizar los resultados
(como objetivo principal), es decir, no han sido validados por una simple razon: el
contexto en el que estan dirigidos es muy especifico y han servido, simplemente, para

recoger las opiniones de todos/as los/as participantes.

Tal y como afirman Hernandez et al. (2014): “en caso de no existir un
cuestionario previo que sirva como base para elaborar el propio, es necesario comenzar

por determinar el formato de preguntas y respuestas que conformaran el cuestionario”
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(p.252), es decir, se ha optado por seguir el criterio N°4, de Hernandez et al. (2014),
partiendo sin un cuestionario de modelo. Tomando esta premisa, los e-cuestionarios se
fueron confeccionando y desarrollando sin uno que sirviese de modelo pero si se han
visto sometidos a una fase de control y otra de re-ajustes, buscando, siempre, la
aprobacién y valoracion profesional, tanto de la directora de este TFM como,

especialmente, del profesorado universitario involucrado en la experiencia ApS.

Todos los e-cuestionarios propuestos han sido observados, analizados vy
evaluados por la profesora que dirige la investigacion recogida en este documento. Asi
mismo, en el caso del e-cuestionario dirigido al alumnado universitario, el mismo fue
analizado y valorado por el profesorado al que se le encomendo el ofrecimiento de
facilitar dicha herramienta a sus discentes. En cuanto a los cuestionarios dirigidos, tanto
al profesorado universitario, como el dirigido al personal de las asociaciones y el
destinado al personal experto colaborador de la experiencia, también han sido

supervisados por la directora de este trabajo y los mismos miembros mencionados.

En la siguiente tabla, aparecerdn cada uno de los e-cuestionarios a modo de
representacion. En cada uno de ellos se aprecian unas breves justificaciones, las
dimensiones y los items que las conforman y aquellos planteamientos y objetivos de

investigacion de los que se les relacionan.

Tabla 11. Dimensiones e items y planteamientos y objetivos de investigacion en los e-
cuestionarios.
Tabla de elaboracion propia.

E-cuestionario n°1: alumnado universitario

e (Para qué?: Sin duda alguna, el alumnado ha sido el elemento fundamental en la
experiencia ApS. Se quiere conocer qué usos les ha dado a las TIC, en lineas generales.
e Dimensiones e items:
o Datos personales: Edad, Sexo y Campos en el que estudia.
o Valoracion del uso de las TIC:
1. ¢Con qué frecuencia has empleado las TIC en el aula?
2. ¢Has usado un dispositivo tecnoldgico? ¢Cual/es?
3. ¢Has entablado conversacion alguna con compafieros/as, de forma online
(para compartir archivos, informacién, etc.)? ;Con qué frecuencia?
4. ¢Has tenido oportunidad de emplear las TIC como recurso de apoyo al
trabajo grupal dentro del aula? ;Qué herramientas has empleado?
5. ¢Has tenido oportunidad de emplear las TIC como recursos de apoyo al
trabajo grupal fuera del aula? ;Qué herramientas has empleado?
6. ¢Habéis tenido que emplear, en algin momento, el correo electrénico para
consultar dudas, intercambiar informacién? ;Con qué frecuencia?
7. ¢El grupo al que perteneces se ha puesto en contacto con la organizacion
INeDITHOS, para consultar informacién, hacer propuestas, resolver
dudas, etc.?
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10.

11.

¢Has reflexionado sobre las TIC que has empleado a lo largo de la
experiencia ApS? ¢Con qué frecuencia?

¢Ha empleado las TIC tu profesor/a para la experiencia llevada a cabo?
¢Con qué frecuencia? ;Qué herramientas ha empleado?

¢Consideras que las TIC empleadas a lo largo del tema son suficientes para
preparar los contenidos tedricos?

¢Has echado en falta alguna TIC a lo largo de la experiencia ApS?

e Cuestiones y objetivos de investigacion relacionados con este e-cuestionario:
o Planteamiento inicial / principal.
o Objetivo principal.
o Objetivos especificos (ambos).

E-cuestionario n°2: profesorado universitario

e ;Para qué?: Proveniente de la entidad encargada del proceso de formacion, se pretende
conocer como Vvaloran el aprendizaje del alumnado y, especialmente, qué tipologias de
herramientas TIC han empleado a lo largo de la experiencia ApS, junto con cada una de
sus fases. Las aportaciones del profesorado universitario son muy importantes para este

trabajo.

e Dimensiones e items:
o Valoracion del aprendizaje:

1.

¢Qué valoracion considera usted que la experiencia ha contribuido a que el
alumnado universitario haya adquirido / alcanzado los objetivos generales
de la asignatura 221047 (Aquellos relacionados con la experiencia ApS)
¢Qué valoracion considera usted que la experiencia ha contribuido a que el
alumnado universitario haya adquirido / alcanzado los contenidos
didacticos de la asignatura 22104? (Aquellos relacionados con la
experiencia ApS)

¢Qué valoracion considera usted que la experiencia ha contribuido a que el
alumnado universitario haya adquirido las competencias generales y
especificas de la asignatura 22104? (Aquellas relacionadas con la
experiencia ApS)

¢Qué valoracién considera usted que la experiencia ha contribuido a un
buen desarrollo de la metodologia empleada en el aula, mediante la
asignatura 22104? (Aquella relacionada con la experiencia ApS)

¢Qué valoracién considera usted que la experiencia ha contribuido a un
buen desarrollo de las actividades (en general) empleadas en el aula
mediante la asignatura 22104? (Aquellas relacionadas con la experiencia
ApS)

o Valoracion del uso de las TIC:

1.

Tomando en cuenta el siguiente modelo de clasificacion de herramientas
TIC presentado, indique qué clase de herramientas se han usado en clase
para abordar y desarrollar la experiencia ApS.

Cite el nombre de las herramientas TIC especificas, los tipos en los que se
enmarca y sus funciones, siguiendo el modelo de clasificacion propuesto.
Tomando en cuenta el siguiente modelo de etapas de un proyecto de
Aprendizaje por Servicio, mediado por las TIC, indique en qué fases de la
experiencia ApS se han empleado las herramientas TIC, para abordar y
desarrollar la experiencia ApS.

Tomando en cuenta su respuesta en la cuestion n°® 1.1, esta vez, sitle las
herramientas TIC (con su tipo especifico y funcion concreta, siguiendo el
modelo de clasificacion de la cuestion n° 1) con cada una de las fases ApS
correspondientes que se haya seleccionado en la cuestion N° 2 (siguiendo
el modelo de seriacion de fases de ApS mediado por las TIC).

o Valoracion Final:

1.

Desde su perspectiva y ambito profesional en esta experiencia llevada a
cabo, aborde la siguiente cuestion: ¢puede desarrollarse un programa de
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Aprendizaje por Servicio mediante el uso de las TIC?
2. Independientemente de su respuesta en la cuestion anterior, justifiquela
desarrollando una conclusion breve.
Cuestiones y objetivos de investigacion relacionados con este e-cuestionario:
o Planteamiento inicial / principal.
o Planteamiento intermedio 1.
o Objetivo principal.
o Obijetivo especificos (ambos).

E-cuestionario n°3: organizaciones sociales

¢Para qué?: Al personal de INeDITHOS y ABAIMAR, por ser representante de las
entidades sociales, son las que solicitan el servicio, por ende, para este trabajo, es un valor
afladido conocer la valoracion sobre dicho proceso en la experiencia ApS.
Dimensiones e items:
o Datos de procedencia: Indique el grupo al que pertenece usted.
o Valoracién del Servicio (en una valoracion de 0 a 10, ¢qué calificacion otorgaria
en su respuesta a las siguientes cuestiones?):
1. La atencidn prestada por parte del alumnado en la experiencia, a rasgos
generales.
2. La comunicacion establecida con las asociaciones INeDITHOS vy
ABAIMAR por parte del alumnado en la experiencia, a rasgos generales.
3. La implicacion en el trabajo de los posteres por parte del alumnado en la
experiencia, a rasgos generales.
4. El resultado de los posteres realizados por parte del alumnado, a rasgos
generales.
o Valoracion Final:
1. Desde su perspectiva y ambito profesional en esta experiencia llevada a
cabo, aborde la siguiente cuestion: ¢puede desarrollarse un programa de
Aprendizaje por Servicio mediante el uso de las TIC?
2. Independientemente de su respuesta en la cuestion anterior, justifiquela
desarrollando una conclusion breve.
Cuestiones y objetivos de investigacion relacionados con este e-cuestionario:
o Planteamiento inicial / principal.
o Planteamiento intermedio 1.
o Obijetivo principal
o Obijetivo especifico 1.

E-cuestionario n°4: personal experto colaborador

¢Para qué?: Son personas a las que se les invitaron a participar en la experiencia. Siendo
expertos, tanto en Comunicacion como en Enfermedades Raras y en Aprendizaje por
Servicio, nos pueden ofrecer un concreto valor afiadido a toda la investigacion.
Dimensiones e items:
o Valoracion Final:
1. Desde su perspectiva y ambito profesional en esta experiencia llevada a
cabo, aborde la siguiente cuestion: ¢puede desarrollarse un programa de
Aprendizaje por Servicio mediante el uso de las TIC?
2. Independientemente de su respuesta en la cuestion anterior, justifiquela
desarrollando una conclusion breve.
Cuestiones y objetivos de investigacion relacionados con este e-cuestionario:
o Planteamiento inicial / principal.
o Planteamientos intermedios (ambos).
o Obijetivo principal
o Objetivo especifico 1.
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Como apéndice final, el e-cuestionario dirigido al profesorado, especialmente en
el apartado del uso de las TIC, las cuestiones que se abordan estan especialmente
basadas en dos aportes fundamentales, dentro del marco teorico: el modelo de Etapas de
un proyecto de ApS mediado por las TIC, propuesto desde la Plataforma Proyecta
(2015) y el modelo de clasificacion de herramientas de la Web 2.0, definido por Cabero
(2009) y Barroso (2012); siguiendo a Mcgee y Diaz (2007).

Tal y como afirman Pamies, Ryan y Valverde (2017), la informacion recogida
en investigaciones de corte cualitativo son profundos, debido a la muestra reducida que
presenta, siendo ésta expuesta en forma de palabras y descripciones, en este trabajo
concretamente. Con una muestra pequefia, los resultados obtenidos no pueden ser
representativos para una poblacion mucho mayor, pero si que sus aportaciones,

opiniones, etc., aportan entendimiento a la investigacion (Pamies et al., 2017).

Como dato fundamental, para la valoracion de todos los e-cuestionarios, se ha
creado la siguiente tabla a modo de leyenda, para facilitar la comprension de los colores
escogidos el tipo de cuestiones planteadas (en base a la herramienta empleada, Google

Formularios).

Tabla 12. Leyenda general para todos los e-cuestionarios (denominaciones basadas en
Google Formularios).
Tabla de elaboracién propia.

Selecciéon maltiple (solamente se puede marcar una opcién).

Casillas de verificacion (se puede marcar mas de una opcion).

Parrafo (permite ofrecer una respuesta a modo de texto largo).

Respuesta corta (permite un texto breve como respuesta corta).

Escala lineal (solamente se puede marcar una opcion).
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5. RESULTADOS

Gil-Doménech et al. (2017) proponen una serie de consejos a la hora de plasmar
las valoraciones obtenidas en la investigacion, de tal modo que deben seguir un orden
preciso y coherente, que transmitan solamente aquella informacion que es relevante, que
resalte aquellos resultados mas significativos (dejando la informacién mas extensa para
los anexos) y basandose en dar respuesta, tanto a las preguntas planteadas de este

proyecto como a los objetivos de investigacion.

A continuacion, presentaremos los resultados obtenidos de los e-cuestionarios,
acompafado de una interpretacion sobre los mismos, desde una perspectiva totalmente

objetiva.

5.1. E-cuestionario para el alumnado universitario

Respuestas obtenidas: 83 respuestas. En la valoracion de este e-cuestionario, el
namero total de respuestas representara la muestra total, es decir, las 83 respuestas seran

el 100% de la muestra de investigacion.

Datos personales y Valoracion del uso de las TIC.

Tabla 13. Datos personales y valoracion del uso de las TIC del alumnado universitario.
Tabla de elaboracién propia.

Datos personales

Edad. 83 respuestas. Desde los 18 hasta los 35 afios de edad.

Sexo. 83 respuestas. e 68 mujeres (81,9%).
e 15 hombres (18,1%).

Se puede comprobar que en la experiencia de este afio realizada, la mayoria del alumnado han
sido mujeres.

Campus del que proviene. 83 e Campus de Mallorca: 71 personas (85,5%)
respuestas. e Campus de Menorca: 9 personas (10,8%)
e Campus de Ibiza: 3 personas (3,6%).

Se ha contado con la participacion de los tres Campus Universitarios, sobre todo con una
participacion mayor en la de Mallorca. Los estudiantes de Menorca e Ibiza son muchos
menos.

Aclaracion: en Mallorca hay 4 grupos grandes gque se desdoblan en grupos de laboratorio.
Cada grupo grande tiene tres o cuatro grupos de laboratorio. Menorca e Ibiza son grupos de
laboratorio que pertenecen a un grupo grande.

Valoracién del uso de las TIC

1. ¢Con qué frecuencia has e Nunca: 1 persona— 1,2%
empleado las TIC en el o Algunas veces: 3 personas — 3,6%
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aula? 83 respuestas. e Frecuentemente: 10 personas — 12%
e Muy frecuentemente: 69 personas — 83,1%
e No sabe / no contesta: 0 personas.

Con una amplia mayoria, el alumnado valora el uso de las TIC de una forma muy frecuente.

2. ¢Has usado un dispositivo e Si: 83 respuestas — 100%
tecnoldgico? 83 respuestas. e No: 0 respuestas.

El alumnado, al completo, ha empleado, al menos, un dispositivo tecnoldgico.

2.1.;Cudles? 83 respuestas. e Ordenador: 66 — 79,5%
e Movil: 11 - 13,3%
e Tableta: 3 -3,6%
e Oftro: 3 —3,6% (combinacion de anteriores)

Por una mayoria, el dispositivo que méas ha empleado el alumnado ha sido el ordenador.

3. ¢Has entablado e  Si: 92 respuestas — 98,8%
conversacion alguna con e No: 1 respuesta — 1,2%
comparieros/as, de forma
online  (para  compartir
archivos, informacion, etc.?

83 respuestas.

Préacticamente, todo el alumnado ha entablado conversacion alguna con compafieros/as, de
forma online.

3.1.;.Con que frecuencia? 82 e Algunas veces: 13 respuestas — 15,9%
respuestas. e Frecuentemente: 38 respuestas — 46,3%
e Muy frecuentemente: 31 respuestas — 37,8%

Se puede apreciar que el alumnado entabla conversaciones, de forma online, con sus
comparieros/as de forma frecuente y muy frecuentemente.

4. ¢Has tenido oportunidad de e  Si: 81 respuestas — 97,6%
emplear las TIC como e No: 2 respuestas — 2,4%
recurso de apoyo al trabajo
grupal dentro del aula? 83
respuestas.

Por una mayoria llamativa, el empleo de las TIC, dentro del aula, se ha llevado a cabo para el
trabajo grupal.

4.1.¢Qué herramienta(s) has e Aplicaciones moviles: Whatsapp, Skype, Telegram,
empleado? 81 respuestas. etc.: 61 respuestas — 75,3%

e Herramientas de Google Drive: Hangouts,
Documentos de Drive, etc.: 79 respuestas — 97,5%

e Servicios de mensajeria online: Gmail, Outlook, etc.:

e Herramientas de almacenamiento en nube: Dropbox,
etc.: 17 respuestas — 21%

e Redes sociales: grupos en Facebook, colaboracion en
Twitter, etc.: 36 respuestas — 44,4%

e Otro: 1 respuesta — 1,2%

Siendo casi la totalidad de la muestra (81 respuestas), las TIC que méas se han empleado
(dentro del aula), es decir méas respuestas ha recibido, han sido las Herramientas de Google
Drive y seguidamente, con un porcentaje también significativo, las aplicaciones mdviles
(Whatsapp, Skype, Telegram, etc.).
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5. ¢Has tenido oportunidad de e Si: 81 respuestas — 97,6%
emplear las TIC como e No: 2 respuestas — 2,4%
recurso de apoyo al trabajo
grupal fuera del aula? 83
respuestas.

En contraparte con la cuestion n°4, fuera del aula, también se aprecia una mayoria
significativa del uso de las TIC para el trabajo grupal.

5.1.;(Que herramienta(s) has e Aplicaciones modviles: Whatsapp, Skype, Telegram,
empleado? 81 respuestas. etc.: 72 respuestas — 88,9%
e Herramientas de Google Drive: Hangouts,
Documentos de Drive, etc.: 74 respuestas — 91,4%
e Servicios de mensajeria online: Gmail, Outlook, etc.:
69 % respuestas — 85,2%
e Herramientas de almacenamiento en nube: Dropbox,
etc.: 20 respuestas — 24,7%
e Redes sociales: grupos en Facebook, colaboracién en
Twitter, etc.: 37 respuestas — 45,7%
e Otro: 1 respuesta — 1,2%

Siendo casi la totalidad de la muestra (81 respuestas), las TIC que mas se han empleado (esta
vez, fuera del aula), es decir mas respuestas ha recibido, han sido las mismas que en la
cuestion n°4.1, las Herramientas de Google Drive y seguidamente, con unos porcentajes
practicamente empatados, las aplicaciones mdviles (Whatsapp, Skype, Telegram, etc.) y los
servicios de mensajeria online (Gmail, Outlook, etc.).

6. ¢Habéis tenido que emplear, e Si: 74 respuestas — 89,2%
en algin momento, el correo e No: 9 respuestas — 10,8%
electronico para consultar

dudas, intercambiar
informacion, etc.? 83
respuestas.

Una amplia mayoria de personas, pertenecientes al alumnado universitario, han empleado el
correo electronico, para usos generales.

6.1.;.Con qué frecuencia? 74 e Algunas veces: 38 respuestas — 51,4%
respuestas. e Frecuentemente: 27 respuestas — 36,5%
e Muy frecuentemente: 9 respuestas — 12,2%

Se aprecia que, practicamente, la mitad del alumnado ha empleado el correo, de forma
general, algunas veces.

7. ¢(El grupo al que perteneces e  Si: 13 respuestas — 15,7%
se ha puesto en contacto con e  No: 70 respuestas — 84,3%

la organizacion
INeDITHOS, para consultar
informacion, hacer

propuestas, resolver dudas,
etc.? 83 respuestas.

Significativamente, llama la atencién esta respuesta ya que el alumnado, en funcién de cada
uno de los grupos al que pertenece cada persona, no por mayoria, no se puso en contacto con
la asociacion.

Aclaracién: en general no directamente, ya que lo hacian a través del profesorado.
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8. (¢Has reflexionado sobre las e  Si: 62 respuestas — 74,7%
TIC que has empleado a lo e No: 21 respuestas — 25,3%
largo de la experiencia
ApS? 83 respuestas.

Préacticamente, tres de cada cuatro personas, entre el alumnado, han reflexionado sobre el uso
que le han dado a las TIC en la experiencia ApS.

8.1.;.Con qué frecuencia? 63 e Algunas veces: 42 respuestas — 66,7%
respuestas. e Frecuentemente: 16 respuestas — 25,4%
e Muy frecuentemente: 5 respuestas — 7,9%

De entre las respuestas obtenidas, la frecuencia sobre dicha reflexién se ha llevado a cabo
algunas veces.

9. ¢(Ha empleado las TIC tu e Si: 80 respuestas — 96,4%
profesor/a para la e No: 3 respuestas — 3,6%
experiencia llevada a cabo?

83 respuestas.

Por mayoria significativa, el alumnado considera que su profesorado ha empleado las TIC
para la experiencia ApS.

9.1..Con que frecuencia? 83 e Nunca: 1 respuesta — 1,2%
respuestas. e Algunas veces: 8 respuestas — 9,6%
e Frecuentemente: 24 respuestas — 28,9%
e Muy frecuentemente: 47 respuestas — 56,5%
¢ No sabe / no contesta: 3 respuestas — 3,6%

Entre las respuestas planteadas, poco mas de la mitad del alumnado considera que su
profesorado ha empleado las TIC de forma muy frecuente.

9.2.;,Qué herramienta(s) ha e Aplicaciones moviles: Whatsapp, Skype, Telegram,
empleado? 77 respuestas. etc.: 23 respuestas — 29,9%
e Herramientas de Google Drive: Hangouts,
Documentos de Drive, etc.: 58 respuestas — 75,3%
e Servicios de mensajeria online: Gmail, Outlook, etc.:
52 respuestas — 67,5%
e Herramientas de almacenamiento en nube: Dropbox,
etc.: 13 respuestas — 16,9%
e Redes sociales: grupos en Facebook, colaboracién en
Twitter, etc.: 49 respuestas — 63,6%
e Otro: 4 respuestas — 5,6%

Entre las respuestas obtenidas (77 de 83 totales), se aprecia como primera opcién las
Herramientas de Google Drive (Hangouts, Documentos de Drive, etc.) y, practicamente con
un empate, recalcan los servicios de mensajeria online (Gmail, Outlook, etc.) y las redes
sociales (grupos en Facebook, colaboracién en Twitter, etc.).

10. ¢Consideras que la(s) TIC e Si: 67 respuestas — 73,5%
empleada(s) a lo largo del e No: 4 respuestas — 4,8%

tema es (son) suficiente(s) e Tal vez: 18 respuestas — 21,7%
para preparar los contenidos

tedricos? 83 respuestas.

Practicamente, tres de cada cuatro personas, consideran que las TIC empleadas han servido
para preparar los contenidos teoricos.
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11. ¢(Ha echado en falta alguna e  Si: 0 respuestas
TIC a lo largo de la e No: 83 respuestas — 100%
experiencia  ApS? 83
respuestas. 83 respuestas.

Por unanimidad, el alumnado no ha echado en falta ninguna herramienta TIC en la
experiencia ApS.

5.2. E-cuestionario para el profesorado universitario

Respuestas obtenidas: 3 respuestas. En la valoracion de este e-cuestionario, el
numero total de respuestas representara la muestra total, es decir, las 3 respuestas seran

el 100% de la muestra de investigacion.

Al ser una muestra muy reducida, los planteamientos que acompafian a los
resultados obtenidos se desarrollan de forma cualitativa, es decir, dirigido a analizar el

tipo de respuestas y no en porcentajes.

Valoracion del Aprendizaje.

Tabla 14. Valoracién del aprendizaje por parte del profesorado universitario.
Tabla de elaboracién propia.

Valoracion del Aprendizaje

1. ¢Qué valoracion considera usted que En una escala de valoracion de Likert*:
la experiencia ha contribuido a que el e 2 respuestas valoradas con una nota de 4.
alumnado universitario haya e 1 respuesta valorada con una nota de 5.
adquirido / alcanzado los objetivos
generales de la asignatura 22104?
(Aquel/aguellos relacionado/s con la
experiencia ApS) 3 respuestas.

Entre los resultados, destaca la notable — sobresaliente valoracion que hace el profesorado
universitario sobre la adquisicion de los objetivos generales de la asignatura.

2. ¢Qué valoracién considera usted que En una escala de valoracion de Likert*:
la experiencia ha contribuido a que el 1 respuesta valorada con una nota de 5.
alumnado universitario haya 1 respuesta valorada con una nota de 4.

adquirido / alcanzado los contenidos 1 respuesta valorada con una nota de 2.
didacticos de la asignatura 22104?

(Aquel/aquellos relacionado/s con la
experiencia ApS) 3 respuestas.

Dos de los tres profesores consideran que el alumnado ha abordado los contenidos didacticos
de la asignatura, al menos, notablemente, mientras que un tercer profesor la valora de forma
insuficiente.

3. ¢Qué valoracién considera usted que En una escala de valoracion de Likert*:
la experiencia ha contribuido a que el e 2 respuestas valoradas con una nota de 4.
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alumnado universitario haya
adquirido / alcanzado las
competencias generales y especificas
de la asignatura 221047
(Aquel/aguellos relacionado/s con la
experiencia ApS) 3 respuestas.

e 1 respuesta valorada con una nota de 5.

El profesorado valora, de forma muy positiva, que el alumnado haya alcanzado las
competencias generales y especificas de la asignatura mediante la experiencia ApS.

4.

¢Qué valoracion considera usted que
la experiencia ha contribuido a un
buen desarrollo de la metodologia
empleada en el aula, mediante la
asignatura 22104? (Aquel/aquellos
relacionado/s con la experiencia ApS)
3 respuestas.

En una escala de valoracion de Likert*:

1 respuesta valorada con una nota de 5.
1 respuesta valorada con una nota de 4.
1 respuesta valorada con una nota de 2.

Como en la valoracion de la cuestion n° 2, dos de los tres profesores valoran esta cuestion de
forma muy positiva, mediante que el tercero de ellos responde de forma negativa.

S

¢Qué valoracion considera usted que
la experiencia ha contribuido al
desarrollo de las actividades (en
general) empleadas en el aula,
mediante la  asignatura 22104?
(Aquel/aquellos relacionado/s con la
experiencia ApS) 3 respuestas.

En una escala de valoracion de Likert*:
e 1 respuesta valorada con una nota de 5.
e 2 respuestas valoradas con una nota de 4.

Unas valoraciones muy positivas y notables son con las que el profesorado concluye, que la
experiencia ApS, ha contribuido al desarrollo de las actividades empleadas en el aula.

*Valoracion numeérica, tomando la escala Likert, del siguiente modo: 1: totalmente en

desacuerdo; 2: en desacuerdo; 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4: de acuerdo; 5:

totalmente de acuerdo.

Valoracion del uso de las TIC.

Tabla 15. Valoracién del uso de las TIC por parte del profesorado universitario.
Tabla de elaboracién propia.

Valoracién del uso de las TIC

1.

Tomando en cuenta el siguiente
modelo  de  clasificacion  de
herramientas TIC presentado, indique
qué clase de herramienta/s se ha/n
usado en clase para abordar y
desarrollar la experiencia ApS. 3
respuestas.

e Herramienta/s de  comunicacion: 3
respuestas — 100%

e Herramienta/s de colaboracion: 2 respuestas
—66,7%

e Herramienta/s de documentacion: 3
respuestas — 100%

e Herramienta/s de creacion: 3 respuestas —
100%

e Herramienta/s de interaccion: 2 respuestas —
66,7%

Podemos comprobar que los profesores coinciden plenamente en que los tipos de
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herramientas TIC empleadas han sido de comunicacion, documentacion y creacion. También
se aprecia respuesta alguna sobre los tipos de herramientas TIC de colaboracién e interaccién.

1.1.Cite el nombre de la/s herramienta/s TIC especifica/s, el/los tipo/s en la que la/s enmarca
y su/s funcién/funciones, siguiendo el modelo de clasificacion propuesto. 3 respuestas.

A raiz de todas las aportaciones propuestas por el profesorado, podemos extraer una
conclusion principal, siendo ésta que se han empleado todos los tipos de recursos educativos
propuestos por el modelo previamente planteado (Cabero, 2009 y Barroso, 2012; siguiendo a
Mcgee y Diaz, 2007). En todas las respuestas, se han citado multitud de herramientas TIC,
aplicaciones, redes sociales, etc., y en cada uno de los cinco tipos de recursos educativos
propuestos.

Citaremos aguellas herramientas que mas aparecen de entre todos los tipos de recursos
educativos y aquellas herramientas mas citadas por el profesorado en cuanto a su uso.

En primer lugar, las herramientas que més destacan por aparecer de entre todos los tipos
de recursos educativos son: Moodle (colaboracion, comunicacién, documentacion e
interaccion), herramientas de Google Drive (comunicacion, colaboracién, creacion e
interaccion) y Mendeley (comunicacion, documentacion e interaccion).

En segundo lugar, aquellas herramientas mas nombradas por el profesorado de la
muestra son Canva (para la elaboracion de los pdsteres digitales); Herramienta de
presentacion Power Point (para la creacion y presentacion de los proyectos), buscador
Google (para la busqueda de bibliografia), Doodle (para el acuerdo de reuniones entre los
miembros del jurado) y las redes sociales Facebook y Twitter (como espacio de difusion en
la estrategia de sensibilizacion).

Otras herramientas mencionadas, a modo de ejemplo, son el correo electronico, la app
Whatsapp y la herramienta de creacion de mapas conceptuales CmapTools.

2. Tomando en cuenta el siguiente e Aspectos previos: alumnado y recursos TIC:

modelo de etapas de un proyecto de 2 respuestas — 66,7%.
Aprendizaje por Servicio, mediado e Aspectos previos: interrogantes iniciales: 3
por las TIC, indique en qué fase/s de respuestas — 100%

la experiencia ApS se ha/n empleado e Contacto con las entidades sociales: 1
la/s herramienta/s TIC, para abordar y respuesta — 33,3%

desarrollar la experiencia ApS. 3 o Ppjanificacion del proyecto: 2 respuestas —
respuestas. 66,7%
o Desarrollo del proyecto: 3 respuestas —
100%
e Resultados del trabajo comunitario: 3
respuestas — 100%
e Valoraciones finales: 2 respuestas — 66,7%

En este caso, los profesores coinciden plenamente en que las herramientas TIC se han
empleado en la segunda fase ApS (aspectos previos: interrogantes iniciales) y en la sexta fase
(resultados del trabajo comunitario). La fase que solamente ha obtenido una respuesta es la
tercera (contacto con las entidades sociales). Las demas fases también presentan respuesta
alguna.

2.1. Tomando en cuenta su respuesta en la cuestién n° 1.1, esta vez, situé la/s herramienta/s
TIC (con su tipo especifico y funcion concreta, siguiendo el modelo de clasificacion de la
cuestion n° 1) con la/s fase/s ApS correspondiente/s que haya seleccionado en la cuestion
n® 2 (siguiendo el modelo de seriacion de fases de ApS mediado por las TIC). 3
respuestas.
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Como en la valoracién de la cuestion n® 1.1, el profesorado universitario nos ha brindado
unas respuestas interesantes. Con el pretexto de abordar el modelo de seriacion de etapas de
un proyecto de ApS mediado por las TIC, basado en la Plataforma Proyecta (2015), el
profesorado universitario ejemplifica las herramientas citadas en la cuestién n° 1.1 con las
fases del modelo mencionado.

Dicho lo cual, y al igual que en la valoracion de la cuestion n°® 1.1, citaremos aquellas
herramientas que méas aparecen de entre todas las fases de ApS y aquellas herramientas mas
citadas por el profesorado en cuanto a su uso.

En primer lugar, las herramientas que mas destacan por aparecer en mas fases de ApS
son Moodle, el correo electrénico y los foros de comunicacién, presentes en todas las
fases. También destacan el uso de Whatsapp por haber sido empleada en seis de las siete
fases (menos en la fase n° 1), de Google Académico en cinco de las siete fases (menos en las
fases n® 3y 7) y herramientas de Google Drive (presente en las fases n° 4, 5y 6).

En segundo lugar, aquellas herramientas mas nombradas por el profesorado de la
muestra son Canva (empleada en la fase n° 5), Moodle (en todas las fases), herramienta de
presentacion Power Point (en las fases n° 5y 6) y las redes sociales Facebook y Twitter
(enlas fasesn° 5y 6),

Valoracion Final.

Tabla 16. Valoracion final por parte del profesorado universitario.
Tabla de elaboracién propia a partir de este grupo.

Valoracién Final

1. Desde su perspectiva y ambito e Si: 3 respuestas — 100%
profesional en esta experiencia e No: 0 respuestas
llevada a cabo, aborde la siguiente
cuestion: ¢puede desarrollarse un
programa de Aprendizaje por Servicio
mediante el uso de las TIC? 3
respuestas.

Los tres profesores coinciden, undnimemente, que se puede desarrollar un programa de ApS
mediante el uso de las TIC.

1.1. Independientemente de su respuesta en la cuestion anterior, justifiquela desarrollando una
conclusién breve (maximo 10 lineas) 3 respuestas.

Las siguientes conclusiones son las que ha compartido el profesorado universitario con este
trabajo en su respectivo e-cuestionario:

- La experiencia motiva a los alumnos y permite trabajar con un hilo conductor las
diferentes herramientas.

- Las TIC siempre pueden aportar y lo mas importante es disefiar un buen proyecto de
ApS'y ver donde las TIC pueden ser eficaces y eficientes.

- Las TIC ofrecen una gran cantidad de servicios y prestaciones que posibilitan la
comunicacion, colaboracion, documentacion, creacion e interaccion entre los
participantes del proyecto, ya sean estudiantes, los docentes o las asociaciones
solicitantes del servicio. En la formacion universitaria, y sobre todo si parte de la
docencia, se realiza online, las TIC son herramientas imprescindibles para el
desarrollo de proyectos ApS.
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5.3. E-cuestionario para el personal de las asociaciones

Respuestas obtenidas: 8 respuestas. En la valoracion de este e-cuestionario, el
numero total de respuestas representara la muestra total, es decir, las 8 respuestas seran

el 100% de la muestra de investigacion.
Datos de procedencia: de las 8 respuestas, debemos distinguir:

- 6 respuestas, por parte de la asociacion INeDITHOS.
- 2 respuestas, por parte de la asociacion ABAIMAR.
Valoracion del Servicio.

Tabla 17. Valoracion del servicio por parte del personal de las asociaciones.
Tabla de elaboracion propia.

Valoracion del Servicio
1. La atencién prestada por parte del En unaescalade valoracion entre 0y 10*:
alumnado en la experiencia, a rasgos 2 respuestas valoradas con una nota de 9 —
generales. 8 respuestas. 25%
e 3 respuestas valoradas con una nota de 8 —
37,5%
e 1 respuesta valorada con una nota de 6 —
12,5%
e 1 respuesta valorada con una nota de 5 —
12,5%
e 1 respuesta valorada con una nota de 0 —
12,5%
La mayoria de las respuestas (cinco de ocho respuestas), han valorado la atencion prestada de
forma sobresaliente. Llama la atencion que en una sola respuesta se ha calificado con un 0.
2. La comunicacion establecida con las En una escala de valoracién entre 0 y 10*:

asociaciones INeDITHOS y e 2 respuestas valoradas con una nota de 8 —
ABAIMAR por parte del alumnado 25%
en la experiencia, a rasgos generales. e 1 respuesta valorada con una nota de 7 —
8 respuestas. 12,5%
e 1 respuesta valorada con una nota de 6 —
12,5%
e 1 respuesta valorada con una nota de 4 —
12,5%
e 2 respuestas valoradas con una nota de 2 —
25%
e 1 respuesta valorada con una nota de 0 —
12,5%

Entre las ocho respuestas obtenidas, cuatro han sido valoradas con notas aprobadas y las otras
cuatro con calificaciones suspensas. Es decir, la mitad del personal opina que la
comunicacion establecida con las asociaciones ha sido superada, llevando incluso a una
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valoracion maxima de 8 y, en cambio, la otra mitad considera como ‘“suspensa” dicha
comunicacion, llegando incluso a valorarse con la nota mas baja (0).

Aclaracion: esta disparidad de percepciones se ve traducida por una simple justificacion,
siendo que el alumnado no mantenia ninguna relacion directa con las asociaciones y que ese
rol lo jugaban los/as docentes universitarios/as, a excepciones de aquellos/as alumnos/as que
si lo pudieron hacer, de forma indirecta.

3. La implicacion en el trabajo de los En una escala de valoracién entre 0 y 10*:
posteres por parte del alumnado en la e 1 respuesta valorada con una nota de 10 —
experiencia, a rasgos generales. 8 12,5%
respuestas. e 3 respuestas valoradas con una nota de 9 —

37,5%

e 3 respuestas valoradas con una nota de 8 —
37,5%

e 1 respuesta valorada con una nota de 7 —
12,5%

A diferencia de las preguntas anteriores, el personal de las asociaciones ha considerado que la
implicacion de los posteres por parte del alumnado oscila entre valoraciones notables y
sobresalientes.

4. El resultado de los posteres realizados En una escala de valoracion entre 0 y 10*;
por parte del alumnado en la e 1 respuesta valorada con una nota de 10 —
experiencia, a rasgos generales. 8 12,5%
respuestas. e 5 respuestas valoradas con una nota de 9 —
62,5%
e 1 respuesta valorada con una nota de 8 —
12,5%
e 1 respuesta valorada con una nota de 6 —
12,5%

Como dato resaltante, cinco miembros de las organizaciones sociales han considerado, de
forma sobresaliente, el resultado obtenido de los p6steres realizados.

*Valoracién numérica, desde 0 hasta 10.

Valoracion Final.

Tabla 18. Valoracién final por parte del personal de las asociaciones.
Tabla de elaboracion propia a partir de este grupo.

Valoracion Final

1. Desde su perspectiva y ambito e Si: 8 respuestas — 100%
profesional en esta experiencia e No: 0 respuestas
llevada a cabo, aborde la siguiente
cuestion: ¢puede desarrollarse un
programa de Aprendizaje por Servicio
mediante el uso de las TIC? 8
respuestas.

Desde la asociacion INeDITHOS como de la asociacion ABAIMAR, coinciden en que es
posible desarrollar un proyecto de ApS mediante el uso de las TIC.

1.1. Independientemente de su respuesta en la cuestion anterior, justifiquela desarrollando una
conclusion breve (méximo 10 lineas) 8 respuestas.
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Las siguientes aportaciones son los ejemplos mas significativos que ha compartido el
personal de las organizaciones sociales con este trabajo en su respectivo e-cuestionario:

Las TIC son un recurso 6ptimo para el ApS en el desarrollo del plan de estudios.

El ApS mediante las TIC permite adquirir unos conocimientos y ofrecer soluciones.
Lo que plantea el proyecto ApS es aprender trabajando a través de necesidades
reales del entorno con la finalidad de mejorarlo y considero que las TIC podrian
introducirse perfectamente, ya que a partir de unas necesidades detectadas con las
TIC, se podria dar respuestas a ellas.

Las TIC permiten incidir en un mayor nimero de personas y hacer la experiencia de
ApS mas atractiva para el alumnado, asi como permitir el acceso por parte de las
entidades colaboradoras a la sensibilizacion en el contexto universitario.

Son necesarias (las TIC) para la coordinacion y la comunicacion con el centro
educativo, para poder llevar a cabo un cierto control de calidad del producto
realizado, compartir retroalimentacion, responder dudas, explicar necesidades, etc.
Depende de la implicacion, del nimero de visitas, de la actitud, etc. Esta
contribucién estaria mas ligada a dar respuesta al caso concreto de la experiencia
ApS, més que responder a la cuestion desde una perspectiva general.

Los alumnos proporcionan a una entidad una camparfia de sensibilizacion dirigida a
algun colectivo en concreto (alumnado de educacion primaria) y por otro lado, a la
vez, que la campafa dirige la sensibilizacion hacia un colectivo concreto. EI mismo
motivo podriamos compartir de la respuesta anterior con esta aportacién presentada.
Los programas de ApS pueden desarrollarse tanto con la ayuda de las TIC como sin
ellas. Sin embargo el uso de las TIC proporcionan un valor afiadido: por una parte,
constituyen un marco ideal para comunicarse de manera mas fluida con los
diferentes agentes implicados, por otra parte, da apoyo al trabajo colaborativo de
forma que se enriquece de ApS vy, por ultimo, las TIC constituyen una herramienta
para llevar a cabo los servicios.

5.4

E-cuestionario para el personal experto colaborador

namero total de respuestas representara la muestra total, es decir, las 2 respuestas seran

Respuestas obtenidas: 2 respuestas. En la valoracion de este e-cuestionario, el

el 100% de la muestra de investigacion.

universitario (al ser una muestra muy reducida, de solamente dos personas, las

Del mismo modo que sucede con el e-cuestionario para el profesorado

respuestas se presentan en forma de descripcidn, sin porcentaje alguno).
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Valoracioén Final.

Tabla 19. Valoracién final por parte del personal experto colaborador.
Tabla de elaboracién propia a partir de este grupo.

Valoracion Final

1. Desde su perspectiva y ambito e Si: 2 respuestas
profesional en esta experiencia e No: 0 respuestas
llevada a cabo, aborde la siguiente
cuestion: ¢puede desarrollarse un
programa de Aprendizaje por Servicio
mediante el uso de las TIC? 2
respuestas.

Los dos expertos, tanto en Comunicacion y Enfermedades Raras como en Aprendizaje por
Servicio, han coincidido que la metodologia del Aprendizaje por Servicio y el uso de las TIC
son compatibles bajo un proyecto comun.

1.1. Independientemente de su respuesta en la cuestion anterior, justifiquela desarrollando una
conclusion breve (maximo 10 lineas) 2 respuestas.

Tomando el ejemplo de la forma en la que se analiz6 esta misma cuestion en grupos
anteriores (grupo del profesorado universitario y del personal de las asociaciones), por parte
del personal experto colaborador se han podido extraer las siguientes ideas generales:

- Las TIC son herramientas muy préximas a los intereses de los alumnos de las nuevas
generaciones y, por tanto, su uso aproxima, hipotéticamente, cualquier cuestion que
se les plantee a su modo de abordar las cuestiones generales. Una idea como la
concienciacion acerca de las enfermedades raras puede afrontarse mejor con estas
tecnologias.

- Permite a los alumnos aprender sobre la teméatica que estan estudiando en un
contexto real. En el caso de la colaboracion con asociaciones como ABAIMAR o
INeDITHOS, ademas de la campafia de sensibilizacion que debian disefiar, al mismo
tiempo se les estaba sensibilizando sobre este tema.
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6. CONSIDERACIONES FINALES

Habiendo terminado el proceso de recogida y analisis de resultados, ahora es el
momento de compartir una serie de conclusiones que completen este trabajo de
investigacion. Para facilitar la comprension de las mismas, se empleard una redaccion

basada en la enumeracién de ideas.

6.1. Conclusiones generales

Las conclusiones presentadas a continuacion se presentardn de una forma

concreta y constaran de:

- Una descripcion general sobre los resultados obtenidos.

- Unarelacién de dicha descripcion con los planteamientos de investigacion.

- De igual modo, una relacion de dicha descripcion con los objetivos de
investigacion.

- Una breve aportacion que relacione la descripciéon con el marco teérico, en el

caso de que sea pertinente.

6.1.1. Conclusiones obtenidas del alumnado universitario.

El alumnado universitario ha empleado las TIC como herramientas principales
para llevar a cabo su trabajo en el aula. La inmensa mayoria coincide en que se han
empleado para entablar comunicacion con los/as compafieros/as para llevar a cabo el
trabajo, tanto dentro como fuera del aula. Otros usos, en los que también se presentan

respuestas mayoritarias, han sido para consultar dudas, intercambiar informacion, etc.

Ademas, las herramientas TIC que han empleado, en su mayoria, han sido las
aplicaciones mdviles (como Whatsapp), las herramientas de Google Drive (como los
documentos de Drive) y los servicios de mensajeria online, es decir, los correos

electrénicos.

A través de los resultados obtenidos por el alumnado universitario, podemos
resolver el planteamiento inicial, el objetivo general y los objetivos especificos del

siguiente modo:

- Planteamiento inicial: ¢puede desarrollarse un programa de Aprendizaje por
Servicio mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacion? Tomando en cuenta que el alumnado ha sido participe clave en
la experiencia ApS y viendo que, generalmente, han empleado herramientas TIC
en su proceso de aprendizaje, podriamos responder, desde los resultados del e-
cuestionario del alumnado universitario, de forma afirmativa al planteamiento
inicial.

- Objetivo general: conocer y analizar el uso que le dan a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion bajo un proyecto universitario de Aprendizaje
por Servicio. A lo largo del e-cuestionario, algunas cuestiones abordan algunos
usos especificos de las TIC y otras cuestiones plantean tipos especificos de
herramientas. Tomando la aclaracion anterior, podemos conocer, en lineas
generales, qué herramientas TIC han empleado a lo largo de la experiencia y
para qué usos especificos.

- Objetivo especifico 1: valorar la experiencia de Aprendizaje por Servicio
realizada desde diferentes perspectivas: del alumnado universitario, del
profesorado universitario, del personal de las asociaciones INeDITHOS vy
ABAIMAR vy del personal experto colaborador. Este e-cuestionario nos ofrece,
en lineas generales, diversos aspectos sobre el uso de las TIC desde la
perspectiva del alumnado, como por ejemplo la frecuencia con que han
empleado las TIC en diversos aspectos (en distintas cuestiones).

- Obijetivo especifico 2: identificar las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el
proyecto de Aprendizaje por Servicio, valorandolas en cuando a su uso y
clasificacion y relacionarlas con las distintas fases del ApS. No aborda la
cuestion propiamente, dado que no se clasifican tipos de herramientas y/o fases
del ApS preestablecidas desde el marco teorico, pero las respuestas nos pueden
servir, a modo de apéndice, valorando qué herramientas TIC especificas han

empleado.
En cuanto al marco tedrico, a modo de ejemplo, podemos citar lo siguiente:

- Al haber trabajado con las tecnologias digitales en la experiencia, las siglas TIC
pasan a cambiarse por las TAC, ya que, no solamente se han empleado para
obtener informacion y entablar comunicaciones entre compafieros/as, sino que,
también, se han abordado desde una filosofia colaborativa con los/as demas

comparferos/as de clase, tal y como afirman Llorente et al. (2015).
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- Los posteres digitales que confeccionaron en los talleres Canva organizados por
su profesorado, podrian ser claros ejemplos de algunos tipos de herramientas y
recursos recogidos en los modelos plasmados como aportacion teorica. Por
ejemplo, podrian ser ejemplo de recurso digital activo (propuesto por Quiros,
2009; siguiendo a Townsend, 2000), debido a que su proceso de aprendizaje lo
adquirieron en base a la experiencia y la reflexién (en teoria, sobre la labor de
las entidades sociales y la tematica de las enfermedades raras) y, a partir de ahi,
construia sus conocimientos, plasmandolos en un péster a modo de mensaje.
Otro claro ejemplo podria ser catalogar los posteres como herramientas que se
trabajan mediante un proceso de andlisis enriquecido por herramientas
teleméticas (propuesto por Prendes et al., 2015; siguiendo a Marzano y Kendal,

2007), ya que, en ellos, se pueden relacionar conceptos y contenidos.

6.1.2. Conclusiones obtenidas del profesorado universitario.

Sobre la valoraciéon del aprendizaje, en lineas generales, el profesorado, de
forma notable y sobresaliente, valora como ha contribuido la experiencia ApS en la
adquisicion y el desarrollo de diversos elementos curriculares, como los objetivos
didacticos, los contenidos didacticos, las competencias generales y transversales, la

metodologia en si y las actividades.

En torno al uso de las TIC, se aprecian todos los usos posibles, por los cuales se
les habia planteado. Asi mismo, acompafiando a dichos usos, nombran una serie de

herramientas, a modo de ejemplo.

Con respecto a la valoracion final, el profesorado participante respondid, de

forma unanime, que si es posible desarrollar un proyecto de ApS mediado por las TIC.

A través de los resultados obtenidos por el profesorado universitario, podemos
resolver el planteamiento inicial, un planteamiento intermedio, el objetivo general y

los objetivos especificos del siguiente modo:

- Planteamiento inicial: ¢puede desarrollarse un programa de Aprendizaje por
Servicio mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion? Comprobando los resultados obtenidos por el profesorado

universitario, podemos confirmar que si es posible desarrollar un programa de
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ApS, por lo menos el proceso de aprendizaje, que ha sido el que respecta al
profesorado.

- Objetivo general: conocer y analizar el uso que le dan a las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion bajo un proyecto universitario de Aprendizaje
por Servicio. Tras los resultados obtenidos en el e-cuestionario del profesorado,
podemos afirmar que el modelo de clasificacidn de recursos digitales, basada en
Cabero (2009) y Barroso (2012), siguiendo a Mcgee y Diaz (2007) y el modelo
de seriacion de etapas de un proyecto de ApS mediado por las TIC, basado en la
Plataforma Proyecta (2015), son validos para el desarrollo de un proyecto de
Aprendizaje por Servicio mediado por el uso de las TIC. Ademas, el profesorado
nos ofrece, mediante sus opiniones, ejemplos concretos de herramientas TIC,
ligdndolas a los tipos de TIC y las fases de ApS de los modelos anteriormente
citados.

- Planteamiento intermedio 1: ¢existen evidencias de programas ApS
desarrollados por las TIC? Esta cuestion se puede resolver afirmando que esta
experiencia de ApS mediado por las TIC queda de manera evidenciada.

- Objetivo especifico 1: valorar la experiencia de Aprendizaje por Servicio
realizada desde diferentes perspectivas: del alumnado universitario, del
profesorado universitario, del personal de las asociaciones INeDITHOS vy
ABAIMAR vy del personal experto colaborador. Por la parte que respecta al
profesorado, se ha valorado, de forma positiva, el proceso de aprendizaje de la
experiencia ApS.

- Objetivo especifico 2: identificar las herramientas tecnologicas utilizadas en el
proyecto de Aprendizaje por Servicio, valorandolas en cuando a su uso y
clasificacion y relacionarlas con las distintas fases del ApS. Desde la opinion
experta del profesorado, podemos definir una solucién, de forma clara, para este
objetivo, determinando qué herramientas TIC se han empleado, con qué
finalidad y en qué fases de la experiencia ApS podemos ligar las herramientas
anteriormente mencionadas, otorgando el valor fundamental y significativo al
TFM.

En cuanto al marco teorico, queda evidente mencionar que las aportaciones

provenientes del profesorado universitario parten de dos referencias tedricas principales
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gue, aungue ya se haya mencionado a lo largo de su e-cuestionario y en los resultados

obtenidos, se hara, solamente, mencion en este apartado:

- Etapas de un proyecto de ApS mediado por las TIC, basada en la Plataforma
Proyecta (2015).

- Modelo de clasificacion de herramientas de la web 2.0, defendidas por Cabero
(2009) y Barroso (2012), siguiendo a Mcgee y Diaz (2007).

Como dato complementario, el profesorado universitario es parte de uno de los
agentes implicados en un proyecto de Aprendizaje por Servicio, la institucion educativa,
encargada de llevar a cabo el proceso de formacion y aprendizaje, tal y como podemos

basarnos en Puig et al., (2011), siguiendo a Bosch et al., (2009).

6.1.3. Conclusiones obtenidas del personal de las asociaciones.

Desde las entidades sociales, la valoracion sobre el proceso de servicio ha sido
méas que variado, es decir, otorgando calificaciones tanto aprobadas como suspensas,
aunque cabe destacar que ha habido mas respuestas del primer tipo que del segundo,

respectivamente.

Y con respecto a la valoracion final, también ha habido una respuesta de forma
unanime, confirmando que si es posible desarrollar un proyecto de ApS mediado por las
TIC, aunque, en las valoraciones descriptivas, el personal ha orientado sus respuestas

mas desde el &mbito social que del académico.

A través de los resultados obtenidos por el personal de las asociaciones sociales,
podemos resolver el planteamiento inicial, el objetivo general, uno de los

planteamientos intermedios y uno de los objetivos especificos del siguiente modo:

- Planteamiento inicial: ¢puede desarrollarse un programa de Aprendizaje por
Servicio mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion? Aunque el personal de las organizaciones sociales son mas
aptas para valorar el Servicio de la experiencia, y tomando en cuenta las
propuestas finales planteadas, podemos afirmar que si se puede desarrollar un
programa explicado en el enunciado del planteamiento. Ademas, esta respuesta

puede complementarse con la ya aportada desde el grupo del profesorado,
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confirmando asi, que es posible desarrollar tanto el proceso de aprendizaje como
el del servicio, de forma conjunta.

Objetivo general: conocer y analizar el uso que le dan a las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion bajo un proyecto universitario de Aprendizaje
por Servicio. El personal de las asociaciones desconoce qué TIC se han
empleado a lo largo de la experiencia ApS, tanto del profesorado como del
alumnado. No obstante, al ser un personal experto, dentro de las asociaciones,
han compartido algunos usos especificos que pueden otorgarse a las TIC, como
la adquisicion de conocimientos, la facilidad con la que se puede compartir en
redes la campafia de sensibilizacién, compartir retroalimentaciones y dudas,
entre otros.

Planteamiento intermedio 1: ¢existen evidencias de programas ApS
desarrollados por las TIC? Esta cuestion se puede resolver afirmando que este
proyecto de ApS llevado a cabo queda de forma evidenciada como una
experiencia mas de ejemplo.

Objetivo especifico 1: valorar la experiencia de Aprendizaje por Servicio
realizada desde diferentes perspectivas: del alumnado universitario, del
profesorado universitario, del personal de las asociaciones INeDITHOS vy
ABAIMAR y del personal experto colaborador. El personal de las entidades
sociales ha valorado, desde su perspectiva, el proceso de servicio dentro de la
experiencia ApS, en su mayoria, mediante respuestas positivas. Ademas, esta
respuesta puede ir acompafada con la ya desarrollada por parte del profesorado,
confirmando asi que el aprendizaje y el servicio, en conjunto, han sido valoradas

de forma positiva.

Dado que este grupo se le relaciona practicamente con la parte mas ligada al

servicio, respeto al marco tedrico, podemos extraer esta conclusion, a modo de

ejemplo:

El personal de INeDITHOS y ABAIMAR, pertenece al segundo agente
implicado en un proyecto de ApS, las organizaciones sociales, encargadas de
ofrecer el servicio al alumnado y en donde éste puede desarrollar competencias
de caracter multidisciplinar (Puig et al., 2011; siguiendo a Rubio, 2010; y a
Bosch et al., 2009).
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6.1.4. Conclusiones obtenidas del personal experto colaborador.

Finalizando con el personal experto colaborador, a éste solamente se le pudo

cuestionar sobre la valoracion final. Las dos respuestas que se esperaban por parte de

este Ultimo grupo coincidieron con una respuesta positiva ante el planteamiento

desarrollado.

A través de los resultados obtenidos por el personal de las asociaciones sociales,

podemos resolver el planteamiento inicial, el objetivo general, los planteamientos

intermedios y uno de los objetivos especificos del siguiente modo:

Planteamiento inicial: ¢puede desarrollarse un programa de Aprendizaje por
Servicio mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion? El personal experto y colaborador, afirman la respuesta al
planteamiento inicial.

Objetivo general: conocer y analizar el uso que le dan a las tecnologias de la
informacién y la comunicacion bajo un proyecto universitario de Aprendizaje
por Servicio. Aunque su participacion en la experiencia ApS ha sido, podriamos
decir gue minima, este grupo no queda exento de poder ser consultado sobre la
conformidad al objetivo general planteado. Su valoracién como expertos, tanto
en Comunicacion, como en Enfermedades Raras y en Aprendizaje por Servicio,
nos ofrece un valor afadido, al igual que el resto de aportaciones. Ademas,
compartieron algunos usos que se les puede otorgar a las TIC, desde su
perspectiva, como la de facilitar la concienciacion sobre las enfermedades raras
0 la colaboracion con las asociaciones.

Planteamientos intermedios (respondidos a la vez): ¢existen evidencias de
programas ApS desarrollados por las TIC? ¢Se pueden analizar dichas
evidencias, en el que existe algun tipo de relacion entre las variables? En
términos generales, el personal experto también deja evidencia de que es posible
el desarrollo de un proyecto de ApS mediado por el empleo de las TIC y que,
entre las variables, es factible ello.

Objetivo especifico 1: valorar la experiencia de Aprendizaje por Servicio
realizada desde diferentes perspectivas: del alumnado universitario, del

profesorado universitario, del personal de las asociaciones INeDITHOS vy
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ABAIMAR vy del personal experto colaborador. Como expertos y colaboradores

en la experiencia ApS, ofrecen su opinidn, en una perspectiva general.

Al personal experto colaborador, practicamente, no se le puede vincular de
forma estrecha con los aportes provenientes del marco tedrico, ya que, en términos

generales, ni supieron qué TIC se emplearon, ni para qué usos especificos, etc.

6.1.5. Otras valoraciones a considerar.

Habiendo ya relacionado tanto los objetivos de investigacion (objetivo general y
objetivos especificos), como el planteamiento inicial y los planteamientos intermedios,

quedarian por solucionar los planteamientos especificos.

Las cuestiones especificas se resuelven gracias a distintas aportaciones que
podemos extraer desde el apartado del Marco tedrico. A continuacién recordemos cada

uno de los planteamientos concretos y, seguidamente, una breve descripcion:

- Planteamiento especifico: ¢qué es el ApS? En el apartado 3.1. La metodologia
del Aprendizaje por Servicio, se hace una introduccion sobre qué es el
aprendizaje y qué es el servicio, por separado. Abordando el concepto en
conjunto, su definicién podemos extraerla de las aportaciones de Mendia (2012),
Rodriguez (2014) y Lorenzo et al. (2017). Como apéndice, sobre algunas
apreciaciones historicas, podemos basarnos en Rodriguez (2017).

- Planteamiento especifico: ¢qué aspectos se pueden abordar sobre el ApS? Para
contestar esta cuestion, podemos abordar sus caracteristicas principales, desde
como se enfoca un proyecto de Aprendizaje por Servicio, pasando por los
elementos principales de los que se conforman dichos proyectos, hasta los
contextos en los que puede llevarse a cabo. Para ello, nos valemos de las
contribuciones, por ejemplo, de Puig et al. (2011) y de Pegalajar y Camara
(2014).

- Planteamiento especifico: ¢cuales son las fases de un proyecto de ApS? Esta
cuestion puede ser respondida en base a tres ejemplos de aportaciones concretas
y desde distintas perspectivas. El primero de los modelos toma como guia la
temporalizacién de cada una de las etapas (Francisco y Moliner, 2010). El
segundo de los propuestos se basa en qué pasos se debe seguir para introducir

proyectos de ApS en el contexto universitario (Lorenzo et al., 2017). El tercero,
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el empleado para esta investigacion principal, toma en cuenta las TIC,
especialmente (Plataforma Proyecta, 2015).

- Planteamiento especifico: ¢quée son las TIC? EIl subapartado 3.2.1. Aspectos
introductorios sobre las TIC, encontramos las contribuciones necesarias que
resolverian esta cuestion. Para ello, podemos basarnos en las aportaciones de
Cacheiro (2011), Moya (2013) y Llorente et al. (2015).

- Planteamiento especifico: ¢sobre las TIC, cuéles son sus principales usos y
caracteristicas? En base a las definiciones extraidas de las TIC, este mismo
concepto varia dependiendo de los distintos contextos en los que se emplean.
Las autorias adecuadas para resolver esta cuestion son, por ejemplo, Cacheiro
(2011), Moya (2013), Llorente et al. (2015) y Martinez-Figueira (2016).
Ademas, Llorente, et al. (2015) las definen como recursos especificos en el
ambito educativo, en base a distintas caracteristicas que las componen.

- Planteamiento especifico: ¢qué tipologias principales de TIC existen? Esta
Gltima cuestion especifica puede ser contestada tomando los aportes del
subapartado 3.2.2. Modelos de clasificacion de las herramientas TIC, en el que
podemos encontrarnos cuatro tipos de clasificaciones de herramientas TIC, en el
ambito educativo. Estos modelos de clasificacion son provenientes de distintas
autorias: el modelo de clasificacion de recursos digitales, propuesto por Quirds
(2009), siguiendo a Townsend (2000); el modelo de clasificacion de tipologias
de recursos educativos TIC, desarrollada por Cacheiro (2011); el modelo de
clasificacion de herramientas de la Web 2.0, defendidas por Cabero (2009) y
Barroso (2012), siguiendo a Mcgee y Diaz (2007); y el modelo de clasificacién
de herramientas teleméticas en funcion de distintos procesos cognitivos,
expuesta por Prendes et al. (2015), siguiendo a Marzano y Kendal (2007). Cabe
afiadir que, en concreto, el modelo de Mcgee y Diaz (2007), defendido por
Cabero (2009) y Barroso (2012), ha sido el modelo entre los cuatro propuestos
incluido en el e-cuestionario del profesorado para llevar a cabo la investigacion

de este proyecto.
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6.2. Discusion

A continuacion, procederemos con la contribucién personal, del que se
relacionan datos sobre los resultados especificos e informacion proveniente del marco

tedrico.

Abordados todos los apartados principales de este trabajo, solo faltaba por
conocer cudl seria la valoracién final del proyecto, en base a, tanto al objetivo principal
de investigacion como al planteamiento inicial. Tomando en cuenta dichos
planteamientos y otras aportaciones ofrecidas a lo largo de este trabajo (especialmente,
desde el marco tedrico), podemos valorar lo siguiente:

En este trabajo queda reflejada la relacion que le podemos atribuir al modelo de
seriacion de fases del Aprendizaje por Servicio propuesta por la Plataforma Proyecta
(2015) y el modelo de clasificacion de herramientas de la Web 2.0, propuesta por
Cabero (2009) y Barroso (2012), basandose, a su vez, en McGee y Diaz (2007), a lo

largo de la experiencia ApS llevada a cabo en la Universidad de las Islas Baleares.

Con independencia de que el modelo de la Plataforma Proyecta (2015) conjugue
las distintas fases de la metodologia ApS junto con el empleo de las TIC, a lo largo de
cada una de ellas se han empleado diversas TIC, con distintos usos determinados,
ademas de poder nombrar bastantes ejemplos de herramientas y recursos concretos. Para
apreciar en mejor medida esta relacién, podemos ver la siguiente tabla (cabe recordar
que el desarrollo de la tabla esta basada, principalmente, por las conclusiones aportadas

por el profesorado universitario y las referencias tomadas desde el marco tedrico):
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Tabla 20. Etapas de un proyecto de ApS mediado por las TIC basada en la experiencia universitaria.
Tabla de elaboracién propia.

Fases

Etapas

1. Aspectos
previos:
alumnado y

recursos TIC

La experiencia ApS comienza definiendo los aprendizajes del alumnado por un lado y, por otro, los recursos TIC que deben emplear.
Para ello se han seleccionado un conjunto de herramientas TIC para emplear a lo largo de la experiencia y otras que se iran
incorporando a medida de su avance. En esta fase, las herramientas se definen para determinar los usos que se les puede dar.

En primer lugar, con la plataforma virtual Moodle, como herramienta de comunicacion (para compartir reflexiones, informaciones,
etc.), colaboracion (como modo del trabajo grupal), documentacién (para poder recoger y mostrar los materiales académicos) e
interaccion (para el intercambio de conocimientos), donde estara alojada la asignatura, a modo de espacio online.

La segunda herramienta que podemos nombrar es el correo electrénico, como medio principal para intercambiar comunicaciones y
acordar reuniones, entre el personal de la institucion educativa y las organizaciones sociales (INeDITHOS y ABAIMAR). Por lo cual,
la podemos nombrar como una herramienta para la comunicacion y la interaccion entre los/as participantes de la experiencia.

La siguiente herramienta, también ligada a la comunicacién, principalmente, son los foros de comunicacion, sobre todo para
emplearlos como medio de explicacion del proyecto (por parte del profesorado) y la resolucion de cuestiones (por parte del alumnado).
Y, por ultimo, se recomendara emplear los buscadores especializados, especialmente Google Académico, como herramientas de
documentacidn, es decir, para la basgqueda de las referencias bibliogréaficas.

2. Aspectos
previos:
interrogantes
iniciales

Ahora, debemos seguir con los aspectos previos del proyecto, siendo éstos ahora los interrogantes iniciales. Cabe recordar que dichos
interrogantes procuran definir los contenidos a aprender, los recursos que se tienen a disposicion, la temporalizacién necesaria, etc.
Para ello, se seguiran disponiendo de las herramientas del paso anterior, como Moodle, el correo electrénico, los foros de discusion y
el buscador de Google. Ademas, se incluye Whatsapp como alternativa al correo electrénico, con los mismos usos practicamente.

3. Contacto con
las entidades
sociales

La tercera fase comienza con la primera toma de contacto entre la institucion que desea promover el aprendizaje y las entidades que
demandan el servicio. Para estos contactos, se deben entablar una serie de reuniones previas y establecer contactos concretos.

Las TIC que se pueden emplear en esta fase, coincidiendo con los resultados de esta investigacion, son las mismas que ya se han citado
en los pasos anteriores, aungue quizas, para entablar contactos, hemos de suponer que las mas adecuadas, hasta ahora, son el correo
electronico la plataforma Moodle y la aplicacion de Whatsapp.

4. Planificacion
del proyecto

A partir de ahora, el proyecto, una vez eshozado, debe definirse por completo, concretando los aspectos curriculares en los que se debe
trabajar. La fuente (Plataforma Proyecta, 2015) recomienda el trabajo conjunto entre el profesorado y el alumnado.

Es por ello que las principales herramientas para poder llevar a cabo esta organizacion general, los profesores universitarios han
escogido las herramientas de Google (en Drive) como las mas representativas en esta fase. EI compendio de herramientas que nos
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ofrece Google nos permite emplearlas como recursos de comunicacion (ideales para distribuir ideas, conocimientos, informaciones,
etc.), de colaboracion (para el trabajo grupal mediante sus herramientas de edicion y con la finalidad de emplearlas de forma
colaborativa), de creacién (para crear carpetas compartidas, y en ellas, imagenes u otro tipo de contenidos multimedia) y de interaccion
(manteniendo una reciprocidad entre los/as compafieros).

5. Desarrollo del
proyecto

El desarrollo del proyecto es una etapa muy importante, ya que, segin la autoria (Plataforma Proyecta, 2015), las tecnologias deben
emplearse desde una vision critica y responsable, y méas cuando se trabaja con las entidades sociales.

Si bien, En esta fase, se pueden emplear todas las herramientas ya citadas, con cada uno de sus respectivos usos (Moodle, Drive, etc.),
incluiremos: el programa Canva, la aplicacion web Mendeley, la herramienta de Power Point y las redes sociales Facebook y Twitter.
El programa Canva es la principal herramienta de creacion que emplea el alumno universitario para la creacion de los pésteres
digitales. Los posteres seran los trabajos que deben ser presentados y expuestos ante el jurado para valorar cuéles serian los que
clasifican y, asi, mas representan la campafia de sensibilizacion.

El tema principal que aborda la campafia de sensibilizacion trata sobre las enfermedades raras / enfermedades poco frecuentes. Una
aplicacion idonea, tanto para la documentacion, la colaboracion y la interaccion, es Mendeley. Mendeley es una aplicacion web y de
escritorio que debe emplearse para documentar, compartir, curar y emplear la informacion tratada sobre la mencionada tematica.

Para la exposicion de resultados del trabajo, la opcidn es una presentacion de Power Point (herramienta de creacion, como la anterior).
Por altimo, toda campafia de sensibilizacion necesita darse a conocer, para que pueda llegar a cuantas mas personas. Para ello, las
herramientas perfectas son las redes sociales, Facebook y Twitter. A través de los distintos perfiles, las redes sociales nos brindan la
oportunidad de compartir el proceso llevado a cabo y la difusién de la sensibilizacién.

6. Resultados del
trabajo
comunitario

Llegados a la antepenultima fase, la Plataforma Proyecta (2015) describe que se deben compartir las exposiciones con todas las
personas participes de la experiencia. Esta fase, simplemente, equivaldria a la exposicion de los p6steres desarrollados en la etapa
anterior.

7. Valoraciones
finales

La dltima etapa le corresponderia mas a la deliberacidn de los miembros del jurado (profesorado universitario de la asignatura 22104,
el personal participe por parte de INeDITHOS y ABAIMAR v el personal experto y colaborador de la experiencia).
Una herramienta que aparece, especialmente para acordar reuniones entre los miembros del jurado, es Doodle.
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Visualizada la tabla y los resultados obtenidos a lo largo del presente apartado
del trabajo, procedamos a contestar el planteamiento inicial del proyecto, que dice asi:
¢puede desarrollarse un programa de Aprendizaje por Servicio mediante el uso de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?

Desde una respuesta rotunda y final, se puede valorar que si puede desarrollarse
un programa de Aprendizaje por Servicio mediado por las TIC. Sin duda alguna,
podemos afirmar que la experiencia ApS, que nutre la aportacion de este trabajo,

quedaria como un ejemplo mas de proyecto viable y factible.

Afirmada la valoracion del planteamiento inicial, recordemos el objetivo general
y, seguidamente, pongamoslo en relacion con la resolucion de este trabajo: conocer y
analizar el uso que le dan a las tecnologias de la informacién y la comunicacion bajo

un proyecto universitario de Aprendizaje por Servicio.

Como se puede apreciar perfectamente en la tabla anterior, y gracias a las
aportaciones principales del profesorado universitario en su e-cuestionario, hemos
conocido qué herramientas TIC se han empleado a lo largo de la experiencia y se han
analizado el uso concreto, mediante un modelo a seguir, en el contexto de la experiencia

ApS universitaria.

Por tanto, podemos afirmar que la cuestion inicial de la investigacion se
puede responder de forma afirmativa y que se ha cumplido el objetivo principal

del proyecto.

Recogiendo la informacion de la tabla, resumiremos el contenido en la siguiente

figura (véase en la siguiente pagina).
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Etapas de un proyecto de ApS mediado por las TIC.

A partir de la experiencia ApS universitaria, la Plataforma Proyecta (2015) y
en Cabero (2009) y Barroso (2012), siguiendo a McGee y Diaz (2007).

e )
Aspectos previos: alumnado y recursos TIC
» Moodle (comunicacion, colaboracién, documentacion e interaccion),
correo electrénico (comunicacion e interaccion), foros de
. comunicacién (comunicacion), Google Académico (documentacion). |
\ //'
4 Y
Aspectos previos: interrogantes iniciales
» Moodle, correo electronico, foros de discusion, Google Académico,
. Whatsapp (comunicacion e interaccion). y
a )
Contacto con las entidades sociales
« Correo electronico, Moodle y Whatsapp.
N /
S N
~| | Planificacién del proyecto
» Herramientas de Drive (comunicacion, colaboracidn, creacion e
| | interaccidn).
A 4
Y
Desarrollo del proyecto
« Canva (creacion), Mendeley (documentacion, colaboracion e
interaccion), Power Point (creacion), redes sociales Facebook y
Twitter (comunicacion, colaboracion e interaccion). )
- _
4 ™
Resultados del trabajo comunitario
« Exposicion de posteres en Canva.
A >4
- A
Valoraciones finales
* Doodle (comunicacion e interaccion).
\ /

Figura 9. Etapas del proyecto de ApS mediado por las TIC. Figura de elaboracion propia y
contenido basado en la experiencia de ApS universitaria, la Plataforma Proyecta (2015) y
Cabero (2009) y Barroso (2012), siguiendo a Mcgee y Diaz (2007). llustraciones extraidas de
Pixabay.

6.3. Limitaciones del proceso de investigacion

Durante todo el proceso de elaboracidn del presente trabajo, se han detectado
una serie de aspectos que han condicionado la investigacion en si. Dichas condiciones

han causado que el desarrollo de este proyecto se viera, a veces, reajustado.

- Dedicacion temporal. A pesar de disponer de tiempo para la realizacion del

proyecto, no siempre se ha podido disponer el mismo. La causa principal son las
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diversas ocupaciones, consideradas tan importantes como este trabajo, y por las
que el investigador de este TFM ha dedicado parte de su tiempo. Esta limitacion
se ha pretendido resolver procurando una mejor organizacion temporal y
reajustes en distintos horarios.

- Conocimiento en la investigacién. A lo largo del plan formativo que ha
seguido el investigador, con nombre plasmado en la portada de este proyecto, ha
abordado una asignatura relacionada con la metodologia de la investigacion,
basandose, ésta, en conocimientos basicos sobre dicha tematica. El investigador
no ha realizado ninguna asignatura mas, que profundice sobre la investigacion y
sus métodos, al igual que no ha realizado curso alguno sobre esta rama
cientifica. Todo ello ha conllevado a que el investigador presente un
conocimiento bésico, y no desarrollado o profundo, sobre aspectos que abordan
la forma de investigar, propiamente de un Trabajo Fin de Méster. Por presentar
una solucién ante esta limitacion, el investigador ha seguido todas las
consideraciones y apreciaciones profesionales y personales de la directora de
este proyecto, con el fin de poder desarrollar aquellos apartados en los que el
investigador presentaba carencias en cuanto a su desarrollo.

- Tamafio de la muestra. La muestra que ha hecho participacién en los e-
cuestionarios, por tanto, en la investigacion de este proyecto, no habia sido la
que se esperaba de la poblacion total estimada. Por ejemplo, del alumnado
universitario se estimaba una poblacion de 300 personas, pero solamente
mostraron su interés por el proyecto (su e-cuestionario) unas 83 personas,
presentandose como una pequefia muestra. La limitacion sobre la muestra, sobre
todo en el e-cuestionario del alumnado, al ser baja, no ha dado una aportacion
necesaria para realizar unos resultados de tipo estadisticos, pudiéndose valorar
como alternativa a los resultados propuestos. Sobre esta limitacion no se puede
determinar una solucién posible, pero si un remedio, siendo éste el apoyo
necesario por parte del profesorado para compartir los enlaces al alumnado y
pedirles que hicieran su participacion personal en este proyecto.

- Falta de datos. A pesar de los buenos consejos y documentos que la directora
ha facilitado al investigador de este trabajo, se ha echado en falta, por ejemplo,
una ficha en la cual se especifiquen las funciones méas concretas de cada uno de
las personas involucradas en el proyecto (profesorado universitario, personal de

las asociaciones y personal colaborador). El investigador, a medida que se
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comunicaba con dichos grupos, ha podido comprobar que por ejemplo, unos
profesores trabajaron la experiencia ApS de una forma mas completa y, en
cambio, una profesora especifica s6lo se encargaba de impartir los talleres
Canva. Tomando el ejemplo, en la ficha que se sefialaba anteriormente, pueden
verse dichas funciones especificas y, asi, facilitar al investigador, por ejemplo, a
qué parte del profesorado debe plantearsele unas cuestiones mas generales y a
qué otra parte del mimo compartirle otras cuestiones mas especificas. La
solucién que se propone, para futuras ediciones que sigan como ejemplo esta
investigacion, puede ser la elaboracion de una ficha donde se detallen todas las
funciones, tanto generales como especificas, del personal involucrado.

- La “no” validacion. Como se ha detallado en subapartados anteriores, no ha
sido posible una validacién de los e-cuestionarios. El investigador ha procurado
buscar en articulos, en capitulos de libros y en buscadores especializados e-
cuestionarios que relacionaran las mismas variables de este trabajo, o que, por lo
menos, abordara los planteamientos y los objetivos de investigacion de una
forma similar, presentando resultados negativos al respecto. En la Red, por
ejemplo, se pueden encontrar e-cuestionarios sobre experiencia ApS, pero
dificilmente que estén relacionadas con las TIC o, viceversa, encontrar
cuestionarios que aborden el uso de las TIC desde un &mbito educativo, pero sin
enmarcarlos en una metodologia de ApS. Para esta limitacion, se ha pretendido
seguir los consejos profesionales de la directora de este TFM Yy justificar la “no”
validacion de las herramientas.

- Motivacién y dedicacion de la muestra. Cabe mencionar que esta limitacion es
como una mas entre todas las ya mencionadas, aunque puede ligarse
perfectamente con la limitacion que alude a la muestra del estudio. Como
podemos pensar, es dificil conocer si la “no” participacion de aquellas personas,
parte de la poblacion total que no ha sido contabilizada como muestra de
estudio, ha podido ser causada, desde la no disponibilidad temporal, hasta la
desmotivacion que supone para resolver los e-cuestionarios. Como medida
preventiva a ello, por ejemplo, en el mensaje inicial de los e-cuestionarios se ha
optado por ofrecer un trato respetuoso al publico dirigido y justificando que las
aportaciones que pueden hacer suponen un valor afiadido a la investigacion (o a

futuras investigaciones) o al conocimiento cientifico.
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6.4. Reflexién personal

Llegados a este punto, quiero compartir, en primer lugar, que este Trabajo Fin de
Master me ha supuesto un verdadero reto, toda una “aventura”. Cuando empecé a
abordarlo, tenia claro sobre qué queria investigar, pero anduve perdido en como
enfocarlo y cudles serian los objetivos a perseguir con €l. Aunque se pueda apreciar, de
forma clara, qué es el Aprendizaje por Servicio, me era dificil ligarlo e introducirlo en
un trabajo perteneciente a una titulacion que aborda la Tecnologia Educativa, o dicho en
otras palabras, llegando a cuestionarme sobre cémo introducir o focalizar un tema, mas
ligado al &mbito social, en un proyecto de fin de master de una titulacion que aborda el
estudio de la educacion y las tecnologias. Para colmo, cuando empezaba a definir el
proyecto, e intentar ligar el Aprendizaje por Servicio y las tecnologias digitales, no supe
qué linea de investigacidn escoger o cudl era la mas idonea para este TFM. Finalmente,
gracias a la guia y orientacion, que tanto necesitaba, de mi directora, por fin encaminé

mi trabajo sobre el uso de las TIC en un proyecto basado en la metodologia ApS.

Escogi como tema a desarrollar el Aprendizaje por Servicio porque me gusta
abordar la tematica sobre las metodologias educativas e innovadoras, incluso he tenido
como antecedente de ello el haber trabajado la metodologia del Aprendizaje Basado en
Problemas, en un aula de Educacion Primaria, cuando realicé, hace ya algunos afios, mi

Trabajo Fin de Grado..

Por la parte en la que queria incluir a la Tecnologia Educativa, de algin modo,
finalmente me incliné por el uso de las TIC. A lo largo de esta etapa formativa es
cuando mas he aprendido sobre el uso de las tecnologias digitales en el aula,
modalidades de formacién, ejemplos de recursos educativos, etc. Incluso, citando
algunos ejemplos, se me llegd a pasar en mente el relacionar el Aprendizaje por
Servicio con los Entornos Personales de Aprendizaje (que aprendi de la profesora
Castafieda), con los entornos virtuales colaborativos y participativos (que abordé con las
profesoras Prendes y Gutiérrez), con la confeccion de una programacion didactica
mediada por las TIC-TAC (quien lo aprendi del profesor Holgado), con la creacién de
un curso de modalidad online, tomando en cuenta el disefio de materiales de formacion

(de la asignatura de los profesores Esteve, Jiménez y Lé&zaro), etc.

Fue gracias a mi directora que, tras su propuesta sobre hacer una pequefia

colaboracién en un proyecto que se estaba llevando a cabo en la Universidad de las Islas
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Baleares, del cual me confié algin que otro documento y en el que ella participa
actualmente, mi trabajo pudo definirse al completo e ir desarrollandose de forma

progresiva, tomando en cuenta las dos variables principales de esta investigacion.

Este trabajo me ha hecho reflexionar sobre la intencion que persigue la
metodologia del Aprendizaje por Servicio, en relacion con la investigacién de la cual
me he nutrido para poder desarrollar mi trabajo concretamente. En lineas generales,
coincido con las autorias que defienden un modelo educativo basado en la participacion,
en la colaboracion y en el sentido practico de la actividad académica. Con este trabajo,
considero que la idea que debo trasladar a quien lea este documento no se basa en
explicar qué caracteristicas definen el ApS o qué pasos hay que seguir para un proyecto
de ApS mediado por las TIC, sino de que va mas alla, de concienciar sobre la
importancia de implementar esta metodologia en nuestra realidad educativa, en la
practica docente, en nuestras aulas y en compartirla con los miembros de la comunidad
educativa. En la investigacion de la que me he basado para abordar este documento, me
he sentido, alguna que otra vez, como un alumno méas que trabajaba con la intencién de
poder compartir mi aporte personal en la concienciacion de la comunidad educativa
sobre un tema que debe acaparar, en mi opinién, mas protagonismo en la sociedad

actual, empatizando, asi, con el alumnado participe en la experiencia.

Quizas no sea lo mismo en el contenido, ya que deseo que mi trabajo pueda
servir como guia, en primer lugar para conocer y complementar la experiencia de ApS
universitaria que se esta llevando a cabo en la UIB y, también, aportar una pequefia
contribucidn al conocimiento cientifico; pero si en las formas, ya que, de un modo u
otro, también, promuevo, justifico y comparto, o al menos procuro hacerlo, el abordar
metodologias innovadoras en nuestra practica docente, sin olvidarnos de emplear las

TIC como requisito fundamental, desde mi perspectiva personal.

Me agrada leer a autorias como Paz-Lourido et al. (2018) que comparten la
institucionalizacion de la metodologia ApS en proyectos universitarios y a través de
experiencias relacionadas con el ambito social; a Pegalajar y Camara (2014) y Romero
et al. (2017) que justifican que la presencia de este tipo de metodologias hacen, cada
vez mas, acto de presencia en proyectos de innovacién, con los que se pretende
fomentar una sociedad mas participativa (Hervas et al., 2017); a Cadmara et al. (2017),

siguiendo a Esteban y Martinez (2012), que comparten la idea de tener una universidad
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gue abogue por trabajar con la sociedad, crear lazos entre miembros de la comunidad
educativa, de definirse como una institucion que resuelve situaciones concretas en
nuestros contextos mas cercanos, etc. Ademas, todo ello se puede justificar
perfectamente mediante las experiencias y proyectos recogidos en los trabajos de
Francisco y Moliner (2010), de Marin y Negre (2014), de Fueyo y Belver (2016), de
Romero et al. (2017) y de la que yo experimenté conjuntamente con otros/as
compafieros/as a lo largo de mi formacion en este Master, que validan el ApS como
metodologia que puede ser mediada por el uso de las TIC, dentro de la labor
universitaria. Al igual que todas ellas, también es un claro ejemplo la experiencia ya

nombrada, de la cual participa la directora de este TFM.

Concluyendo con mi proyecto, considero que, en general, estoy satisfecho por
todo el trabajo realizado y con la tematica que he abordado, pero también soy
consciente de que habrd muchos aspectos en los que se pueden incidir. Por tanto, mi
reflexion es saber en qué aspectos y apartados he cometido fallos y debo prestarles una
mejor atencion, en cuéles son los que puedo potenciar en mayor medida, y en qué
ambito de la investigacion debo formarme méas para poder realizar futuros trabajos

académicos con unos mejores resultados.

Aunque personalmente lo considero de forma positiva, creo que mi TFM esta a
la par con otros proyectos que puedan abordarse, en otras lineas de investigacion, que
puedan ser igualmente interesantes, en este estudio de Master. Espero que mi trabajo
sirva de modelo para la toma de conciencia en la importancia del uso de las tecnologias
digitales en el dmbito educativo mediando en proyectos de Aprendizaje por Servicio
como metodologia principal.

Para concluir este trabajo, una reflexion final:

“El verdadero viaje del aprendizaje consiste no en buscar nuevos

paisajes, sino en mirar con nuevos 0jos .

Marcel Proust (1871 — 1922). Novelista frances.
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8. ANEXOS

En este Ultimo apartado final, apareceran todos los materiales que han servido

como apoyo para poder llevar a cabo esta investigacion. Dicho material se compone de:

- El e-cuestionario dedicado al alumnado universitario, de la Universidad de las
Islas Baleares (p. 125).

- El e-cuestionario dedicado al profesorado universitario de la asignatura 22104:
TIC aplicadas a la Educacion (p. 129).

- E-cuestionario dedicado al personal de las asociaciones INeDITHOS vy
ABAIMAR (p. 134).

- E-cuestionario dedicado al personal experto colaborador en Comunicacion,

Enfermedades Raras y Aprendizaje por Servicio (p. 136).

Véase dicho material en las siguientes paginas.
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Valoracion ApS del alumnado universitario

Estimadas alumnas, estimados alumnos.

Me llamo Santiago y soy alumnado del Master en Tecnologia Educativa: e-Learning y Gestién del
Conocimiento. Actualmente me encuentro desarrollando mi proyecto de investigacion, a través del Trabajo Fin de
Master, dirigido por la Dra. Diia. Francisca Negre, en el que estoy llevando a cabo el estudio de como el
alumnado universitario emplea las TIC, mediante proyectos basados en la metodologia del Aprendizaje —
Servicio (en diversas experiencias, contando con la vuestra).

Es por ello que he confeccionado el siguiente eCuestionario para conocer vuestras opiniones, coincidiendo con
la experiencia que habéis llevado a cabo y de la que sin vuestra implicacion no seria posible. Os ruego que me
ayudéis en mi investigacion como parte que evidencia la consonancia entre el uso de las TIC bajo proyectos A-
S. De igual modo, vuestras aportaciones pueden ser de gran ayuda debido a la interesante informacion que podéis
aportar para futuras lineas de investigacion.

Espero no tomaros demasiado tiempo y, agradeciendo vuestras aportaciones, os mando un cordial saludo y mucho
animo en vuestras carreras.

Muchas gracias por vuestra colaboracién.

Datos personales

1. Edad

2. Sexo
Marca solo un 6valo.

Mujer
Hombre

Otro:

3. Campus en el que estudias
Marca solo un 6valo.

Campus de Mallorca
Campus de Menorca

Campus de Ibiza

Valoraciéon del usode las TIC

En la siguiente seccidn, tened en cuenta que las cuestiones estan basadas a lo largo de la experiencia
A-S.

1. ¢ Con qué frecuencia has empleado las TIC en elaula?
Marca solo un 6valo.

Nunca
Algunas veces
Frecuentemente

Muy frecuentemente

No sabe / no contesta
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2. ¢Has usado un dispositivo tecnolégico?
Marca solo un 6valo.

Si

No (pasa directamente a la pregunta 13)

2.1. ¢Cual(es)?
Marca solo un 6valo.

Ordenador
Movil
Tableta

Otro:

3. ¢ Has entablado conversacion alguna con companieros/as, de forma online (para compartir
archivos, informacién, etc.)?

Marca solo un 6valo.
Si

No (pasa directamente a la pregunta 14)

3.1. {Con qué frecuencia?
Marca solo un évalo.

Algunas veces
Frecuentemente

Muy frecuentemente

4. ¢ Has tenido oportunidad de emplear las TIC como recurso de apoyo al trabajo grupal dentro del
aula?

Marca solo un 6valo.
Si

No (pasa directamente a la pregunta 15)

4.1. ; Qué herramienta(s) has empleado? (puedes marcar varias respuestas)
Selecciona todos los que correspondan.

Aplicaciones moéviles: Whatsapp, Skype, Telegram, etc.
Herramientas de Google Drive: Hangouts, Documentos de Drive, etc.
Servicios de mensajeria online: Gmail, Outlook, etc.

Herramientas de almacenamiento en nube: Dropbox, etc.

Redes sociales: grupos en Facebook, colaboracién en Twitter, etc.

Otro:
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5. ¢ Has tenido oportunidad de emplear las TIC como recurso de apoyo al trabajo grupal fuera del
aula?

Marca solo un évalo.
Si

No (pasa directamente a la pregunta 16)

5.1. (Qué herramienta(s) has empleado? (puedes marcar varias respuestas)
Selecciona todos los que correspondan.

Aplicaciones moéviles: Whatsapp, Skype, Telegram, etc.
Herramientas de Google Drive: Hangouts, Documentos de Drive, etc.
Servicios de mensajeria online: Gmail, Outlook, etc.

Herramientas de almacenamiento en nube: Dropbox, etc.

Redes sociales: grupos en Facebook, colaboracién en Twitter, etc.

Otro:

6. ¢Habéis tenido que emplear, en algdn momento, el correo electrénico para consultar dudas,
intercambiar informacién, etc.?

Marca solo un 6valo.
Si

No (pasa directamente a la pregunta 17)

6.1. ; Con qué frecuencia?
Marca solo un 6valo.

Algunas veces
Frecuentemente

Muy frecuentemente

7. ¢El grupo al que perteneces se ha puesto en contacto con la organizaciéon INeDITHOS, para
consultar informacion, hacer propuestas, resolver dudas,etc.?

Marca solo un 6valo.
Si

No (pasa directamente a la pregunta 18)

8. ¢ Has reflexionado sobre las TIC que has empleado a lo largo de la experiencia ApS?
Marca solo un 6valo.

Si

No (pasa directamente a la pregunta 19)
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8.1. ( Con qué frecuencia?
Marca solo un 6valo.

Algunas veces
Frecuentemente

Muy frecuentemente

9. ¢Ha empleado las TIC tu profesor/a para la experiencia llevada a cabo?
Marca solo un 6valo.

Si

No (pasa directamente a la pregunta 20)

9.1. {Con qué frecuencia?
Marca solo un évalo.

Nunca
Algunas veces
Frecuentemente

Muy frecuentemente

No sabe / no contesta

9.2. ¢ Qué herramienta(s) ha empleado? (puedes marcar varias respuestas)
Selecciona todos los que correspondan.

Aplicaciones méviles: Whatsapp, Skype, Telegram, etc.
Herramientas de Google Drive: Hangouts, Documentos de Drive, etc.
Servicios de mensajeria online: Gmail, Outlook, etc.

Herramientas de almacenamiento en nube: Dropbox, etc.

Redes sociales: grupos en Facebook, colaboracién en Twitter, etc.

Otro:

10. ¢ Consideras que la(s) TIC empleada(s) a lo largo del tema es (son) suficiente(s) para preparar los
contenidos tedricos?

Marca solo un 6valo.
Si
No

Tal vez

11. ¢Has echado en falta alguna TIC a lo largo de la experiencia ApS?
Marca solo un 6valo.

Si

No (pasa directamente a la pregunta 23)

Santiago Jesus Luengo Caballero 128



TRABAJO FIN DE MASTER: ANALISIS DEL USO DE LAS TIC EN UN PROYECTO DE APS UNIVERSITARIO

Valoracion del profesorado de la asignatura 22104

Estimadas y estimados docentes de la asignatura 22104,

Soy Santiago, alumno del Master en Tecnologia Educativa: e-Learning y Gestion del Conocimiento.
Actualmente sigo desarrollando mi proyecto de investigacion, a través del Trabajo Fin de Master, dirigido
por la Dra. Francisca Negre, en el que estoy llevando a cabo el estudio de como el alumnado universitario
emplea las TIC, mediante proyectos basados en la metodologia del Aprendizaje — Servicio.

Para situarles en el contexto de mi investigacién, el TFM que desarrollo se nutre de la experiencia de
Aprendizaje por Servicio, que se llevo a cabo entre el ambito universitario (concretamente, en la asignatura
22104) y las asociaciones INeDITHOS y ABAIMAR, con el fin de sensibilizar sobre las EERR en la
comunidad educativa, mediante los pésteres elaborados por el alumnado de la Universidad de las Islas
Baleares.

Ya que ustedes fueron participes, de un modo u otro, les ruego que me ayuden respondiendo a este e-
cuestionario, ya que su valoracidn, desde su perspectiva y actuacion llevaba a cabo en la experiencia ApS,
otorgaré un valor afiadido a mi investigacion.

Antes de comenzar a abordarlo, les comparto la siguiente aclaracidn: estd dividido por tres
secciones: Valoracién del Aprendizaje, Valoracién del uso de las TIC y Valoracién Final.

Sin més, les agradezco su colaboracion y el tiempo dedicado para este trabajo.
iMuchas gracias!

*QObligatorio

Valoracion del Aprendizaje

Tenga en cuenta la siguiente valoracidn numérica, tomando la escala Likert, del siguiente modo: 1:
totalmente en desacuerdo; 2: en desacuerdo; 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4: de acuerdo; 5: totalmente
de acuerdo.

1. ¢Qué valoracion considera usted que la experiencia ha contribuido a que el alumnado
universitario haya adquirido / alcanzado los objetivos generales de la asignatura 22104? (Aquellos
relacionados con la experiencia ApS) *

Marca solo un évalo.

2. ¢Qué valoracion considera usted que la experiencia ha contribuido a que el alumnado
universitario haya adquirido / alcanzado los contenidos didacticos de la asignatura 22104?
(Aquellos relacionados con la experiencia ApS) *

Marca solo un 6valo.
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3. ¢(Qué valoracion considera usted que la experiencia ha contribuido a que el alumnado
universitario haya adquirido / trabajado las competencias generales y especificas de la asignatura
221047 (Aquellas relacionadas con la experiencia ApS)*

Marca solo un 6valo.

4. ¢Qué valoracion considera usted que la experiencia ha contribuido a un buen desarrollo de la
metodologia empleada en el aula, mediante la asignatura 22104? (Aquella relacionada con la
experiencia ApS) *

Marca solo un dvalo.

5. ¢ Qué valoracién considera usted que la experiencia ha contribuido a un buen desarrollo de las
actividades (en general) empleadas en el aula mediante la asignatura 22104? (Aquellas
relacionadas con la experiencia ApS) *

Marca solo un 6valo.

Valoracion del uso de las TIC
Los modelos que se presentan a continuacién pertenecen a las siguientes autorias:

- Clasificacion de recursos digitales, basada en Cabero (2009) y Barroso (2012), siguiendo a Mcgee y Diaz
(2007).

- Etapas de un proyecto de ApS mediado por las TIC, basado en la Plataforma Proyecta (2015).
Valiéndose tanto de los tipos de herramientas propuestas como las fases del ApS planteadas, ustedes aborden

sus respuestas como consideren oportuno. Tengan en cuenta que las descripciones detalladas, en cada una de las
figuras presentes, sirven para aclararlas desde un punto de vista teérico.
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1. Tomando en cuenta el siguiente modelo de clasificacién de herramientas TIC presentado,
indique qué clase de herramientas se han usado en clase para abordar y desarrollar la
experiencia ApS. *

Tomando como referencia la figura anterior, podemos definir los tipos de herramientas de la web 2.0 del

siguiente modo:

o Herramientas de comunicacion: aquellas herramientas de las que nos valemos para distribuir ideas,
reflexiones, conocimiento, informacion, etc. Citando un par de ejemplos, tenemos los audioblogs y los
podcast.

e Herramientas de colaboracion: herramientas que sirven para el trabajo grupal. con la finalidad de crear un
entorno de trabajo colaborativo. Dos de los ejemplos que podemos citar son las herramientas de edicion y
escritura y las wikis.

¢ Herramientas de documentacion: mediante su uso, podemos recoger y mostrar producciones, recursos,
trabajos, experiencias, etc. Los videoblogs v los portafolios electronicos son dos de los ejemplos que
podemos citar.

e Herramientas de creacion: con este tipo de herramientas, podemos concebir algo nuevo dispuesto para ser
visto y/o empleado por otras personas. Un par de ejemplos podrian ser las aplicaciones web hibridas y las
comunidades virtuales.

e Herramientas de interaccion: su uso permite el intercambio de conocimientos, recursos, materiales, etc.

Para ello, podemos valernos de los objetos de aprendizaje y de los marcadores sociales, por ejemplo.
Selecciona todos los que correspondan.

|:| - Herramienta/s de comunicacion
|:| - Herramienta/s de colaboracion
|:| - Herramienta/s de documentacion
|:| - Herramienta/s de creacion

|:| - Herramienta/s de interaccién

1.1. Cite el nombre de las herramientas TIC especificas, los tipos en los que se enmarca y sus
funciones, siguiendo el modelo de clasificacion propuesto.*
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2. Tomando en cuenta el siguiente modelo de etapas de un proyecto de Aprendiza por Servicio,
mediado por las TIC, indique en qué fases de la experiencia ApS se han empleado las herramientas
TIC, para abordar y desarrollar la experiencia ApS. *

Etapas

15

Aspectos
previos:
alumnado v
recursos TIC

. Aspectos

previos:
interrogantes
iniciales

Contacto con las
entidades
sociales

. Planificacion del

proyecto

Desarrollo del
proyecto

. Resultados del

trabajo
comunitario

Valoraciones
finales

Fases

Debe definirse, por un lado. qué aprendizajes y actividades puede realizar el alumnado v,
por otro. qué recursos TIC pueden / deben emplear.

Empezar a definir el proyecto, siguiendo unas cuestiones previas: jqué se puede hacer?,
iqué vamos a aprender?, ;cuales son nuestros intereses?, jqué recursos tenemos a
disposicion?, ;de qué temporalizacion disponemos?

Todas estas cuestiones, segin la Plataforma Proyecta, pueden definirse, por ejemplo en un
blog. para que el alumnado, si asi lo prefiere, pueda realizar los cambios oportunos.

Primera toma de contacto con las entidades sociales v representantes que colaboraran
participando en el proyecto. Se deben entablar reuniones previas, establecer contactos. etc.

Organizacion general del provecto, concretando y gestionando diversos elementos
curriculares: objetivos, criterios de evaluacion, actividades. etc. Segin la Plataforma
Proyecta, esta fase requiere, tanto de la participacion del profesorado como,
aconsejablemente, del alumnado.

Emplear las herramientas TIC, segin lo planificado. para la realizacion de todas las
actividades planteadas anteriormente. Cabe recordar que las tecnologicas deben emplearse
desde una perspectiva critica y responsable.

Es el momento idoneo para una realizacion de exposiciones presenciales de y con todas las
personas que han sido participes de 1a experiencia. Es conveniente invitar a mas personas
que pertenezcan, por ejemplo. a la comunidad educativa. a medios de comunicacion. a
personas con otros proyectos similares, etc.

La valoracion final se compone de las diversas valoraciones entre los dos principales
agentes educativos, el profesorado y el alumnado. Por tanto, el profesorado debe evaluar
al alumnado, éste tltimo a sus guias y una autoevaluacion de los/as discentes.

Selecciona todos los que correspondan.

HEEnnn

N o 0o~ WN P

. Aspectos previos: alumnado y recursos TIC
. Aspectos previos: interrogantes iniciales

. Contacto con las entidades sociales

. Planificacién del proyecto

. Desarrollo del proyecto

. Resultado del trabajo comunitario

. Valoraciones finales

2.1. Tomando en cuenta su respuesta en la cuestion N° 1.1, esta vez, sitle las herramientas TIC (con
su tipo especifico y funcién concreta, siguiendo el modelo de clasificacién de la cuestion N° 1) con
cada una de las fases ApS correspondientes que se haya seleccionado en la cuestion N° 2 (siguiendo el
modelo de seriacion de fases de ApS mediado por las TIC). *
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Valoracién Final

1. Desde su perspectiva y &mbito profesional en esta experiencia llevada a cabo, aborde la siguiente
cuestién: ¢puede desarrollarse un programa de Aprendizaje por Servicio mediante el uso de las TIC? *
Marca solo un 6valo.

Si
No
Otro:

1.1. Independientemente de su respuesta en la cuestion anterior, justifiquela
desarrollando una conclusion breve (méaximo 10 lineas). *
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Valoracion del personal de las asociaciones (INeDITHOS y
ABAIMAR)

Estimado personal de las asociaciones INeDITHOS y ABAIMAR.

Soy Santiago, alumno del Master en Tecnologia Educativa: e-Learning y Gestion del Conocimiento.
Actualmente sigo desarrollando mi proyecto de investigacion, a través del Trabajo Fin de Master, dirigido
por la Dra. Francisca Negre, en el que estoy llevando a cabo el estudio de como el alumnado universitario
emplea las TIC, mediante proyectos basados en la metodologia del Aprendizaje — Servicio.

Para situarles en el contexto de mi investigacién, el TFM que desarrollo se nutre de la experiencia de
Aprendizaje por Servicio, que se llevé a cabo entre el &mbito universitario (concretamente, en la asignatura
22104) y las asociaciones INeDITHOS y ABAIMAR, con el fin de sensibilizar sobre las EERR en la
comunidad educativa, mediante los posteres elaborados por el alumnado de la Universidad de las Islas
Baleares.

Ya que ustedes fueron participes, de un modo u otro, les ruego que me ayuden respondiendo a este e-
cuestionario, ya que su valoracion, desde su perspectiva y actuacion llevaba a cabo en la experiencia ApS,
otorgara un valor afiadido a mi investigacion.

Antes de comenzar a abordarlo, les comparto la siguiente aclaracion: estd dividido por tres
secciones: Datos de procedencia, Valoracién del Servicio y Valoracion Final.

Sin més, les agradezco su colaboracién y el tiempo dedicado para este trabajo.
iMuchas gracias!

*Obligatorio

Datos de procedencia
1. Indique el grupo al que pertenece usted *
Marca solo un 6valo.

Personal de INeDITHOS.
Personal de ABAIMAR.

Valoracién del Servicio

En una valoracion de 0 a 10, ¢qué calificacion otorgaria en su respuesta a las siguientes cuestiones?

1. Laatencién prestada por parte del alumnado en la experiencia, a rasgos generales. *
Marca solo un 6valo.

2. La comunicacion establecida con las asociaciones INeDITHOS y ABAIMAR por parte del
alumnado en la experiencia, a rasgos generales. *

Marca solo un évalo.
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3. La implicacion en el trabajo de los pdsteres por parte del alumnado en la experiencia, a rasgos
generales. *
Marca solo un dvalo.

4. El resultado de los posteres realizados por parte del alumnado en la experiencia, a rasgos generales.

*

Marca solo undvalo.

Valoracién Final

1. Desde su perspectiva y ambito profesional en esta experiencia llevada a cabo, aborde la siguiente
cuestion: ¢puede desarrollarse un programa de Aprendizaje por Servicio mediante el uso de las
TIC?*

Marca solo un 6valo.

Si
No

Otro:

1.1. Independientemente de su respuesta en la cuestion anterior, justifiquela
desarrollando una conclusion breve (méximo 10 lineas). *
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Valoracion del personal experto en EERR y ApS

Estimada Dra. De Benito, estimado Dr. Solves.

Soy Santiago, alumno del Master en Tecnologia Educativa: e-Learning y Gestion del Conocimiento.
Actualmente sigo desarrollando mi proyecto de investigacion, a través del Trabajo Fin de Méster, dirigido
por la Dra. Francisca Negre, en el que estoy llevando a cabo el estudio de c6mo el alumnado universitario
emplea las TIC, mediante proyectos basados en la metodologia del Aprendizaje — Servicio.

Para situarles en el contexto de mi investigacion, el TFM que desarrollo se nutre de la experiencia de
Aprendizaje por Servicio, que se llevo a cabo entre el ambito universitario (concretamente, en la asignatura
22104) y las asociaciones INeDITHOS y ABAIMAR, con el fin de sensibilizar sobre las EERR en la
comunidad educativa, mediante los posteres elaborados por el alumnado de la Universidad de las Islas
Baleares.

Ya que ustedes fueron participes, de un modo u otro, les ruego que me ayuden respondiendo, y tomando en
cuenta que ustedes son personas expertas tanto en Comunicacion y en Enfermedades Raras, como en
Aprendizaje por Servicio, deseo poder obtener respuesta alguna, desde su perspectiva, otorgando a mi
trabajo un valor afiadido a miinvestigacion.

Antes de comenzar a abordarlo, les comparto las siguientes aclaraciones:

- El e-cuestionario esta dividido por una seccidn: Valoracién Final.

- Este e-cuestionario esta dirigido, solamente para el personal experto en Comunicacion y
Enfermedades Raras (Director del Observatorio de EERR, Dr. José Antonio Solves) y personal experto
en Aprendizaje por Servicio (Dra. Barbara de Benito).

Sin més, les agradezco su colaboracién y el tiempo dedicado para este trabajo.

iMuchas gracias!

Valoracién Final

1. Desde su perspectiva y ambito profesional en esta experiencia llevada a cabo, aborde la siguiente
cuestion: ¢puede desarrollarse un programa de Aprendizaje por Servicio mediante el uso de las
TIC?

Marca solo un évalo.
Si
No
Otro:

1.1. Independientemente de su respuesta en la cuestion anterior, justifiquela
desarrollando una conclusién breve (méximo 10lineas).
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