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ABSTRACTO

El tema objeto de este trabajo es constatar cual es la motivacion para contratar
a las empresas organizadoras de eventos y medir el grado de satisfaccion de los

clientes basandose en su experiencia.

Existen dos motivos que justifican la eleccion de esta investigacion:

- Econodmico: actualmente la organizacion de eventos juega un rol muy
importante ya que es el nuevo método para poder llegar a los diferentes
publicos.

- Personal: para alcanzar mas conocimientos y poder plasmarlos en el

ambito laboral en un futuro.

Se ha llevado a cabo una investigacion descriptiva y se ha formulado un
cuestionario. En concreto, el estudio que se ha llevado a cabo ha sido a los
clientes de la empresa Exclusive Catering, es decir, ha sido un muestreo por

conveniencia.

Asimismo, se ha hecho hincapié en si habia contratacién de otras empresas para
asi poder realizar la comparacién. Respecto a los resultados, los principales
factores de decisidn para elegir un catering han sido: reputacion, ubicacion, en
el trato, calidad de comida, amabilidad de los comerciantes y los camareros, y
calidad del servicio. Ademas, gracias a las diferentes respuestas y a las

opiniones se han llevado a cabo unas conclusiones para el sector.

ABSTRACT

The main goal for this work is to confirm what is the motivation for hiring event
organization companies and to asses the clients’ satisfaction based on their

experience

There are two big reasons that account for this research:
- Economic reasons: nowadays event organization plays an important role

as a new method to reach out to audiences and people of different type.



- Personal reasons: I'm personally willing to achieve new knowledge to use

and put into practice in future work situations.

The methodology of this work consists of a descriptive research and the creation
of a form. The subjects of this study are the clients of the Exclusive Catering
company, so the research takes a convenience sample. Furthermore, the clients
have been asked if they hired other companies with the aim of comparing

Exclusive Catering with other event organization companies.

Regarding the results, the main factors that contribute to the process of choosing
a catering are: reputation, location, treatment, food quality, traders and waiters’
kindness and the quality of the service. Finally, thanks to the different responses

and opinions, some relevant conclusions have been established.



INTRODUCCION

El tema central de este Trabajo de Fin de Grado es conocer aquellos elementos
claves que afectan a la contratacion de una empresa organizadora de eventos.
En concreto se ha llevado a cabo el estudio de investigacion a un mercado
determinado, a los clientes de Exclusive Catering.

Hoy en dia esta bastante de moda el organizar eventos y se ha ampliado la
variedad respecto a los inicios de la oferta de este servicio. Por este motivo, es

un servicio que esta en crecimiento y desarrollo.

Cabe menciona a que debido es la oferta de un servicio, es decir, es una
experiencia, es muy importante destacar la perfeccion y delicadez que debe de

tener un evento.

Ademas, justo por lo mencionado anteriormente, es necesario tener hincapié en
un evento abarca muchisimos ambitos y que por eso es necesario tener un buen

equipo de trabajo, para poder satisfacer las necesidades de los clientes.

Haciendo referencia a los resultados obtenidos en esta investigacion de
mercado, justo por lo mencionado anteriormente, hay muchos motivos que
pueden influir en la decisién de contratacién de estas empresas, como pueden
ser: en la reputacion de la empresa, en el coste de esta, en la diversidad del
servicio ofrecido, en los lugares donde se llevan a cabo los eventos, en la
diferenciacion, en el trato y el personal, en la calidad y variedad de la comida y
bebida.

Asimismo, las empresas de este sector tienen la posibilidad de destacar por
distintas causas, por ejemplo, por la seguridad y tranquilidad que ofrecen, por su
experiencia, por el control que tengan con la logistica, por sus contactos, por su
responsabilidad, por su eficiencia y creatividad, por su compromiso, por ahorrar

tiempo y por la confianza que transmiten.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1.- Origen de los eventos
No se puede concretar con exactitud el inicio de los eventos, pero se puede

afirmar que fue en Grecia donde se empezo a dar importancia al ocio en general.

El Congreso Internacional de Medicina del afio 1681 en Roma fue el primer
evento que se puede considerar como tal debido a su organizacion. El
descubrimiento de la maquina a vapor en la época de la Revolucion Industrial

fue lo que realmente impulso a la organizacién de los eventos. (Morales, 2011)

En cambio, el origen de los eventos empresariales aparecio en el afio 1940 en
Estados Unidos. Surgié por la necesidad de buscar maneras diferentes de
relacionarse con sus clientes, asi como, distinguir sus productos y poder

comunicar mejor sus mensajes.

Respecto a la aparicién del sector de eventos en Espafa, se puede afirmar que
en los afos 80 no existian, pero al haber un desarrollo econémico, en los 90
logré alcanzar su auge. Concretamente en el 1992 hubo un antes y un después

a raiz de los siguientes eventos:

- La Exposicién Universal de Sevilla.
- Los Juegos Olimpicos de Barcelona.
- Madrid Capital Europea.

A partir de estos eventos, se juntaron los departamentos de proveedores,
clientes y agencias de publicidad, siendo estas ultimas las primeras en tener las
peticiones de los clientes. Empezaron a trabajar conjuntamente estas areas,
para nada homogéneas, pero si siendo posible ser beneficiadas todas las partes,
pues fue posible aprovecharse de todos los conocimientos de cada una y formar
el servicio completo de los actos. Las primeras que consiguieron realizarlo fueron

las empresas multinacionales. (Galmeés, 2010)



1.2.- Transformacioén y evolucién de los eventos

El sector de la organizacion de eventos se ha desarrollado significativamente los
ultimos anos y cabe destacar que actualmente todos los actos sociales tienen un
gran impacto, desde una reunion familiar hasta un congreso internacional.
(Ortega & lzaguirre, 2010)

Las maneras tradicionales han ido perdiendo eficacia, y tanto, los clientes
particulares como los negocios prefieren contratar a una empresa externa y
asegurarse de la eficacia que proporcionan estas. (Ortega & lzaguirre, 2010)
(Galmés, 2010)

A finales de los afios 90 en Espafia se podian distinguir cuatro etapas sobre la

evolucion de la organizacion de eventos como un instrumento de marketing:

- Primera etapa:

Comunicacion basica con el entorno inmediato: empezaron a existir nuevos

aspectos, como mercados, consumidores y también productos, las grandes
empresas tuvieron el menester de la buena comunicacion con su ambiente y
centrarse en el consumidor final. En esta primera etapa cada empresa se

encargaba con sus propios métodos a llevar a acabo los eventos.

- Segunda etapa:
Mensajes mas complejos: a partir de esta etapa la competencia empezo6 a

aumentar y por eso era necesario diferenciar muy exhaustivamente el servicio.
Las empresas se centraron en basarse en las peticiones de sus clientes y

conseguir ser expertos en satisfacer sus necesidades.

- Tercera etapa:
Transmitir lo intangible: lo que buscaban las grandes empresas era desarrollarse

mas y la diferenciacion era posible gracias a los eventos, la dificultad era que el
mercado era mas competitivo debido a que se iba mejorando cada vez mas. La
tecnologia iba progresando y eso contribuia a que las agencias de eventos

consiguieran llevar a cabo el servicio completo.
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- Cuarta etapa:

Segmentacién y especializacion: las empresas organizadoras de eventos se

centraban en su marca y en diferenciarse. El mercado era muy cambiante y fue
necesario estar a la altura de los competidores, por eso habia que especializarse
en diferentes modalidades de eventos. (Galmés, 2010)

1.3.- Definicion del concepto
La etimologia del termino evento emana del latin ‘eventus-us’ que significa
acaecimiento, resultado, acontecimiento, también efecto y salida feliz o exitosa

de una situacion. (Pomarino, 2013)

Conforme a la Real Academia Espafiola (RAE) se pueden considerar tres

acepciones diferentes y contradictorias entre ellas, para el concepto de evento:

- Eventualidad: como algo inesperado o hecho imprevisto
- Acontecimiento: como algo planificado.
- Acaecimiento: engloba los dos primeros, como una cosa que sucede o va

a suceder, lo que elimina la eventualidad (Rae, 1998)

Cabe destacar que ninguna de dichas definiciones detalla o precisa a qué tipo

evento hace referencia. (De Quevedo & Lafuente, 2013)

1.4.- Descripcion de los distintos tipos

Debido a la gran variedad de actividades es esencial una planificacion
exhaustiva del proceso de organizacion, es decir, tener claros los aspectos
principales, asi como que tipo de evento, a que publico va dirigido y en que

objetivo se centra.
Es necesario clasificar los diferentes eventos que hay para sintetizar la infinidad

que existen, pero no es totalmente preciso debido a que cada uno es unico y
exclusivo. (Ortega & Izaguirre, 2010)
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1.- Dependiendo del publico al que va dirigido se puede distinguir entre:

1.1.- Eventos internos: aquellos que van destinados al personal de la

misma empresa.

1.2.- Eventos externos: van enfocados a clientes potenciales y para poder

darse a conocer y ampliar el sector.

Son interesantes ya que ambos aportan diferentes ventajas. Los eventos
internos aumentan el bienestar de la misma empresa y en cambio, los externos

intentan conseguir metas y diferentes objetivos. (Rubio, 2016)

2.- En referencia a los objetivos y o la finalidad que se les da a los eventos, se
diferencia los siguientes tipos de eventos:

2.1.- Eventos de empresa: son aquellos que las compafias usan como

una tactica para tener mas clientes y mas ventas gracias a las marcas, es una
estrategia de Marketing, ademas de favoreces la comunicacién con los clientes.
(Argumedo, 2020)

2.2.- Eventos de causa y recaudacion de fondos: es un evento sin animo

de lucro y lo realizan las ONG y o las Fundaciones. Se llevan a cabo
mayoritariamente para una causa especifica por grupos solidarios. (Divulgacion
dinamica, 2020)

2.3.- Eventos de administracién central y/o local: son todos aquellos

eventos iniciados y establecidos por la sociedad o entidades administrativas.
(Galmés, 2010)
2.4 - Festivales (culturales): su duracién no es concreta, ya que puede

durar desde solo un dia hasta semanas, suele ser en un espacio publico donde
es posible que asistan gran cantidad de espectadores y ademas se distinguen
con diferentes tematicas. (Ortega & lzaguirre, 2010)

2.5.- Eventos deportivos: los referentes a actividades de competencias

deportivas y a los reconocimientos de los atletas. Cabe destacar la importancia
del lugar dénde se realiza, asi como al publico que va dirigido, ya que se obtienen
repercusiones favorables. (CEUPE, 2020)

2.6.- Ferias, congresos y exposiciones: las ferias son dénde se muestran

articulos exclusivos de un sector para su venta. El congreso es aquella reunién

que llevan a cabo asociaciones o instituciones con una finalidad educativa, que
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suele ser constante y habitual en la cual los miembros debaten pautas. Suelen
tener una duracion de tres a cinco dias. Las exposiciones se llevan a cabo
cuando son dispersas las materias o cuando un individuo lleva a cabo un relato
en un auditorio. (CEUPE, 2020)

2.7.- Reuniones y convenciones: en las que se debaten e intercambian

temas relacionados con la empresa. Los gastos los debe de cubrir la misma
empresa. (Entorno Turistico, 2020)

2.8.- Espectaculos y eventos de ocio: los cuales sirven de distraccion y o

diversion pudiendo ser privados o publicos. (Galmés, 2010)

2.9.- Eventos de imagen de marca: aquellos en los cuales se pretende

que los espectadores consigan una buena percepcion, y que con las estrategias
de marketing obtengan emociones y sentimientos por el producto. (Madruga,
2016)

2.10.- Eventos sociales: son eventos familiares o privados que celebran

sucesos importantes del colectivo para mejorar las relaciones de las personas.
(Argumedo, 2012)

2.11.- Webinars: es una estrategia de marketing, pero también tiene un
propoésito educativo. Suelen ser gratuitos, pero es necesario que la gente se
registre. Consiste en realizar videos on-line, normalmente profesionales y con la

opcion de que el publico pueda también intervenir. (WORKANA, 2020)

3.- Segun la periodicidad existen:
3.1.- Eventos habituales.

3.2.- Eventos excepcionales. (Divulgacion dinamica, 2020)

4.- Respecto a la audiencia:
4.1.- Eventos internacionales: si el 90% son extranjeros o si cdmo minimo

el 40% del publico son de 3 paises diferentes.
4.2.- Eventos nacionales: por lo menos el 40% de los espectadores son
de distintas CCAA.

4.3.- Eventos reqgionales: cuando no hay suficientes personas de

diferentes CCAA para ser considerarse un evento nacional. (IMEP, 2020)
5.- Dependiendo del numero de participantes:

5.1.- Eventos pequeiios: aquellos que acuden entre 50 personas a 250.
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5.2.- Eventos medianos: son los que asisten de 250 persona a 500.

5.3.- Eventos grandes: a los que van desde 500 personas hasta 2000.

5.4.- Mega eventos: todos aquellos con mas de 2000 personas.

5.5.- Mini eventos: de capacidad mas reducida, de entre 35 a 45 personas.

(Divulgacion dinamica, 2020)

1.5.- Descripcion de la situacion del pais

Para poder explicar la situacién del mercado de los eventos en Espafia cabe
mencionar al Grupo Eventoplus, que es el principal Grupo de Medios y
Plataformas de Comunicacién-impresos, presenciales y online, de todo el sector

del pais.

El Grupo Eventoplus se fundé en 2000, por tres amigos a quienes les gustaba
todo el mundo de los eventos. Veinte afios después, la empresa sigue siendo
consciente de la importancia de la tecnologia, pero nunca ha dejado de lado el
factor humano. Su filosofia es seguir transmitiendo emociones y crear

experiencias unicas para sus clientes. (Grupo Evento Plus, 2020)

El valor que se le da a un estudio de mercado es a toda la informacion que aporta.
Para conseguir un buen resultado, es necesario tener en cuenta los siguientes

aspectos:

- Dedicar especial hincapié a la eleccién de los proveedores y de su
fidelidad con la empresa.

- Conseguir una buena estrategia de RRHH.

- Diferenciar muy bien los perfiles de cada cliente para asi poder abastecer
sus peticiones.

- Incorporar diferentes dimensiones en los eventos.

- Es fundamental el conocimiento de interpretacion de datos y del mundo
empresarial.

- Ser criticos y eficientes en todo el proceso del trabajo.

- Enfocarse en cada segmento y asi poder cubrir las necesidades de los

clientes.
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Segun el estudio de mercado del 2019 realizado por el Grupo Evento Plus, hay

que enfatizar los siguientes puntos:

- Normalizacién del crecimiento: en el 2018 se cumplieron las expectativas, pero

aun con unos margenes un poco equitativos. Respecto al 2019 se esperaba un

aumento mas paulatino y desacelerado comparado con el afio anterior.

- Mas eventos, pero no mas grandes: por mucho que se realicen una mayor

cantidad de eventos, el crecimiento de los presupuestos no es proporcional v,

ademas se prefiere tener a los clientes mas segmentados y en pequefio comité.

- El mercado, cada vez mas en manos de los vendedores: es obvia la

recuperacion de la economia, pero los proveedores tienen mas autoridad que
los clientes: afiaden costes, reducen la flexibilidad negociadora y surge la
necesidad de planificar los eventos con mas margen de tiempo, pero cada vez

es mas complicado y sigue existiendo el last minute.

- Sigue la subida de precios: debido a la crisis de precios del mercado en el 2019

se estimaba una subida media de 5,4% de los precios de los proveedores. (Grupo
Evento Plus, 2020)
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

2.1.- Tipo de busqueda

El tipo de investigacion que se ha usado en este estudio de mercado ha sido
descriptivo, trata de identificar todas las razones por las cuales las personas
contratan el servicio de una empresa organizadora de eventos, asi como la

satisfaccion que tienen al respecto.

2.2.- Tamaio de la muestra

El tamano de la muestra total ha sido 83 clientes de la empresa Exclusive
Catering de Santa Maria del Cami de las Islas Baleares. Se pueden diferenciar
dos tipos de clientes: particulares y empresas. Esta investigacion se ha basado

en 73 clientes particulares y 10 respuestas de empresas.

2.3.- Método de muestreo

Para esta investigacion de mercado se ha elegido el método de “muestreo por
conveniencia”, un método no probabilistico. El encuestador es quien tiene la
habilidad y capacidad para seleccionar aquellos sujetos adecuados, es decir, es
él quien selecciona a los entrevistados para asi poder conseguir una muestra de

elementos convenientes y que no influya el rol del azar. (Malhotra, 2016)

2.4.- Método de la entrevista
El método habitual y que suele ser mas conveniente es el de “cara a cara”, es

decir, en un encuentro personal.

Gracias a que es el entrevistador quien lee el cuestionario conlleva a diversas
ventajas como, por ejemplo, ayudar a que mas personas participen en la
investigacion y asegurarse que los seleccionados sean competentes y aportan
informacion, asi como, poder solucionar las posibles preguntas y dudas que les

surgen a los entrevistados a la hora de contestar el cuestionario.
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Pero, por otra parte, existen algunas desventajas que cabe destacar, como
podria ser la influencia que puede proporcionar el entrevistador a los
participantes, también que la entrevista se realiza mas poco a poco ya que se
lee en alto todo el cuestionario y por el ultimo no hay que de dejar de tener en
cuenta que el desplazamiento al lugar donde se realiza la entrevista, tiene un
coste. (Malhotra, 2016)

Debido a la pandemia mundial, el COVID19, el método de la entrevista ha tenido
que ser online, via Google Formularios. Esta via para realizar el cuestionario es
provechosa por diversos motivos. Es posible contactar con mas personas mas

coémodamente, no presenta costes y se lleva a cabo de manera gratuita.

2.5.- Temporalizaciéon de las entrevistas

Los cuestionarios fueron enviados al director de la empresa dia 24 de junio de
2020 para que él pudiera ponerse en contacto con los clientes debido a la
proteccion de datos. Se obtuvieron todas las respuestas dia 28 de agosto de
2020.

2.6.- Localizacion de las entrevistas

Son clientes de la empresa Exclusive Catering de Mallorca los cuales han
acudido a dicha empresa para la organizacion de eventos. La localizacion de la
empresa se encuentra en la “Plaga Son Laut, 67” en Santa Maria del Cami de
las Islas Baleares, ademas de contar con diversos enclaves especificos para la
realizaciéon de los eventos. La recopilacién de la informacion y el estudio de

mercado se ha llevado a cabo en Llucmajor, Islas Baleares

2.7.- Softwares utilizados

Para llevar a cabo esta investigacion se han utilizado los siguientes softwares.
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2.7.1.-Word
Su terminologia es inglesa y se traduce como ‘palabra’, pero nosotros lo
relacionamos con la empresa Microsoft que fue la que cre6 este programa

informatico.

Word ha sido la herramienta utilizada para redactar todo el trabajo de
investigacion de mercado, asi como insertar la informacién y o graficos de los
otros softwares usados, ya que son compatibles con el Word. Con este software
es posible llevar a cabo la edicion y creacion de documentos conciliable con

cualquier ordenador.

2.7.2.- Google Formularios
Google Drive ofrece diferentes aplicaciones y una de ellas es el Google
Formularios, esta se usa para crear cuestionarios y poder obtener estadisticas
al respecto ya que es la mas util para tener informacion sobre los entrevistados.
Debido a las circunstancias ya mencionadas anteriormente, el cuestionario ha
tenido que ser online y esta ha sido la herramienta emprada para poder contactar
con los clientes de la empresa.

2.7.3.- Dyane
DYANE cuyas siglas significan “Disefio y Analisis de Encuestas”, es una
aplicacidn para ordenadores y una herramienta de analisis muy eficaz que ayuda

a realizar investigaciones de mercado, asi como indefinidos fendmenos sociales.

Todos sus menus tienen un acceso sencillo y es por eso por lo que es muy facil
usar el programa, por su acentuable simplicidad. Este programa informatico
ademas realiza graficos para asi poder llevar a cabo una compresion optima de
los resultados y se da la opcion de imprimirlos, transferirlos o guardarlos.

El software efectua tres funciones basicas:

En primer lugar, confeccionar el cuestionario, asi como determinar las

variables. Se escriben todas las preguntas y variables que van a formar el
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cuestionario y cuando se crea oportuno, modificarlas, cambiarles el orden o la
posicion y si fuera necesario incluso eliminarlas. Ademas, es posible poner filtros
y saltos en aquellas preguntas que dependiendo de la respuesta sea preciso
seguir contestando de manera consecutiva o tener que pasar a otras. Existen

diferentes tipos de variables:

Variables de texto: se usan para determinar las identidades de alguien,
de alguna empresa e incluso de objetos. Sirven también para aquellas
preguntas que necesitan una respuesta textual, que escriben los
propios encuestados.

- Variables categoricas: siendo posible que existan jerarquias o no, son
aquellas que a partir de combinaciones numéricas se distingue de que
clase son 0 a que categoria pertenecen.

- Variables numéricas: las que su significado es calculable y medible.

- Variables mixtas o escalas: estas presentan caracteristicas de las dos

anteriores mencionadas.

- Por otra parte, grabar, editar y tratar todos los datos. Una vez logrados los

resultados se pueden bien temporal o definitivamente grabarlos, verificarlos,
tratarlos y guardarlos. Es posible usando una plantilla caracteristica del
programa, ad hoc, que se genera directamente con el proceso de realizacion del
cuestionario y definicion de las variables. El software s6lo admite datos validos

y elimina aquellos incorrectos.

A lo largo del proceso, DYANE proporciona el error de muestreo o que tamano
se requiere dependiendo del error y con un intervalo de confianza. Ademas, el
programa da la opcion de cambiar de categorias, es decir, pasar de un tipo de

variable a otra.

- Por ultimo, analizar estadisticamente los datos con técnicas de una o varias

variables. Se pueden diferenciar dos tipos de técnicas estadisticas.
1.- Técnicas con una o dos variables: son las mas sencillas y los analisis

estadisticos que se pueden llevar a cabo son:
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2.- Técnicas con multiples variables: son mas complejas y sirven para
analizar relaciones de dependencia, asi como de interdependencia de las

variables.

Aparte de las tareas anteriores definidas cabe resaltar que DYANE es capaz de
realizar estas otras funciones como anadir los resultados y realizar tablas con el
software Excel o otros, asi como en otros programas de analisis estadistico.

La extension especifica del software cuando se guardan todos los archivos es
DYT. (Santesmases, 2009)

2.7.4.- Excel
Este otro programa informatico es ventajoso por las posibilidades que presenta
para trabajar con hojas de calculo y se suele usar por operaciones financieras y
contables.

Para poder realizar el analisis estadistico, se ha usado el Excel porque agrupa
todos los datos con un buen criterio con la opcion de “ordenar y filtrar”. Por tanto,
una vez obtenida la base de datos se ha transferido toda la informacion desde el
software DYANE al Excel.
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CAPITULO 3: CONFECCION DEL CUESTIONARIO

3.1.- Cuestionario

Para esta investigacion de mercado ha sido necesaria la creacidon de un
cuestionario. De esta manera conseguir informacién de aquellas personas que
responden el cuestionario y asi con este poder hacer un estudio de los resultados

obtenidos para poder llegar a unas conclusiones.

El proceso para disefiar dicho cuestionario sigue un patron:
- Concretar toda aquella informacion imprescindible y necesaria
- Detallar el tipo de entrevista
- Establecer el contenido del cuestionario
- Vencer a la incompetencia para responder de los encuestados, asi como
su indisposicion
- Llevar a cabo la distribucién del cuestionario
- Realizar la escritura de las preguntas
- Ordenar idbneamente las preguntas
- Seleccionar el disefio y formato
- Reproducir el cuestionario
- La prueba piloto (Malhotra, 2016)

3.1.1.- Tipos de preguntas
Las preguntas pueden ser estructuradas o no estructuradas, pero cabe destacar
que las que aportan informacidn son las estructuras, por este mismo motivo el
cuestionario esta formado por preguntas del tipo estructurado excepto una
pregunta.
- Preguntas no estructuradas: son aquellas que se deja abierta para que
contesten con sus propias palabras. (Malhotra, 2016)
Solo se ha dejado este tipo de pregunta para saber el nombre de la
empresa que respondia.
- Preguntas estructuradas: las que por anticipado muestran todas las
posibles respuestas. Existen tres tipos de preguntas estructuradas:
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- Dicotomicas: son aquellas que contienen dos unicas respuestas
como puede ser ‘si’ y ‘no’, pero muchas veces tienen una opcion
neutral, como podria ser ‘no sé€’, ‘ambas’ o ‘ninguna’. Son las mas
faciles a la hora de codificar y suelen estar influenciadas por la
manera de escribir las preguntas. (Malhotra, 2016)

En este estudio de mercado se han utilizado para saber si las
personas que respondian el cuestionario eran o no clientes de la
empresa Exclusive Catering, para saber si realmente la persona
quien contesta es imprescindible para contratar o no el servicio,
para saber si siempre se ha contratado a esta empresa o se han
contratado también a otras y para saber si los encuestados tienen

0 no estudios universitarios.

- Escalas: existen cuatro tipos de escalas, en este cuestionario
podemos distinguir las siguientes: nunca-siempre, nada-muchoy el
grado de acuerdo y desacuerdo de diferentes afirmaciones.
(Malhotra, 2016)

Por ejemplo, para saber los factores que han influido a la hora de
contratar a la empresa, para valorar segun la experiencia el servicio
recibido, si miran las opiniones en internet para elegir un servicio,
si suelen dejar comentarios en internet una vez participado en un
evento, para saber si Exclusive Catering ha cumplido sus objetivos
y satisfecho sus necesidades, también para saber si piensan que
el boca a boca realmente afecta a la hora de contratar un servicio
0 no, cuanto podria afectar el boca a boca electronico y si son
fiables dichas valoraciones.

- De opcion multiple: son aquellas las cuales el cuestionario da la

posibilidad de contestar con mas de una respuesta en la misma
pregunta. (Malhotra, 2016)

En este cuestionario se han usado para conocer para qué tipo de
evento se ha contratado a Exclusive Catering, también para
conocer los motivos de eleccion de otra empresa, asi como motivos

de la contratacion segun la experiencia de los clientes, para ver qué
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paginas conocen los encuestados sobre valoraciones en internet y

sobre la carrera que han estudiado.

3.1.2.- Tipos de variables
A parte de la identificacion del tipo de preguntas del cuestionario es necesario
definir las variables que tienen las preguntas del cuestionario. Existen cuatro
tipos de variables ya explicadas en el capitulo 2, pero se procede a clasificar las
preguntas de este cuestionario:
- Variables de texto: las preguntas 3 y 33.
- Variables numéricas: este cuestionario no dispone de ninguna.
- Variables categoricas: las preguntas 1, 2,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 31, 32, 34, 35, 36, 37, 38,
39.
- Variables mixtas: las preguntas 16, 21, 28, 29, 30.
Una de las diferencias que cabe mencionar entre las dos ultimas, es que las
variables categdricas pueden tener respuesta multiple mientras que en las

mixtas es imposible. (Santesmases & Merino, 2009)

3.2.- Pruebas pilotos
Los pilotajes tienen como fin identificar y modificar cualquier tipo de error que
pudiera dafar al cuestionario final, es decir, con una pequefia muestra probar si
realmente el cuestionario se comprende y realmente llega al objetivo fijado.
Es necesario que las pruebas pilotos se realicen a un campo de personas similar
al que realmente utilizaran para el cuestionario final, para que no altere los
resultados.
Los cambios que se pueden contemplar en los pilotajes son los siguientes:

- La redaccion, por ejemplo, los tiempos verbales.

- La secuencia del cuestionario

- Las preguntas

- Elformato

- El disefio grafico

- Grado de dificultad

- Instrucciones
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3.2.1.- PILOTAJE 1

INTRODUCCION: Soy una estudiante de
ADE que esta realizando una investigacion
de mercado sobre las motivaciones a la hora
de contratar una empresa de organizacion de
eventos, te agradeceria si pudieras contestar
este cuestionario.

1.- ¢Eres o has sido cliente de la empresa
Exclusive Catering?

1. Si

2. No (fin del cuestionario)

2.- ¢ Con qué fin has realizado la contratacion
del servicio?

1. Empresarial

2. Particular (pasa a la pregunta 18)

3.- ¢ Qué empresa es?

4.- i A qué sector se dedica la empresa?

Agricultura y ganaderia

Alimentacion y restauracion

Automocion y transporte

Construccién

Deportes

Educacion

Papel, cartdn, artes graficas,

edicion

8. Quimico, farmacéutico y sanitario

9. Servicios a empresas

10. Servicios recreativos, culturales,
ocio

11.Siderurgia, metalurgia, fabricacion
y comercializacion de maquinaria

12. Textil, calzado y confeccion

Noobkwh=

13.Otros
5.- ¢ Cual es tu funcion dentro de la empresa?
. Operario
. Supervisor
. Gerente
. Director de departamento
. Presidente o vicepresidente
. Director ejecutivo
. Otros

~NOoO O WN -

6.- ¢ Qué tipo de contracto tienes?
Jornada completa todo el afio
A tiempo parcial todo el afio
Fijo discontinuo
Esporadicamente

Otros

a0~

7.- ¢Cuantos afos hace que estas
trabajando en la empresa/antigiiedad?

1. Menos de 5 afios

2. Entre 5y 10 afios

3. Mas de 10 ainos

8.- ¢ Influye tu opinién a la hora de contratar
el servicio de Exclusive Catering?

1.- Si

2.-No

9.- ¢ Cuanto factura la empresa anualmente?
1. Menos de 5 millones
2. De 5 a 25 millones
3. Mas de 25 millones

10.- ¢;Cuanto personal tiene la empresa
contratado?

1. Menos de 25 empleados
2. Entre 25 y 50 empleados
3. Entre 51 y 200 empleados
4. Mas de 200 empleados

11.- ¢ Cual es el ambito de actividad?
1. Empresa Local
2. Empresa Provincial
3. Empresa Regional
4. Empresa Nacional
5. Empresa Internacional

12.- ¢ Con qué frecuencia la empresa lleva a
cabo un evento?

1. Esporadicamente

2. Una vez al ano

3. Semestralmente

4. Mas de dos veces al ano

13.- ¢Para qué tipo de evento habéis
contratado como empresa a Exclusive
Catering? (puedes seleccionar mas de una
opcioén)
1. Eventos de empresa
2. Eventos de causa y recaudacion de
fondos.
3. Eventos de administracién central
y/o local
. Eventos de marketing
5. Festivales (culturales)
6. Eventos deportivos
7. Ferias y exposiciones
8
9
1

N

. Reuniones y convenciones
. Espectaculos y eventos de ocio
0. Eventos de imagen de marca
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11. Eventos sociales
12. Webinars
13. Otros

14.- ; Siempre habéis contratado a Exclusive
Catering?
1.- Si (pasa a la pregunta 16)
2.- No, también hemos contratado a
otras.

15.- 4 Cuando?
1. Antes de haber contratado a
Exclusive Catering
2. Después de haber contratado a
Exclusive Catering
3. Ambos

Marca del 1 al 5 la siguiente frase segun tu
valoracion, siendo 1 la menor puntuacion y 5
la maxima.

16.- ¢, Qué factores han influido a la hora de
contratar a Exclusive Catering?

En la reputaciéon

En el coste

En la diversidad del servicio que ofrecen

En los lugares donde se llevan a cabo los
eventos

En la diferenciacién y cualificacion de la
empresa en el sector

En el trato/ en la contratacion

En la calidad de la bebida

En la calidad de la comida

En la amabilidad de los comerciantes

En la amabilidad de los camareros

En la calidad del servicio

17.- A parte de ser clientes como empresa,
¢has solicitado alguna vez el servicio de
Exclusive Catering como particular?

1. Si

2. No (pasa a la pregunta 19)

18.- ¢Para qué tipo de evento? (puedes
seleccionar mas de una opcion)

1. Baby shower

2. Bautizo

3. Comunién

4. Boda

5. Cumpleanos

6. Otros

19.- ¢Has contratado a otras empresas
organizadoras de eventos?
1. Si
2. No, siempre Exclusive Catering
(pasa a la pregunta 21)

20.- ¢Por qué motivos eliges a otras
empresas? (puedes seleccionar mas de una
opcion)

1. Econdmicos

2. Publicitarios

3. Ubicacién donde tienen lugar los

eventos

4. Por el boca a boca

5. Para poder ser mas objetivo a la

hora de comparar

6. Para poder conocer mas

proveedores y empresas

7. Otros

Marca del 1 al 5 las siguientes frases segun
tu valoracion, siendo 1 la menor puntuacion
y 5 la maxima.

21.- Segun tu experiencia valora el servicio
recibido de Exclusive Catering.
1123415

Por la seguridad y la tranquilidad
Por su experiencia

Por economizar

Por ¢l control de la logistica
Por sus contactos

Por su responsabilidad

Por su eficiencia

Por su creatividad

Por su garantia total de éxito
Por ahorrar tiempo

Por la calidad en el servicio
Por la variedad del men(l

22.- Podrias destacar algun motivo no
mencionado en el apartado anterior:
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23.- Ala hora de elegir un servicio, ¢ miras las
opiniones existentes en internet?

1. Nunca

2. Pocas veces

3. La mayoria de las veces

4. Siempre

24 .- Al participar en un evento, ¢ sueles dejar
comentarios en internet?

1. Nunca

2. Pocas veces

3. La mayoria de las veces

4. Siempre
25.- ;Exclusive Catering ha cumplido tus
objetivos?

1. Nunca

2. Pocas veces
3. La mayoria de las veces
4. Siempre

26.- ¢Exclusive Catering ha satisfecho tus
necesidades?

1. Nunca

2. Pocas veces

3. La mayoria de las veces

4. Siempre

27 .- Las puntuaciones en internet suelen ser
del 1 al 5, ;qué cualificacion media debe de
superar para influir en tu interés?

1.Entre Oy 1

2.Entre1,1y 2

3.Entre 2,1y 3

4.Entre 3,1y 4

5.Entre4,1y5

28.- ;Cuanto crees que puede afectar el
boca a boca a la hora de contratar un
servicio?

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

a0~

29.- ;Cuanto crees que puede afectar el
boca a boca electrénico?

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

a0~

30.- ¢Cuanto crees que son de fiables las
valoraciones de internet?

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

a0~

31.- Marca con una cruz cual de las
siguientes  paginas conoces (puedes
contestar mas de una opcién):
1. Amazon.com
2. Yelp.com

3. Tripadvisor.com

4. Oftras

32.- ;Crees que es necesario ampliar la
diversidad de la oferta del servicio de
Exclusive Catering?

1.- Si

2.- No (pasa a la pregunta 34)
33.- ¢ Cuales?

34.- ; Tienes estudios universitarios?
1. Si
2. No (pasa a la pregunta 36)

35.- ¢ Qué carrera has estudiado? (se puede
contestar mas de una opcién)
Ciencias

Derecho

Economia y empresa
Educacion

Enfermeria y fisioterapia
Escuela politécnica superior
Filosofia y letras

Psicologia

Otras

©CoeNooOrWN =

36.- ¢ De qué pais eres?
1. Alemania
2. Espana
3. Estados Unidos
4. Francia
5. Inglaterra
6. Otros

37.- ; Donde resides?
1. Ciudad
2. Entorno rural
3. Pueblo

38.- Indica el sexo

1. Hombre
2. Mujer
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39.- ¢ Qué edad tiene usted?
1. Menos de 25 afios

2. De 25 a 40 anos
3. Mas de 40

Gracias por tu colaboracion y por tu tiempo.
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3.2.2.- Cambios en el primer pilotaje
Se confeccion6 un primer cuestionario el cual se someti¢ a diez personas y se

detectaron algunos defectos y fueron modificados.
- Pregunta 2: antes solo tenia dos posibles respuestas, pero se afnadio la
opcién de ‘ambas’.
- Inicialmente: ;Con qué fin has realizado la contrataciéon del servicio?
1. Empresarial

2. Particular

- Posteriormente: ¢ Con qué fin has realizado la contratacion del servicio?
1. Empresarial
2. Particular
3. Ambos

- Pregunta 4: se afadieron mas ambitos debido a que mucha gente
respondié la opcion de ‘otros’.
- Inicialmente: ;A qué sector se dedica la empresa?
1. Agricultura y ganaderia
. Alimentacion y restauracion
. Automocion y transporte
. Construccion
.- Deportes
. Educacién

. Papel, cartén, artes graficas, edicion

0o N O o0~ WODN
1

. Quimico, farmacéutico y sanitario

9. Servicios a empresas

10. Servicios recreativos, culturales, ocio

11. Siderurgia, metalurgia, fabricacion y comercializacion de
maquinaria

12. Textil, calzado y confeccion

13. Otros

- Posteriormente: ¢ A qué sector se dedica la empresa?

1. Actividades financieras y de seguros
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Agricultura y ganaderia
Alimentacion y restauracion
Automocion y transporte
Construccion

Deportes

Educacion

© N o s Db

Fotografico

9. Inmobiliario

10.Papel, carton, artes graficas, edicion

11.Productos/ actividades de ocios/ peliculas

12.Quimico, farmacéutico y sanitario

13. Servicios a empresas

14.Servicios de auditoria, asesoramiento fiscal, consultoria
y asesoria

15. Servicios recreativos, culturales, ocio

16.Siderurgia, metalurgia, fabricacion y comercializacién de
maquinaria

17.Textil, calzado y confeccion

18.Otros

- Pregunta 22: antes era una pregunta de texto, pero se cambid a
categorica con las respuestas que contestaron los encuestados mas una
residual.

- Inicialmente: Podrias destacar algun motivo no mencionado en el apartado

anterior:

- Posteriormente: Podrias destacar algun motivo no mencionado en el apartado
anterior:

Por su trato

Por su personal

Por la confianza que transmiten

Otros

> wbh -
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2.3.3.- PILOTAJE 2

INTRODUCCION: Soy una estudiante de
ADE que esta realizando una investigacion
de mercado sobre las motivaciones a la
hora de contratar una empresa de
organizacion de eventos, te agradeceria si
pudieras contestar este cuestionario.

1.- ¢Eres o has sido cliente de la empresa
Exclusive Catering?

1. Si

2. No (fin del cuestionario)

2- ¢Con qué fin has realizado la
contratacion del servicio?
1. Empresarial (pasa a la siguiente
pregunta)
2. Particular (pasa a la pregunta 18)
3. Ambos (pasa a la siguiente
pregunta)

3.- ¢ Qué empresa es?

4.- ; A qué sector se dedica la empresa?
1. Actividades financieras y de
seguros

Agricultura y ganaderia

Alimentacion y restauracion

Automocion y transporte

Construccién

Deportes

Educacion

Fotografico

Inmobiliario

©CoN>OhWN

10.Papel, carton, artes graficas,
edicion

11.Productos/ actividades de ocio/
peliculas

12.Quimico, farmacéutico y sanitario

13.Servicios a empresas

14.Servicios de auditoria,
asesoramiento fiscal, consultoria
y asesoria

15. Servicios recreativos, culturales,
ocio

16.Siderurgia, metalurgia,
fabricacion y comercializacion de
maquinaria

17.Textil, calzado y confeccion

18.Otros

5.- ¢Cual es tu funcion dentro de la
empresa?
1. Operario
. Supervisor
. Gerente
. Director de departamento
. Presidente o vicepresidente
. Director ejecutivo
. Otros

NOoO R WN

6.- ¢ Qué tipo de contracto tienes?
Jornada completa todo el afio
A tiempo parcial todo el afio
Fijo discontinuo
Esporadicamente

Otros

abrwbd =

7.- ¢Cuantos afios hace que estas
trabajando en la empresa/antigiiedad?

1. Menos de 5 afios

2. Entre 5y 10 afios

3. Mas de 10 ainos

8.- ¢ Influye tu opinion a la hora de contratar
el servicio de Exclusive Catering?

1.-Si

2.- No
9.- ¢Cuanto factura Ia
anualmente?

1. Menos de 5 millones

2. De 5 a 25 millones

3. Mas de 25 millones

empresa

10.- ¢Cuanto personal tiene la empresa
contratado?

1. Menos de 25 empleados

2. Entre 25 y 50 empleados

3. Entre 51 y 200 empleados

4. Mas de 200 empleados

11.- ¢ Cual es el ambito de actividad?
1. Empresa Local
2. Empresa Provincial
3. Empresa Regional
4. Empresa Nacional
5. Empresa Internacional

12.- 4 Con qué frecuencia la empresa lleva a

cabo un evento?
1. Esporadicamente
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2. Una vez al ano
3. Semestralmente
4. Mas de dos veces al ano

13.- ¢Para qué tipo de evento habéis
contratado como empresa a Exclusive
Catering? (puedes seleccionar mas de una
opcion)
1. Eventos de empresa
2. Eventos de causa y recaudacion
de fondos.
3. Eventos de administracion central
y/o local
. Eventos de marketing
. Festivales (culturales)
. Eventos deportivos
. Ferias y exposiciones
. Reuniones y convenciones
. Espectaculos y eventos de ocio
10 Eventos de imagen de marca
11. Eventos sociales
12. Webinars
13. Otros

© oo~NO O BN

14.- ;Siempre habéis contratado a
Exclusive Catering?
1.- Si (pasa a la pregunta 16)
2.- No, también hemos contratado a
otras.

15.- 4 Cuando?
1. Antes de haber contratado a
Exclusive Catering
2. Después de haber contratado a
Exclusive Catering

3. Ambos

Marca del 1 al 5 la siguiente frase segun tu
valoracion, siendo 1 la menor puntuacion y
5 la maxima.

16.- ;,Qué factores han influido a la hora de

contratar a Exclusive Catering?
1 2 3 4 5

En la reputacién

En el coste

En la diversidad del servicio que ofrecen

En los lugares donde se llevan a cabo los
eventos

En la diferenciacion y cualificacion de la
empresa en el sector

En el trato/ en la contratacién

En la calidad de la bebida

En la calidad de la comida

En la amabilidad de los comerciantes

En la amabilidad de los camareros

En la calidad del servicio

17.- A parte de ser clientes como empresa,
¢has solicitado alguna vez el servicio de
Exclusive Catering como particular?

1. Si

2. No (pasa a la pregunta 19)

18.- ¢Para qué tipo de evento? (puedes
seleccionar mas de una opcion)

1. Baby shower

2. Bautizo

3. Comunién

4. Boda

5. Cumpleanos

6. Otros

19.- ¢Has contratado a otras empresas
organizadoras de eventos?
1. Si
2. No, siempre Exclusive Catering
(pasa a la pregunta 21)

20.- ¢;Por qué motivos eliges a oftras
empresas? (puedes seleccionar mas de una
opcion)

1. Econdmicos

2. Publicitarios

3. Ubicacién donde tienen lugar los

eventos

4. Por el boca a boca

5. Para poder ser mas obijetivo a la

hora de comparar

6. Para poder conocer mas

proveedores y empresas

7. Otros

Marca del 1 al 5 las siguientes frases segun
tu valoracion, siendo 1 la menor puntuacién
y 5 la maxima.

21.- Segun tu experiencia valora el servicio
recibido de Exclusive Catering.
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Por la sequridad y la tranquilidad
Por su experiencia

Por economizar

Por el control de la logistica
Por sus contactos

Por su responsabilidad

Por su eficiencia

Por su creatividad

Por su garantia total de éxito
Por ahorrar tiempo

Por la calidad en el servicio

Por la variedad del men(

22.- Podrias destacar algun motivo no
mencionado en el apartado anterior:

1. Por su trato

2. Por su personal

3. Por la confianza que transmiten

4. Otros

23.- A la hora de elegir un servicio, ¢ miras
las opiniones existentes en internet?

1. Nunca

2. Pocas veces

3. La mayoria de las veces

4. Siempre

24.- Al participar en un evento, ¢sueles
dejar comentarios en internet?

1. Nunca

2. Pocas veces

3. La mayoria de las veces

4. Siempre

25.- ¢Exclusive Catering ha cumplido tus
objetivos?

1. Nunca

2. Pocas veces

3. La mayoria de las veces

4. Siempre

26.- ¢ Exclusive Catering ha satisfecho tus
necesidades?

1. Nunca

2. Pocas veces

3. La mayoria de las veces

4. Siempre

27 .- Las puntuaciones en internet suelen ser
del 1 al 5, ¢ qué cualificacion media debe de
superar para influir en tu interés?

1.Entre Oy 1

2.Entre 1,1y 2

3.Entre 2,1y 3

4. Entre 3,1y 4

5.Entre4,1y 5

28.- ;Cuanto crees que puede afectar el
boca a boca a la hora de contratar un
servicio?

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

abrwbd =

29.- ;Cuanto crees que puede afectar el
boca a boca electrénico?
1. Nada

Poco
Algo
Bastante
Mucho

aRrODN

30.- ¢Cuanto crees que son de fiables las
valoraciones de internet?

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

o~

31.- ¢Cual de las siguientes paginas
conoces? (puedes contestar mas de una
opcion):

1. Amazon.com

2. Yelps.com

3. Tripadvisor.com

4. Otras

32.- ;Crees que es necesario ampliar la
diversidad de la oferta del servicio de
Exclusive Catering?

1.-Si

2.- No (pasa a la pregunta 34)

33.- 4 Cuales?
34.- ¢Tiene§ estudios universitarios?
; Ello (pasa a la pregunta 36)
35.- 4 Qué carrera has estudiado? (se puede

contestar mas de una opcién)
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Ciencias

Derecho

Economia y empresa
Educacion

Enfermeria y fisioterapia
Escuela politécnica superior
Filosofia y letras

Psicologia

Otras

CoNORrWN =

36.- ¢ De qué pais eres?

1. Alemania

2. Espana

3. Estados Unidos
4. Francia

5. Inglaterra

6. Otros

37.- ; Donde resides?
1. Ciudad
2. Entorno rural
3. Pueblo

38.- Indica el sexo
1. Hombre
2. Mujer

39.- 4 Qué edad tienes?
1. Menos de 25 ainos
2. De 25 a 40 anos
3. Mas de 40

Gracias por tu colaboracion y por tu tiempo.
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3.2.4.- Cambios en el segundo pilotaje
Este pilotaje ha sido respondido por 13 clientes de la Empresa Exclusive

Catering y los errores encontrados y preguntas a mejorar fueron las siguientes.
- Pregunta 22: se afiadio la opcion de respuesta multiple, debido a que no

se contemplaba, pero existe la posibilidad.

- Pregunta 9: se procedié a cambiar los parametros debido a que muchas
de las respuestas se habian concretado en la opcion de ‘mas de 25
millones’.

- Inicialmente: ; Cuanto factura la empresa anualmente?
1. Menos de 5 millones
2. De 5 a 25 millones

3. Mas de 25 millones

- Posteriormente: 4 Cuanto factura la empresa anualmente?
1. Menos de 25 millones
2. De 25 a 50 millones
3. Mas de 50 millones

- Pregunta 10: se procedié a modificar los parametros porque muchas de
las respuestas fueron en la opcion de ‘mas de 200 empleados’.
- Inicialmente: ¢ Cuanto personal tiene la empresa contratado?
1. Menos de 25 empleados
2. Entre 25y 50 empleados
3. Entre 51y 200 empleados
4. Mas de 200 empleados

- Posteriormente: ¢ Cuanto personal tiene la empresa contratado?
1. Menos de 50 empleados
2. Entre 50 y 200 empleados
3. Entre 201 y 500 empleados
4. Mas de 500 empleados
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- Pregunta 12: se procedio a incrementar los segmentos porque al tener
muchos iguales las respuestas no sirven.
- Inicialmente: ¢ Con qué frecuencia la empresa lleva a cabo un evento?
Esporadicamente
Una vez al afio

Semestralmente

> o Dnh -

Mas de dos veces al ano

- Posteriormente: ¢ Con qué frecuencia la empresa lleva a cabo un evento?
1. Minimo semestralmente
2. De dos a cinco veces al afo
3. De seis a ocho veces al afo
4. Mas de ocho veces al afio

- Pregunta 35: se afadié mas variedad de respuestas ya que muchos
clientes habian elegido la opcion de ‘otros”.
- Inicialmente: ;Qué carrera has estudiado? (se puede contestar mas de una
opcion)
Ciencias
Derecho
Economia y empresa
Educacion
Enfermeria y fisioterapia
Escuela politécnica superior
Filosofia y letras
Psicologia
Otras

© © N o g bk~ wDdhd -~

- Posteriormente: ;Qué carrera has estudiado? (se puede contestar mas de una
opcion)

Artes y Humanidades

Ciencias

Ciencias de la Salud

o nh -

Ciencias Sociales y Juridicas
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9.

© N o o

Derecho

Economia y empresa
Educacion

Enfermeria y fisioterapia
Escuela politécnica superior

10.Filosofia y letras

11.Informatica

12.Ingenieria y Arquitectura

13.Matematicas

14.Psicologia
15.0Otras
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3.2.5.- PILOTAJE 3

INTRODUCCION: Soy una estudiante de
ADE que esta realizando una investigacion
de mercado sobre las motivaciones a la
hora de contratar una empresa de
organizacion de eventos, te agradeceria si
pudieras contestar este cuestionario.

1.- ¢Eres o has sido cliente de la empresa
Exclusive Catering?

1. Si

2. No (fin del cuestionario)

2- ¢Con qué fin has realizado la
contratacion del servicio?
1. Empresarial (pasa a la siguiente
pregunta)
2. Particular (pasa a la pregunta 18)
3. Ambos (pasa a la siguiente
pregunta)

3.- ¢ Qué empresa es?

4.- ; A qué sector se dedica la empresa?
1.Actividades financieras y de

seguros

2. Agricultura y ganaderia

3. Alimentacion y restauracion

4. Automocion y transporte

5. Construccion

6. Deportes

7. Educacion

8. Fotografico

9. Inmobiliario

10. Papel, carton, artes graficas,
edicion

11. Productos/ actividades de ocio/
peliculas

12. Quimico, farmacéutico y
sanitario

13. Servicios a empresas

14. Servicios de auditoria,
asesoramiento fiscal, consultoria y
asesoria

15. Servicios recreativos, culturales,
ocio

16. Siderurgia, metalurgia,
fabricacion y comercializacion de
maquinaria

17. Textil, calzado y confeccién

18. Otros

5.- ¢Cual es tu funcion dentro de la
empresa?
1. Operario
. Supervisor
. Gerente
. Director de departamento
. Presidente o vicepresidente
. Director ejecutivo
. Otros

NO AR WN

6.- ¢ Qué tipo de contracto tienes?

Jornada completa todo el afio
A tiempo parcial todo el afo
Fijo discontinuo
Esporadicamente

Otros

a0~

7.- ¢Cuantos afios hace que estas
trabajando en la empresa/antigiiedad?

1. Menos de 5 afios

2. Entre 5y 10 afios

3. Mas de 10 ainos

8.- ¢ Influye tu opinion a la hora de contratar
el servicio de Exclusive Catering?
1.-Si
2.- No
9.- ¢Cuanto factura Ia
anualmente?
1. Menos de 25 millones
2. De 25 a 50 millones
3. Mas de 50 millones

empresa

10.- ¢Cuanto personal tiene la empresa
contratado?

1. Menos de 50 empleados

2. Entre 50 y 200 empleados

3. Entre 201 y 500 empleados

4. Mas de 500 empleados

11.- ¢ Cual es el ambito de actividad?
1. Empresa Local
2. Empresa Provincial
3. Empresa Regional
4. Empresa Nacional
5. Empresa Internacional

12.- 4 Con qué frecuencia la empresa lleva a
cabo un evento?
1. Minimo semestralmente
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2. De tres a cinco veces al afno
3. De seis a ocho veces al ano
4. Mas de ocho veces al afo

13.- ¢Para qué tipo de evento habéis
contratado como empresa a Exclusive
Catering? (puedes seleccionar mas de una
opcion)
1. Eventos de empresa
2. Eventos de causa y recaudacion
de fondos.
3. Eventos de administracion central
y/o local
. Eventos de marketing
. Festivales (culturales)
. Eventos deportivos
. Ferias y exposiciones
. Reuniones y convenciones
. Espectaculos y eventos de ocio
10 Eventos de imagen de marca
11. Eventos sociales
12. Webinars
13. Otros

© oo~NO O BN

14.- ;Siempre habéis contratado a
Exclusive Catering?
1.- Si (pasa a la pregunta 16)
2.- No, también hemos contratado a
otras.

15.- 4 Cuando?
1. Antes de haber contratado a
Exclusive Catering
2. Después de haber contratado a
Exclusive Catering

3. Ambos

Marca del 1 al 5 la siguiente frase segun tu
valoracion, siendo 1 la menor puntuacion y
5 la maxima.

16.- ;,Qué factores han influido a la hora de
contratar a Exclusive Catering?

En la reputacién

En el coste

En la diversidad del servicio que ofrecen

En los lugares donde se llevan a cabo los
eventos

En la diferenciacion y cualificacion de la
empresa en el sector

En el trato/ en la contratacién

En la calidad de la bebida

En la calidad de la comida

En la amabilidad de los comerciantes

En la amabilidad de los camareros

En la calidad del servicio

17.- A parte de ser clientes como empresa,
¢has solicitado alguna vez el servicio de
Exclusive Catering como particular?

1. Si

2. No (pasa a la pregunta 19)

18.- ¢Para qué tipo de evento? (puedes
seleccionar mas de una opcion)

1. Baby shower

2. Bautizo

3. Comunién

4. Boda

5. Cumpleanos

6. Otros

19.- ¢Has contratado a otras empresas
organizadoras de eventos?
1. Si
2. No, siempre Exclusive Catering
(pasa a la pregunta 21)

20.- ¢;Por qué motivos eliges a oftras
empresas? (puedes seleccionar mas de una
opcion)

1. Econdmicos

2. Publicitarios

3. Ubicacién donde tienen lugar los

eventos

4. Por el boca a boca

5. Para poder ser mas objetivo a la

hora de comparar

6. Para poder conocer mas

proveedores y empresas

7. Otros

Marca del 1 al 5 las siguientes frases segun
tu valoracion, siendo 1 la menor puntuacién
y 5 la maxima.

21.- Segun tu experiencia valora el servicio
recibido de Exclusive Catering.
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Por la sequridad y la tranquilidad
Por su experiencia

Por economizar

Por el control de la logistica
Por sus contactos

Por su responsabilidad

Por su eficiencia

Por su creatividad

Por su garantia total de éxito
Por ahorrar tiempo

Por la calidad en el servicio
Por la variedad del ment

22.- Podrias destacar algun motivo no
mencionado en el apartado anterior(puedes
seleccionar mas de una opcion):

1. Por su trato

2. Por su personal

3. Por la confianza que transmiten

4. Otros

23.- A la hora de elegir un servicio, ¢miras
las opiniones existentes en internet?

1. Nunca

2. Pocas veces

3. La mayoria de las veces

4. Siempre

24 .- Al participar en un evento, ¢sueles
dejar comentarios en internet?

1. Nunca

2. Pocas veces

3. La mayoria de las veces

4. Siempre

25.- ¢Exclusive Catering ha cumplido tus
objetivos?

1. Nunca

2. Pocas veces

3. La mayoria de las veces

4. Siempre

26.- ¢ Exclusive Catering ha satisfecho tus
necesidades?

1. Nunca

2. Pocas veces

3. La mayoria de las veces

4. Siempre

27 .- Las puntuaciones en internet suelen ser
del 1 al 5, ¢ qué cualificacion media debe de
superar para influir en tu interés?

1.Entre Oy 1

2.Entre 1,1y 2

3.Entre 2,1y 3

4. Entre 3,1y 4

5.Entre4,1y 5

28.- ;Cuanto crees que puede afectar el
boca a boca a la hora de contratar un
servicio?

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

aORrON =

29.- ;Cuanto crees que puede afectar el
boca a boca electrénico?
1. Nada

Poco
Algo
Bastante
Mucho

aRrODN

30.- ¢Cuanto crees que son de fiables las
valoraciones de internet?

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

o~

31.- ¢Cual de las siguientes paginas
conoces? (puedes contestar mas de una
opcion):

1. Amazon.com

2. Yelps.com

3. Tripadvisor.com

4. Otras

32.- ;Crees que es necesario ampliar la
diversidad de la oferta del servicio de
Exclusive Catering?

1.-Si

2.- No (pasa a la pregunta 34)

33.- 4 Cuales?
34.- ¢Tiene§ estudios universitarios?
; Ello (pasa a la pregunta 36)
35.- 4 Qué carrera has estudiado? (se puede

contestar mas de una opcién)
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. Artes y Humanidades 2. De 25 a 40 aios
. Ciencias 3. Mas de 40

. Ciencias de la Salud

. Ciencias Sociales y Juridicas Gracias por tu colaboracién y por tu tiempo.
. Derecho

. Economia y empresa

. Educacion

. Enfermeria vy fisioterapia

. Escuela politécnica superior

10. Filosofia y letras

11. Informatica

12. Ingenieria y Arquitectura

13. Matematicas

14. Psicologia

15. Otras

OCO~NOOAWN-

36.- ¢ De qué pais eres?
1. Alemania
2. Espana
3. Estados Unidos
4. Francia
5. Inglaterra
6. Otros

37.- ; Donde resides?
1. Ciudad
2. Entorno rural
3. Pueblo

38.- Indica el sexo
1. Hombre
2. Mujer

39.- 4 Qué edad tienes?
1. Menos de 25 afnos



3.2.6.- Cambios en el tercer pilotaje
Esta tercera prueba piloto fue contestada por 11 personas y a continuacién se

explican los cambios oportunos que se llevaron a cabo.
- Pregunta 16: se explico mejor el significado que se daban a las
puntuaciones.
- Inicialmente: Marca del 1 al 5 las siguientes frases segun tu valoracion, siendo

1 la menor puntuacion y 5 la maxima

- Posteriormente: Marca del 1 al § las siguientes frases segun tu valoracion

1. Nada
2. Poco

3. Algo

4. Bastante
5. Mucho

- Pregunta 21: se cambio la redaccidn del enunciado para mas claridad.
- Inicialmente: Marca del 1 al 5 las siguientes frases segun tu valoracion, siendo

1 la menor puntuacion y 5 la maxima

- Posteriormente: Marca del 1 al 5 las siguientes frases segun tu grado de
acuerdo o desacuerdo
1. Totalmente en desacuerdo
Moderado desacuerdo
Indiferente

Moderado acuerdo

o~ e nN

Totalmente de acuerdo
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3.2.7.- CUESTIONARIO FINAL

INTRODUCCION: Soy una estudiante de
ADE que esta realizando una investigacion
de mercado sobre las motivaciones a la
hora de contratar una empresa de
organizacion de eventos, te agradeceria si
pudieras contestar este cuestionario.

1.- ¢Eres o has sido cliente de la empresa
Exclusive Catering?

1. Si

2. No (fin del cuestionario)

2- ¢Con qué fin has realizado la
contratacion del servicio?
1. Empresarial (pasa a la siguiente
pregunta)
2. Particular (pasa a la pregunta 18)
3. Ambos (pasa a la siguiente
pregunta)

3.- ¢ Qué empresa es?

4.- ; A qué sector se dedica la empresa?
1. Actividades financieras y de

seguros
2. Agricultura y ganaderia

. Alimentacion y restauracion

. Automocion y transporte

. Construccion

. Deportes

. Educacion

. Fotografico

. Inmobiliario

O©oOoO~NOOOTLh~W

10. Papel, carton, artes graficas,
edicion

11. Productos/ actividades de ocio/
peliculas

12. Quimico, farmacéutico y
sanitario

13. Servicios a empresas

14. Servicios de auditoria,
asesoramiento fiscal, consultoria y
asesoria

15. Servicios recreativos, culturales,
ocio

16. Siderurgia, metalurgia,
fabricacion y comercializacion de
maquinaria

17. Textil, calzado y confeccién

18. Otros

5.- ¢Cual es tu funcion dentro de la
empresa?
1. Operario
. Supervisor
. Gerente
. Director de departamento
. Presidente o vicepresidente
. Director ejecutivo
. Otros

NOoO O WN

6.- ¢ Qué tipo de contracto tienes?

. Jornada completa todo el afio
A tiempo parcial todo el afio
Fijo discontinuo
Esporadicamente

Otros

a0~

7.- ¢Cuantos afios hace que estas
trabajando en la empresa/antigiiedad?

1. Menos de 5 afios

2. Entre 5y 10 afios

3. Mas de 10 ainos

8.- ¢ Influye tu opinion a la hora de contratar
el servicio de Exclusive Catering?
1.-Si
2.- No
9.- ¢Cuanto factura Ia
anualmente?
1. Menos de 25 millones
2. De 25 a 50 millones
3. Mas de 50 millones

empresa

10.- ¢Cuanto personal tiene la empresa
contratado?

1. Menos de 50 empleados

2. Entre 51 y 200 empleados

3. Entre 201 y 500 empleados

4. Mas de 500 empleados

11.- ¢ Cual es el ambito de actividad?
1. Empresa Local
2. Empresa Provincial
3. Empresa Regional
4. Empresa Nacional
5. Empresa Internacional

12.- 4 Con qué frecuencia la empresa lleva a

cabo un evento?
1. Menos de una vez al ano
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2. Una vez al afo

2. De dos a cinco veces al ano
3. De seis a ocho veces al aio
4. Mas de ocho veces al afno

13.- ¢Para qué tipo de evento habéis
contratado como empresa a Exclusive
Catering? (puedes seleccionar mas de una
opcion)
1. Eventos de empresa
2. Eventos de causa y recaudacion
de fondos.
3. Eventos de administracion central
y/o local
. Eventos de marketing
. Festivales (culturales)
. Eventos deportivos
. Ferias y exposiciones
. Reuniones y convenciones
. Espectaculos y eventos de ocio
10. Eventos de imagen de marca
11. Eventos sociales
12. Webinars
13. Otros

© oo ~NO O BN

14.- ;Siempre habéis contratado a
Exclusive Catering?
1.- Si (pasa a la pregunta 16)
2.- No, también hemos contratado a
otras.

15.- 4 Cuando?
1. Antes de haber contratado a
Exclusive Catering

2. Después de haber contratado a
Exclusive Catering
3. Ambos

Marca del 1 al 5 las siguientes frases segun
tu valoracion.

Nada

Poco

Algo

Bastante

Mucho

abrwbd =

16.- ;,Qué factores han influido a la hora de

contratar a Exclusive Catering?
1 2 3 4 5

En la reputacién

En el coste

En la diversidad del servicio que ofrecen

En los lugares donde se llevan a cabo los
eventos

En la diferenciacion y cualificacion de la
empresa en el sector

En el trato/ en la contratacién

En la calidad de la bebida

En la calidad de la comida

En la amabilidad de los comerciantes

En la amabilidad de los camareros

En la calidad del servicio

17.- A parte de ser clientes como empresa,
¢has solicitado alguna vez el servicio de
Exclusive Catering como particular?

1. Si

2. No (pasa a la pregunta 19)

18.- ¢Para qué tipo de evento? (puedes
seleccionar mas de una opcion)

1. Baby shower
2. Bautizo

3. Comunién

4. Boda

5. Cumpleanos
6. Otros

19.- ¢Has contratado a otras empresas
organizadoras de eventos?
1. Si
2. No, siempre Exclusive Catering
(pasa a la pregunta 21)

20.- ¢;Por qué motivos eliges a oftras
empresas? (puedes seleccionar mas de una
opcion)

1. Econdmicos

2. Publicitarios

3. Ubicacién donde tienen lugar los

eventos

4. Por el boca a boca

5. Para poder ser mas objetivo a la

hora de comparar

6. Para poder conocer mas

proveedores y empresas

7. Otros

Marca del 1 al 5 las siguientes frases segun
tu grado de acuerdo o desacuerdo.
Totalmente en desacuerdo
Moderado desacuerdo

Indiferente

Moderado acuerdo

Totalmente de acuerdo

abrwbh =
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21.- Segun tu experiencia el servicio
recibido de Exclusive Catering destaca por:
112131415

Por la sequridad y la tranquilidad
Por su experiencia

Por economizar

Por el control de la logistica
Por sus contactos

Por su responsabilidad

Por su eficiencia

Por su creatividad

Por su garantia total de éxito
Por ahorrar tiempo

Por la calidad en el servicio
Por la variedad del men

22.- Podrias destacar algun motivo no
mencionado en el apartado anterior (puedes
seleccionar mas de una opcion):

1. Por su trato

2. Por su personal

3. Por la confianza que transmiten

4. Otros

23.- A la hora de elegir un servicio, ¢miras
las opiniones existentes en internet?

1. Nunca

2. Pocas veces

3. La mayoria de las veces

4. Siempre

24.- Al participar en un evento, ¢sueles
dejar comentarios en internet?

1. Nunca

2. Pocas veces

3. La mayoria de las veces

4. Siempre
25.- ¢Exclusive Catering ha cumplido tus
objetivos?

1. Nunca

2. Pocas veces
3. La mayoria de las veces
4. Siempre

26.- ¢ Exclusive Catering ha satisfecho tus
necesidades?

1. Nunca

2. Pocas veces

3. La mayoria de las veces

4. Siempre

27 .- Las puntuaciones en internet suelen ser
del 1 al 5, ¢ qué cualificacion media debe de
superar para influir en tu interés?

1.Entre Oy 1

2.Entre 1,1y 2

3.Entre 2,1y 3

4. Entre 3,1y 4

5.Entre4,1y 5

28.- ;Cuanto crees que puede afectar el
boca a boca a la hora de contratar un
servicio?

1.Nada

2.Poco

3.Algo

4 Bastante

5.Mucho

29.- ;Cuanto crees que puede afectar el
boca a boca electrénico?

1.Nada

2.Poco

3.Algo

4 Bastante

5.Mucho

30.- ¢Cuanto crees que son de fiables las
valoraciones de internet?

1.Nada

2.Poco

3.Algo

4 Bastante

5.Mucho

31.- ¢Cual de las siguientes paginas
conoces? (puedes contestar mas de una
opcion):

1. Amazon.com

2. Yelps.com

3. Tripadvisor.com

4. Otras

32.- ;Crees que es necesario ampliar la
diversidad de la oferta del servicio de
Exclusive Catering?

1.-Si

2.- No (pasa a la pregunta 34)

33.- ¢ Cuales?
34.- ; Tienes estudios universitarios?

1. Si
2. No (pasa a la pregunta 36)
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35.- 4 Qué carrera has estudiado? (se puede 39.- 4 Qué edad tienes?

contestar mas de una opcién) 1. Menos de 25 afios
1. Artes y Humanidades 2. De 25 a 40 aios

2. Ciencias 3. Mas de 40

3. Ciencias de la Salud

4. Ciencias Sociales y Juridicas Gracias por tu colaboracién y por tu tiempo.

5. Derecho

6. Economia y empresa

7. Educacion

8. Enfermeria y fisioterapia

9. Escuela politécnica superior

10. Filosofia y letras

11. Informatica

12. Ingenieria y Arquitectura

13. Matematicas

14. Psicologia

15. Otras

36.- ¢ De qué pais eres?
1. Alemania
2. Espana
3. Estados Unidos
4. Francia
5. Inglaterra
6. Otros

37.- ; Donde resides?
1. Ciudad
2. Entorno rural
3. Pueblo

38.- Indica el sexo
1. Hombre
2. Mujer



CAPIiTULO 4: RESULTADOS

4.1.- Ficha técnica

Ambito geografico Islas Baleares, Espana

Procedimiento de muestreo El muestreo se ha llevado a cabo
por conveniencia

Tamano de la muestra 83

Universo de analisis Clientes de la empresa Exclusive
Catering. Tanto particulares como
empresas

Tabla 1: Ficha técnica

4.2.- Analisi univariante
4.2.1.- Analisis de las estadisticas basicas

En este punto se ha llevado a cabo el analisis de las variables de una sola
variante, de los resultados de la base de datos. Es importante destacar que las
estadisticas basicas solo pueden ser variables numéricas y mixtas, siendo estas
ultimas aquellas que son categoricas y pueden tener tratamiento numérico, como
las escalas de intervalo.

De todas las preguntas numéricas y mixtas se van a analizar los siguientes datos:

- Medidas de tendencia central: para dar una idea general de las respuestas en
una recogida de datos.
- Lamedia aritmética: se saca de la division de la suma todos los resultados
y el numero de resultados que hay en cada pregunta.

- La mediana: es el valor de en medio de todos los resultados de los datos
ordenados si son impares y en el caso que sean pares, es el promedio de
los dos centrales.

- La moda: es la opcion mas elegida por los entrevistados.

- Medidas de dispersion: para observar el grado de cercania y lo alejadas que
estan las respuestas.

- La desviacion estandar: es la raiz cuadrada positiva de la varianza. Se
puede saber lo cerca o alejadas que estan con respecto a su media cada
una de las respuestas. Es decir, es la cantidad promedio que una
puntuacion dada se desvia de la puntuacion media.
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- Analisis de las variables

A continuacion, la tabla de estadisticas basicas de las variables ordenadas de
manera descendiente segun su media aritmética.

PREGUNTAS CASOS | MEDIA MEDIANA | MODA | DESVIACION
ARITMETICA ESTANDAR

Trato 10 4.8 5 5 0,6
Eficiencia 83 47108 5 5 0,5710
Calidad 83 4,6506 5 5 0,6665
Responsabilidad 83 4,6386 5 5 0,5927
Experiencia 83 4,6145 5 5 0,6368
Exito 83 4,6145 5 5 0,5978
Creatividad 83 4,5904 5 5 0,6216
Seguridad 10 4,5783 5 5 0,6233
Comida 10 4.5 5 5 0,8062
Servicio 10 4.5 5 5 0,8062
Menu 83 4,4940 5 5 0,7819
Contactos 83 4,4337 5 5 0,7313
Reputacién 10 4,4 5 5 1,0198
Ubicacioén 10 4.4 5 5 1,0198
Comerciantes 10 4.4 5 5 1,0198
Logistica 83 4,3494 5 5 0,8277
Boca a boca 83 4,3012 4 5 0,8026
Coste 10 4,3 5 5 1,005
Diversidad 10 4.3 5 5 1,005
Camareros 10 4,3 5 5 1,1
Economizar 83 4,2892 5 5 0,8716
Tiempo 83 4,2169 4 5 0,8509
Bebida 10 4.1 5 5 1,2207
Diferenciacion 10 4 4 4 1,0954
Boca a boca electrénico 83 3,7831 4 4 0,9320
Fiabilidad de internet 83 3,3735 4 4 0,9013

Tabla 2: Estadistica basica de variables

4.2.2.- Analisis de las estadisticas simples

La tabulacion simple corresponde a una distribucion de frecuencias y sélo es
posible realizarlo con las variables categoéricas y mixtas del cuestionario.

- Variable 38: se puede observar que de los 83 entrevistados un 51,8% han
sido hombres (43 personas) y un 48,2% han sido mujeres (40 personas).
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VARIABLE 38.- INDICA EL SEXO

Mujer
48%

Hombre
52%

Gréfico 1: Género

- Variable 39: se puede observar que los 83 entrevistados un 60,02% (50
personas) mas de la mitad de la muestra, tienen de 25 a 40 afos y que
un 39,8% (33 personas) tienen mas de 40 afios.

VARIABLE 39.- ¢ QUE EDAD TIENES?

Mas de 40 afios
40%

De 25 a 40 afios
60%

Gréfico 2: Edad

- Variable 34: se puede observar que los 83 entrevistados un 79,5% (66
personas) mas de una tercera parte de la muestra, si tienen estudios
universitarios y que un 20,05% (17 personas) no los tienen.

VARIABLE 34.- ¢TIENES ESTUDIOS
UNIVERSITARIOS?

No
20%

80%

Gréfico 3: Estudios universitarios
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- Variable 35: se puede observar que de las 66 personas que si tienen
estudios universitarios un 3% (2 personas) han estudiado Artes y
Humanidades, que un 10,06% (7 personas) han estudiado Ciencias, que
un 3% (2 personas) han estudiado Ciencias de la salud, que un 4,5% (3
personas) han estudiado Ciencias Sociales y Juridicas, que un 15,2% (10
personas) han estudiado Derecho, que un 34,8% (23 personas) han
estudiado Economia y empresa, que un 12,1% (8 personas) han
estudiado Educacién, que un 7,6% (5 personas) han estudiado
Enfermeria y fisioterapia, que un 10,06% (7 personas) han estudiado
Filosofia y letras, que un 1,5% (1 persona) ha estudiado Informatica, que
un 3% (2 personas) han estudiado Ingenieria y Arquitectura, que un 3%
(2 personas) han estudiado Matematicas, que un 9,1% (6 personas) han
estudiado Psicologia y que un 1,5% (1 personas) ha estudiado otra
carrera universitaria.

Variable 35.- ; Qué carrera has estudiado?

Significado Frecuencia| %

Artes y Humanidades 2 3
Ciencias 7 10,06
Ciencias de la salud 2 3
Ciencias Sociales y Juridicas 3 4,5
Derecho 10 15,2
Economia y empresa 23 34,8
Educacion 8 12,1
Enfermeria y fisioterapia 5 7,6
Filosofia y letras 7 10,06
Informatica 1 1,5
Ingenieria y Arquitectura 2 3
Matematicas 2 3
Psicologia 6 9,1
Otras 1 1,5

Tabla 3: Carrera universitaria

49



VARIABLE 35.- ¢ QUE CARRERA HAS ESTUDIADO?
Artes y Humanidades

Otras 2%

1%

Ingenieriay .
Arquitectura Psicologia
Matematicas 3%
3%
Inférmatica

Ciencias
9%

Ciencias de la salud
2%

Filosofia y letras 1% N

9%

Derecho
13%

Enfermeriay
fisioterapia
6%

Educacién
10%

Economia y empresa
29%

Gréfico 4: Carrera universitaria

Variable 2: se puede observar que los 83 entrevistados que han
contratado el servicio de Exclusive Catering un 8,4% (7 personas) han
sido empresas, que un 88% (73 personas) han sido particulares y que un
3,6% (3 personas) han seleccionado la opcion de ambos (tanto como
empresa como particular). Cabe mencionar que predominan los clientes
particulares.

VARIABLE 2.- {CON QUE FIN HAS
REALIZADO LA CONTRATACION DEL

SERVICIO?
Ambos Empresarial
4% 8%

Particular
88%

Gréfico 5: Fin de la contratacion

Variable 4: se puede observar que de las 10 empresas que contrataron
el servicio de Exclusive Catering, un 40% (4 empresas) se dedican al
sector de Actividades financieras y de seguros, que un 10% (1 empresa)
se dedica al sector de Deportes, que un 20% (2 empresas) se dedican al
sector Inmobiliario, que un 10% (1 empresa) se dedica al sector de Papel,
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carton, artes graficas y ediciéon, que un 10% (1 empresa) se dedica al
sector de Servicios a empresas y que un 10% (1 empresa) se dedica al
sector de Servicios de auditoria, asesoramiento fiscal, consultoria y
asesoria.

VARIABLE 4.- ¢ A QUE SECTOR SE DEDICA LA EMPRESA?

Servicios de auditoria,
asesoramiento fiscal,
consultoria y asesoria

Servicios a empresas,
presas, 10%

10%

/ Actividades

financieras y de

seguros
40%

Inmobiliario
20%

Deportes
10%

Gréfico 6: Sector de la empresa

Variable 13: se puede observar que de las 7 empresas que contrataron
el servicio de Exclusive Catering, un 60% (6 empresas) han contratada el
servicio para Eventos de empresa, que 20% (2 empresas) lo han
contratado por Eventos de administracion central y/ o local, que un 20%
(2 empresas) lo han contratado para Eventos de marketing, que un 10%
(1 empresa9 lo ha contratado para Eventos deportivos, que un 50% (5
empresas) para Reuniones y convenciones, que un 10% (1 empresa) para
Eventos de imagen de marca y que el 10% restante para Eventos
sociales. Ademas, esta variable es multirespuesta y por este motivo se
puede contestar mas de una opcion de las 7que hay.

Variable 13.- ;Para qué tipo de evento habéis contratado como empresa a

Exclusive Catering?

Significado Frecuencia |% Total |% Muestra

Eventos de empresa 6 28,57 60
Eventos de administraciéon central y/o local 2 9,52 20
Eventos de marketing 2 9,52 20
Eventos deportivos 1 4,76 10
Reuniones y convenciones 5 23,81 50
Eventos de imagen de marca 1 4,76 10
Eventos sociales 4 19,05 40

Tabla 4: Tipo de evento para empresas

51




VARIABLE 13.- {PARA QUE TIPO DE EVENTO
HABEIS CONTRATADO COMO EMPRESA A
EXCLUSIVE CATERING?

Eventos sociales
19%

Eventos de
empresa
29%

Eventos de
imagen de
marca
5%

Eventos de
administracion
central y/o local
9%

Reuniones y
convenciones
24%
Eventos de
marketing
9%

Gréfico 7: Tipo de evento para empresas

- Variable 12: se puede observar que de las 7 empresas que contrataron
el servicio de Exclusive Catering, la frecuencia que predomina con un 50%
(5 empresas) es ‘De seis a ocho veces al ano’.

VARIABLE 12.- {CON QUE FRECUENCIA LA
EMPRESA LLEVA A CABO UN EVENTO?

Mas de ocho Menos de una
veces al afio vez al afio
20% 20%

Una vez al afio
10%

De dos a cinco
De dos a cinco

veces al afio
0%

Gréfico 8: Frecuencia de eventos al afio

- Variable 18: se puede observar que de las 76 particulares que contrataron
el servicio de Exclusive Catering, un 27,6% (21 personas) lo contrataron
para un Baby shower, que un 40,8% (31 personas) lo contrataron para un
Bautizo, que un 10,5% (8 personas) lo contrataron para una Comunién,
que un 71,1% (54 personas) lo contrataron para un Boda, que un 27,6%
(21 personas) lo contrataron para un cumpleanos y que un 2,6% (2
personas) para otros tipos de eventos. Ademas, esta variable es
multirespuesta y por este motivo se puede contestar mas de una opcién
de las 6 que hay.
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Variable 18.-. ;Para qué tipo de evento?

Significado Frecuencia | % Total | % Muestra
Baby shower 21 15,33 27,63
Bautizo 31 22,63 40,79
Comunién 8 5,84 10,53
Boda 54 39,42 71,05
Cumpleaiios 21 15,33 27,63
Otros 2 1,46 2,63

Tabla 5: Tipo de evento para particulares

VARIABLE 18.-. ¢ PARA QUE TIPO DE
EVENTO?

Cumpleaiios, Otros, 2% Baby shower,
15% 15%

Bautizo, 23%

Gréfico 9: Tipo de evento para particulares

4.3.- Analisis bivariante
4.3.1.- Analisis de las tabulaciones cruzadas

Esta opcion es util para que se puedan cruzar en una misma tabla dos variables
diferentes para asi poder determinar si existe o no una distribucién de
frecuencias de una de las variables en funcion de la otra. Gracias al ‘Chi
Cuadrado’ (aparece con un valor ‘p’) con el Dyane se puede saber si hay una
relacién de dependencia:

- Sip<que 0,050 0,01: tienen una relacion de dependencia
- Sip>que 0,050 0,01: las variables son independientes.

Ademas, hay que tener en cuenta que las tabulaciones cruzadas solo se pueden

llevar a cabo con aquellas variables que Dyane clasifica como categoricas y
mixtas.
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En la tabla en las variables filas existe la opcidn de las variables con una o
multiples respuestas, pero en las variables columnas solo las de una sola
respuesta.

- Tabulacién cruzada 1: la relacion existente entre el fin de la contratacion
del servicio Exclusive Catering y si eso realmente afecta a qué se miren o
no las opiniones existentes en internet.

- Fila. Variable 23: A la hora de elegir un servicio, ¢ miras las opiniones existentes
en internet?

- Columna. Variable 2: ; Con qué fin has realizado la contratacién del servicio?

Relacién entre el fin de la contratacién y la
observacion de las opiniones de internet

80

70 66,7

57,1
60 .

m 49,3
50
40 2 d 36 333
30 4 26 ™

21,9
198 16 W ||
o | |
4
10 —2%451 0 d | 2'7‘ 0120 oo
0 = - - —
Empresarial Particular Ambos
B Nunca MPocasveces La mayoria delasveces Siempre

Gréfico 10: Relacion entre el fin de la contratacion y la observacion de las opiniones de internet

- Tabulacién cruzada 2: |a relacidn existente entre el género y como afecta
el boca a boca.

- Fila. Variable 38: Indica el sexo.

- Columna. Variable 28: ;Cuanto crees que puede afectar el boca a boca a la
hora de contratar un servicio?
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Relacion existente entre el género y como afecta
el boca a boca

60
50
40
30 34,
20

o 02 ° 498 °1 g 038

Hombre Mujer

BMNada MPoco MAlgo WBastante M Mucho

Gréfico 11: Relaciéon existente entre el género y como afecta el boca a boca

- Tabulacién cruzada 3: la relacion existente entre el género y como se
valora el ahorro del tiempo de Exclusive Catering.

- Fila. Variable 21: Segun tu experiencia el servicio recibido de Exclusive Catering
destaca por ahorra el tiempo.

- Columna. Variable 38: Indica el sexo

Relacién existente entre el género y como se valora el
ahorro del tiempo de Exclusive Catering

60
50
40
30

325
20 7,9
1 ozl12l ozl 00 13I ooli_I

Hombre Mujer

o o

M Totalmente en desacuerdo m Moderado desacuerdo
M Indiferente W Moderado acuerdo

M Total mente de acuerdo

Gréfico 12: Relacion existente entre el género y como se valora el ahorro del tiempo de Exclusive
Catering
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- Tabulacion cruzada 4: la relacion existente entre la consideracion de la
fiabilidad de las valoraciones en internet dependiendo de la edad.

Fila. Variable 30: ;Cuanto crees que son de fiables las valoraciones de
internet?

- Columna. Variable 39: ; Qué edad tienes?

Relacion existente entre la consideracion de la
fiabilidad de las valoraciones en internet
dependiendo de la edad

60
50
40
30
20 27 24
10 I'
00000 OOOOO 1 3 2 1 141 3 3
. B ERE | P EEE | LE
Menos de 25 De25a 40 Mas de 40
afios afos afos

54
42,4
0,3

M Nada MPoco MAlgo Bastante M Mucho

Gréfico 13: Relacion existente entre la consideracion de la fiabilidad de las valoraciones en internet
dependiendo de la edad
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Con el objetivo de conocer cuales son los elementos clave de los clientes de la
empresa Exclusive Catering para la contratacién de una empresa organizadora
de eventos, se han conseguido tras esta investigacion de mercado, las
conclusiones explicadas a continuacion:

Conclusion 1: En cuanto a qué motivos impulsan a contratar el servicio de
caterin

Con los datos obtenidos se puede determinar que las empresas demandan
este servicio por aparentemente los motivos mencionados en este trabajo,
debido a que en las estadisticas basicas se refleja que les afectan mucho
dichos motivos. Los motivos son los siguientes: la reputacion, el coste, la
diversidad del servicio que se ofrece, en los lugares donde se llevan a cabo los
eventos, la diferenciacion y la cualificacién de la empresa en el sector, en el
trato, en la calidad de la comida y bebida, en la amabilidad de los comerciantes
y de los camareros, en la calidad del servicio

Ademas, en general los encuestados estan totalmente de acuerdo con lo
propuesto de porque realmente puede destacar una empresa de eventos. Se
puede destacar por: la seguridad y tranquilidad que se ofrece, por la
experiencia, por economizar y ahorrar tiempo, por el control de la logistica, por
los contactos, por su responsabilidad y eficiencia, por su creatividad, por
garantizar el éxito, por la calidad en el servicio e incluso por la variedad en el
menu

Conclusion 2: En cuanto a la importancia de internet actualmente

Actualmente, el internet esta en el dia a dia de la poblacion y esto significa que
realmente puede afectar mucho en nuestras decisiones y opiniones. Esta
investigacion de mercado ha demostrado que el boca a boca electronico afecta
bastante a la hora de contratar un servicio y que las valoraciones de internet se
consideran bastante fiables.

Conclusion 3: En cuanto a la influencia de terceros a la hora de contratar
servicios

A los clientes en general les afecta mucho la opinidn de otras personas a la hora
de contratar un servicio. Por este motivo es muy importante que se satisfagan
las necesidades y los objetivos de los clientes, para asi poder sacar provecho
del boca a boca y de la influencia existente de gente ajena.
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Conclusion 4: En cuanto a la fidelizacion de sus clientes

Con este estudio de mercado, se puede observar que una vez los clientes estan
satisfechos con el servicio de una empresa que organiza eventos, es muy
habitual que para los posteriores eventos (ya sean distintos al inicial o no) se
tenga en cuenta la empresa, ya que la gente no suele ser muy propensa a ir
probando empresas cada vez que necesite un catering. Por tanto, se concluye
gue es un buen sector para fidelizar a sus clientes.

Conclusion 5: En cuanto a la frecuencia que las empresas llevan a cabo un
evento dependiendo del ambito

Se puede concluir, que cuando el ambito de las empresas es local o internacional
es mas frecuente que realicen mas eventos durante el afio, debido a que tienen
que llegar a un mercado mas amplio y gracias a que cuentan con mas personal
en la empresa.

Conclusion 6: En cuanto al tipo eventos que suelen contratar las empresas

Se ha podido observar que los tipos de eventos contratados que predominan
para las empresas son los siguientes: los eventos de empresa, las reuniones y
convenciones, los eventos sociales, los eventos de marketing, los eventos de
administracion central y o local, los eventos de marca y los eventos deportivos.
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