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Resum

El present treball tracta sobre dos temes desconeguts per la majoria de la societat actual,
aquests dos temes son; I’absentisme i el fracas escolar. En concret, I’absentisme escolar és un
fet desconegut per la gran majoria de la societat actual 1 és un fet greu que repercuteix a la
vida estudiantil i posteriorment laboral dels estudiants. A més a més, dins aquest treball es
demostrara com |’absentisme escolar pot repercutir directament en casos d’alumnes amb
fracas escolar i la seva relacid directa entre aquests dos conceptes. El que s’ha volgut estudiar
amb el segiient treball és la importancia del coneixement d’ambos conceptes, el coneixement
1 la practica que actualment segueixen les escoles per tal d’assolir-los. Dins aquest, apareixera
un estudi que reflectira les diferents zones i barriades de 1’illa de Mallorca, centrant-se només
en Palma ciutat en concret, i s’estudiara si la barriada afecta en els casos de més risc amb
absentisme escolar 1 que a conseqiliencia hi hagi més fracas escolar. Finalment, es dura a
terme la realitzacid d’una entrevista per tal d’arribar més a prop als centres de Palma amb
més 1 menys risc d’absentisme i fracas escolar, i a partir de les diferents respostes dels centres
escolars es podran arribar a diferents solucions que permetran conéixer molt més 1’objectiu

principal del treball.

Paraules clau: absentisme escolar, fracas escolar, Palma de Mallorca, societat, actuacio.

Abstract

The present work deals with two topics unknown to most of today's society, both subjects
being absenteeism and school failure. In particular, school absenteeism is an unknown subject
for the vast majority of today's society, and is a serious fact that affects the student and later
working life of the children. In addition, this work will show how school absenteeism can
have a direct effect on school-leavers and their direct relationship between these two
concepts. What has been desired to study with the following work is the importance of the
knowledge of both concepts, the knowledge and practice that schools currently follow in
order to achieve them. Within this, a study will appear that will reflect the different areas and
neighborhoods of the island of Mallorca, focusing only on Palma in particular, and will be
studied whether the neighborhood affects in the most risky cases with school absenteeism and
that there will be more school failure as a result. Finally, an interview will be held in order to

reach the Palma centers more closely with more and less risk of absenteeism and school



failure, and from the school's responses, different solutions will be found that will allow

much more knowledge of the main purpose of the work.

Key Words: school absentism, school failure, Palma de Mallorca, society, performance.
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1. Introduccio

El tema tractat del segiient treball de fi de grau €s el fracas escolar i I’absentisme. Sempre he
tingut gran curiositat per saber més sobre aquest tema, ja que consider que és un concepte
desconegut per la gran majoria de la societat i que és prou important per a tota la comunitat
educativa: el fet que un dels nostres alumnes no pugui acabar els seus estudis, o directament

no vagi a I’escola.

Enguany, he pogut realitzar les segones practiques curriculars de 4t i m’he adonat de la
realitat dins una escola, deixant de banda el tema de la covid, hi ha altres grans problemes
dins I’escola, i un d’ells és aquest. Des de la meva propia experiéncia, i només tenint present
un Unic centre com a model, he pogut veure ’altra realitat dins les aules. Alumnes que no
venen a ’escola, perque les seves families no els volen dur per alguna rad, i la gran majoria
d’aquests casos, I’escola desconeix el motiu principal, ja que aquestes families no creuen en
la importancia de la relaci6 entre ambdues institucions: familia i escola. Encara que, després
d’una recerca, t’adones que hi ha moltes i diferents causes de 1’absentisme i per conseqiiéncia
del fracas escolar. Una d’aquestes és la que ens ensenya a I’estudi Mestre (2019) on apareix
que, segons ’estudi dels professors de la Universitat de les Illes Balears, veim un cas molt
concret com ¢és la feina de gent poc qualificada dins les Illes, aquest fet provoca que els joves

deixin els seus estudis abans.

Igualment; Mateo (2010) assenyala que entre les diferents causes i fases que té I’absentisme;
poden ser d’origen familiar, escolar o social i algunes de les causes com poden ser
psicologiques, socials, entre d’altres. A aquest treball es pretén aprofundir més sobre els

conceptes esmentats fins al moment.

Per aix0, el primer que es dura a terme, sera una revisié de documentaci6 per tal d’esbrinar
les zones i barris de Mallorca amb major percentatge de fracas escolar i absentisme, i per
poder detectar centres objectes d’estudi, de la mateixa manera que saber quines son les zones
amb més titulats de 1’Illa, 1 també per conseqiiéncia, quines escoles son. Veure si dues escoles
de la mateixa zona, perd de barriades diferents poden ser totalment oposades al tema tractat, 1
esbrinar el perqué. La pregunta clau de la recerca tindra a veure directament amb la
sociologia, ja que es tindra en compte la zona o el barri on hi ha aquesta o aquestes escoles, 1

es veura si realment el barri importa a nivell del fracas escolar i absentisme. A continuacio,



seleccionar aquests centres i poder realitzar-ls una entrevista a 1’equip directiu d’aquestes i

poder arribar a una conclusio sobre el perque d’aquesta situacio.

A més a més, al marc teoric es partira de la definici6 d'ambdos conceptes, ja que van molt
lligats amb relacio a la societat, el marc legal, les causes i les conseqiiéncies. Igualment, als
resultats, es presentara I’estudi dels diferents centres de I’Illa de Mallorca, conéixer les causes

d’aquests i la seva actuacio.

Finalment, per poder entendre millor les fases, es resumeixen en tres grans apartats;
investigacio previa, comunicacio amb les escoles en format d’entrevista, i redaccio dels

resultats obtinguts.

a. Investigacio previa
- Recerca de noticies, articles, estudis... sobre les zones i els barris de Mallorca amb
més 1 menys fracas escolar i per conseqiieéncia, més i menys absentisme escolar.
- Coneixement de les escoles que hi pertoquen a aquells barris.
- Redaccié d’una carta/mail per posar amb contacte amb cada una de les escoles i
finalment, concretar amb quines escoles es dura a terme el treball.
b. Comunicaciéo amb les escoles
- Realitzacio d’una entrevista per a cada un dels centres interessats, aquesta sera la
mateixa per a tots, perd a cada una d’elles es podran demanar preguntes espontanies
que puguin sorgir durant 1’entrevista.
- Recull de dades 1 opinions dels diferents centres.
c. Redaccio dels resultats obtinguts
- Després d’executar 1’entrevista a tots els centres es dura a terme la realitzacio dels
resultats obtinguts.

- Finalment, la redacci6 de les conclusions finals.

2. Justificacio

La justificacio sobre el tema elegit va sorgir per la necessitat de justicia sobre el perqué un

nin de x familia si pot anar a 1’escola, i un altre, amb la mateixa edat, il-lusié i dret no.



Com he comentat al punt anterior, ’any passat vaig fer practiques a un centre de Mallorca,
concretament al barri del Molinar, i a la classe que vaig estar-hi, hi havia una nina d’onze
anys, qué en tres mesos, només va venir un dia a I’escola. Quan vaig conéixer a la nina, li
vaig demanar si dema tornaria a 1’escola 1 em va respondre que no ho sabia, ja que la seva
mare no li deixava anar a 1’escola, i que avui havia estat una excepcio. Quan vaig viure
aquella situacio, vaig sentir la necessitat d’investigar més sobre el tema i saber les causes,
perd encara molt més important, les conseqiiéncies que podia dur a terme aquella situacio.
Em vaig demanar moltes preguntes i vaig sentir que aquella situacidé era molt injusta per

aquella nina.

A més a més, sempre he tingut gran curiositat per la societat en la qual visc. Consider
important congixer les diferents zones de 1’llla que vivim 1 demanar preguntes sobre el perque
a una escola, tal vegada, fins i tot, de la mateixa zona, o de zones properes, hi ha un
percentatge tan alt d’absentisme 1 fracas escolar, mentre que a altres escoles succeeix tot el

contrari.

El repte d’aquest treball és conéixer 1 aprendre més sobre la societat educativa a nivell de
fracas escolar i absentisme a 1’Illa de Mallorca, el coneixement de les seves actuacions, marc
legal i una preparacié de la qual em puc trobar com a futura mestra a les meves aules, saber
com actuar 1 I’intent d’aconseguir que aquest fet passi cada cop menys. Ser conscient de la

gravetat que aquesta realitat pot causar.

Aixi doncs, a Mallorca, el fracas escolar és un problema real dins la nostra societat, i aixi
queda manifest. Llegint el titol de la segiient noticia: Baleares presenta la tasa mas alta de
abandono escolar temprano de todas las comunidades autonomas (2020, europapress). La
segona comunitat autonoma amb més casos prematurs de fracas escolar, concretament, com
afirma 1’analisi de I’article, ho separa per sexes. D’aquesta manera, confirma que el 13% de
les dones entre 18 i 24 anys han abandonat els estudis de manera prematura, enfront del
21,4% dels homes de la mateixa edat I’any 2019. Tal com explica I’estudi, aquest fet és
causant, ja que a I’illa de Mallorca, com a la resta hi ha molta feina dins el sector turistic, 1 els

joves deixen abans els seus estudis per dedicar-se a la vida laboral, entre altres causants.

Pel que respecta a 1’absentisme escolar a la nostra Illa, 1 segons la noticia El absentismo

escolar sigue sin aflorar en Baleares pese a la segunda ola de COVID y el Govern no



pronostica una subida (2020, europapress), es pot observar com la gran majoria d’estudiants
de I'illa de Mallorca continua anant a 1’escola a pesar de la por a la Covid-19, pero encara
aixi hi ha casos d'absentisme que ja eren comuns abans de la Covid-19, i ara continuen amb
aquesta, aixi com altres nins i nines que abans d’aquesta pandémia anaven regularment a
I’escola i ara no hi van. I encara que les xifres no son alarmants de moment, €s una realitat
que a la gran majoria de les escoles de Mallorca es troba minim un cas d’absentisme,
depenent de I’escola i de la zona el nombre augmenta. Per altra banda, cal destacar que la
gran majoria de les families estan molt satisfetes amb ’actuacié de 1’escola davant d’aquest
any complicat i el Govern ha creat un protocol pels casos pertinents, a més a més de la

contractacié de 25 educadors socials que es sumen els ja existents anteriorment.

Dins aquesta noticia, apareixen diferents casos d’escoles de Mallorca on expliquen la
importancia que un nin o nina vagi a 1I’escola, ja que si no, afirmen, que tot el que pot ocorrer

és perjudicial per a aquest infant.

Queda demostrat 1 contrastat que als segiients punts del treball, a I’estudi de diferents escoles
de I’Illa, hi haura possibles casos d'absentisme per la Covid-19, i que a un altre any per
aquests alumnes no existiria aquesta problematica, pero cal tenir clar que aquest any s’esta
duent a terme el curs escolar, no com s’havia duit a terme fins al moment, pero si 1’escola
esta fent tot el possible per continuar les seves activitats i projectes, llavors, I’abseéncia d’un
nin o nina enguany tamb¢ és perjudicial. Pero, per altra banda, també s’estudiaran els casos
d’absentisme de I’Illa de Mallorca, abans de la Covid i d’aquesta manera també es treballaran

tots els objectius esmentats a punts anteriors.

Per concloure aquest punt, alguns dels items que es tindran en compte i que es volen treballar
1 donar resposta dins aquest treball son els segiients:

- Experimentar una relacio formal amb els membres de 1’equip directiu d’una escola.

- Presenciar diferents entrevistes i converses amb diferents membres d’una escola i de
diferents barris de Mallorca. Arran d’aquest fet poder veure les semblances 1 les
diferéncies entre aquests i a partir d’aquest moment, crear la meva propia opinid
justificada.

- Congixer el cas d’algun nin o nina que hagi acabat amb fracas escolar.

- Coneixer el cas d’algun nin o nina que sigui absentista, o ho hagi estat.

- Arrel dels dos punts anteriors, con¢ixer quin cas era, i la seva historia, el perque.



- Arribar a la conclusid de si els diferents barris o zones de Mallorca afecten el fracas
escolar i I’absentisme, o si hi ha un altre motiu de més pes.

- Estudiar més possibles motius sobre aquesta situacio.

3.  Objectius

L’objectiu principal sera descriure i analitzar el fracas 1 absentisme escolar, aixi com les
respostes donades als centres d'Educacié Primaria de Mallorca seleccionats amb un nombre

més elevat d’aquest.

Per a dur a terme ’objectiu principal es tindran en compte els segilients objectius especifics:
- Analitzar la situacio actual a partir de la recerca bibliografica i documental sobre el
tema.
- Identificar els protocols d'actuacié que es duen a terme als centres davant un cas
d'absentisme i fracas escolar.
- Coneixer les percepcions dels docents (o equips directius) sobre els possibles casos de

fracas escolar 1 absentisme.

4. Marc teoric

4.1. Fracas escolar

4.1.1. Concepte

En l'actualitat el fracas escolar és un concepte que la gran majoria de la societat desconeix en
profunditat o que ho coneix a nivell superficial, 1 €s considerat quan una persona no acaba els
seus estudis obligatoris. Pero, realment, el fracas escolar és un concepte molt més ample i
amb moltes més caracteristiques que la gran majoria de la societat actual desconeix, aixi com

les seves causes, conseqiiéncies i actuacions mitjangant la normativa legal.

El fracas escolar s’ha convertit en una de les problematiques que més afecta els sistemes
educatius i que per aquest motiu, preocupa a la societat. A més a més, genera un gran
conflicte, a causa de les connotacions negatives que se li atribueixen a I’alumnat. (Marchesi i

Pérez, 2003, citat a Diaz, 2015).



N’hi ha multiples definicions sobre el concepte, pero la gran majoria tenen una cosa en comu:
la insuficiéncia dels resultats escolars oficials assolits (Diaz, 2015). Algunes d’aquestes
definicions involucren directament al sistema educatiu i al seu plantejament. Temas para la
educacion (2010), defineixen el fracas escolar com a les dificultats per arribar a assolir els
objectius marcats pel sistema educatiu. Aquesta definici6 es centra totalment en el sistema, i
en les complicacions o desavantatges que aquest suposa per a molts dels nostres alumnes dins

la societat actual. (Temas para la educacion, 2010, p. 6);

Dichas dificultades no se refieren solamente a los handicaps personales, sino también a la falta de
capacidad de adaptacion del sistema. Por tanto, el fracaso no es simplemente un fendémeno que refleja
las diferencias de rendimiento entre el alumnado. Lejos de esto, entendemos que este concepto abarca
diversos significados que se adentran en el complejo mundo de la teoria del curriculum y de los valores
que la escuela como institucion va transmitiendo y que, ademas, debe ser analizado en el marco de un

determinado contexto.

Per altra banda, altres autors com Fernandez, Enguita et al. (2010., citat a Tarabini, 2017) ,
I’abandonament o fracas escolar, esta totalment influenciat per les caracteristiques
sociodemografiques dels estudiants, i en particular del seu estatus economic, social, cultural,
pel sexe o ¢tnia. D’aquesta manera, obtenim una definici6 1 pensament, on el fracas escolar
esta completament condicionat per la societat. Per altra banda, aquest pensament també dona
lloc a reflexionar sobre la injusticia de pertanyer a segons el nivell econdomic i social que
pugui tenir cada una de les families, ja que els nins i nines no tenen opcié a triar-ho, i
d’alguna manera es posa de manifest les caracteristiques sobre el sistema educatiu que la

societat té actualment i la seva posada en practica dins les escoles.

A tall de conclusio, el fracas escolar es pot definir com segons Fernandez (2010), a la
situacio on I’alumne que intenta assolir els objectius minims marcats per la institucio, no els

supera, i després de ser catalogat com a tal, suspén i no queda com a graduat.
4.1.2. Causes i conseqiiencies

El seglient punt a parlar i sent essencial en el tema tractat sobre el fracas escolar, és la part
que pertoca a les causes, tal com afirma Judez (1991) aquests factors poden tenir origen en
diferents membres d’una escola, com poden ser els alumnes, els pares i mares, els mestres i
factors a la mateixa escola. A continuacid, s’analitzaran de forma individual tots els factors

esmentats.
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a. Factors en els alumnes.
Algunes de les causes que poden ser per la part que pertoca als alumnes son aquestes que
tenen a veure directament amb els mateixos nins i nines, com poden ser malalties que puguin
afectar directament al seu nivell d’aprenentatge. Alguns dels trastorns especifics de
I’aprenentatge com la percepcio visual 1 auditiva, la memoria a curt termini, o la coordinacio
viso manual, aquestes caracteristiques son causes de disléxia, disortografia i disgrafia. A més
a més, els problemes del llenguatge que hi pugui haver, i que amb el ritme de I’escola, alguns
alumnes no puguin arribar al nivell de 1’aula 1 aquest fet els provoqui gran frustracid. (Judez,

1991).

Per altra banda, Martinez (2009) explica que les qualificacions que els alumnes reben per part
de I’escola és un motiu clau, encara que es vulgui fer veure que aquest no importa, aquest
factor esta clarament en els alumnes, ja que son aquests qui obtenen les qualificacions i qui
pensen que no poden arribar als objectius. Per altra banda, el factor mestres també podia estar
aqui dintre, pero la conclusid a la qual arriba I’autor que €s una realitat que les notes afecten

de manera positiva, perd també negativa als alumnes.

Altres causes poden ser trastorns de I’autoimatge, trastorns del deficit d’atencié amb
hiperactivitat o sense. El desenvolupament intel-lectual d’algun dels alumnes per sota de la
mitjana de la seva edat cronologica. Finalment, una de les causes que correspon directament
amb el fracas escolar per part dels alumnes és I’absentisme escolar o per malaltia o per
adaptacio a l’escola (Judez, 1991). D’aquesta manera, s’afirma que els dos conceptes
principals, en alguns casos, poden tenir una relaci6 directa, i que, tal vegada, resolt un

d’aquests, podriem aconseguir solucionar 1’altre.

b. Factors en els pares i mares.
Una de les causes ¢s el nivell sociocultural baix per part de les families. Aquest proposa un
estil educatiu que no facilita el desenvolupament de 1’autonomia personal dels infants i
infantes, aixi com la desorganitzacié familiar, que pugui arribar a tenir una repercussio en la
qualitat de vida dels nins 1 nines 1 la seva rutina i horaris de feina i de jugar. Una altra de les
causes poden ser problemes de trastorns per part dels pares i mares, aixi com la
drogoaddiccié o alcoholisme (Judez, 1991). Les families son directament part de la societat

educativa, si aquestes tenen actuacions negatives, els resultats influeixen directament als nins

11



1 nines, afectant d’aquesta manera el seu futur. I, a conseqiiéncia es forma una roda que mai

atura i totes les connotacions d’aquesta son negatives.

Per altra banda, Alvarez (2004, citat a Lopez, 2005), el que s’espera d’una familia és que
aquesta promogui el desenvolupament optim dels seus fills, i donada la seva influéncia
educativa com agent de socialitzacid. Un altre cop es menciona la importancia educativa
lligada a les families, aixi com la importancia de les families que treballin conjuntament amb
I’escola, ja que, aquesta vol el millor per tots els alumnes, aixi com ho volen les families,
llavors aquesta influéncia hauria de ser positiva per tots els nins i nines, pero no tot és tan
senzill dins aquest ambit i I’escola ha de fer molta feina per lluitar contra les injusticies

socials que repercuteixen dins les escoles.

c. Factors en els mestres.
Aquest factor és un dels factors o causes que no hauria d’existir dins aquest apartat ja que, els
problemes personals o altres problemes que puguin tenir els mestres no haurien de ser causa
que afectés els alumnes en cap dels casos, 1 molt manco perque un dels alumnes pugui arribar
a sentir que no ha de continuar els seus i estudis i sent aixi un cas de fracas escolar. I, encara
que cada cop, els mestres tenen més vocacid 1 estan molt més especialitzats, segons afirma
Judez (1991), existeixen algunes caracteristiques dels mestres que afecten directament i
negativament al grup classe. Aquestes poden ser: la sindrome amotivacional per part del o la
mestra, no tenir una cura de les relacions personals que puguin sorgir entre mestres 1 alumnes,
no tenir cura dels alumnes que puguin tenir risc d’exclusid social, nins i nines amb dificultats
educatives, aixi com dur a terme un estil educatiu d’autoritat i on el mestre o la mestra sigui
el protagonista de I’aprenentatge, en comptes dels alumnes. Els mestres i les mestres son la
peca clau dins tot el procés d’ensenyament aprenentatge dels alumnes, si aquesta pega no
compleix el seu objectiu, tot el sistema es desmunta i no hi pot haver resultats positius, sind
tot el contrari. A més a més, com s’ha esmentat a apartats anteriors, tal vegada, el sistema
educatiu no és el correcte per arribar a una gran part dels alumnes de la societat, pero 1’actitud

1 el paper del professorat ¢s essencial 1 primordial.
“El seu estil de comunicaci6 e interaccido amb 1’alumnat” (Ravn, 2003, citat a Martinez, 2005,

p. 134), aquesta frase afirma que I’estil de comunicacié també és una peca fonamental per a

tots els mestres, és la base de qualsevol mena de relacid, la comunicacid i la interaccid que
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tenen els mestres €s quasi tan important com els continguts que aquests ensenyen i de manera

intrinseca estan ensenyant maneres per relacionar-se amb altres membres de la societat.

d. Factors en l’escola.

Judez (1991) va expressar:

Nombre excessiu d'alumnes per classe. Programes densos i poc motivadors.
Insuficient suport psicopedagogic als infants amb dificultats d'aprenentatge, per falta
de professionals qualificats 1 per mancances en la infraestructura. Exigéncia de
rendiments en discordanca amb les possibilitats de l'alumne. No desenvolupar en el

procés educatiu la instauracié de técniques i habits d'estudi. (p.191).

Aixi doncs, podem afirmar que el nombre d’alumnes dins una mateixa classe és una
caracteristica essencial, aixi com els programes educatius, que haurien de revisar-se de
manera anual, ja que els interessos i les inquietuds dels nins 1 nines va canviant i I’escola s’ha

d’adaptar a aquestes necessitats.

Marchesi (2003, citat a Martinez, 2005) destaca que 1’eficacia i e€xit de les escoles també va
molt lligada a les caracteristiques que defineixen el centre escolar, 1 destaca la col-laboraci6 1
participacio positiva de tots els membres del centre educatiu com a passa fonamental per

mirar pel benestar, aprenentatge 1 felicitat dels infants.

Per altra banda, les conseqiiéncies que aquestes causes poden provocar son les que
s’explicaran a continuacio: tal com expressa (Grau, 2011, p. 56); “aquellas personas que
abandonaron sus estudios y ahora deciden reemprenderlos con la finalidad de alcanzar
determinados objetivos”. Dins aquest grup de persones, es troben el que son ara persones
adultes, que per diferents motius, no han pogut acabar els seus estudis o no els han acabat
amb resultats positius, doncs, dins aquestes, n’hi ha una gran part, que quan sén adultes
s’adonen 1 volen intentar treure aquest graduat escolar o per obtenir un millor lloc de feina, o
bé per aprendre i recuperar el temps perdut. Altres exemples de conseqiiéncies, no tenen res
a veure amb I’exemple esmentat i en molts de casos, el fracas escolar pot desencadenar a

situacions de pobresa, trastorns greus i analfabetisme. (Sanchez, 2001, injuve, n° 52).
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4.1.3. Tipus de fracas escolar i actuacié que hauria de dur a terme

I’escola.

Com afirma Mateo (2010) hi ha diferents tipus de fracas escolar i ’escola ha d’aventar-se

perquée aquest fet passi cada cop amb menys freqiiencia o directament no existeixi.

Apareixen quatre tipus diferents de fracas escolar; aquests son: el primari, el secundari, el

circumstancial i I’habitual. (Mateo, 2010).

El primari es caracteritza per apareixer en els primers anys de la vida de ’estudiant, amb

problemes maduratius o d’altres que puguin afectar dins el seu nivell d’aprenentatge.

El secundari, aquest apareix després d’uns anys d’escolaritzacio, 1 encara que el seu primer
periode dins I’escola ha estat positiu, a causa d’una serie de canvis que ha viscut el nin o nina

provoca un baix rendiment i finalment 1’abandonament dels estudis.

El circumstancial ¢és aquell el qual no se sap exactament quin és el motiu, i on les

institucions hi han d’esbrinar el perque, €s el cas més aillat dels quatre.

Finalment, I’habitual és aquell que afecta directament a I’alumne, és a causa de com ¢és
aquest, si pateix alguna malaltia que pugui relacionar-ho directament amb el seu procés

d’aprendre, aixi com la disléxia, trastorns del llenguatge...

Aquest darrer és el més comu de tots i €és el que més poca importancia es dona, perod aquest €s
principalment el que desencadenara futurs fracassos a la llarga. Moltes families no prenen
importancia a que el seu fill o filla pugui suspendre o no treure els resultats marcats dins la
primaria (Mateo, 2010), pero els mestres de primaria 1 les families en conjunt, s’han

d’afermar perqué aquests casos no arribin a ser un cas de fracas escolar.

El paper de I’escola i el de les families ha d’actuar de manera conjunta per resoldre tots els
possibles problemes com més aviat millor, estar atent a tot el que succeeix i con¢ixer de
primera ma pel que passen els alumnes, aixi com, no llevar importancia a problemes

rellevants. D’aquesta manera es pot evitar que a la llarga es dugui a terme aquest problema.
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4.2. Absentisme
4.2.1. Concepte i tipologia

El que es defineix com absentisme és 1’abséncia reiterada i no justificada dins de 1’horari
escolar, en edat obligatoria en el centre on 1’alumne esta matriculat (Escola Artur Martorell
de Badalona, 2016). L’absentisme escolar és un problema dins la societat del mon educatiu, ja
que, aquell nin o nina esta perdent 1’oportunitat d’anar a 1’escola i en el seu temps i lloc esta

duent a terme una altra série d’activitats no justificades.

Hi ha diferents tipus d’absentisme, classificats en quatre grans grups (Escola Artur Martorell
de Badalona, 2016): en primer lloc, ’absentisme puntual o esporadic, és aquell que es
produeix de manera puntual, amb una abséncia injustificada del 5%. En segon lloc, es troba
I’absentisme moderat on les abséncies son entre el 5% 1 el 25% de les sessions de 1’escola
mensual. El tercer tipus, I’absentisme regular, on les faltes d’assisténcia van des del 25% fins
al 75% mensuals. Finalment, I’absentisme cronic, on les faltes d’assisténcia passen del 75%.
Un nin o nina amb el 100% de faltes d’assisténcia és considerat abandonament escolar

prematur. A la seglient taula queda tot més contrastat.

Taula 1. Percentatge de faltes d’assistencia per tipus d’absentisme (Escola Artur Martorell

de Badalona, 2016)

Absentisme puntual o Absentisme moderat | Absentisme regular | Absentisme cronic
esporadic
5% 5-25% 25-75% 75-100%

Pero, son molts els autors i a conseqiiencia, moltes les tipologies que es duen a terme per
definir la tipologia de I’absentisme escolar, per exemple, segons Fernandez i Bustos (2006)
citat en Gari (2018) presenten tres classificacions per a ’absentisme; baix (maxim de tres

faltes al mes), mitja (entre 4 1 6 faltes al mes) i alt o molt alt, amb 7 o més faltes al mes.

Taula 2. Nombre de faltes injustificadas al mes (Ferndndez i Bustos, 2006)

Baix Mitja Alt o molt alt

3 faltes al mes Entre 4 1 6 faltes al mes 7 o més faltes al mes
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Per altra banda, Ribaya (2011), dins el seu projecte d’investigacio sobre l'abséncia a classe, a

la Universitat de Nebrija, anomena 1’absentisme d’origen familiar i d’origen escolar.

El primer esta dividit en quatre subtipus:
1. Absentisme d’origen familiar actiu: manipulacié de la familia per a guanyar diners.
2. Absentisme d’origen familiar passiu: despreocupaci6 de la familia, no hi ha rutines
ni horaris, abséncia d’algun membre familiar.
3. Absentisme d’origen familiar desarrengat: families desestructurades, separacié dels
pares, alcohol, drogues...
4. Absentisme d’origen familiar nomada: families que per la seva feina, han de

canviar molt el lloc on viure 1 han d’estar en constant canvi.

El segon ¢€s quan el o la menor, no s’adapta al centre educatiu, no s’adapta o s’avorreix. Tal
vegada, aquest o aquesta menor, necessita un aprenentatge més individualitzat per possibles

desavantatges educatius que pugui tenir.

Finalment, d’origen social, aquest esta lligat a quan el nin o nina segueix les conductes del

seu entorn sobre I’absentisme (Ribaya, 2011).

Per altra part, cal recalcar que I’absentisme no ¢és el mateix que els termes de la no
escolaritzacid o escolaritzacio tardana. D’aquesta manera, a 1’absentisme escolar si es duu a
terme la matricula per aquell curs académic de I’alumne, per tant, la diferéncia clau dels

conceptes esmentats €s el factor de la matricula. (Garcia, 2003).

Al segiient fragment s’explica com el concepte d’absentisme, €s un concepte molt complex,
on cada escola duu a terme la seva propia intervencio, aquest fet provoca que no hi hagi una
consolidacid respecte al concepte i per aquest motiu sigui tan complex i desigual, aixi com

que sigui desconegut o invisible per part de la societat.

Cal destacar que la mesura de I’absentisme escolar és particularment complexa. Es tracta d’un fenomen
que té una dimensié dinamica i fluida, que obliga a comptabilitzar-lo i registrar-lo des de cadascun dels
centres escolars. (...) La manca d’un registre institucional provoca que els registres de 1’absentisme dels
centres escolars siguin molt desiguals, tant en relacio a la taxonomia o als criteris de classificacio de
I’absentisme com en relacid al registre i la sistematitzacié que aplica cada centre. Aquestas manca

d’informacié regular sobre [’absentisme escolar contribueix a la invisibilitat del fenomen i a la
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dissolucié de la percepcio de les seves dimensions entre les escoles. (Garcia, 2003, citat en

Garcia, 2011, p.45).

4.2.2. Normativa legal

La normativa legal queda basada en els diferents ambits i1 articles que s’expressen a
continuacio. Tots aquests articles, aixi com la declaraci6 universal dels drets d’un infant,
demostren el dret a ’educacid de totes les persones, aixi com les repercussions que es prenen

en els casos del no compliment de la Llei.

Ambit internacional:

- Declaracié Universal dels Drets Humans
Article 26.1 “Tota persona té dret a 1’educacio i ’educacio ha de ser gratuita, almenys tot el
relatiu a la instruccié elemental i fonamental, contant 1’obligatorietat en la instruccio
elemental”.

- Declaracio universal dels Drets de ’infant
Principi nimero 7.” L'infant té dret a rebre educacio, que sera gratuita i obligatoria almenys
en la seva etapa elemental. Se li donara una educaci6 que afavoreixi la seva cultura general i
li permeti, en condicions d’igualtat d’oportunitats, desenvolupar les seves aptituds i el seu
judici individual, el seu sentit de la responsabilitat moral 1 social, i esdevenir un membre util
de la societat. L'interes superior de l'infant sera el principi que guiara aquelles persones que
tenen la responsabilitat de la seva educacid 1 orientacid; aquesta responsabilitat pertoca en
primer lloc al pare i a la mare. L'infant gaudira plenament de jocs i d’esbarjos, els quals
hauran d’estar orientats vers les finalitats perseguides per I’educacid; la societat i les

autoritats publiques s’esfor¢aran a promoure la satisfaccié d’aquest dret.”

Per la part que pertoca a I’ambit nacional.

- Codi Penal. Llei 10/1995, de 23 de novembre
Art. 226 “ Sera castigat el que deixi complir els deures legals d’assisténcia inherents a la
patria potestat, tutelat, guarda o acolliment familiar o de prestar I’assisténcia necessaria
legalment establerta.”

- Codi Civil
Art. 154.1 “Vetllar per ells, tenir-los en la seva companyia, alimentar-los, educar-los 1
formacio integral. Igualment, el Codi Civil recull com organ fonamental de representacio i

defensa dels drets del menor al Ministeri fiscal. En els casos d’incompliment de la patria
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potestat (art. 158), ’incumbeix la vigilancia de la tutela, acolliment o guarda dels menors (art.
174) 1 la constitucid i vigilancia de la tutela (art. 228, 232 i 299 bis) quan es tingui
coneixement que una persona ha de ser sotmesa a tutela i en tant no recaigui resolucid
judicial que posi fi al procediment, assumira la seva representacio i1 defensa del Ministeri
fiscal.

- Constitucio espanyola (1978)

Art. 27.4 “L’ensenyament basic és obligatori i gratuit”
- Llei Organica d’Educacié 2/2006 (LOE)

Titol preliminar- Cap. II. art.4.1 “Titol preliminar- Cap. II- art.4.1 “L’ensenyament basic

a la que es refereix I’article 3.3 d’aquesta Llei és obligatori i gratuit per a totes les persones.”

Titol preliminar- Cap. IlI- art.4.2 “L’ensenyament basic compren deu anys d’escolaritat i es

desenvolupa, de forma regular, entre els sis i els setze anys d’edat.”

Titol preliminar- Cap. II- Art.80.1 “Amb el fi de fer efectiu el principi d’igualtat en
I’exercici del dret a 1’educacid, les administracions publiques desenvoluparan accions de
caracter compensatori en relacido amb les persones, grups i ambits territorials que es trobin en

situacions desfavorables 1 proveiran els recursos economics i els suports necessaris.”

A manera de conclusi6, cal destacar que tots els articles esmentats es poden resumir en que
anar a ’escola és un dret dels infants i cap persona pot llevar tal dret. Les families han
d’acompanyar a aquest procés dels seus fills i mostrar respecte. A més a més, el fet de no dur
a un nin o nina a I’escola pot arribar a tenir repercussions negatives. Com s’ha demostrat amb
les lleis 1 els articles pertinents 1’educacid és obligatoria i a més a més, dins el pais també €s
. , . o : . o
gratuita a I’etapa elemental. A continuacio, s’explicaran les causes i les conseqiiéncies que

pot desencadenar aquest fet.

4.2.3. Causes i conseqiiencies

Hi ha diverses causes que expliquen 1’absentisme escolar, algunes d’elles son causades per
temes culturals de la familia (diferents etnies o cultures), altres per problemes que han sorgit
durant un curs, canvis que desconcerten molt a I’infant o I’infanta, aixi com problemes amb
la instituci6 de 1’escola, ja sigui per una qiiestio de relaci6 entre els companys de la classe,
com la relaci6 de I’alumne amb els mestres. Ribaya (2011) expressa diferents possibles

causes per poder entendre d’alguna manera ’absentisme escolar, algunes d’aquestes poden
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ser: I’ensenyanga no agrada, no és atractiva, la manca d’integracid social que provoca
marginacio i exclusi6 social, la tradiciéo d’una familia on I’absentisme ¢és habitual, la falta de
despreocupacid per part de les families, i el treball laboral dels nins i nines dins economia

submergida o treballs familiars.

Les conseqiiéncies de I’absentisme escolar sén moltes i aquestes poden variar segons la
familia, 1’entorn i la mateixa escola, pero cal destacar que, com s’ha comentat al punt anterior
de la normativa legal, les conseqiiencies per a les families en detectar un cas cronic
d’absentisme escolar pot provocar que I’Estat actuara davant de tal cas i s'avaluara el que es
dura a terme en cada succés concret. Vazquez (2013) relaciona una de les possibles
conseqiiencies de 1’absentisme escolar amb la delinqiiéncia. Tradicionalment, es reconeix
I’¢xit escolar com una de les millors maneres per a prevenir la delinqiiéncia, ja que, I’escola
¢€s una pega clau per a la societat; la seva socialitzacidé amb altres membres de la seva mateixa
edat, aixi com ’educaci6é de valors com el respecte, la companyia, el treball autonom i en
grup, aixi com aprendre els conceptes basics d’estudi, necessaris per al futur de tota persona
per a la seva vida adulta. D’aquesta manera, s’afirma, que alguns d’aquests alumnes que no
van a I’escola, no arriben a tenir mai aquests valors, i en molts de casos poden arribar a la
delinqgiiencia. Aixi doncs, segons Vazquez (2013) afirma que es pot anomenar 1’existéncia
d’una relacié progressiva que comencaria amb [’absentisme, continuaria amb aband6, per
conseqiiencia fracas escolar, atur, exclusio social, marginacio, i en alguns casos es podria
arribar a la delingiiéncia. Amb aquests fets, s’esta davant d’un problema educatiu, pero també

social, ja que perjudica directament a la societat.

A més a més, de totes les conseqiiencies de salut que aquest fet pot provocar Ribaya (2011)

va enumerar.

Taula 3. Consegqiiencies de |’absentisme escolar. Adaptat de: Ribaya, F. 2011

PSICOLOGIQUES Depressio Iddes suicides Baixa tolerancia a
la frustracid
Ansietat Idees paranoides Cinisme
Obsessions 1 fobies | Sentiment de culpa Conductes
adictives
FISIQUES Fatiga cronica Tensié muscular Alteraci6 de la son
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Somatitzacions Gastritis 1 ulceres Hipertensions
ESCOLARS Activitats negatives Disminucio del Abandon

cap a les tasques rendiment

Incapacitat per Insatisfaccid Desmotivacio
realitzar un treball

amb rigor
INTERPERSONALS Disminucio de la Falta d’interes Irratibilitat
qualitat de vida en social
general

4.2.4. Gestio educativa

Segons Ribaya (2011) les passes fonamentals per a una bona gesti6 educativa i com a
possible soluci6 dins 1’escola sobre aquest conflicte, s’han de complir les passes que
s’esmentaran a continuacid, aquestes son el protocol que les escoles han de seguir en detectar
un cas:
1. Deteccio del cas d’absentisme (tutor o tutora).
2. Valoraci¢ inicial del cas i coneixement del tipus d’absentisme.
3. Coneixement per part del cap d’estudis amb el control d’assisténcia, coneixement per
part de 1’equip directiu.
4. Analisi de les causes.
5. Entrevista amb la familia.
En alguns casos, I’actuacié de 1’escola ¢és suficient per aturar I’absentisme d’aquell nin o nina,
perd en altres casos, si les primeres passes no han donat solucio, s’ha de continuar el procés.
6. Si I’entrevista no ha resolt el problema, es fara un programa d’intervencié amb
I’alumne 1 la familia.
7. Si continua la situacid, s’informara la comissio d’absentisme i1 duran a terme una
estratégia i actuacio.
8. Notificacio responsable als serveis socials.
9. Compliment de la llei baix la policia local, I’ajuntament o la fiscalia de menors.

10. Reunio de forma trimestral pel seguiment i el control del compliment de la llei.

A més a més d’aquestes intervencions que han de seguir els centres escolars, dins la pagina

de caib, hi ha una série de documents molt utils per tal de millorar la problematica de
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I’absentisme escolar. Per exemple, un dels documents son les passes que han de seguir davant
un cas d’absentisme escolar, diferenciat entre els diferents membres d’una escola, com la
funcid respectiva que hi ha de dur a terme el cap d’estudis, mestres tutors, mestres
especialistes, directors 1 directores... A més de grafics explicatius de tot el procés que han de
realitzar. Dins el document explicatiu, també apareixen els casos d’absentisme escolar, ja
explicats a punts anteriors, aquesta explicacié esta realitzada a manera de resum amb les
caracteristiques principals de cada un dels casos, perque els mestres puguin detectar-ho i
identificar-ho, a més a més de I’explicacio detallada de quina funcié realitzar un cop detectat
el cas i amb quins serveis intervenir segons el moment i el cas. Dins aquesta pagina, els
documents estan classificats segons la funcié i I’intereés del lector, com per exemple el
registre d’actuacié absentisme, la notificacio a policia tutor-legal, entre molts d’altres serveis.

(Servei d’Atenci6 a la Diversitat-INSTRUCCIONS, 2021)

5. Disseny metodologic

5.1. Marc metodologic

Per dur a terme el treball, s’executara un estudi a diferents centres de Mallorca amb
I’instrument d’una entrevista, per veure 1’opinid, experiéncia i funcionament de les escoles
enfront de 1’absentisme escolar dins les seves aules de primaria, aixi com la prevencid
d’aquest 1 del fracas escolar. Per aquest motiu, es pot afirmar que la metodologia
corresponent a aquest treball és qualitativa, concretament, Quecedo (2003) explica que la
metodologia fa referéncia a la manera que enfocam els problemes i cercam les respostes, a la
manera de realitzar la investigacid. Podem trobar dos tipus de metodologia, la que predomina
dins el treball és la qualitativa, aquesta, Quecedo (2003) aclareix que cerca comprendre els
fenomens socials des de la mateixa perspectiva de I’actor. Pretén comprendre en un nivell
personal els motius i1 creences que estan darrere les accions. Segons expressa Douglas (1985)
citat a Blasco (2008), les forces que mouen als humans com a humans, i no simplement com
a cossos humans son matéria significativa. I per tot aixd, a la metodologia qualitativa
s’utilitzen teécniques com 1’observacio, I’entrevista en profunditat... que genera dades
descriptives. En el cas d’aquest treball, s’empra la metodologia qualitativa amb I’instrument
de D’entrevista. A continuacid, s’explicaran algunes caracteristiques sobre la metodologia
qualitativa. Segons Taylor i Bodgan (1986) expressen que és inductiva, entén el context i a
les persones des d’una perspectiva holistica, €s sensible als efectes que 1’investigador causa

als objectes del seu estudi, I’investigador intenta comprendre a les persones dins el marc de
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referéncia d’aquestes mateixes, aquest també ha d’apartar les seves mateixes creences i
perspectives, afirma que totes les perspectives son valuoses, i que els métodes qualitatius son

humanistes...

Per altra banda, el treball esta compost per una analisi documental prévia per saber i
identificar on duu a terme ’estudi. L’analisi documental, Clauso (1993) expressa que ha estat
considerat com el conjunt d’operacions destinades a representar el contingut i la forma d’un
document per facilitar la seva consulta o recuperacio, o fins i tot, per generar un producte que
li fa de substitut. O, aixi com explica Salazar (2018) recuperat de Bermeo, Hernandez, i
Tobon (2017), aquest procediment, requereix 1’aplicacio d’estrategies especialitzades en la
recerca, seleccid, organitzacio i analisi d’un conjunt de produccions escrites que donen

resposta a una o diverses preguntes sobre un tema.

El treball va comengar duent a terme 1’analisi documental, ja que era necessaria per poder, a
continuacio, determinar les zones on es duria a terme I’estudi i més avant, dins aquestes
zones, cercar els centres on tindra lloc la comunicacio i la realitzacidé d’una entrevista. La
informaci6 previa de les zones 1 barriades es va aconseguir arran d’un article periodistic, es
va poder treure la informacié de quins eren els barris de Mallorca amb menys i més fracas
escolar, 1 pels resultats obtinguts dins aquella noticia es va decidir que només es realitzaria a
centres escolars de Palma. Abans de comengar amb tot I’apartat de fases que es varen seguir
exactament per dur a terme aquest gran apartat, cal destacar que tot el que s’exposara a
continuacio és exclusivament amb les dades objectives que han sortit d’aquest treball 1 que
I’objectiu principal és conéixer, descriure i analitzar el fracas escolar i absentisme escolar,
aixi com les respostes donades als centres d’educacié de primaria. Per aquest motiu,
s’analitzaran exclusivament les respostes dels centres que es varen triar, s’explicara més
detallat al segiient punt. Per altra banda, cal comentar que ha resultat molt complicat dur a
terme 1’estudi del fracas escolar en molts de centres, per manca de recursos, pero si s’ha

conegut de primera ma I’experiéncia i opinié d’aquests que era el proposit principal.

A més a més, la justificacid dels motius per la tria dels instruments 1 passes també s’explicara

als segiients apartats.

Finalment, cal destacar que el treball es centrara en els centres escolars com a gran ajuda per

a dur terme D’estudi, pero 1’objectiu d’aquest també és veure la relacidé que existeix amb la
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societat. S’afirma que el fracas i absentisme escolar és una causa i conseqiliencia que hi
podem trobar dins una escola, pero tal vegada la causa i sobretot la conseqiiencia d’aquests
actes correspon directament amb la societat i és un fet que afecta a totes les persones de la

societat que vivim.

5.2. Procés i fases de recerca

Com s’ha comentat al punt anterior, I’analisi documental és essencial per al desenvolupament
del treball, la primera passa que es dura a terme sera la recerca d’informacié sobre les zones i
barris de Mallorca amb més 1 menys fracas escolar i a conseqiiéncia molts d’ells amb més
absentisme escolar, encara que cal destacar que no hi ha gaires estudis al respecte per la llei
de proteccid de dades i no es poden saber les escoles amb més risc sobre els temes tractats,
aixi doncs amb 1’ajuda de la informaci6 que es troba dins ’article periodistic es dura a terme
la separacid per zones, amb més risc de fracas escolar i amb menys, 1 amb aquesta resposta es

triara i s’utilitzara per a les passes segiients.

A continuaci6, amb la informaci6 de les barriades i zones amb més i menys fracas escolar, es
vol observar la relaci6 directa o indirecta que existeix amb el fracas escolar i ’absentisme
escolar. Per aquest motiu, es dura a terme una tria i es dividiran les zones en diferents grups,
zones amb més fracas escolar i zones amb més titulats. Concretament hi podem trobar dos
grans grups. Seguidament, les zones amb més titulats es classificaran en diferents barris per
poder arribar millor a les escoles d’aquelles barriades més concretes. I, a continuacio, es dura
a terme una classificacio en tres grans grups i amb els noms de zona A, zona B i zona C, per
delimitar les zones i per poder passar a la segiient passa, la tria de centres. Es decideix fer
aquesta classificacio de tres grans zones per estudiar si els centres, segons la seva localitzacid
tenen més o menys risc de fracas i absentisme escolar, o per congixer si la zona no importa i
hi podem trobar altres qiiestions que s’estudiaran més avant. Estan delimitades d’aquesta
manera per la proximitat. La primera esta composta per dos barris que es caracteritzen per
tenir més titulats, aquests dos barris son: Sa Llotja-Born i Plaga Patins. Amb aquest fet es pot
afirmar que aquesta zona té menys fracas escolar i menys absentisme escolar. A continuacio,
la zona B, aquesta esta composta per un barri amb més titulats, aquest és Son Vida i ’altre
amb més fracas escolar, Son Ximelis, és a dir, que a barris proxims, hi podem trobar dels dos
tipus, haurem d’estudiar el perque d’aquesta situacid. Finalment la zona C, on podem trobar

més varietat, concretament dues barriades amb més titulats: Cort i Monti-sion i tres barriades
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amb més fracas escolar: Mare de Déu de Lluc, Son Gotleu i Nou Llevant, aquest també ens

servira per veure el perqué d’aquesta situacid en zones tan proximes.

La segiient passa ¢s la recerca de les diferents escoles, tenint present les zones de referencia.
Un cop cercades, varen sortir exactament trenta-cinc escoles. Concretament de la zona A
varen sortir nou escoles, de la zona B deu escoles i1 de la zona C setze escoles. De la darrera
zona en varen sortir moltes més, ja que incloia a més barris. Entre aquestes escoles hi ha de

publiques 1 de concertades.

El segiient sera la redaccid d’una carta en format mail' per enviar a les escoles, dins aquest
missatge s’explica el treball i es demana si hi pot haver una comunicacié més enlla que per
missatge, en format d’entrevista, ja sigui de manera telematica com presencial. A més a més,

s’explica que totes les entrevistes conservaran I’anonimat a 1’hora de redactar-ho al treball.

Seguidament, veient la manca d’entrevistes que s’havien aconseguit, es va dur a terme una
trucada telefonica a la resta d’escoles sol-licitant una entrevista o algun tipus de comunicacio,
la gran majoria va respondre que enguany, a causa de la pandémia tenien molta feina i a
conseqiiencia d’aquest fet, molt poc temps, i que malauradament no podien realitzar cap
mena d’entrevista i d’altres centres, que per telefon, varen explicar la seva manera de

treballar amb els casos d’absentisme escolar.

A continuacid, s’executara la realitzacid de les entrevistes. Les sis entrevistes que es varen
poder realitzar, varen servir de gran ajuda, ja que a totes s’aprenia alguna cosa nova, cada
escola t¢ el seu funcionament i la seva manera de fer les coses, aixi com el fet de poder

compartir experiéncies i opinions respecte als temes tractats.

Un cop realitzades les entrevistes, es transcriuran a escrit per poder tenir la informacié més
concreta, clara i detallada del que es podra parlar en aquella mitja hora i per, més avant,

realitzar els resultats de les qiiestions.

Finalment, es comengaran a detallar i redactar els resultats sobre les entrevistes que s’hagin

pogut realitzar i sobre algunes qiiestions de les escoles que contestin el missatge i que

! Carta/mail per les escoles: Annex 1
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aquestes tenguin relacio directa amb les preguntes de 1’entrevista. Es realitzara un Excel on es
situen les diferents escoles, amb la zona corresponent a aquesta i pregunta per pregunta es
detallara de manera molt concreta la resposta, per després veure els diferents resultats, i

també poder comparar-los.

5.3. Instruments de recerca i analisi documental

L’analisi documental sera la técnica clau per dur a terme tota la recerca de la informaci6é com
noticies, articles, altres treballs..., aixi com I’instrument de ’entrevista a algun membre del
centre. Com s’ha comentat anteriorment, la realitzacié d’una entrevista pertany al tipus de
metodologia qualitativa, perd concretament 1’entrevista, Blasco (2008), aixi com expressen
els autors Taylor i Bodgan (1996);, “trobades, cara a cara, entre l’investigador i els
informants, trobades dirigides cap a la comprensi6 de les perspectives o situacions, tal com
les expressen amb les seves mateixes paraules”. O, altres definicions com la d’Hernandez
(2014) en paraules de Kvale (2011), mitjancant les entrevistes intentam apropar-nos al moén
de fora, escapant d’entorns d’investigacio especialitzada com els laboratoris, per entendre,
descriure i explicar “des de I’interior”. O, Grawitch (1984) la descriu com la conversa de
dues o més persones en un lloc determinat per tractar un assumpte, técnicament és un meétode
d’investigacio cientifica que utilitza la comunicacié verbal per recollir informacions amb

relacid a una determinada finalitat.

Aixi doncs, dins aquest treball s’utilitzara ’entrevista per extreure tota la informacio que es
pugui per poder complir els objectius ja esmentats a punts anteriors. La tria del perqué una
entrevista 1 no un altre instrument per a la realitzacio de I’estudi, €s perque amb aquesta hi ha
una conversa més directa amb persones especialitzades amb els temes tractats, que poden
aportar molta experiencia al respecte i d’aquesta manera també conéixer de primera ma com
les escoles gestionen aquests dos fenomens i com opinen que aquests fets s’involucren
directament amb la societat. Semblara molt util coneixer diferents opinions dels membres
d’un equip directiu o les persones que pertanyen directament en els processos que s’han de
seguir en els casos d’absentisme escolar. A més a més, resultara molt interessant coneixer
quan saben les escoles respecte a I’absentisme 1 fracas escolar, aixi com técniques de millora
al respecte o sobre la relacio entre 1’absentisme 1 el fracas escolar. Un altre motiu pel qual

s’ha volgut triar I’entrevista com a instrument principal per 1’estudi, és perque és una manera
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per entrar dins una escola d’alguna manera i veure la realitat que viuen els seus integrants

amb relacid a aquests aspectes, aixi com altres.

Finalment, també es podra tenir una conversa amb diferents membres d’una escola i1 quina és
la seva actuaci6 dins el centre, com caps d’estudis, directors i directores, professors técnics de
serveis a la comunitat, mestres...1 concretament la seva actuaci6 respecte a [’absentisme o

prevenci6 al fracas escolar.

5.4. Poblacio i mostra

Finalment, es tindra en compte la poblacid i la mostra. Segons un nou estudi, s’explica que la
mostra €s un subconjunt d’elements de la poblacié que es vol estudiar i la poblaci6 és el
conjunt d’elements sobre els quals es vol estudiar un cert fenomen i amb alguna caracteristica
comu observable. A més a més, afirmen que les passes per seguir una mostra son les segiients
(Disseny de la mostra, 2021):

1. Definicio de la poblacio.

2. Identificacié del marc mostral. (Llista que conté tots els elements de la poblacio).
3. Determinar el nombre d’elements que s’incloura a la mostra.
4

Determinar quins elements s’inclouran a la mostra.

La mostra de la poblacid que es va triar a un inici dins el present varen ser trenta-cinc escoles,
les quals amb opcid a una entrevista només varen quedar sis. Per aquest motiu la mostra seria

de sis membres d’una escola, mentre que la poblacid de trenta-cinc escoles.

6. Resultats

a. La investigacié documental

Duent a terme la investigacid, per comencar a realitzar el treball, s’ha duit a terme una

classificacio de les zones per barris.
Aixi com expressa Gonzalez (2020) i fent el recull de les zones amb més fracas escolar i les

zones amb menys, es classifiquen com veurem a continuacid, i també per obtenir la

informaci6 de les diferents zones de Mallorca amb les seves respectives escoles. ; Consulta
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todos los centros de Palma segun la zona de escolarizacion (2018). Diari de Mallorca.

Queda classificat de la segiient manera:

Zones amb més fracas escolar

Zones amb més titulats

Son Banya (56,10%)

La Seu (39,60%)

Son Gotleu (39,17%)

Sa Teulera (37,80%)

Son Ximelis (35,94%)

Jaume I11 (36,03%)

Mare de Déu de Lluc (35,63%)

Sant Nicolau (34,86%)

Nou Llevant (33,50%)

Can Pere Antoni (33,52%)

Me¢s concretament, les zones amb més titulats es classifiquen en:

Sa Llotja- Born

Monti Sidén

Cort

Plaga Patins

Son Vida

La classificacié general, tenent en compte els objectius del treball son:

Mg¢s fracas escolar (+) | Menys fracas escolar ()

Zona A Zona B Zona C
Sa Llotja- Born (=) Son Vida (-) Cort ()
Plaga Patins (-) Son Ximelis (+) Monti- sion (=)
Mare de Déu de Lluc (+)

Son Gotleu (+)

Nou Llevant (+)
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Imatge 1. Mapa de la zones i barriades de Palma.

Arran d’aquestes tres zones, han sortit trenta-cinc escoles, de les quals s’agafaran una mostra
més petita, d’aquesta manera sera un estudi més aleatori, perd tenint present les tres zones

principals de les quals es vol estudiar els objectius.

Com s’ha comentat al punt anterior, varen sortir exactament nou escoles de la zona A, deu

escoles de la zona B 1 setze escoles de la zona C.

b. Entrevista a les escoles i resultats finals

Un cop es va enviar el mail a les trenta- cinc escoles, el que va succeir és que hi va haver
molt poca col-laboracid per part d’aquestes. Més concretament, de la zona A varen respondre
dues escoles al missatge 1 varen fer arribar la seva manera i protocol que segueix 1’escola en
cas d’absentisme escolar, per la part que pertoca a fracas escolar, afirmen que tots els alumnes
de la seva escola acaben els seus estudis per la part que pertoca a primaria. Amb la primera
zona, malauradament només va haver-hi intercanvi de missatges, ja que no varen voler dur a
terme una entrevista, segons varen respondre per manca de temps. De la zona B, varen
respondre també dues escoles, amb una d’aquestes es va poder dur a terme una entrevista, i
amb I’altra només intercanvi de mails. Finalment, de la darrera zona, la zona C, varen
respondre sis escoles, d’aquestes, a cinc escoles es va poder realitzar una entrevista i amb

I’altra va haver-hi comunicacio6 per via missatge o telefon.
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Com es pot observar, va haver-hi molt poca participacid per la part que pertoca a les escoles,
aixi doncs, es va tornar a intentar un cop més, pero aquesta vegada per telefon, la resposta de
les escoles era que no podien ajudar per manca de temps, o perque creien que no podien
ajudar gaire amb el treball, en aquest moment s’insistia que amb el que podien ajudar era amb

la seva experiéncia i opinions, perd no varen voler participar-hi.

Pero a les escoles que si que varen voler participar, es va poder treure molta informacio,
diferents experiéncies i opinions, aixi com respostes a moltes preguntes, hi ha hagut escoles
que algunes de les preguntes escrites préviament no s’han demanat, ja que en el moment de
I’entrevista, es veia si formular aquella pregunta o no, o per altra banda, demanar algunes

altres de manera espontania.

Després de diferents entrevistes a les escoles de diferents zones de Mallorca es va aconseguir
la segiient informaci6. Aquesta informacid s’explicara pregunta per pregunta, perd també
dins aquestes apareixeran grafics per ajudar visualment i veure de manera més objectiva les

respostes dels centres.

Cal destacar que les respostes dels centres es prendran de manera individual, pero
s’especificara cada centre a quina de les tres zones pertany. Tenint present que de la zona A
no hi ha hagut possibilitat a dur a terme cap entrevista, les respostes, a algunes de les
preguntes, vindran donades per la resposta al missatge. A cada grafica seran definides el
nombre d’escoles que han contestat a la pregunta. Cal afegir que el nom de les escoles 1 de les

persones seran completament anonims.

També, s’especificara a quina persona del centre s’ha duit a terme 1’entrevista, per veure,
d’alguna manera, també¢, les opinions i experiéncies de diferents membres de 1’escola i

diferents carrecs dins la institucio.

Zona A Zona B Zona C
Missatge: Directora Entrevista: Director Entrevista: Directora
Missatge: Directora Missatge: Cap d’estudis Entrevista: Director

Entrevista:Directora

Entrevista:Cap d’estudis
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Entrevista: PTSC

Missatge: Cap d’estudis

A continuacio, s'expressen les analisis realitzades després de les entrevistes realitzades als
centres, cal destacar que hi ha hagut algun tipus de comunicacié amb nou escoles, perd no
totes les escoles han contestat totes les preguntes. La gran majoria han estat resoltes per sis
escoles, pero aquest fet s’especificara a cada un dels casos. A més a més, cada una de les
preguntes portara la seva grafica corresponent dels resultats obtinguts, a excepcid de tres

preguntes.

Pel que fa a la primera pregunta de I’entrevista: Coneixeu la situacio de risc de fracas escolar
a Mallorca?

De les sis escoles que varen respondre a aquesta pregunta, quatre escoles varen contestar que
si que estaven assabentades de la situacid de risc que patia I’illa, una de les persones és una
ptsc, la qual t€ una gran experiéncia dins el mén de 1’educacio, i treballa en primera persona
molts de casos d’absentisme escolar, fins i tot coneix molts de casos d’alumnes que han
acabat sent fracas escolar. Per altra banda, un director va afirmar que coneixia molt bé la
situacid del fracas escolar a Mallorca, a causa de tenir molts de contactes dins 1’illa i haver
pogut intercanviar diferents opinions amb altres especialistes del mon educatiu. Aquest va
afirmar que coneix diferents casos de companys seus d’escola que han arribat a ser un cas de
fracas escolar, 1 en molts de casos per qliestions familiars, pero d’altres per motivacio per part
del nin o nina. Una altra directora, va afirmar que coneixia molt bé la situaci6 de risc de
fracas escolar a causa de la zona on esta situada la seva escola, concretament dins el barri de
Son Gotleu. Els altres tres centres varen respondre que no coneixien gaire bé la situacio de
risc de fracas escolar dins Mallorca, alguns d’aquests varen afirmar que a un centre de
primaria, la gran majoria de I’alumnat acaba els seus estudis, per aquest motiu no es poden
plantejar que els seus alumnes siguin un cas de fracas escolar, perdo durant la conversa i
després de diferents reflexions s’adonen que un dels nins o nines de 1’escola pot arribar a ser
un cas de fracas escolar a secundaria i que des de primaria aquest fet es pot prevenir i tal

vegada haurien de con¢ixer aquesta informacio.

30



Escola 1 Zona C

Escola 2 Zona C

Escola 3 Zona C

Escola 4 Zona C

Escola 5 Zona C

Escola 6 Zona B

Grafic 1. Coneixenca de la situacié de risc

La segilient pregunta; Considerau que les dades que tenim actualment sobre els indexs de

fracas escolar i abandon prematur dels estudis es correspon amb la realitat? O és necessaria

una estadistica més detallada per poder enfrontar-se als problemes?

A aquesta qiiestio, la gran majoria de les escoles varen afirmar que les dades no es

corresponen amb la realitat, ja no només per molts de casos que no es tenen present, sind

perque, no interessa que es parli d’aquesta qiiestio. Una escola va afirmar que no sabia com

contestar la pregunta, ja que ella opinava que s’havien de creure les estadistiques que llegien,

pero no estava totalment convenguda, per aquest motiu va afirmar que tal vegada si que seria

necessaria una estadistica més detallada per poder enfrontar-se millor als problemes. La

resposta a aquesta pregunta la varen respondre sis escoles.

Escola 1 Zona C

No No sap

Escola 2 Zona C

16,7%

No

Escola 3 Zona C

No

Escola 4 Zona C

No sap

Escola 5 Zona C

No

Escola 6 Zona B

No
83,3%

No

Grafic 2. Consideracio sobre els indexs de fracas escolar corresponents a la realitat
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La tercera pregunta va ser la segiient; Quan apareixen els primers indicis de risc de fracas
escolar? Son necessaries unes eines millors per a la deteccid precog?

La resposta a aquesta pregunta va ser la mateixa a tots els centres. Tots varen afirmar que els
indicis de fracas escolar els pots apreciar d’en¢a que van a primaria, perd aquest es dona a
secundaria, per aquest motiu no saben molt bé com enfrontar-se a aquestes situacions. Una
altra opinid6 que compartien totes les escoles, era la manca de recursos, i a més a més,
enguany, que la gran majoria de mestres de suport no poden estar realitzant el suport dins les
aules, a causa de la pandémia, les escoles estan molt necessitades, i també en situacions
normals, afirmen que €s molt complicat tenir tot el que volen controlar. Coincideixen que la
importancia de 1’absentisme escolar 1 que acabi sent cas de fracas escolar esta en els factors
culturals i familiars de cada una d’aquestes families, i que des de 1’escola, normalment,
s’intenta lluitar contra aquest fet. Per aquest motiu, pensen que la peca de la familia és
fonamental per a I’educacié dels seus fills i filles, aixi com la comunicacié entre ambdues
institucions, familia 1 escola. Altres respostes de diferents entrevistes és la comunicacié que
hauria d’haver-hi entre 1’escola i D’institut perqué la transicié d’aquests fos el menys
traumatic possible, aixi com un ampli ventall de possibilitats per a continuar els estudis. Dues
escoles en concret, afirmen que la ptsc és essencial en aquests casos de families. Una escola
també va voler detallar que la problematica de les families sobreprotectores pot arribar a
desencadenar situacions complicades. Finalment, totes les escoles afirmen que el factor
familia és el més important i el treball docent pot quedar limitat per la familia. La resposta a

aquesta pregunta va ser durant les sis entrevistes de les diferents zones.

Amb aquesta pregunta en concret no es realitzaran grafics, ja que era una pregunta oberta a

congixer diversitat de respostes, opinions i experiéncies dels centres.

La quarta pregunta; Creu que les mesures en I’ambit estatal han sigut eficaces fins ara?

Totes les escoles varen estar practicament d’acord amb aquesta, ja que totes pensaven que no
han sigut eficaces fins al moment, concretament quatre escoles de les sis que varen respondre
aquesta pregunta, mentre que les altres dues afirmaven que tal vegada en alguns aspectes, les
mesures que hi havia si que eren eficaces fins ara, perd que en altres mancaven, i el proposit

hauria de ser arribar a tots els infants per igual.
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Escola 1 Zona C | Més o menys

Més o menys

Escola 2 Zona C | No

Escola 3 Zona C | No

Escola 4 Zona C | Més o menys

Escola 5 Zona C | No

Escola 6 Zona B | No

Grafic 3. Creenga de I’eficacia de les mesures en 1’ambit estatal

Pel que respecta la cinquena pregunta; Quina és la importancia de la practica docent per la
prevencid del fracas escolar?

Les respostes varen ser molt similars, algunes varen comentar la seva propia experiéncia dins
la seva escola, 1 varen opinar que el pes dels mestres és molt important, perd no €s el 100%,
per la realitzaci6 d’aquesta pregunta, s’ha seleccionat en diferents percentatges, 1 totes les
escoles, les sis, han coincidit que el 100% no ¢és per la part que pertoca al professorat, i a
aquest moment es demanava doncs, quin és el percentatge major. També a aquesta segona
pregunta, totes les escoles afirmaven que la familia i la cultura son els factors més importants,
que les dues van lligades. Dues de les escoles varen afirmar que tenien un nin absentista i que
aquest era d’¢tnia gitana, altres escoles amb més casos d’absentisme i que coneixien diferents
casos de fracas escolar, afirmaven que més de la meitat eren d’¢tnia gitana, i especificaven
que no volien afirmar-ho, perque no totes les families d’¢tnia gitana acaben sent casos de
fracas escolar, o eren absentistes dins la seva escola, pero des de la seva experiéncia havien
viscut aquestes situacions concretament amb aquesta etnia. A aquest moment es demanava el
perqué d’aquesta situacio que era tan similar a les escoles que s’havien entrevistat, i aquestes
responien que era tema cultural i que moltes families ja s’havien adaptat, pero d’altres
seguien el cami que havien duit a terme els seus pares o ells mateixos, i que de manera
tradicional els hi havia anat bé. La resposta a aquesta pregunta va ser concretament de sis
escoles, i totes elles afirmaven que el 50% és per la part que pertoca al professorat, perd mai
el 100%. Algunes escoles varen contar algunes situacions que havien viscut amb alguns dels
seus mestres de I’escola, i afirmaven que aquestes persones ja s’haurien d’adonar que no son
bons mestres o basicament que no han encertat el seu ofici. Va ser molt impactant el que va

contar una ptsc, i va ser que ella no donava classes els alumnes, pero si que estava a dintre
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d’una escola, i de tant en tant sentia alguns comentaris molt negatius cap als infants i que com
a mare, sap que aquells comentaris queden a dins dels nins i nines i que clar que el
professorat €s un percentatge molt important. El que es volia estudiar amb aquesta pregunta
¢s la importancia que tenen els mestres en el procés d’educacioé dels infants, 1 encara que hi
hagi molts de casos de fracas escolar que corresponen amb altres causes que no son
responsabilitat dels mestres, hi ha alguns alumnes que si que poden arribar a sofrir molt a
causa dels mestres. Una directora va afirmar que ella creu que avui en dia els mestres no soén
com fa molts d’anys, sin6 que I’educacio ha evolucionat i a conseqiliencia els mestres i la
metodologia també i que avui en dia es donen moltes oportunitats perqué no passi, pero
desgraciadament a moltes families segueix succeint i el centre educatiu ha d’acompanyar

perque aquest fet passi cada cop menys.

La sisena pregunta; Creu que hauria d’haver-hi canvis en la formaci6 del professorat i en el
sistema d’accés al cos docent?

Aquesta pregunta va tenir una gran diversitat d’opinions, pero al final totes arribaven al
mateix punt. Si que hi ha d’haver un canvi per poder accedir al cos docent. La diversitat
apareix quan es planteja quina podria ser la manera de poder accedir-hi, en aquest moment,
algunes escoles tenen la resposta totalment fomentada, perd d’altres no tenien la certesa en
res, encara que pensassin que si que hi havia d’haver un canvi. Cap escola ha contestat amb
un no, pero si que hi va haver una escola que va respondre que no ho sabia, ja que si aquesta
era la manera de fer-ho havia de confiar en el fet que s’estava fent bé, pero les altres si que
afirmaven que hi havia de succeir aquest canvi. Una directora va explicar que ella pensa que
el pla d’estudis de la universitat esta completament desfasat i que per aquesta via hauria de
comengar el canvi, afirmaven que haurien d’ensenyar més realitat de les escoles, més
moviments 1 canvis que esta vivint avui en dia el mon educatiu i no alguns dels temaris que
ensenyen, també el pla de practiques hauria de ser molt més temps, ja que d’aquesta manera
no pots adonar-te si tu ets una persona per poder estar dins una escola. Considera que cada
persona hauria de saber les seves limitacions i no tothom pot ser mestre, perd que no ho
hauria de dir ningu, sind un mateix. Un altre director va afirmar la importancia de la vocacid
que ha de tenir un mestre, aquest ha d’estimar la seva feina, a més a més va afirmar el
segiient: “no per tenir millors notes seras millor mestre”, ell afirmava que la nota és
important, perd encara aixi és molt més important la vocacio, treball, esforg 1 ganes que facis
per la teva feina i professio. A més a més, afirma que per accedir al cos docent hauria

d’haver-hi alguna série de proves, alguna entrevista per poder accedir-hi, no tots poden entrar
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dins el mén de I’educacid. Finalment una directora va expressar que tots els mestres han de
saber fer feina en equip i que si aquests no saben fer feina en equip és molt complicat fer

feina dins una escola. A aquesta pregunta varen respondre sis escoles.

’ No sa
Escola 1 Zona C | Si ws,mp

Escola 2 Zona C | Si

Escola 3 Zona C | Si

Escola 4 Zona C | No ho sap

Escola 5 Zona C | Si Si
83,3%

Escola 6 Zona B | Si

Grafic 4. Creenca de canvis en la formacié del professorat i en el sistema del cos docent

La segilient pregunta; Quina importancia té 1’orientacid académica i professional en la
prevencio del fracas escolar? A quina etapa s’hauria d’iniciar aquesta conversa?

Les respostes han estat dividides en dues possibles opcions i per aquesta rad, diferents
opinions, tres de les sis escoles pensen que aquesta orientacid €s molt important, perd que
aquesta es duu a terme a cursos de secundaria, i pensen que d’aquesta manera €s la correcta,
ja que els nins 1 nines ja son més grans i ho poden entendre amb més facilitat. Per altra banda,
la resta d’escoles va opinar que aquest fet es podria canviar, ja que els alumnes de 5¢ 1 6¢ de
primaria ja estan capacitats per poder tenir aquest tipus de converses, i que seria molt util fer
aquesta conversa prévia abans d’entrar a I’institut, ja que moltes escoles no tenen secundaria i
per a molts alumnes aquest canvi sol ser un poc traumatic. Pel fet que respecte a la
importancia d’aquest succés, les sis escoles varen afirmar que té molta importancia, i que tal

vegada podriem arribar a molts infants que només tenen la visi6 de la familia.
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Escola 1 Zona C | Secundaria

Escola2 Zona C | 5¢16¢

Secundaria 5S¢ i 6e pri...

Escola3 Zona C | 5¢1 6¢

Escola 4 Zona C | Secundaria

Escola 5 Zona C | 5¢1 6¢

Escola 6 Zona B | Secundaria

Grafic 5. Importancia de 1’orientaci6é académica i professional per la prevencio del fracas escolar

A la vuitena pregunta, s’inicien les preguntes que tenen una relacié directa amb 1’absentisme
escolar, aquesta primera sera per coneixer qué saben sobre aquest; Sabeu el percentatge
d’absentisme escolar que es troba a les Illes Balears?

Les respostes d’aquesta pregunta varen sorprendre molt. Segons les dades objectives extretes
de I’estudi del goib, 2019-2020. S’afirma que el percentatge d’absentisme a primaria és del
1,61 %, amb un nombre de protocols de 1052, i I’absentisme dins els cursos d’infantil,
primaria i secundaria és del 2,08%. A més a més, cal destacar que I’estudi representa el
93,6% del total de les escoles, aquest percentatge representa 380 escoles 1 en total n’hi ha
406.

Les respostes als sis centres que varen respondre la pregunta, només una escola coneixia més
o menys el percentatge d’absentisme escolar a les Illes Balears, encara que no el sabia
exactament, va anomenar que estava per un 2% dels alumnes, pero va afirmar que aquest fet
era molt relatiu 1 que no era fiable. La resta de les escoles va afirmar que no el coneixien
exactament, 1 algunes varen respondre que tal vegada estaria entre un 5%. Pero en el fet que
totes les escoles estaven d’acord era en qué aquest percentatge no era fiable, ja que en molts
de casos no es realitza protocol per diferents motius 1 d’altres que tenen diferents tipus
d’absentisme i també per diferents causes, aquests casos no s’estudien, dins aquest fet també
apareixen tot el tema de faltes, justificades o no justificades, ja que si és una falta justificada
ja no es pot considerar com a falta d’absentisme, i molts de mestres afirmen que aquestes
faltes entren com a justificades, quan realment no ho sén. A més a més, varen explicar que
d’enca que els metges no et firmen el justificant, només et queda creure o no a aquella

familia, 1 amb aquests motius en sortirien molts més absentistes dels que apareixen a I’estudi.
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A la conclusié que s’hi arriba és que hi ha una gran contradiccid dels estudis que s’han

realitzat amb la realitat de les escoles, per aquest motiu la segiient pregunta va ser molt clara.

Escola 1 Zona C

Escola 2 Zona C

Escola 3 Zona C

Escola 4 Zona C

No

Escola 5 Zona C

No

Escola 6 Zona B

No

Grafic 6. Coneixenga sobre el percentatge de l'absentisme escolar a les Balears

Seguidament, es va demanar qué pensaven que hi havia més absentisme en homes o en

dones. Cal destacar que aquestes respostes son merament opinions o experieéncies del que ells

veuen dins el seu centre. La resposta d’un dels sis centres que varen respondre la pregunta, va

ser que pensava que eren dones, perd que no ho sabia. Va comentar que pensa que son nines,

ja que aquestes poden ajudar a casa seva o per fer net, o fer el dinar, aquest pensament és

molt masclista, perd encara avui en dia pensen d’aquesta manera, segons el que va afirmar,

per qiiestions culturals i tradicionals de 1’étnia gitana. La resta d’escoles va pensar que no és

una qiiestio de geénere, sind que les families que son absentistes els és igual si son homes o

dones, ja que aquestes families no estan a favor de 1’escola com a manera de viure, i que no

€s una qiiesti6 de genere. La resta d’escoles va afirmar que era indiferent el geénere, 1 que

aquesta situacio recau tot el pes damunt la familia, si aquesta no vol dur al seu fill a I’escola,

no importa si és un nin o una nina. La resposta a la pregunta va ser contestada per sis escoles.

Escola 1 Zona C

Dones

Escola 2 Zona C

Igual

Escola 3 Zona C

Igual

Escola 4 Zona C

Igual

Escola 5 Zona C

Igual

Escola 6 Zona B

Igual

Dones
16,7%

Igual
83,3%

Grafic 7. Pensament sobre més absentisme segons el sexe
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Arribant a la meitat de les preguntes, la pregunta deu. A quin periode se sol desenvolupar més
les situacions d’absentisme a primaria? A aquesta pregunta, les escoles han estat d’acord amb
la resposta, ja que pensen que no hi ha un curs concret per ser un nin o nina absentista, sind
que si ho ets, ¢és des de sempre, fins 1 tot algunes escoles han introduit 1’etapa d’infantil, ja
que aquesta no ¢€s obligatoria, perd durant aquesta etapa els nins 1 nines poden aprendre i
duen a terme una estimulacid essencial i si durant aquells tres anys, no van a ’escola i
tampoc hi ha una estimulacid per part de les families a casa, aquell infant ja esta perdent
moltes oportunitats 1 anira molt més endarrerit que un altre. Per la part que pertoca a primaria,
afirmen que un nin o nina absentista ho és des de sempre i encara que 1’escola pot intentar
que aquell infant vengui a I’escola és molt complicat. Altres experiéncies com comentava la
ptsc, que pot ser els cursos de segon cicle si hi ha més casos d’absentisme escolar, pero a
conseqiiéncia, els germans i1 germanes d’aquests, tampoc aniran a I’escola, per aquest motiu,
encara que n’hi hagi més a aquests cursos, un nin o nina absentista ho és des de sempre, pero
no per culpa de I’'infant, sind de la familia d’aquell, que son aquestes les absentistes. La

resposta a aquesta pregunta va ser de sis escoles.

Segon cicle

Escola 1 Zona C | No hi ha un periode concret

Escola 2 Zona C | Segon cicle

Escola 3 Zona C | No hi ha un periode concret

Escola 4 Zona C | No hi ha un periode concret

No hihau...
Escola 5 Zona C | No hi ha un periode concret

Escola 6 Zona B | No hi ha un periode concret

Grafic 8. Curs escolar on es desenvolupen més situacions d’absentisme

Quin ¢és el perfil d’un nin o nina absentista? La resposta a aquesta pregunta va quedar
perfectament contestada per nou escoles amb les quals va haver-hi alguna mena de
comunicacio. Totes aquestes varen respondre que no hi ha un perfil determinat d’alumne
absentista. En aquest cas, també¢ totes les escoles varen afirmar que el perfil que hi podriem
cercar ¢s el perfil de familia. Si es reformulas la pregunta si podriem parlar d’un perfil de
familia. Aquestes families son desestructurades, o tenen algun inconvenient, que la gran

majoria de vegades no se sap quin és, amb 1’escola, no estar a favor de deixar als seus infants,
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o per algunes raons que es desconeixen, també, moltes escoles han afirmat que hi havia
families que s’aferraven a ’excusa de la por a la covid per no venir a 1’escola, perd que
moltes d’aquestes families ja eren absentistes altres anys i enguany et deien aquest fet. Per
altra banda, una directora va afirmar que per la seva experieéncia les families eren d’étnia

gitana.

10

Escola 1 Zona C | No hi ha perfil

Escola 2 Zona C | No hi ha perfil

Escola 3 Zona C | No hi ha perfil

Escola 4 Zona C | No hi ha perfil

Escola 5 Zona C | No hi ha perfil

No hi ha perfils determinats  Hi ha perfils determinats

Escola 6 Zona B | No hi ha perfil

Escola 7 Zona B | No hi ha perfil

Escola 8 Zona A | No hi ha perfil

Escola 9 Zona A | No hi ha perfil

Grafic 9. Perfil de nin o nina absentista

A la segilient pregunta, varen contestar les nou escoles amb les quals es va dur a terme algun
tipus de comunicacid. A aquesta pregunta, no es dura a terme cap grafica, ja que totes les
escoles han pogut comunicar quina €s la manera que ells duen a terme per evitar o intentar
reduir I’absentisme, aixi com que quan els alumnes vagin a I’escola es sentin més acollits.
Com creieu que es poden millorar aquestes situacions d’absentisme? La meitat de les escoles
varen afirmar que ells duen a terme una gran comunicacié amb les families, trucades o fins 1
tot entrevistes, de manera setmanal, amb 1’objectiu que aquest alumne continui anant a
I’escola. Una altra escola va comentar que la ptsc va proposar la idea de realitzar un pla
d’acollida, amb la intenci6 de premiar a aquests alumnes quan venen a I’escola, i també
perque es sentin acollits a un grup d’iguals, abans d’entrar dins el seu grup-classe, ja que
després la gran majoria d’alumnes se senten desplacats o van amb un desfasament curricular
molt important en comparaci6 amb els altres membres de la classe, d’aquesta manera
consideren que el pla d’acollida és una bona opci6. Una altra escola va afirmar que ells duen
a terme educacié comunitaria, i que amb aquesta els alumnes absentistes es senten també

molt millor acollits pel grup-classe, i una altra afirma que la comunicaci6é amb les families és
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fonamental, perd també és molt important la introduccié de les families dins I’escola, que
vegin el que realitzen dins la institucié 1 hi hagi una confianga entre ambdues parts.
Finalment, una altra escola va afirmar la importancia de la feina per part de 1’escola, el treball
amb aquests nins 1 nines 1 sobretot amb aquestes families. Fins i tot aquesta mateixa escola va
afirmar que han sol-licitat una treballadora social per poder estar sempre dins 1’escola, ja que

amb la ptsc un pic a la setmana no ¢és suficient.

Arran de la pregunta anterior, es va demanar a les escoles, a partir de quin moment es
considera que un alumne és absentista. E1 100% de les escoles varen afirmar que segueixen el
protocol, algunes de les escoles el segueixen i duen a terme de manera molt estricta, mentre
que d’altres no tant. Una escola va afirmar que a les quatre faltes no justificades que un dels
seus alumnes faltés a classe, 1’escola ja es posava en contacte amb la familia per tenir una
major comunicacié i evitar problemes futurs, mentre que altres escoles depenien molt del
tipus d’absentisme que fos en cada cas, si era absentisme cronic, moderat o temporal. Totes
elles varen afirmar que estan molt conscienciades amb 1’absentisme escolar, ja que ¢és
totalment primordial que els alumnes vagin a I’escola 1 per aquest motiu duen a terme aquest
tipus de prevencio, encara que ells intenten arribar a aconseguir 1’assisténcia de tots els seus
alumnes, han afirmat que no sempre €s possible, i amb la pregunta que varen respondre a

continuacio, s’explica tot de manera més detallada.

La pregunta catorze demana; Creieu que les families en son conscients? El 100% de les
escoles, de les sis a les quals es va demanar la pregunta, afirmen que no en son conscients.
Una directora va afirmar; “si aquestes families fossin conscients no estariem parlant d’aquest
tema”. Aquesta, igual que moltes altres respostes dels centres, pensen que les families no son
gens conscient, que totes pensen que si realment sabessin la importancia 1 les conseqiiéncies
que pot desencadenar aquest fet no hi hauria mai més absentisme. Totes les escoles varen
afirmar que aquest fet és completament social, que encara que es desenvolupi dins el mon de
I’educacid, és un problema que repercuteix a la societat, i que el problema no son els infants,
sino les families, 1 aquestes son les inconscients, pensen que 1’educacié €s un dret d’ells com
a pares, 1 ells tenen el dret de decisio sobre tots els aspectes dels seus fills i filles. Per aquest
motiu les escoles, el seu objectiu primordial és aconseguir que aquests infants venguin a

I’escola, i no és important quina sigui la zona, totes lluiten pel mateix objectiu.
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La segiient pregunta que es demana és quin protocol d’actuacié es segueix una vegada han
detectat el cas i si tenen pensada alguna millora respecte al protocol que existeix. Totes les
respostes, les nou, varen contestar que sempre es segueix el protocol. Quatre escoles afirmen
que estan contentes amb el protocol que existeix, que a les seves escoles les passes que es
duen a terme amb el protocol, solen funcionar molt bé i tres d’aquestes afirmen que a la seva
escola mai han arribat a passes molt llunyanes, que amb entrevista i la comunicacidé amb la
familia és suficient, pero altres cinc escoles no estan contentes amb el protocol actual, pensen
que les primeres passes, tal vegada, poden funcionar amb algunes families, perd quan s’ha
d’arribar més enfora, el protocol es queda estancat, perqué és un procés molt lent, que en
molts de casos no arriba a res. Per aquest motiu, les escoles que pateixen més absentisme
pensen que les millores pel protocol haurien de ser a partir del quart o quint nivell d’aquest,
perd que existeix una gran manca de recursos pel que respecta a aquest aspecte. I també, per
aquest motiu, les escoles que tenen menys casos d’absentisme escolar estan més satisfetes
amb aquest protocol. La segiient pregunta té¢ una relaciéo completament directa amb aquesta, i
¢s si aquest protocol funciona. Les respostes de les diferents escoles varen ser les segiients;
quatre de les escoles si que consideren que el protocol funciona per les experiencies que
aquests han tingut i també per 1’escola que ¢€s, on esta situada i les seves caracteristiques,
casualment les escoles situades a la Zona A, pensen que el protocol funciona. Mentre que
altres escoles que viuen de primera ma, diariament casos d’absentisme escolar pensen que
aquest no ¢€s l'adequat. Aquestes escoles estan situades a la zona C, 1, aquestes coincideixen

que el protocol es queda estancat en els casos més greus.

Escola 1 Zona C | No sap dir canvis 6

Escola 2 Zona C | Canvis per els
casos més durs 4

Escola 3 Zona C | No sap dir canvis

Escola 4 Zona C | Canvis per els
casos més durs

Escola 5 Zona C | No sap dir canvis

Escola 6 Zona B | Canvis per els
casos més durs

Grafic 10. Millora respecte al protocol existent
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Funciona el protocol? Algunes v...
11,1%

Escola 1 Zona C | Si

Escola 2 Zona C | No

Escola 3 Zona C | No

Escola 4 Zona C | Algunes vegades

Escola 5 Zona C | No

Escola 6 Zona B | No

Escola7 Zona B | Si

Escola 8 Zona A | Si

Escola 9 Zona A | Si

Grafic 11. Funcionament del protocol

La segiient pregunta té una relacid directa amb la coordinaci6 dels agents que intervenen al
procés. Les sis escoles les quals varen respondre la pregunta, afirmen que es coordinen amb
la ptsc 1 que aquesta es relaciona amb la resta d’agents externs a 1’escola. Per altra banda,
altres escoles hi fan més feina de coordinacié amb 1’equip docent i I’equip de coordinacio, ja

que consideren que és el que han de fer per assolir millor els objectius.

Arribant al final de les preguntes, es va demanar si els recursos que s’utilitzen per prevenir
I’absentisme son suficients, i quina és la persona de referéncia a 1I’equip de primaria.

De les sis escoles que varen respondre a la pregunta, només una de les escoles pensa que els
recursos son suficients, ja que al llarg de tota la seva vida com a directora només ha viscut un
cas d’absentisme escolar i ha estat enguany a causa de la pandémia i aquest cas s’ha pogut
solucionar amb comunicacid, perd la resta de les escoles afirmen que els recursos que hi ha a
I’abast no son suficients i es necessiten molts més per poder assolir les conseqiiencies. Per
altra banda, 1’altra part de la pregunta; tres escoles han contestat que la persona de referéncia
¢és la ptsc, mentre que a una altra ho és el cap d’estudis, encara que fan feina com a equip

directiu, i a dues escoles més ¢és el mateix director de 1’escola el responsable i encarregat.
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Equip directiu

Grafic 12. Suficiéncia dels recursos per la prevencio de I’absentisme escolar

Escola 1 Zona C | Si. Ptsc

Escola 2 Zona C | No. Ptsc

Escola 3 Zona C | No. Equip directiu

Escola4 Zona C | No. Equip directiu

Escola 5 Zona C | No. Equip directiu

Escola 6 Zona B | No. Ptsc

Grafic 13. Persona de referéncia a I’equip de primaria

La segiient pregunta esta dedicada a saber quants de casos hi ha a I’escola i quines son les
causes d’aquests. La resposta va ser molt diversa. Les causes varen ser tres, a causa de la
cultura de la familia, concretament 1’¢tnia gitana. Una altra és ’excusa de la pandeémia i la

darrera per la no valoracid a I’escola com a manera de viure o les families sobreprotectores.

Per la segiient part de la pregunta es va demanar un nombre amb exactitud per després dur a
terme un interval que sera el segiient:

e Entre 0 i 5 nins i nines.

e Entre 6 i 10 nins i nines.

e Entre 71 15 nins 1 nines.

e Entre 16120 nins i nines.

e Mg¢s de 20.
Amb aquests intervals, les respostes varen ser les segiients. El primer punt el componen dues
escoles; la primera només ha tengut al llarg dels darrers vint anys un cas d’absentisme i ha
estat enguany, i 1’altre escola enguany han tengut cinc casos d’absentisme. Dins el segon
bloc, trobam dues escoles, una escola amb sis casos d’absentisme, segons el que ha pogut

comentar I’escola a causa de la cultura de la familia, 1’¢tnia i la desestructuracié familiar 1
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’altra a causa de la desestructuracié familiar i la sobreproteccié de les families. Dins el tercer
grup es troba una escola, concretament amb quinze casos d’absentisme enguany. Aquesta
afirma que son casos per la familia i la desestructuracio, casos de nins i nines que no venien
ja altres anys, perd enguany han posat la pandémia per excusa per tal de no anar a 1’escola.

Finalment, el penultim grup no el compon cap de les sis escoles que s’ha demanat la
pregunta, i el darrer grup el compon una escola amb més de vint casos. Una escola amb molts

de nins i nines absentistes i per tots els motius que hem comentat anteriorment.

200mésec...

Escola 1 Zona C 1

Escola2 Zona C |20 0-5 casos

Escola3 ZonaC |6

11-15 casos
16,7%

Escola 4 Zona C 15

Escola5ZonaC |6

6- 10 casos

Escola6ZonaB |5

Grafic 14. Casos existents d’absentisme

Finalment, la darrera pregunta que es va demanar a les escoles ¢és si creuen que hi ha una
relaci6 entre 1’absentisme escolar amb el fracas escolar. Totes les escoles varen estar d’acord
en el fet que si hi ha una relaci6 totalment directa, que hi ha molta més probabilitat que un nin
o nina arribi a ser un cas de fracas escolar si al llarg de la seva vida ha estat absentista que no
un infant que ha anat de manera regular i els anys corresponents a I’escola. Per aquest motiu,
les sis escoles que varen contestar directament a la pregunta opinen que si que existeix

aquesta relacio.

7. Conclusions

Després de la revisi6 documental i I’analisi dels resultats de les entrevistes, es pot arribar a
les seglients conclusions: les zones on estan situades les escoles, d’alguna manera tenen
importancia amb els dos temes tractats. Amb 1’estudi d’aquest treball, encara que hi hagi
hagut molt poca participacid per part de les escoles, s’ha demostrat que les escoles situades a
les zones A i B tenen menys casos de fracas escolar, no tenen practicament casos
d’absentisme escolar a les seves respectives escoles 1 no consideren que hi hagi una manca de

recursos, perque dins aquestes, a aquest aspecte, no en necessiten més del que tenen. Per altra
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banda, les escoles de la zona C, s’ha pogut apreciar que tenen més casos d’absentisme
escolar, necessiten molts més recursos per poder dur a terme aquesta situacio, i fins i tot, una
persona diaria per ajudar a les escoles amb nins i nines amb més necessitats. Una de les
escoles amb la qual es va poder dur a terme una entrevista, va afirmar que encara que aquesta
estigués al barri de Son Gotleu, és fins i tot, una privilegiada en comparacid a altres escoles
del mateix barri. Aquest fet ens demostra encara més la necessitat d’algunes escoles. Per altra
banda, per la part que pertoca a la relacié de ’absentisme escolar que pogués desencadenar
fracas escolar, totes les escoles han afirmat que és una afirmacié evident, encara que tamb¢ es
poden donar ambdds casos per separat. A més a més, a la conclusio principal que s’arriba
amb el present és la importancia de les families, son aquestes les absentistes i les que poden
arribar a provocar que el seu fill o filla sigui un cas de fracas escolar en el futur, i amb

aquesta afirmacio totes les escoles estan completament d’acord.

A més a més, amb I’estudi realitzat, s’ha donat visibilitat sobre el concepte i es veuen els
protocols d’actuacié que duen a terme les escoles en aquests tipus de casos, aixi com els
possibles canvis o estratégies que han anat sorgint a la llarga dels anys, i també¢, d’aquesta
manera s’ha observat que totes les escoles segueixen el mateix protocol. El protocol, on
Ribaya (2011) explica les passes que han de seguir les escoles en la deteccid d’un cas, pero
s’ha pogut veure com totes les escoles segueixen tal protocol, perd cada una té les seves
mateixes estrategies per tal de resoldre el problema 1 arribar al maxim els seus alumnes.
També s’ha observat com algunes escoles coneixen a la perfeccio els tipus d’absentisme
escolar que es troben en I’actualitat, encara que n’hi ha altres que tots els casos pensen que
son el mateix, quan la diferéncia és molt caracteristica i important, ja que depenent de cada
cas es poden dur a terme diferents tipus d’actuacié. Aixi mateix a la gran majoria de les
escoles la causa de I’absentisme és familiar, concretament com explica Ribaya (2011)
I’absentisme d’origen familiar passiu, una despreocupacié per part de la familia, on no es
troben ni rutines ni horaris. Aquest és I’absentisme predominant a les escoles a les quals s’ha

pogut arribar.

Les xifres que s han reflectit a les primeres taules, sobre el percentatge de faltes d’assisténcia
(Escola Artur Martorell de Badalona, 2016) i (Fernandez 1 Bustos, 2006) dins I’apartat del
marc teoric, també reflecteixen la realitat de les escoles. Totes elles intenten seguir les xifres

indicades per tots els centres de la mateixa manera, pero, també després de les entrevistes, les
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escoles afirmen que aquestes tenen autonomia suficient per organitzar i justificar-ho a la seva
forma i cap escola de les entrevistades ho realitza exactament igual.

Pel que respecte el fracas escolar, s’ha demostrat que ¢és un fet real dins les escoles, que
moltes d’aquestes coneixen a la perfeccio els alumnes els quals no acabaran els seus estudis,
encara que no sigui a I’etapa de primaria, perd ja saben que segurament a secundaria aquests
no acabin els estudis i encara que han afirmat que intenten que aquest fet passi cada cop
menys, amb molts d’alumnes encara no €s suficient i tenen consciéncia que sense I’ajuda i la

comunicaci6 del factor familia €s molt complicat poder arribar.

Cal tenir present el tema de la Covid, com a motiu principal de molts de casos d'absentisme
escolar a les escoles, aquest fet ha estat el fet més caracteristic que les families han comunicat
a D’escola sobre les faltes injustificades dels seus fills 1 aixi ha quedat reflectit a les
entrevistes, encara que tots els membres de les escoles han considerat que en la gran majoria
dels casos, aquests alumnes ja eren absentistes temporals 1 que aquest fet simplement és el
motiu que han donat per tal de justificar. Amb aquests alumnes han seguit el mateix protocol i
no ho han considerat com a falta justificada 1 només s’ha arribat a considerar en casos

excepcionals 1 justificats.

L’objectiu principal del treball era descriure 1 analitzar el fracas i absentisme escolar, aixi com
estudiar 1’actuacié dels centres d’Educacio primaria de Mallorca, a través de 1’instrument
d’una entrevista. Un cop finalitzat el treball es pot afirmar que s’ha complert el proposit i
objectiu principal, aixi com un gran aprenentatge al respecte. S’ha demostrat que hi ha una
mancanca de recursos dins moltes escoles que queden classificades a unes zones concretes de
la societat, perd aquestes lluiten diariament per seguir endavant i superar tots els problemes.
A més a més, amb algunes de les entrevistes de barris amb escoles amb un grau d’alumnat
absentista, han fet arribar les seves millores i el seu treball diari i comprometedor. Aquesta

actuacio era el fet que es volia destacar i estudiar dins el present.

A tall de conclusio 1 per finalitzar el treball, és una realitat que les escoles de I’illa de
Mallorca, moltes d’elles, tenen una necessitat important amb relacio als temes tractats 1 que
aquest fet s’hi ha de resoldre. S’ha demostrat la feina diaria de les escoles, lluitant contra tots
els obstacles que tenen, i sempre mirant el millor pels seus alumnes, encara que aquesta feina
queda molt limitada, asseguren que han de comencar a apar¢ixer canvis 1 solucions al

respecte, ja que son el futur 1 tothom ha de tenir els mateixos drets.
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9. Annexes

1. Carta/mail per les escoles

Benvolgut director/a,

El meu nom ¢és Neus Ginard, so6c una alumna de quart de carrera del Grau d’Educacio
Primaria de la Universitat de les Illes Balears.

Estic duent a terme el Treball de Fi de Grau i el tema que he elegit ha estat I’absentisme 1 el
fracas escolar a Mallorca.

He escollit aquest tema, ja que sempre he tingut gran curiositat per saber més sobre aquest
fet, de la mateixa manera que consider que €és un concepte desconegut per la gran majoria de
la societat i que és prou important per a tota la comunitat educativa.

L’objectiu principal del meu treball és descriure 1 analitzar el fracas escolar 1 absentisme
escolar, aixi com les respostes donades pels centres d'Educaciéo Primaria de Mallorca. Per a
dur a terme aquest objectiu principal, s’han plantejat diferents objectius especifics com:
congixer els diferents casos que podem trobar d’absentisme i fracas escolar i identificar els
protocols d’actuacié que es duen a terme al centre davant aquests casos.

Per aquest motiu, s’ha fet una seleccid aleatoria de centres als qui demanar col-laboracid,
entre els quals s’hi troba el vostre centre. La idea és conéixer de primera ma quin és el nivell
d’absentisme 1 fracas escolar dels centres de primaria, aixi com esbrinar quines son les
actuacions que actualment es duen a terme en aquests per tal de prevenir-ho i pal-liar-ho.
Estaria, doncs, molt agraida si volguéssiu participar en aquest projecte fent una breu
entrevista, d’'una mitja hora, a algun membre de I’equip directiu. Aquesta entrevista es pot
realitzar de forma presencial o virtual en qualque moment que tinguéssiu disponible durant el
mes d’abril. Les preguntes serien en relacid als objectius del treball abans esmentats i el
tractament de la informacid que en pugui extreure, per la part que pertoca a 1’escriptura de
I’informe sera completament anonim.

Agraeixo la seva col-laboracio.

Rebi una cordial salutacio,

Neus Ginard
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Preguntes entrevista

Coneixeu la situacid de risc del fracas escolar a Mallorca?

Considerau que les dades que tenim actualment sobre els indexs de fracas escolar 1
abandon prematur dels estudis es corresponen amb la realitat? O, és necessaria una
estadistica més detallada per poder enfrontar-se als problemes?

(Quan apareixen els primers indicis de risc de fracas escolar? Son necessaries unes
eines millors per a la deteccid precog?

Creu que les mesures destinades a reduir el fracas escolar, en I’ambit estatal han sigut
eficaces fins ara?

Quina ¢és la importancia de la practica docent a I’hora de prevenir el fracas escolar?
(Creu que hauria d’haver-hi canvis en la formacié del professorat i en sistema d’accés
al cos docent?

Quina importancia té 1’orientacié académica i professional en la prevencid del fracas
escolar? A quina etapa educativa hauriem d’iniciar aquesta conversa?

Sabeu el percentatge d’absentisme que es troba a les Illes Balears?

Hi ha més absentisme en homes o en dones?

A quin periode se sol desenvolupar més les situacions d’absentisme a primaria?

Quin ¢és el perfil d’un nin o nina absentista?

Com creieu que es poden millorar aquestes situacions d’absentisme?

A partir de quin moment es considera que un alumne ¢€s absentista?

Creieu que les families en son conscients?

Quin protocol d’actuacié seguiu una vegada detectat el cas? Teniu pensada qualque
millora respecte al protocol?

Creis que aquest protocol funciona?

Com us coordineu amb els agents que intervenen amb el procés?

Els recursos que s’utilitzen per prevenir I’absentisme sén suficients? Quina és la
persona de referéncia a I’equip a primaria?

A la vostra escola teniu molts de casos? I, quines solen ser les causes o situacions més
comunes?

Finalment creieu que l’absentisme esta relacionat d’alguna manera amb el fracas

escolar?
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3. Informe respostes entrevista + grafiques

https: 1 m/spr h 1RR
IRFolL1IRWAVO0/edit?usp=sharing

YmsI8e¢hcWH
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RR8wwYmsI8ehcWHbO7IwuLQuqez7YcOlRFoL1RWAhV0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RR8wwYmsI8ehcWHbO7IwuLQuqez7YcOlRFoL1RWAhV0/edit?usp=sharing

