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Resum

Ja que [lactivitat turistica s’associa a desequilibris ambientals, socials i
econdomics, s’han proposat estratégies de sostenibilitat amb la finalitat de
promoure un model turistic sostenible. La veu que ha tengut major acceptacio
social es basa en una transicio cap a un model turistic de “qualitat”. Actualment,
aquest concepte s'utilitza per reivindicar un model turistic que té la tendéncia
de reduir el nombre de turistes que sustenten el turisme tradicional de sol i
platja i, aixi, apropar-se a un model que inclou el turista amb una major
capacitat de despesa. La discussid es planteja a partir d’'una poténcia turistica
mundial de llarg recorregut com Mallorca, on els processos transformadors de
l'illa cap a I'especialitzacio turistica permeten exportar I'estudi plantejat a altres
destinacions turistiques amb uns patrons turistics semblants. L'objectiu del
treball és contribuir a la reflexio critica sobre la promocié actual de
I'especialitzacio turistica cap a un model turistic més elitista, a partir dels
efectes negatius que genera en termes de sostenibilitat ambiental i, per tant,
com contribueix a la crisi socioecologica.

Abstract

As the practice of tourism is associated with environmental, social and
economic issues, sustainability strategies have been proposed in order to
promote a "sustainable" tourism model. The voice that has had the greatest
social acceptance is based on a transition to a “quality” tourism model.
Currently, this concept is used to claim a tourism model that tends to reduce the
number of tourists who are made up of mass tourism and thus to approach a
model that includes the tourist with a higher spending capacity. The discussion
is carried out on the basis of a long-time world tourist power such as Mallorca,
the island’s transformational processes towards tourism specialization enable to
export the proposed study to other tourist destinations with similar patterns. The
aim of the work is to contribute to a critical reflection on the current promotion of
tourism specialization towards a more elitist tourism model, based on the
negative effects it generates in terms of environmental sustainability and,
therefore, how it contributes to the socio-ecological crisis.

1. INTRODUCCIO

La incidéncia continua de I'espécie humana a la Biosfera ha esdevingut una de
les questions principals que enfronta la societat del segle XXI: la crisi
socioecologica (Muifio, 2015). Aquesta crisi es defineix dins el marc d’'una nova
era geologica batiada com I'Antropoce -el més correcte seria anomenar-la
Andropocé’-, un fet que evidencia el consum excessiu dels recursos naturals i
energia aixi com els conflictes socioecolodgics generats pel desenvolupament
del model econdmic hegemonic: el capitalisme (Vernadsky 1945; Duran, 2011;
Muifio, 2019). La dinamica del metabolisme socioeconomic, que respon a la
premisa del creixement il-limitat, t¢ consequéncies adverses que desemboquen

' Degut al sistema patriarcal ha predominat el pensament androcéntric que ampara la idea dels
binomis oposats (cultura-naturalesa, home-dona, rad-emocio, etc) (Weingartner & Monasterio,
2010).



en una condicié d’insostenibilitat socioecologica que -més prest que tard- la
societat haura d’afrontar (Naredo, 2013). Com més augmenten i s’expandeixen
les economies actuals, més es compromet la integritat de la Biosfera, més
augmenten les temperatures del planeta i majors son les desigualtats socials
(Weingartner & Martin, 2010). Amb el perill que comporta desatendre els
conflictes socioecologics com el canvi climatic o 'esgotament dels recursos,
urgeix la necessitat d’'una planificacio i reconversié del model socioeconomic.
Per aquesta rao, el punt de partida per combatre la situacié actual es troba en
la identificacio de les activitats econdomiques més danyines i, per tant, que més
influeixen en la crisi socioecologica (Torres & Moranta, 2020).

En aquest sentit, convé fixar I'atencié en un dels majors sectors econdmics
mundials: el turisme. Degut al creixement continu que el sector turistic ha
experimentat des de mitjans del segle XX fins a I'any 2020 -interromput per la
pandémia de la Covid-19- (WTO & ITF, 2019), aquest s’ha convertit en un dels
motors principals de la maquinaria del capitalisme global. D’acord amb
I'Organitzaci6 Mundial del Turisme (OMT) el nombre d’arribades de turistes
internacionals va ser de 680 milions a I'any 2000 davant els 1.500 milions a
'any 2019, gairebé s’havia triplicat (WTO, 2019). Aquesta dinamica comporta
greus impactes socioecologics que estan estretament lligats al canvi climatic i
'esgotament de les energies fossils: 'acumulacio del capital turistic no només
excedeix el consum de recursos naturals de les destinacions siné que I'is de
les energies fossils, associat als mitjans de transport, €s generador de gran part
de les emissions de gasos d’efecte hivernacle (GEH). A més, I'aposta per la
millora tecnoldgica és un dels factors principals que ha contribuit en la
intensificacié de l'activitat turistica i, per tant, en I'augment dels GEH. Segons
les adverténcies d’alguns estudis, 'augment continu de la industria turistica pot
incrementar les emissions de GEH en un 3.3% anual (Malik, 2018).

Les regions amb més afluéncia turistica del mén sén també les més
turistitzades. Tot i que la qualitat ambiental sigui un dels principals atractius del
producte turistic (Morata, 2018), el creixement turistic es tradueix en un
augment dels impactes negatius que pateixen aquestes destinacions a causa
del consum intensiu dels seus recursos i la generacié de residus i emissions. A
més, l'especialitzacié turistica les converteix en unes destinacions més
vulnerables, ja que depenen excessivament de I'exterior per a I'obtencié de
recursos -i energia- i els impactes ecologics s’intesifiquen molt més que
qualsevol altra regié (Canada & Milano, 2019). En aquest marc, destaca la
regio de la mediterrania, una de les destinacions més turistitzades del mon. El
“boom” turistic de la regié esta molt lligat als factors climatics, fet que déna pas
al desenvolupament d’'un model turistic caracteritzat pel turisme de masses que
nodreix I'estacionalitat (Salvador, 2019).

Atesa la crisi socioecoldgica, s’han proposat estratégies de sostenibilitat amb la
finalitat de promoure un model turistic “sostenible”. En aquest sentit, la veu que
ha tengut major acceptacié social, entre les institucions publiques i les
empreses turistiques, es basa en una transicio cap a un model turistic de
“qualitat™. Actualment, aquest concepte s'utilitza per reivindicar un model

2 Aixi s’exemplifica al Pla d’Equilibri Ambiental i Turistic (PEAT) 2017-2020 duit a terme pel
Govern de les llles Balears (https://www.caib.es/pidip2front/jsp/es/ficha-convocatoria/8989780%#)
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turistic que té la tendéncia a reduir el nombre de turistes que sustenten el
turisme de masses i, aixi, apropar-se a un model que inclou el turista amb una
major capacitat de despesa. Aixi, s’ha plantejat el turisme residencial com un
model turistic sostenible i, per tant, com un element clau per al
desenvolupament, perd hi ha veus que alerten dels impactes socioecologics
que s’associen amb aquest model turistic. Es en aquest punt on sorgeix la
questid principal que encamina el treball: pot ser el turisme de “qualitat’
sostenible? En altres paraules, ho és de “qualitat™?

Cal esbrinar si el turisme de qualitat és una alternativa sostenible o tan sols una
etiqueta. Per tant, els seguents apartats sorgeixen a partir de la necessitat
d’'investigar la sostenibilitat ambiental. Per tractar el tema, en aquest treball
s’han revisat fonts d’informacié de disciplines diferents: des de I'economia, la
geografia, 'antropologia i la historia. S’analitza el cas de Mallorca, una poténcia
turistica mundial de llarg recorregut i que la intensa activitat turistica I'ha
convertit en una illa turistitzada. Aixi, I'analisi seguent es pot exportar a altres
destinacions turistiques amb uns patrons turistics semblants. Per tant, des
d’'una perspectiva critica, I'objectiu del treball és contribuir a la reflexid sobre la
promocio actual de I'especialitzacié turistica cap a un model turistic més elitista,
a partir dels efectes negatius que genera en termes de sostenibilitat ambiental i,
per tant, com contribueix a la crisi socioecologica.

2. LA SOSTENIBILITAT TURISTICA
2.1 El turisme sostenible

Durant la década dels setanta del segle XX, arran de la crisi del petroli, el
creixement de I'economia mundial es va relentitzar. Fins aleshores, 'economia
havia augmentat de manera exponencial degut al consum massiu i I'extraccio i
transformacié dels recursos naturals, la qual cosa feia palés que el model
economic seguia les premises de la civilitzacié industrial. A 'any 1972 es
celebra la Cimera d’Estocolm sobre el Medi Ambient Huma on es plantejaren a
nivell internacional algunes questions com la relacié entre I'activitat humana i
les alteracions ambientals que generava, tals com I'esgotament dels recursos i
el deteriorament ambiental (Naredo, 2004; Murray, 2019). A l'any 1987 la
Comissié Mundial de Medi Ambient i Desenvolupament liderada per Gro
Harlem Brundtland publica I'lnforme de Brundtland o també conegut com “Our
Common Future” (Sequeiros, 1998). La publicacié de I'Informe (1987) suposa
un canvi de visid pel que fa al creixement (econdmic) i la problematica
ambiental provocada per aquest, de fet, es presenta el creixement com una via
de canvi per a la millora de la problematica ambiental (Gémez-Baggethun &
Naredo, 2015). Tot i que en general els proposits foren acceptats per part de les
institucions publiques i el sector privat, alguns académics s’oposaren al clam
del creixement economic per solucionar la problematica ambiental (Sneddon et
al., 2006).

A més, I'Informe proposa el terme de desenvolupament sostenible entés com
‘el desenvolupament que satisfa les necessitats del present sense
comprometre la capacitat de les generacions futures per satisfer les seves
necessitats” (Murray, 2019). El terme no es va estendre fins a 'any 1992, quan



es celebra la Cimera de la Terra de Rio de Janeiro. En aquest marc, sorgi la
necessitat d’atribuir els objectius del desenvolupament sostenible als sectors
economics que major creixement havien experimentat (Saairen, 2006). Fins
aleshores, el creixement del sector turistic s’havia disparat, aixi doncs, es
proposa el turisme sostenible com un factor clau per al desenvolupament
socioeconomic (Torres & Moranta, 2020). UOMT i el Consell Mundial de
Viatges i Turisme (CMVT) presentaren I'Agenda 21 amb la finalitat de
conceptualitzar la idea del turisme sostenible entés com aquell que “atén les
necessitats dels turistes actuals i de les regions receptores, i al mateix temps
protegeix i fomenta les oportunitats per al futur ” (WTO, 2000; Jiménez, 2006).
Tot i els intents continus dels organismes turistics internacionals® per definir el
turisme sostenible, la definici® més actualitzada de I'OMT entén el turisme
sostenible com “un turisme que té plenament en compte els seus impactes
economics, socials i ambientals actuals i futurs, abordant les necessitats de
visitants, la industria, el medi ambient i les comunitats d’acollida” (WTO, 2019).
En aquest sentit, la definici6 no nomena dos components claus -paisos
receptors i residents- per al desenvolupament turistic, sin6 que, només fa
referéncia als turistes, sense prioritzar la qualitat de vida dels residents de les
destinacions turistiques (Mihalic, 2020).

Durant les darreres decades, la majoria dels estudis s’han centrat en els
impactes negatius del turisme i els factors o esdeveniments que poden afectar
el creixement de la industria en el futur (Saairen, 2006; Mihalic, 2020). En
aquest sentit, s’han plantejat els conflictes socioecondmics, culturals i
ambientals generats pel creixement del turisme de masses. L'explotacid
classica del turisme de masses es basa en desplagcaments frequents i
distancies llargues, convertint-se en el model turistic que més conflictes
ambientals genera, topant aixi amb els principis de sostenibilitat (Donaire,
2005). Tot i aixd, aquest model turistic no només ha seguit creixent sind que
durant les darreres dues décades s’ha fet palés la incapacitat d’encaminar-lo
cap a un model turistic sostenible. De totes maneres, han sorgit noves
expressions* de les quals destaca especialment I'anomenat “turisme verd®”
(Torres, 2012).

El turisme verd aixi com I'economia verda son alguns dels conceptes que han
marcat la promocié de politiques de caire ambiental. En aquest sentit, parlar de
turisme verd implica situar el turisme en el context de I'economia verda®. En
paraules de Naredo (2012) des de [Il'economia verda els conflictes
socioecologics s’entenen com un resultat “de la incapacitat de manejar la
informacié de les externalitats ambientals i d’'una assignacié erronia dels

3 Aixi, el concepte “turisme sostenible” s’ha intentat definir en nombrosos esdeveniments i
declaracions: la Declaracié de Manila sobre el Turisme Mundial a 'any 1980, la Declaracio del
Turisme de I'Haia a l'any 1989, la Carta del Turisme Sostenible de Lanzarote a I'any 1995
(Murray, 2019).

“ Altres conceptes que es poden esmentar son el d’'economia de baix carboni.

5 No va ser fins a l'any 2012 que a la Conferéncia de les Nacions Unides per al
Desenvolupament Sostenible -més famosa pel nom de Rio+20- s’introdui la idea d’economia
verda (Blazquez-Salom, 2014).

¢ Segons el Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP) 'economia verda és
aquella “que condueix a una millora del benestar huma i I'equitat social alhora que redueix
significativament els riscos ambientals i I'escassetat ecologica” (UNEP, 2020).



capitals”, aixi la idea d’economia verda i, per tant, la de turisme verd, no
guestionen les causes econdmiques que generen problemes ambientals i
socials sind que perpetuen les contradiccions econdmiques i ecologiques que
son inherents a la idea del creixement econdmic -blanquejat com “progrés’-
(Naredo & Gomez-Baggethun, 2012). Per tant, no reconvertir el sistema
socioeconomic i parlar de “turisme verd” suposa oferir una imatge d’un turisme
“sostenible” o “ecoldgic”, una questio que no només no és possible sind que
banalitza els conflictes socioecologics (Naredo, 2002).

2.2 La qliestid de la sostenibilitat a Mallorca

Mallorca és l'illa de major habitabilitat i extensio de les llles Balears. Juntament
amb Menorca, Eivissa i Formentera conformen I'arxipélag balear, el qual es
troba situat a la regié de la Mediterrania, d’aqui que la insularitat i el clima
siguin un dels elements principals que defineixen les restriccions geografiques
de l'illa (Murray, 2012). Com a la resta dels paisos mediterranis, el territori, el
clima i el litoral es convertiren en elements imprescindibles per a la demanda
turistica, de fet, les llles Balears foren pioneres per al foment del turisme de
masses o0 també conegut com el de sol i platja. En aquest marc, Mallorca es
converti en una de les primeres destinacions turistiques de la regio
mediterrania a partir de l'any 1950, quan comenga el seu procés de
turistitzacio. Amb els periodes dels “booms” turistics i I'expansio del turisme de
masses, des del marc institucional s’aposta per I'especialitzacio turistica, fet
que incentiva la creacio d’infraestructures per facilitar el desenvolupament de
les activitats turistiques i l'activitat immobiliaria (Blazquez-Salom & Murray,
2010). Com a consequéncia del desenvolupament turistic, Mallorca i, en
general, les llles Balears es convertiren en una de les majors poténcies
turistiques a nivell global, doncs dels 16.444.773" de turistes que visitaren les
llles Balears a I'any 2019, el 74% tenien Mallorca com a destinacié principal
(Murray et al., 2005; CES, 2019; INE, 2021).

Amb la tendéncia del creixement turistic i 'especialitzacié turistica, ben aviat
destacaren els conflictes socioecoldgics que encetaren un conjunt de
preocupacions a nivell social. Una de les paradoxes del turisme és la relacio
directa entre el creixement turistic i I'expansié del procés urbanitzador que
evidencien la destruccio del territori illenc i el consum excessiu dels recursos
naturals, mentre que al mateix temps, el sector turistic exigeix una qualitat
ambiental i unes condicions climatiques especifiques. En altres paraules, el
turisme es converteix en la principal causa de la degradacié de tots aquells
elements que constitueixen l'espai de les destinacions turistitzades, com
Mallorca, i del que requereix per al seu funcionament (Murray, 2005).

Des d’aquesta perspectiva, a la decada dels setanta del segle passat, ja es
plantejaven algunes questions com la limitacid6 de la capacitat d’allotjiament
turistic, I'ordenacio i planificacié territorials i el deteriorament ambiental® de

A I'IBESTAT es poden trobar més dades relacionades
(https://ibestat.caib.es/ibestat/estadistiques/illa-xifres).
8 Les qliestions ambientals anaren de la ma d’'un moviment ecologista que més tard es funda
com el Grup Ornitologic Balear (GOB) (Murray, 2019).



larxipélag balear. A més, el debat internacional sobre la necessitat de
preservar els ecosistemes i els recursos naturals del planeta es converti en un
motiu més per incloure la questid sobre la sostenibilitat del desenvolupament
turistic al debat politic balear (Murray, 2019). Aixi, tant a Mallorca com a les
resta de les illes, la questio sobre el creixement turistic ja es plantejava des de
les institucions publiques i ciutadanes a la década dels 80 (Blazquez-Salom,
2019). Després de l'aprovacié de I'Estatut d’Autonomia de l'any 1983, el
Parlament de les llles Balears aprova la primera llei autondmica, la Llei 1/1984
d’ordenacid i proteccié d’arees naturals d'especial interés (ANEI), que marca el
punt de partida d’un procés de planificacié territorial i turistica (Rullan, 1999;
Blazquez-Salom et al., 2011).

Cap als anys noranta, la questio de la sostenibilitat ja tenia una gran acceptacié
en el debat social, fet que va influir en les politiques que es dugueren a terme.
Degut a la relacio directa entre el desenvolupament urbanistic i turistic sorgi la
necessitat d’'una regulacié politica per a la contencié del creixement espacial a
les zones turistiques, aixi doncs, algunes de les limitacions s’introduiren al Pla
d’'Ordenacié de I'Oferta Turistica (POOT) o a les Directives d’Ordenacié del
Territori (DOT) (Blazquez-Salom et al., 2011).

D’altra banda, en els moments de recessio, tals com la crisi econdmica de I'any
2008, es proposa la industria turistica com un factor clau per a la recuperacio
economica (Gascon & Canada, 2016; UNWTO, 2020), un fet que s’intensifica
degut a les politiques d’austeritat que desmarcaren la questié ambiental. En el
cas de les llles Balears, les estratégies foren diverses, entre les quals
destacaren I'expansié greografica, l'aprovacié de projectes de declaracié
d’'interés autondmic i la desregularitzaci6 de les moratories turistiques
(Blazquez et al., 2014).

3. EL TURISME DE “QUALITAT”: CAMIi CAP A LA SOSTENIBILITAT?
3.1 El turisme residencial

Mallorca ha esdevingut una de les majors poténcies turistiques de la regio
mediterrania amb el triomf del turisme de masses, de fet, ja fa més de
cinquanta anys, que el turisme és el major sector economic de l'illa. Mallorca
juntament amb la resta de les illes ha protagonitzat una série de processos de
transformacié durant el seu recorregut turistic. En aquest marc, cap a finals
dels anys setanta del segle XX es proposen una série de planificacions
reguladores degut als factors geografics i climatics -insularitat i estacionalitat- i
als conflictes socioambientals generats pel turisme. Aixi doncs, a la década
dels noranta des de les institucions publiques s’introdueix el principi de la
qualitat com una proposta “modernitzadora” amb la intencié de promoure un
nou model turistic a l'arxipeélag balear, en especific, i a la regié de la
mediterrania, en general. En aquest sentit, I'especialitzaci6 al turisme
residencial es conceb com una via estratégica per tal d’aconseguir un model
turistic de qualitat (Hof & Blazquez-Salom, 2015). Segons Aledo (2019) el
turisme residencial es pot entendre a partir de tres perspectives, ja que el



considera un fenomen turistic relacionat amb la transformacié urbanistica del
territori i els moviments migratoris que es desenvolupen:

“La definicié de rang curt entendria el turisme residencial com a un
sector productiu orientat a la compra de terra, la seva transformacio
en sOl urba, i la posterior construccié i venda d’habitatges. La
definici6 de rang mitja inclouria I'estructuracio no nomeés del
producte residencial sind també la produccid6 de [I'espai
turistic-residencial (...). Finalment, la definicié de rang alt, entén que
el turisme residencial és el sector que satisfa les necessitats de
lleure residencial de les societats avancades postindustrials”.

El turisme residencial a Mallorca pren el punt de partida a la década dels
noranta del segle passat, durant el tercer “boom” turistic. Després que
s’aprovas I'Estatut d’Autonomia de les llles Balears, Gabriel Cafiellas, qui fou el
primer president durant la legislatura del 1983 fins a I'any 1995, afirma que
volia convertir I'arxipélag balear en la segona residéncia d’Europa, en altres
paraules, volia afavorir el sector immobiliari (Fernandez, 2006; Hof, &
Blazquez-Salom, 2015). Els esdeveniments i canvis socioeconomics de la Unio
Europea encaminaren el procés de transformacio de l'arxipélag balear cap a
una acceleracié i un augment dels actius urbanitzables fins a 'any 2007, quan
la inversid estrangera es dispara en un 1274%. Fins aleshores s’havia
considerat que algunes zones turistiques es trobaven en una etapa de
maduresa, fet que motiva la construccié a les zones rurals aixi com I'expansio
urbana. Com a consequencia, des de les institucions publiques es promociona
el turisme residencial a partir d’'una nova planificacio territorial de lilla de
Mallorca (Hof & Blazquez-Salom, 2015).

Durant la primera década del segle actual, alguns académics com Aledo (2008)
ja parlaven del “nou turisme residencial”. Si bé és cert que el turisme
residencial ha suposat un element accelerador del creixement de la industria
turistica, és probable que I'expansié d’aquest model turistic hagi encetat una
etapa marcada per I'excessiva mercantilitzacio del sol, el que suposa la seva
desnaturalitzaci6 i deteriorament. Tot i aix0, cal remarcar que tant en I'ambit
politic com social aquest model turistic ha tengut una gran acceptacié (Aledo,
2008). Segons un estudi realitzat a I'any 2016 per la Universitat de les llles
Balears (UIB), es va estimar que un 51,6% dels residents de l'illa de Mallorca
estaven d’acord amb el el lloguer turistic ja que el consideraven un model
turistic sostenible (Garau, 2016).

Pel que fa a la tipologia turistica, existeixen diverses classificacions per al
turista residencial (Huete et al., 2008). Si bé consideram el turisme residencial
com aquelles activitats que engloben I'adquisicié de propietats i la residéncia de
curt termini a zones turistiques, en aquest treball tendrem en compte el turista
que s’allotja a vivendes turistiques de manera estacional (Mazén & Aledo,
2005). Des de la década dels noranta, el binomi turistic-residencial a Mallorca
s’ha associat amb el desenvolupament d’inversions immobiliaries elitistes, aixo
explica que l'arxipélag balear sigui la comunitat autbnoma amb un major
percentatge de compra de residéncies per part dels estrangers®. A més, cal

® Veure les dades de I'anuari de I'any 2020 de I'Estadistica Registral Immobiliaria.
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sumar-hi les infraestructures que s’han duit a terme degut a 'augment de
I'oferta turistica. D’altra abanda, amb la postmodernitat han esdevingut noves
formes d’allotjament turistic, aixi el nombre de places de lloguer turistic oferides
representen el 30%'° de I'oferta total d’allotjament turistic, de fet, a I'any 2019,
s’estima que més de 2,7 milions de turistes s’allotjaren en establiments de
lloguer turistic vacacional (CES, 2020).

3.2 La (in)sostenibilitat del turisme residencial

Les estrategies de sostenibilitat ambiental requereixen I'alfabetitzacié ambiental
aixo és “la capacitat de la societat per generar conjuntament coneixements,
estrategies adequades i adaptacions raonables a les condicions ambientals
canviants” (Scholz & Binder 2011), un concepte que s’ha desmarcat per a la
valoracido economica i el progrés social fins al moment (Andreu et al., 2003).
Aixi, per avaluar les estratégies del desenvolupament d’'un model turistic
sostenible, s’exposen alguns indicadors de sostenibilitat que responen de
manera quantitativa als canvis socioecoldgics generats per I'activitat turistica.
El desenvolupament turistic i la questid de la sostenibilitat es relacionen
directament amb el metabolisme socioecondmic, un concepte entés a partir del
consum dels recursos naturals i la produccido de residus de les activitats
turistiques (Pauliuk & Hertwich, 2015). En aquest sentit, 'estudi de la demanda
turistica dels recursos més limitats de lilla com l'aigua i el sol esdevenen un
factor clau per tal de dur a terme una valoraci6 de la sostenibilitat de les noves
formes del turisme “modern”, com és el cas del turisme de “qualitat”.

D’altra banda, la demanda turistica depén directament de la qualitat ambiental,
aixi, qualsevol factor que afecti els recursos naturals és inherent a la qualitat
ambiental oferta per la industria turistica. Per tant, una mala estratégia de
desenvolupament turistic pot provocar un deteriorament dels recursos que
compromet la diversitat paisatgistica i, alhora, la demanda turistica (Gascon &
Canada, 2016; PIAT, 2020).

3.2.1 Consum del sol

En termes generals, el turisme es relaciona amb l'oferta d’activitats per atreure
turistes. En el cas del turisme residencial, I'oferta es basa en la venda de
vivendes a partir de la compra de sol per a la produccié d’espais turistics
mitjangcant un procés d’urbanitzacié. Aixd suposa un procés d’apropiacio de la
naturalesa que converteix el sol en un element indispensable per a la produccid
i, per tant, una oportunitat per a 'acumulacié de capital turistic (Aledo, 2008;
Escalera-Bricefio et al., 2018).

Aixi, el turisme residencial sorgeix com un moviment estrategic que Bauza
(2009) titlla com “una solucidon espacio-temporal a la sobreacumulacion de
capital generada por el turismo de masas: el negocio turistico-inmobiliario”.
Aquest procés urbanitzador ha estat fomentat per la falta de normes de

19 \leure les dades del Pla d’Intervencié d’Ambits Turistics (PIAT) publicat 'any 2020.
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planificacio urbana a nivell autonomic i local'. Un dels motius principals és que
la majoria dels ajuntaments dels municipis del litoral utilitzen els imposts
urbanistics -per exemple, a través de les llicencies d’obres- per al finangament
dels seus pressupostos. Aixi doncs, I'urbanisme turistic és promogut des de les
institucions publiques tot i que els conflictes socioecoldgics que generen tenen
efectes negatius al turisme en general (Aledo et al., 2007; Blazquez et al.,
2014).

Durant els darrers seixanta anys, el procés urbanitzador de les llles Balears ha
experimentat un creixement del 442,5% (Torres & Moranta, 2020), un fet que
s’ha accentuat amb l'augment de l'oferta del lloguer turistic de les dues
darreres décades. No és d’estranyar doncs, els impactes negatius generats per
la pressio turistica als recursos naturals de les illes (Andreu et al., 2003;
Gascoén & Canada, 2016).

Amb el creixement del turisme residencial s’ha alterat I'ordenacio territorial de
lilla de Mallorca. Les activitats que es realitzaven a les zones turistiques
tradicionals, especialment del litoral, s’han extés a gran part de l'illa (PIAT,
2020). Seguint aquestes dinamiques, el binomi sol-platja es substitui pel
binomi turisme-urbanitzacio, el que suposa un procés de reorganitzacié de
'espai i una transformacié del sol ecoldgicament productiu i urba. L'expansio
del turisme residencial a Mallorca ha implicat I'is del sdl rustic o dels nuclis de
I'interior per a la produccioé d’espais turistics als territoris rurals. Aquest procés
s’ha definit des del punt de vista socioecondmic com “la colonitzacié dels
ecosistemes”, a través de la qual I'is dels recursos naturals i les
transformacions del territori fan les societats rurals més vulnerables (Murray et
al., 2008; Gascén & Canada, 2016). Pel que fa a les zones urbanes, I'us del sol
urba per a la produccié d’espais turistics s’ha juntat amb els processos de
creixement demografic de la ciutat. En aquest sentit, s’ha produit un procés de
reestructuracié que per als actors de la industria turistica suposa un augment
de la competitivitat turistica de lilla. Contrariament, des de les veus més
critiques, aquest procés s'entén com un “agent accelerador de transformacié
social i ambiental” (Aledo, 2008).

3.2.2 Consum urba d’aigua

A Mallorca, la insularitat no només dificulta la gesti6 sin6 que complica
'obtencié dels recursos hidrics procedents dels sistemes naturals per al
proveiment d’aigua a tota l'illa i, sobretot, durant les temporades turistiques. Cal
considerar que les barreres geografiques de l’illa son limitades i, per tant, el
territori i I'entorn insular tenen dificultats a I'hora d’assimilar les pressions
generades per les activitats turistiues que s’hi desenvolupen. La
sobreexplotacié de les masses d’aigua degut a l'increment del flux turistic
juntament amb I'augment de poblacié de les darreres décades han convertit

" Des de la publicacié de la la Llei del Sol de 1956, els ajuntaments son el principal actor
responsable de la planificacié urbana (Aledo et al., 2007)
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I'escassetat d’aigua en un tret caracteristic de I'illa, doncs més del 28%"? de les
masses d’aigua illenques estan sobreexplotades (Donta & Lange, 2008; PIAT,
2020). En termes generals, els turistes consumeixen més aigua que la poblacio
resident aixi, un turista consumeix 466 litres per dia mentre que, un resident
consumeix a prop de 136,16 litres diaris. Per aquesta rad, el canvi del model
turistic cap a un turisme de major qualitat esta estretament lligat amb la
demanda d’aigua (Hof & Blazquez, 2015).

D’altra banda, I'aigua és un dels recursos naturals més valuosos pel que fa a
les aiglies humides de [’illa, que inclou principalment les zones humides™, els
torrents i tota la zona del litoral. Tot i que els aquifers constitueixen 'origen
principal d’aigua destinada al consum huma, des de la década dels seixanta del
segle passat, el creixement turistic, 'augment de la poblacid i les activitats
agricoles varen contribuir a la disminucié de la recarrega d’aigua dels aquifers.
A més a més, la qualitat de I'aigua s’ha vist afectada per la contaminacio del sol
i dels torrents, el que provoca al seu torn la disminucioé d’espécies endémiques
(PIAT, 2020). Com ja hem esmentat a l'inici d’aquest apartat, tota disminucié en
la qualitat ambiental™ de qualsevol recurs natural comporta una pérdua
d’atractiu turistic, aixi, de I'estat ecoldgic dels recursos hidrics en depenen les
activitats turistiques (CES-UIB, 2019).

Els processos d’urbanitzacio i les noves infraestructures per facilitar I'activitat
turistica juntament amb el creixement del flux d’arribades de turistes provoquen
un augment important de la demanda dels recursos hidrics de l'illa. Per aquesta
raod, es fa palés 'augment d’infraestructures per a I'obtencié de recursos hidrics
no convencionals, tals com les dessalinitzadores' o les depuradores (Hof &
Blazquez, 2015; PIAT, 2020). Si bé és cert que durant la temporada alta
augmenten les aigles residuals, en alguns casos, les infraestructures
presenten problemes d’insuficiéncia, doncs les depuradores de l'illa tenen una
capacitat cabal de 589.063 m? per dia que es confronten amb els 198.000 m?
d’aigles residuals que es produeixen en un dia de temporada turistica (PIAT,
2020).

D’altra banda, la questié del turisme associada al futur de lilla de Mallorca,
entesa com una destinacié turistica, esdevé una de les preocupacions
principals en la gestid dels models turistics. | és que els impactes del canvi
climatic sobre els recursos hidrics de lilla no només comprometen un dels
principals atractius turistics com és el litoral illenc sindé que estan relacionats
amb una pérdua de la qualitat dels recursos hidrics (Gossling, 2002a; Goslling
et al., 2002b). La vulnerabilitat del sector turistic davant el canvi climatic ha
quedat descoberta amb la crisi generada per la Covid-19. De fet, amb I'aturada

'2 Tal com s'’indica a I’Annex de I'Estudi Ambiental Estatégic de I'any 2020, 18 de les 64 masses
d’aigua de lilla estan sobreexplotades, doncs s’obté més d’'un 90% del seu abastiment (PIAT,
2020).

'3 S'entén per zona humida: les zones humides naturals, les basses temporals d'interés
cientific, masses d’aigua carstiques i zone shumides artificials (PIAT, 2020).

' La Directiva Marc d’Aigua (Directiva 2000/60/CE) actua com un indicador per a determinar
I'estat ambiental de les zones humides i els torrents de l'illa (PIAT, 2020).

® D’acord amb I'Estudi Ambiental Estratégic de I'any 2020, s’estima que a produccio anual
d’aigua dessalinitzada suma un total de 7.887.363 m? (PIAT, 2020).

13



turistica provocada per la pandémia s’ha reduit el consum dels recursos hidrics
fins a la meitat, el que ha afectat positivament a 'augment de les masses
d’aigua naturals a més de relentitzar la situacié d'escassetat d’aigua a l'illa
(Adrover, 2020).

El turisme de “qualitat” cerca la substitucid del flux del turisme de masses per
un turisme més elitista, un fet que sorprén quan diversos estudis indiquen que
el turisme residencial i el turisme de golf tenen una demanda major de recursos
hidrics. Tot i aix0, cal tenir en compte que el consum dels recursos hidrics per
part dels residents difereix segons si viuen en una zona urbana o rural.
L'expansio de l'oferta turistica als nuclis rurals ha incrementat el consum dels
recursos hidrics a partir de la capacitacié de noves infraestructures com
piscines, sistemes de reg, instal-lacions per al tractament d’aigles residuals,
etc, i és que la demanda turistica segueix superant la dels d'habitants ja que les
estimacions indiquen un consum entre 200 i 350 litres per habitant i dia. D’altra
banda, segons la tipologia de I'allotjament turistic, els turistes que s’hospeden
en un hotel -0 en un establiment turistic similar- consumeixen meés aigua
(475,34 litres per habitant i dia) que aquells que s’allotgen en altres
establiments turistics ja siguin en régim de lloguer, segones residéncies, etc.
(Deya & Tirado, 2011; Hof & Blazquez, 2015)

D’acord amb el Pla Hidrologic de la Demarcacié Hidrografica de les llles
Balears (PHDHIB) a Mallorca hi ha 25 camps de golf a partir dels quals
s’estima que el consum d’aigua es situa als 8,117 hm?® per any, el que
s’equipara amb el consum de més de 88.500 habitants -amb una estimacié de
250 litres per habitant i dia- (CES, 2019).

4. TURISME RESIDENCIAL: UNA QUESTIO DE CLASSE

En general, les propostes per a la reconversio del model turistic tradicional de
sol i plata cap a un model turistic de qualitat i sostenible evidencien
principalment dos fets. En primer lloc, la necessitat del canvi de model actual
que posa al punt de mira la insostenibilitat del turisme de masses. En el cas de
Mallorca, el turisme de masses s’entén com un model de creixement turistic
extensiu basat en 'augment continu del flux del nombre de turistes, sense tenir
en compte els limits socioecologics del territori (Donaire, 2005). En segon lloc,
la qualitat es converteix en un tret caracteristic per aconseguir el
desenvolupament d’'un model turistic sostenible. En aquest sentit, cal tenir en
compte que la sostenibilitat parteix d’'un corpus tedric molt ampli i divers i, per
tant, la instrumentalitzacié de la sostenibilitat per impulsar un canvi de model
turistic implica justificar els arguments principals que la defineixen (Gascon &
Milano, 2017).

Ja a la década dels noranta del segle passat, durant el tercer “boom” turistic,
les politiques turistiques promocionaven les llles Balears com una destinacio
turistica d’'una major qualitat. Aquesta idea partia de les diverses inversions
publiques i privades incentivades per la falta i/o flexibilitat de les normes de
planificacié urbana, que no només desprotegien el territori insular sin6 que
motivaven els processos d’urbanitzacié. Aixi, 'ampliacié i la construccié de
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noves infraestructures -aeroport, autopistes, ports esportius, camps de golf,
xalets de luxe- es convertiren en un atractiu per al sector immobiliari. Per tant,
des de la logica de les politiques turistiques, la qualitat suposava luxe i, al seu
torn, competitivitat (Blazquez-Salom & Murray, 2010; Borras, 2020).

La “qualitat” s’incorpora a les politiques turistiques' principalment per a la
reconversié dels espais turistics considerats com “zones madures”"’. Aixi, en
aquests espais s’incentiva la diferenciacié a partir del desenvolupament d’una
nova modalitat d’allotjament turistic-residencial que implica un procés
d’elititzacié espacial. Primer, es dugueren a terme urbanitzacions turistiques
extensives a espais naturals protegits i, sobretot a zones que eren o havien
estat agricoles. Posteriorment es desplegaren complexes residencials tancats i
que, en els casos més extrems, comptaven amb camps de golf. En aquest
sentit, des dels inicis del turisme de “qualitat” s’han evidenciat diversos
escenaris de segregacio social i que, fins a dia d’avui no només hi sén presents
siné que es diagnostiquen en un procés de gentrificacié (Blazquez & Murray,
2010; Blazquez et al., 2015).

Durant les dues primeres décades del segle actual, des de diversos actors
d’inversio turistica i/o urbanistica sorgeix un plantejament per a la reconversio"®
dels espais turistics considerats com “zones madures” amb la finalitat d’atreure
un segment turistic de major poder adquisitiu i prescindir del model turistic de
sol i platja, és a dir, de menor poder adquisitiu. Aquest fet, coincideix amb una
concepcio social negativa cap al desenvolupament de les activitats que es
realitzen en aquests espais turistics i amb el malestar social generat per la
saturacié turistica arreu de lilla. En aquest marc, les institucions publiques
plantegen el binomi qualitat-sostenibilitat per a motivar I'expulsié del turista de
menor poder adquisitiu mentre que al mateix temps incentiva un turisme de
major capacitat de despesa, el de “qualitat™

“[...] Los esfuerzos por promocionar el destino, dotarlo de una
mayor calidad —via inversiones tanto publicas como privadas— y
posicionarlo en un mercado cada vez mas competitivo y global se
habian visto afectados en los ultimos tiempos por determinados
comportamientos incivicos, la mayoria directamente relacionados
con el abuso de alcohol, en determinadas zonas turisticas de
Mallorca e Ibiza.” (DL 1/2020, 17 de Gener).

En aquest sentit, el canvi de model turistic proposat no només promou la
segregacié espacial a partir de processos de gentrificacié siné que
contribueixen en les desigualtats socials entre el segment turistic de sol i platja.
A més, es fa palées la instrumentalitzaci6 de la sostenibilitat per al
blanquejament d’'un major creixement urbanistic (Blazquez-Salom, 2014). Aixi,

8 En s6n un exemple la Llei 2/2013 de Proteccié i Us Sostenible del Litoral i la Llei 33/2010
(Bldzquez-Salom, 2013).

7 Es poden distingir Magaluf, Platja de Palma, Platja d’en Bossa i Son Bou (Blazquez et al.,
2015).

8 Un exemple clar és el procés de reconversié de Magaluf promogut per 'empresa hotelera
Melia (Blazquez-Salom et al., 2014).
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el turisme de “qualitat” no respon als problemes socioecologics de les zones
turistiques.

5. CONCLUSIONS

L'Antropoceé es presenta com el periode en el que les relacions de I'espécie
humana amb la Biosfera han abocat en una crisi socioecologica perd també,
com el periode de la postmodernitat que ens ofereix I'oportunitat i
responsabilitat d’anticipar i reduir els impactes socioecoldgics futurs. Sens
dubte, les mesures requerides han de desafiar la logica del creixement i
analitzar les relacions entre economia i medi ambient. Des d’una perspectiva
meés realista, és important tractar aquests vincles a partir del metabolisme
socioeconomic i reconeixer la problematica socioecologica que en deriva. En
aquest sentit, és necessari plantejar una transformacié del metabolisme
socioeconomic de totes les activitats que generen impactes, entre les quals
destaca la turistica. Una activitat que segueix les premises del creixement
economic i, per tant, una de les principals responsables dels conflictes
socioecologics, fet que es fa palés a les regions on es desenvolupen
economies turistitzades.

Partint des d’'una regi6 turistitzada com és Mallorca, en aquest treball s’ha
plantejat una reflexié sobre el proposit generalitzat del turisme sostenible. En
aquest sentit, la popularitzaci6 d’aquest concepte palesa l'augment d’un
consens social sobre els conflictes socioecologics generats pel creixement del
sector turistic i, per tant, la necessitat d’'un canvi de model turistic. No obstant
aix0, a la practica destaca la instrumentalitzacié del concepte de sostenibilitat
per dur a terme estratégies que consisteixen en augmentar el creixement
turistic, un exemple clar és la promocié d’'un turisme de major “qualitat” o
també entés com el de major poder adquisitiu. En aquest marc, aquest model
turistic identifica el “luxe” com a qualitat i, per tant, s’entén com un factor
necessari per a la sostenibilitat, quan realment resulta esser una de les
contradiccions que posen en dubte el desenvolupament d’'un model turistic
sostenible. Aixi, planteja una reduccié6 del nombre de turistes amb menor
capacitat de despesa, fet que no només potencia la desigualtat social sin6 que
a meés, omet que els conflictes socioecoldgics generats pel sector turistic no
nomeés depenen del nombre total de turistes.

En el cas de Mallorca, el turisme de “qualitat” s’ha reivindicat a partir de la
promocié del turisme residencial, com una solucié sostenible que genera
menors impactes socioecologics i majors beneficis economics que el turisme de
masses. D’acord amb I'estudi realitzat, el turisme residencial segueix el dogma
del creixement il-limitat sense reconéixer els limits biofisics de I'entorn, aixi,
aquest model turistic t¢ un metabolisme socioecondmic insostenible. Tot i les
vulnerabilitats de Mallorca davant els conflictes associats a la crisi
socioecologica, la proposta d’'un model turistic de “qualitat” no contempla les
limitacions dels recursos hidrics sin0 que es presenta com una via per
subministrar una demanda turistica major i més diversificada a partir de més
infraestructures publiques. L'expansio del turisme residencial és responsable de
la transformacié del territori i la mercantilitzacié del sdl que han generat
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deteriorament ambiental i esgotament dels recursos naturals de lilla. El
desenvolupament del turisme residencial ha comportat un creixement economic
que, al seu torn, s’ha basat en la promoci6 del monopoli turistic-immobiliari. En
aquest sentit, quan es perceb I'esgotament del sol, la industria turistica
residencial té la tendéncia d’iniciar un procés de recerca d’altres zones amb
una major capacitat de recursos. Aixi, el turisme residencial promou una
desigualtat estructural en dues vies: per una banda, en la substitucio del turista
de sol i platja per un turista més elitista i, per 'altra, és generador de processos
de gentrificacio -urbana i rural- a partir d’'una segregacié espacial que pateixen
principalment els residents de l'illa.

D’acord amb els diversos estudis que s’han inclos en aquest treball, s’evidencia
queé, al contrari al que es proposa, I'economia balear depéen excessivament del
sector turistic i, aixd, no nomeés inclou el turisme de masses sin6 també el
turisme residencial. En aquest sentit, 'aposta pel turisme residencial palesa
que no s’assumeixen els conflictes socioecoldgics reals de Mallorca sin6 que, a
més, relentitza les practiques de sostenibilitat ambiental. Aixi, el discurs del
turisme de “qualitat” resulta esser un exemple més de com la ideologia
neoliberal domina el plantejament de propostes i estratégies politiques que
privatitzen beneficis i socialitzen costs. La mercantilitzacié dels recursos
naturals per superar els limits biofisics no es pot considerar sostenible ni una
oportunitat per continuar creixent economicament.

Amb l'aturada mundial degut a la pandémia de la COVID-19, gran part dels
impactes socioecologics generats per les activitats econdomiques varen minvar
en questid de poc temps. Per tant, no podem esperar que la industria turistica
pugui esser sostenible si contiua amb la mateixa premisa del creixement, ara
bé, tenim l'oportunitat per aprofitar aquest periode i plantejar politiques que
siguin coherents amb la situacié actual, que apuntin cap a un model turistic que
voluntariament decreixi el consum de recursos i energia i la generacié de
residus i, només aixi, es podra donar sentit a la sostenibilitat ambiental.
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