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Resum:.

En aquest TFM es dissenya una proposta didactica per I'aprenentatge del
patrimoni cultural en el Cicle Superior de Guia, Informacié i Assisténcia
Turistica.

En la primera part del treball s’explora el concepte de patrimoni cultural, es
revisa la literatura cientifica per coneixer experiéncies similar rellevants i
s’analitza breument la metodologia que es fa servir a Eivissa.

Es tracta d’'un projecte multidisciplinari de les Ciutats Patrimoni de la Humanitat
a Espanya. Els destinataris sén els alumnes de primer curs del Cicle anomenat
i es realitza de manera transversal entre els moduls d’Anglés, Recursos
Turistics, i Destinacions Turistiques. Es treballa en grups de quatre per
aprendre de manera col-laborativa.

Els alumnes aprenen a mesura que van desenvolupant la visita guiada virtual.
Moltes de les sessions comencen amb cercles dialegs per fomentar la cohesio
del grup-classe. Les activitats es realitzen amb rutines de pensament, compara
i contrasta, folis giratoris, classe invertida i ludificaci6 per tal de fomentar
'autonomia en I'aprenentatge, la participacio i mantenir una alta motivacio.

La avaluacié es continua, per utilitzar-la com a reguladora de I'aprenentatge.
Els alumnes disposen d’'un quart d’hora per sessid per realitzar els diaris
d’aprenentatge els quals es pengen al Drive; el professorat assegura una
correcta retroalimentacio dels dubtes plantejats als diaris.

Les TIC s’usen com recurs on cercar la informaci6é, no es fa servir llibres.
També com entorn educatiu on compartir les tasques i el treball que se
desenvolupa diariament. Les TIC fomenten el contacte entre companys, pero
també entre professor-alumnes.

Es molt important que els alumnes siguin conscients de la funcié social que té
el seu paper de Guia. Per aix0, es realitzen cercles dialegs i xerrades en gran
grup sobre la importancia de la identitat social i el respecte a la cultura propia
de cada lloc. Ells seran futurs educadors a través del patrimoni de les ciutats.
Fomentaran la identitat cultural dels seus habitants i, la comprensié i respecte
dels turistes cap el legat cultural de les ciutats que els acullen.

Paraules clau: Didactica patrimonial, Patrimoni de la Humanitat, educacio.
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1.0OBJECTIUS DEL TREBALL.

El que es desitja fer amb aquest TFM, és realitzar un analisi de la practica
educativa en relacid al patrimoni cultural i en funcié dels resultats, plantejar una
proposta didactica per alumnes de primer del Cicle Superior de Guia,

Informacio6 i Assisténcia Turistica.

Per aconseguir-ho, primer es fa una tasca de revisid de la documentacio i
bibliografia relacionada per tal d’aprofundir en qué és el que es comprén per
patrimoni. Quina ha de ser la finalitat de I'estudi del patrimoni. La metodologia
gue segueixen els professors. Els recursos més emprats. El coneixement de
'alumnat envers el patrimoni. La urgéncia de humanitzar el patrimoni. La
relacio entre ciutat, patrimoni i educacio. | la necessitat imperiosa de qué els

educadors en patrimoni rebin formacio pel que fa a la metodologia a seguir.

Quant a la proposta, es tracta d’'un projecte multidisciplinari entre els moduls
d’Anglés, Recursos Turistics i Destinacions Turistiques. La unitat a tractar és
Ciutats Patrimoni de la Humanitat a Espanya. Per aix0, els alumnes hauran de
dissenyar una visita guiada virtual per la ciutat que hagi triat el seu grup,

sempre involucrar al public amb activitats motivadores.

Amb aquest projecte el que es cerca és que els alumnes es desenvolupin de
manera autonoma, que aprenguin a autoregular-se, que treballin de manera
col-laborativa i grupal, que desenvolupin les seves habilitats amb les TIC.
L'estudi del patrimoni cultural ha de servir per crear una consciencia ciutadana
democratica, respectuosa amb el medi, que doni lloc a la creacié d’'un identitat

cultural, pero que també fomenti el respecte cap a altres cultures.

Es busca una valoracié del patrimoni, no només mercantilista siné6 quant a
“llibre del passat” que representa. Al darrera del que anomenem recurs hi ha
una societat, unes vivencies, uns valors, un progrés...Amb el patrimoni com a fil
conductor els alumnes han de desenvolupar actituds critiques, arribar a ser
millor persones, comprendre la repercussions dels nostres fets. Han de ser
capacos per mitja de I'abstraccié al passat de resoldre situacions reals de la

vida actual.



2. MARC TEORIC

2.1. DEFINICIO DE PATRIMONI CULTURAL

La paraula patrimoni té un caracter polisemic, el significat del qual ha anat
canviant al llarg del temps.

Si tenim en compte la definici6 que va realitzar la UNESCO (1972) a la
Convencié sobre el patrimoni, aquest és considerat com els monuments,
conjunts i llocs que tenen un gran valor des d’'una perspectiva historica,

etnologica, de I'art o per la ciéncia.

Cuenca (2014) afirma que la importancia de la concreci6 del terme i la
comprensié d’aquest és fonamental de cara al enfocament que se li dona a la

didactica del patrimoni.

Part de la importancia de conceptualitzar el patrimoni €s per la importancia que
té per a crear identitats culturals comuns en les societats i també per la seva
contribucio en la identitat individual de cadascun dels ciutadans (Moreno,
1999).

Els béns patrimonials son qualificats per alguns autors, com objectes que ens
brinden el passat a la actualitat, els quals s’han de saber interpretar per adquirir
tot el conjunt d’informacié que ens arriba a través d’ells (Lowenthal, 1995). Pero
els elements i recursos del present també formen part del patrimoni, al
contribuir a determinar el caracter d’'una societat i deixaran la seva empremta
en el futur (Cuenca, 2002).

Hi ha autors que afegeixen que els valor dels objectes és relatiu a la mirada, és
a dir, depenen de la comprensio, percepcio, coneixements, cultura i psicologia
de qui els percep. | el valor (economic, turistic, didactic, practic...) també muta
amb els temps, ja que no es correspon el valor que li donem al present amb el

gue se li donaven al passat (Ballart, 2001).

Per altres, el patrimoni é€s el conjunt de recursos i valors d’'una determinada
cultura, que dona lloc a una identitat individual i a una altra col-lectiva, en un

determinat context (Fontal, 2003).



Per ultim la definici6 més integradora amb una mirada més ampla, que unida
als diferents matisos aportats per cada una de les anterior definicions, pot
repercutir en una didactica del patrimoni més ampla i humana, que ajudi a
formar ciutadans critics, étics i social, amb capacitat d’abstraccié per a resoldre
situacions presents a través de I'apres del passat, és la realitzada per Cuenca
(2012) que, caracteritza al patrimoni cultural com la conjuncié del patrimoni
historic, etnologic, artistic, cientific-tecnic i ambiental; que nomes existeixen a la

realitat com un tot, el patrimoni cultural.

Les distintes tipologies de patrimoni només poden entendre’s com una
manifestacio del patrimoni cultural, el qual es divideix per I'estudi parcial, perd

gue realment sols existeix a la realitat com patrimoni cultural.
2.2. PATRIMONI MUNDIAL O PATRIMONI DE LA HUMANITAT

2.2.1. LAUNESCO

La UNESCO, Organitzacio de les Nacions Unides per a 'Educacio, la Ciéncia i
la Cultura, és I'organisme encarregat de vetllar per la pau mundial a través del
coneixement i respecte del patrimoni cultural del distints pobles del nostre
planeta. S"encarrega de posar en valor la diversitat cultural, i utilitzar-la com a
eina per fomentar el coneixement i respecte dels pobles, a la vegada que

fomenta la identitat cultural per solucionar problemes de diversa indole social.

Aquesta comprensié entre pobles quant a la multiculturalitat, la fomenta la
UNESCO a través de cinc arees de competéncia: I'educativa, la cultural, les

ciéncies naturals, les humanes i socials i, la comunicacio i informacio.

Té el seu origen al final de la Il Guerra Mundial, com a resposta per evitar un
desastre d’una envergadura similar. Es un organisme que mitjancant I'educacio
s’encarrega de mantenir la pau mundial, a través de la tolerancia, comprensio,
coneixement i respecte dels pobles i els seus valors culturals. Es va crear com

a organisme el 16 de novembre de 1945, amb la finalitat ja mencionada.

En un principi va estar formada per 21 paisos, pero al llarg del temps s'ha anat

incrementant el numero de paisos que formen part de I'organitzacio, arribant en



la actualitat a contar amb 191 paisos membres i 10 associats. L'organitzacio
col-labora i coopera amb multitud d'instituts, entitats, associacions no
governamentals...amb la finalitat de promoure la pau i I'enteniment de les

diverses cultures.

La seva seu es localitza a Paris i consta de quatre edificis dissenyats per
reconeguts arquitectes.

A l'any 1972 es va decidir que hi havia un determinat patrimoni que havia de
ser protegit de manera excepcional, ja que suposava un bé no sols per a la
comunitat la qual pertany, sind que posseia un gran valor per a la humanitat.
Per la qual cosa havia de ser protegit amb mecanismes internacional i
assegurar el financament per la seva conservacio en cas necessari. D'aquesta

manera la UNESCO va promoure el naixement de la figura Patrimoni Mundial.

2.2.2. DEFINICIO DE PATRIMONI MUNDIAL O PATRIMONI DE LA
HUMANITAT.

El Patrimoni Mundial o Patrimoni de la Humanitat és el titol distintiu que
obtenen alguns llocs amb un interes significatiu per la cultura o la natura a nivell
mundial, segons la UNESCO (1972). Aquest titol és atorgat pel Comite del

patrimoni de la humanitat que pertany a la UNESCO.

2.2.3. ORIGEN DE LA FIGURA DE PATRIMONI MUNDIAL.

A I'any 1972 es va dur a terme a Paris la dissetena Conferéncia General de la
UNESCO. Durant aquesta conferéncia es va crear la figura de Patrimoni
Mundial, aprovada legalment en el text “Convencién sobre la proteccién del
patrimonio mundial, cultural y natural” . En aquest text, UNESCO (1972) es
constata la importancia excepcional d’alguns recursos patrimonials, superant
aquests l'interes nacional i suposant béns amb un valor de caracter mundial. Es
fa patent la necessitat de proteccio del Patrimoni Mundial de manera
col-laborativa a nivell internacional, degut al deterior accelerat que aquest
pateix, tant per fenomens naturals i el pas del temps, com per les repercussions

de I'actual sistema de vida.


https://whc.unesco.org/archive/convention-es.pdf

Aquest text esta format per una introduccid on es justifica la proteccié del
patrimoni i, set paragrafs o seccions amb els seus corresponents articles on es

desenvolupen les seguents questions:

e Seccio 1, defineix qué és el patrimoni cultural i natural.

e Seccio 2,especifica la proteccié nacional i internacional que han de tenir
els béns.

e Seccid 3, determina la creaci6é d’'un organ intern a la UNESCO per a la
proteccié del patrimoni, i les seves funcions. Es I'anomenat Organisme
Internacional de Protecci6 del Patrimoni.

e Seccio 4, desenvolupa tot el tema del finangcament per a la proteccio del
patrimoni.

e Secci0 5, fa referencia a tot el que té a veure amb les condicions i tipus
de mesures d’auxili per protegir el patrimoni.

e Seccib 6, abasta el tema de la educacio i formacio per a la defensa del

patrimoni.

Amb la celebracié d’aquesta conferencia i I'aprovacié i adhesié a el seu text
constitutiu per part dels estats membres de la UNESCO queda establerta la
figura de Patrimoni Mundial i la necessitat d’'una accié comu regulada per a la

seva proteccio.

2.2.4. REQUISITS PER OBTENIR EL TITOL DISTINTIU DE PATRIMONI DE
LA HUMANITAT.

Els criteris que la UNESCO utilitza per determinar si una ciutat passa a ser
anomenada Patrimoni de la Humanitat, segons el Ministeri d’Educacié Cultura i
Esport del Govern Espanyol, sén de caracter cultural i de caracter natural. El
lloc el qual aspiri a trobar-se a la Llista de Patrimoni Mundial ha de complir

almenys un dels requisits a continuacio exposats:

e Ellloc ha de suposar una obra mestra de la creativitat humana.



e Ser reflex d'un valuds intercanvi de valors de [l'arquitectura, els
monuments, el disseny del paisatge o l'urbanisme, en una época o
cultura determinada.

e Ser un exemple d’'un periode important de la historia de la humanitat,
com edifici 0 com a obra arquitectonica d'un paisatge d’un lloc.

e Representar una tradici6 humana quant a Us de la terra o el mar, o de
I'accié humana en la natura, sobretot quan aquesta sigui susceptible de
modificacions irreversibles.

e Representar tradicions, creences, elaboracions artistiques i literaries
d’importancia universal.

e Suposar arees de gran bellesa estética natural.

e Representar de manera excepcional alguna de les etapes historiques de
la terra, amb caracteristiques geologiques destacables.

e Representar de manera significativa la transformacio dels ecosistemes.

e Ser un espai dimportancia significativa per a la preservacio de la

biodiversitat.

2.2.5. PROCES PER A QUE UN LLOC SIGUI INCLOS A LA LLISTA DEL
PATRIMONI MUNDIAL.

Segons el text de la pagina web del Govern d’Espanya, concretament a la
pagina del Ministeri Cultura i Esports, es tracta d'un procés rigorés on primer
els paisos realitzen un inventari del llocs que creuen que tenen unes
caracteristiques especifiques per poder-se incloure a la Llista Provisional.
Posteriorment, s’elabora I'Expedient de Candidatura de cada un dels llocs que
els paisos sol-liciten que se'ls atorgui el titol de Patrimoni de la Humanitat.
Aquest expedient haura de superar |"avaluacio de la Unid Internacional para la
Conservacié de la Naturalesa i la del Consell Internacional de Monuments i
Llocs. Una vegada superada aquesta avaluacié inicial, és el Comite pel
Patrimoni de la Humanitat qui determina, a la seva reunié anual, si el lloc obté

el titol o no de Patrimoni Mundial.


https://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/patrimonio/mc/patrimoniomundial/unesco-patrimoniomundial/propuesta-y-procedimiento-de-inscripcion.html
https://ich.unesco.org/es/funciones-00586

La finalitat de I"obtencié d"aquest titol és la conservacié del patrimoni natural i
cultural que posseim a la Terra, el respecte entre les diferents cultures, i la
divulgacié d'aguest patrimoni per aixi assegurar el respecte i la pau dels
diferents pobles.

Perque aquesta conservacié sigui efectiva, el llocs que han obtingut aquesta
catalogacié obtenen fons economics del Fons per a la Conservacié del
Patrimoni Mundial, que en cas que no siguin utilitzats amb la finalitat de

conservacio seran SUSpesSoOsS.

2.3. ALTRES ORGANISMES INTERNACIONALS PER LA DEFENSA,
CONSERVACIO | DIFUSIO DEL PATRIMONI.

2.3.1. ICOMOS

El Consell Internacional de Monuments i Llocs, segons la seva pagina web, és
una ONG formada per experts en patrimoni que col-laboren en lintercanvi
multidisciplinari de coneixements. Es una organitzaci6 associada a la
UNESCO.

La seva finalitat és donar a conéixer teories i metodologies per a la proteccio,
conservacio i posada en valor del patrimoni cultural a través de les seguents

accions:

- Fomentar els vincles entre les institucions, organismes i particulars
relacionats amb la conservacio del patrimoni cultural.

- Compilar, analitzar i difondre informacid i técniques per a la conservacio,
cura i revaloracié del patrimoni cultural.

- Crear i desenvolupar centres de documentacio relacionats amb tots els
punts anteriors.

- Promoure la practica de les recomanacions internacionals sobre
protecci6 del patrimoni cultural.

- Crear programes educatius per especialistes en patrimoni cultural.

- Col-laborar amb organitzacions que persegueixen fins similars.



2.3.2. UICN.

Segons expliquen a la seva web, la Unid Internacional para la Conservacié de
la Natura, esta formada per la unié de multiples ONG, que compten amb més
de 15.000 experts en el tema.

Té cura de la conservacio del medi ambient i que el desenvolupaments de tots
els ambits socials es realitzin de manera sostenible, respectant el medi

ambient.
2.3.3. AICE.

Segons les dades que apareixen a la pagina web de AICE, aquesta associacio
es va crear I'any 1994. Anteriorment, I'any 1990 es va celebrar a Barcelona el
primer congrés de les Ciutats Educadores on es va elaborar la “Carta de les
Ciutats Educadores” on venien els principis d’ actuacié d’aquestes ciutats. En la
actualitat més de 500 ciutats del mon pertanyen a aquesta associacio, de les

guals 220 son ciutats espanyoles.

Aquesta associacio persegueix I'adquisicié de distints principis étics socialment
positius a través de les possibilitats educatives que ofereix la ciutat. Moltes
d’aquestes possibilitats educatives es donen a través del patrimoni cultural que
posseeix la ciutat (tradicions, festes, art, monuments...) i serveixen per

erradicar problemes socials existents.

2.4. ORGANISMES NACIONALS DEDICATS A LA DEFENSA,
CONSERVACIO | DIFUSIO DEL PATRIMONI.

2.4.1. DIRECCIO GENERAL DE BELLES ARTS | PATRIMONI CULTURAL.

El Ministeri de Cultura del Govern Espanyol s'encarrega de la proteccio i
conservacio del nostre patrimoni a través de la Direccidé General de Belles Arts i
Patrimoni Cultural, la qual té dos subdireccions adscrites amb distintes

funcions.

La Subdireccido General de Proteccié del Patrimoni Historic encarregada de la

seva proteccio.


https://www.edcities.org/

La Subdireccido General de I'Institut de Patrimoni Cultural d’Espanya amb la
funcié de elaborar i realitzar activitats dirigides a la conservacio del patrimoni,
estudis sobre restauracid, difusi6 de documentacié relativa al patrimoni,
comunicaci6 amb organismes internacionals i formacié especifica per a la

consecucio dels seus fins.

2.4.2. RECE

Segons apareix a la seva pagina web, la Red Estatal de Ciutats Educadores
esta formada per 220 ciutats espanyoles conscients de la capacitat educativa
de la ciutat i per tant, de solucionar problemes socials de tota indole.

A través d’'una formacié que fomenti I'esperit critic de la ciutadania es pretén
eliminar multitud de problemes socials. Les actuacions es realitzen en xarxes
tematiques especifiques. Durant quatre anys un dels temes d’estudi ha sigut el
de crear una identitat cultural des del patrimoni cultural que posseeixen les
ciutat, i donar-lo a coneixer també als turistes i visitants per tal de fomentar un
respecte cap a la comunitat i els seus costums, fomentant d’aquesta manera un

turisme respectuosos i responsable.

2.5.EL PATRIMONI AL CURRICULUM DE FPGS DE GUIA, INFORMACIO |
ASSISTENCIA TURISTICA.

Analitzant el curriculum del Ministeri d’Educacié Cultura i Esport per als estudis
de Guia, Informacié i Assisténcia Turistica es constata que la formacié compta
amb gran quantitat de continguts relacionats amb el patrimoni cultural. Dels 12
moduls que formen els estudis tres tenen els continguts relacionats amb el
coneixement, proteccio, difusié i consum de productes patrimonials, aguest
moduls sén els de Destinacions turistiques, Recursos Turistics i Processos de

guia.
2.6. PATRIMONI IMMATERIAL DE LA HUMANITAT A ESPANYA.

Com deia Cuenca (2014) el patrimoni abasta molt més que allo que és tangible,
és de manera holistica, tot allo que expressa la identitat d’'una societat. Arriba
del passat per exercir una influéncia al present, perd també arribara del present

per influir al futur.



A Espanya comptem amb una serie de festejos que perviuen en el temps i
representen les arrels i tradicions de qui els celebra, aquests han sigut
declarats Patrimoni Cultural Immaterial per la UNESCO, alguns exemples
d’aquestes festes sén els castells, les falles, el flamenc...i formen part

indiscutible de la cultura propia d’un lloc.

2.7. CIUTATS PATRIMONI DE LA HUMANITAT A ESPANYA.

A Espanya existeix una organitzacio formada per les 15 ciutats Patrimoni de la
Humanitat. Es el Grup de Ciutats Patrimoni de la Humanitat d'Espanya
(GCPHE). Es va crear l'any 1993, per actuar de manera conjunta i coordinada
per al manteniment i defensa del patrimoni historic i cultural d'Espanya.

Les ciutats que formen aquest grup son les que han sigut declarades Patrimoni
de la Humanitat per 'TUNESCO: Alcala de Henares, Avila, Baeza, Caceres,
Cordoba, Conca, Eivissa, Mérida, Salamanca, Sant Cristofol de la Llacuna,

Santiago de Compostela, Segovia, Tarragona, Toledo i Ubeda.

Ser Patrimoni de la Humanitat és un gran honor, per6 també una gran
responsabilitat per la labor de cura, difusi6 i valoritzacié del patrimoni que s’ha
de fer. Aquest grup treballa de manera coordinada per unir esforcos i complir
amb les obligacions que suposa ser una Ciutat Patrimoni de la Humanitat,
proteccié dels cascs antics, del medi ambient i la restauracié del patrimoni
monumental i cultural entre d’altres. Per assolir els objectius operen en el que
s’ha anomenat arees de treball. També compten amb un programa educatiu

per estudiants de distints nivells anomenat Aula de Patrimoni.

2.8. EIVISSA CIUDAD DE LA HUMANITAT

Eivissa va ser declarada Patrimoni de la Humanitat per 'UNESCO el 4 de
desembre de 1999, pel seu patrimoni cultural (Dalt Vila, la necropolis fenici
punica del Puig des Molins i I"assentament fenici de sa Caleta), i pel seu

patrimoni natural (les praderies de posidonia oceanica).

Perd anteriorment ja tenia reconegut el seu valor historic i cultural. Si fem un

recorregut cronologic veurem que:
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Al 1942 Dalt Vila va ser declarada Monument Historic, al 1969 el varen

catalogar com a Conjunt Historic de Dalt Vila, al 1997 es va elaborar el PEPRI.

Com a ciutat compromesa amb el manteniment del nostre patrimoni per a
futures generacions, i conscient de la importancia que suposa l'educacio de la
ciutadania en general per a la soluci6 de multiples conflictes i situacions no
desitjades, Eivissa forma part tant de la Red Nacional de Ciudades Educadoras
com del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafia. De fet els
dies 26 i 27 de novembre es va celebrar a Eivissa la Cinquena Trobada

Europea d’Associacions Patrimoni de la Humanitat.

3. ESTAT DE LA QUESTIO.

3.1. METODOLOGIA EMPRADA PER A LA RECERCA D’INFORMACIO
ENVERS LA DIDACTICA DEL PATRIMONI A LES AULES D’ESO |
FORMACIO PROFESSIONAL.

El primer que s'ha fet ha sigut consultar un banc de recursos educatius,
concretament EMTIC, on apareixen recursos educatius en obert amb la idea de
consultar projectes o material didactic relacionat amb la didactica del patrimoni
a Formacié Professional. D’aquesta manera es pot analitzar el sistema de
treball que s’esta emprant a les aules. El que ha succeit és que recursos

compartits envers aquest tema per a FP no hi ha, sén de 'ESO i Batxiller.

Altra via de recerca ha estat la utilitzacié d’un banc de revistes digitals amb
acces obert, concretament RACO (Revistes Catalanes en Obert), on cercant
amb les paraules claus: patrimoni, educacio, didactica, identitat... He trobat

alguns articles que m’han servit per comencar la meva documentacié.

Seguidament, es va ampliar el nombre de paraules o expressions claus per a la
recerca d’informacio, aguestes han sigut: patrimoni, identitat social, didactica
del patrimoni, patrimoni cultural, UNESCO, educacid, patrimoni mundial,
proteccié del patrimoni... i el que s’ha fet ha sigut realitzar la recerca en
buscadors webs especialitzats en didactica: Dialnet, Google Scholar, Redalyc i

Scopus.
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Un altre sistema de recerca d’'informacié ha sigut consultar la bibliografia dels

articles i documents seleccionats, i cercar-la a Google.

3.2. CRITERIS PER A LA SELECCIO DE LA DOCUMENTACIO.

S’han seleccionat aquells textos que tracten del tema que interessa: I'estudi de
la didactica del patrimoni.

Per aix0 el primer pas ha sigut triar pel titol i seleccionant aquells que fan
referencia al tema en concret. Altre criteri de seleccid, ha estat que es centrin
en nivells educatius de 'ESO i Batxillerat (documentaci6 especifica de FP no
he trobat).

El seglent pas ha estat la lectura del resum.

Amb la lectura del resum, s’ha fet altra seleccid, triant textos que inclouen
estudis del qué és el patrimoni; de la metodologia emprada a les aules per la
didactica en patrimoni; textos que estudien els recursos que s’empren; aquells
gue reflecteixen els coneixements dels estudiants envers el tema i tots aquells
gue analitzen la situacio de I'estudi del patrimoni a Secundaria. Altres criteris
per seleccionar han sigut que el tema del document tractés de la humanitzacié
del patrimoni, és a dir, de com podem ser millor persones en coneixer i apreciar
el patrimoni. Finalment s’han inclos els que parlen de la relacié que hi ha entre

educacio, ciutat i patrimoni.

Dels textos que qualifiquen que és el que entenem per patrimoni en la societat
actual, i quina ha de ser la finalitat de I'educaci6 en patrimoni a les aules, s’han
triats varis perqué el significat del terme ha variat amb el temps (Ballart, 2001,
Cuenca, 2002, 2014; Fontal, 2003; Lowenthal, 1995; Moreno, 1999; UNESCO,
1972).

Dels que analitzen la metodologia, s’ha triat els de Monteagudo i Oliveros
(2016) perque els resultats de les enquestes realitzades estan expressats de

manera quantitativa i donen una imatge molt clara del que succeeix a les aules.
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Dels que estudien els recursos emprats s’ha triat el TFM de Teruelo (2019), ja
que realitza un bon analisis del tractament que fan els llibres d’Historia del

patrimoni cultural.

Dels documents que parlen del patrimoni per a desenvolupar-nos com a
ciutadania sostenible i democratica, que tracten el patrimoni de manera
transversal, el document que em va semblar més clar i simplificador de la
realitat és el de Revert (2019).

Dels que parlen de la ciutat i el seu poder educador, per ser I’entorn real on
s’ubica el patrimoni i on aprenem a través de la socialitzacio, el text triat va ser
el de Coma (2012).

Un altre criteri per seleccionar informacio va ser la reputacio com experts en la
matéria, amb aquest criteri vaig revisar la documentacio de la UNESCO, AICE
i RECE referent a educaci6, patrimoni, i la necessitat de formar als educadors

culturals.

Aquells documents que no compleixen els criteris anterior no els he
seleccionat, donat que no analitzavem temes que tinguessin a veure amb
aquest estat de la questié. També s’han omés els que no estaven contrastats o

les fons no eren fiables.

3.3. ANALISI DE LA RECERCA

Els texts seleccionats ens donen una idea molt clara del qué és el patrimoni, ja
que segons el que entenem per patrimoni, I'estudiarem d’'una manera o altre.
També ens expliquen la finalitat d’estudiar el patrimoni, com s’estudia
actualment a les aules, la metodologia que fan servir els professors i els
recursos emprats. Donen una visio clara de la importancia per a la ciutadania
gue té la comprensié del seu patrimoni, per a aconseguir ser millors persones.
Ens expliqguen quin paper té la ciutat en la formacié en patrimoni i la carencia

actual de formacio6 en didactica del patrimoni per als educadors patrimonials.

A continuacio es detalla I'analisi pas a pas:
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Segons explica Cuenca (2014) per a procedir a una didactica correcta del
patrimoni a les aules, amb la qual els alumnes poden assolir les capacitats
basiques que estableix la LOMCE, que fomenten el desenvolupament de
persones completes, és necessari comprendre qué és realment el patrimoni

cultural.

Per a ell, el patrimoni cultural és el conjunt del que hem classificat com
patrimoni historic, artistic, natural, cientific i tecnologic, i etnologic. Perd s’ha de
tenir clar que el patrimoni és el conjunt de tots ells junts. La divisié és un fet
artificial, realitzat per a facilitar I'estudi cientific especialitzat, perd s'ha

d'entendre, que son la manifestacio de un fet global: el patrimoni cultural.

Per tant per a realitzar una didactica correcta del patrimoni s’ha de superar les
limitacions que aquestes divisions imposen. El primer que es necessita és una

visio holistica del patrimoni.

Un altre punt comentat per Cuenca (2014) és la finalitat de I'ensenyament de la
didactica del patrimoni a les aules. El docents no han de transmetre als seus
alumnes que la finalitat d'aquest estudi es l'adquisicid d’'uns coneixements
tecnics i teorics envers el tema, tampoc, encara que molt important, és la
conservacié d’aquest, sind que la finalitat va molt més enlla: I'educacié del
patrimoni ha d’incentivar I'adquisicié dels grans objectius de I'educacio, ha de
servir per a crear consciéncia ciutadana, respecte mediambiental, I
alfabetitzacio cultural i el coneixement analitic de la realitat. L'educacio

patrimonial ha de servir per a la resolucio de problemes quotidians.

Segueix dient Cuenca (2014) que s’han de desenvolupar propostes didactiques
d’investigacié, multidisciplinaries i socialment critiques, que portin a la formacié
d’'una identitat cultural, al respecte cap a altres cultures, a canvis socials
positius i una societat amb capacitat critica. S’ha de fomentar 'autonomia del
estudiants, tant la procedimental, com la mental i I'ética; el respecte per la
cultura, tant la propia com les alienes, el desenvolupament de la vida
democratica, la biodiversitat i el medi ambient. Una didactica que fomenti la

solidaritat, 'empatia, I'autoregulacio, la justicia i per descomptat, la dignitat.
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Per aconseguir les capacitats de la LOMCE, en Cuenca (2014) remarca la
necessitat de la formacio del professorat, educadors, gestors culturals...per
establir unes directrius en la investigacio i didactica del patrimoni.

El patrimoni pot ser la gran columna vertebral amb la qual investigar els
problemes socials actuals. S’ha d’aconseguir establir una relaci6 fructifera entre
patrimoni i societat, i atorgar-li la gran funcié economica, social, educativa i

cultural que posseeix.

Revert (2019) dona una visié molt humana de I'estudi del patrimoni, ja que diu
que s’han de superar el estudis de les formes i materials, per comprendre
realment quin avang suposa aquest patrimoni per la societat que el va crear. Es
com si poguéssim estudiar els avancos globals de les societats a traves del
patrimoni i utilitzar-lo per comprendre’ns, per0 també per aconseguir un

desenvolupament del ser huma sostenible.

Per aix0, I'autor defensa que I'estudi del patrimoni ha de ser per a tothom. En el
document seleccionat dona I'exemple d’un taller de patrimoni que esta impartint
sobre la ciutat de Valéncia i com pot beneficiar a qualsevol, indistintament de
quina sigui la seva professid, metge, advocat, geograf...perqué ajuda a

entendre la ciutat a la qual viuen i li dona sentit a moltes situacions actuals.

Per la seva part, Monteagudo i Oliveros (2016) afirmen que hi ha una gran
diferéncia entre les teories actuals de com s’han d’impartir les classes i la forma

en la que els docents les s’imparteixen.

Ells han corroborat que els professors utilitzen una metodologia molt similar a la

gue van rebre, és a dir, ensenyen com varen aprendre.

Monteagudo i Oliveros (2016) estableixen que la didactica del patrimoni no ha
de tenir com a ultima finalitat el coneixement d'elements patrimonials. També
afirmen que el patrimoni no ha de ser tractat com un nou contingut de
assignatura de Geografia i Historia. La seva finalitat tampoc ha de ser la
justificacié de les sortides extraescolars. Ells pensen que s’ha d'incloure al

curriculum per fomentar una millor comprensié de la realitat social, una
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comprensié critica del nostre present, al realitzar una interpretacié significativa
dels restes del passat en el nostre present. També ha de servir per a
comprendre que inevitablement tots el nostres fets crearan una realitat
determinada al futur. Tot aix0 esta molt relacionat amb el que afirma Revert
(2019).

Per l'analisi de la didactica del patrimoni que varen realitzar en el seu treball,

fent servint uns questionaris, s’extreuen les seguents conclusions:

- Els docents atribueixen la finalitat de la didactica del patrimoni a la
conservacié dels monuments i els espais naturals i, per a coneixer,
interpretar i respectar els trets culturals de les diferents cultures.

- En quant la metodologia utilitzada per impartir classes de patrimoni, els
professor utilitzen en primer lloc, les classes magistrals, seguides de les
sortides extraescolars i els llibres de text.

- Pel que fa als elements patrimonials estudiats la majoria son elements
arquitectonics i arqueologics.

- ElI que és molt positiu, es la contextualitzaci6 de les sortides
extraescolars i la implicacié de I'alumnat, ja que en la majoria de les
ocasions es realitzen activitats previes de preparacio i també activitats
posteriors a la sortida pel seu analisi.

- També va quedar patent que quasi el 90% dels professor manquen de

formacio especifica per a la didactica del patrimoni.

Per tant, es necessita formacié especifica pels docents, la metodologia
adquirida s’ha de posar en practica amb l'alumnat i els material didactic s’ha

d’actualitzar.

Com als estudis de Monteagudo i Oliveros (2016), queda demostrat que els
professor utilitzen principalment com recurs el llibre de text, s’ha buscat
documentaci6 de com abasten els llibres de 'ESO i Batxillerat el patrimoni

cultural.

De l'estudi de Teruelo (2019), del tractament que fan els llibres de les editorials

Santillana i Edelvives del patrimoni cultural a 'TESO, s’observa que és purament
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anecdotic i escarit. Es limiten a la incorporacié de fotografies i algun comentari,
sempre reservat al final del tema, com si el patrimoni fos una tematica apart i

de poca importancia.

Quant als llibres d'Historia de I'Art de segon de Batxillerat, aquest realitzen una
evolucié de les formes artistiques i arquitectoniqgues de manera cronologica,

relacionant-les amb I’evolucié historica.

Per tant, es pot afirmar que els continguts del llibres sén principalment

conceptuals, que conviden a la memoritzacio pero no al seu analisi critic.

Amb la finalitat de descobrir si el patrimoni es tracta de manera transversal a
les assignatures de I’ESO i Batxillerat, per assolir les distintes capacitats que
estableix la LOMCE també s’ha acudit al estudi de Teruelo (2019) a partir del

gual s'extreuen les seguents conclusions.

El patrimoni cultural no s'utilitza de manera transversal a 'ESO, sind que els
alumnes desconeixen el que és i la seva importancia fins que arriben a
Batxiller, on s'imparteix I'assignatura d'Historia de I’Art. Per tant, és impossible
gue assoleixin les capacitats establertes per la LOMCE mitjancant aquest
recurs, ja que com hem vist a Batxiller s’abasta de manera conceptual i la
metodologia convida a 'assimilacié i memoritzacié de conceptes perd no a la
reflexio envers ells. Aquestes conclusions s’han estret d’'una enquesta
realitzada per Teruelo (2019) a la que quasi el 91% dels alumnes de PMAR
entrevistats no saben qué és el patrimoni cultural, en el cas de quart de 'ESO
el 75% desconeix o té certes nocions de que és el patrimoni, front al quasi 75%
de segon de Batxiller que si que saps de qué es parla quant fem referencia al

patrimoni cultural.

A part de com es desenvolupa la didactica del patrimoni a les aules, s’ha volgut
revisar estudis de la importancia que té la ciutat com educadora en patrimoni i

com educadora en general.
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Coma (2012), la UNESCO, RECE i AICE estudien com influeixen les ciutats en
I'educacio del patrimoni i aquest, en la resolucié de conflictes i la promocié del

benestar social.

Coma (2012) per mitja d'un questionari a 1938 estudiants de Primaria,
Secundaria i el seu professorat, analitza com perceben aquests les activitats
ofertes per la ciutat en relacid a la divulgacio del patrimoni:

Els resultats indiquen que per la majoria dels estudiants de Primaria la duracié
de l'activitat és excessivament llarga, front al 37% de Secundaria. Cal destacar
la percepcio incorrecta per part del professorat que va afirmar en quasi un 96%

dels casos que la duracié de I'activitat era I'adequada per als seus estudiants.

Pel que fa a la participacio, en el cas de Primaria un percentatge aproximat al
80% afirma que no ha participat de I'activitat, en el de Secundaria un 40%. Pel
qgue fa al professorat, quasi el 85% percep que el seu alumnat ha participat
activament. Realment sorprenent el nul vincle entre el que succeeix amb els

estudiants i el que perceben els seus professors.

Quant als materials que acompanyen les activitats, el 70% dels alumnes de
Primaria els classifica com millorables i en el cas de Secundaria el 43% dels

enquestats donen una valoracio negativa dels materials.

Podem per tant considerar que la formacio dels educadors patrimonials és
essencial per la bona gestié de I'educacié patrimonial. Es necessari adaptar les
activitats al public a qui van dirigides per a que la seva participacio sigui real, i
es sentin particips de les activitats i aixi, els hi donin un significat. Els materials
també han d'estar adaptats a les necessitats dels seus usuari, perqué es pugui

fer uns Us adequats d’ells.

Per la seva part, la UNESCO, la AICE i la RECE atorgan un paper rellevant a
les ciutats com a marc educador del patrimoni cultural, el qual té la capacitat de

promoure la pau i resoldre multitud de problemes socials.

En el cas de la UNESCO, cerca la pau a través de la conservaci6 i difusié de

les diferents cultures, donant a aquesta diferenciacié un valor especial quant a
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la importancia de la diversitat cultural. La UNESCO aposta pel manteniment de
la pau a través de l'educacié. Per aix0, és important que el patrimoni es
conservi, i amb aquesta finalitat es va crear la figura de Patrimoni de la
Humanitat. Pero el patrimoni també ha de ser conegut i reconegut, la institucio
dona un valor excepcional al seu coneixement i a la formacié per adquirir una
capacitat didactica del patrimoni que sigui capa¢ de desenvolupar la identitat
social i el respecte cap a les altres cultures.

Per la consecuci6 d’aquests objectius la UNESCO ha desenvolupat uns
programes de formaci6 envers el patrimoni amb destinataris diferenciats; uns
amb activitats dirigides als joves i altres programes per a la capacitacié del
professorat en didactica del patrimoni.

La AICE també crea activitats formatives en distints ambits utilitzant el
patrimoni cultural com a fil conductor. Per la seva part la RECE, conscient del
paper educador de la ciutat i de la capacitat com a recurs patrimonial, ha creat
una xarxa d’actuacions centrades en la resolucié de problemes concrets (
impuls del turisme sostenible, igualtat de génere, educacio de la infancia per tal
d’evitar desigualtats...), utilitzant el coneixement del patrimoni com a mitja per

assolir els objectius.

Per tant, es pot afirmar que les possibilitats de formacié a traves del patrimoni
cultural de les ciutat es multiple, pero que per aixo succeeixi €s fonamental que
els educadors en patrimoni (gestor patrimonial, guies, professors...) tinguin una

formacio especifica envers la didactica del i amb el patrimoni.

La conjuncio entre ciutat i escola és fonamental com a marc educatiu, amb la
finalitat d’aprendre de manera més significativa i contextualitzada. A través de
’estudi del patrimoni es pot formar una societat critica, capa¢ de resoldre

problemes actuals per abstraccio a situacions similars ocorregudes al passat.

El patrimoni serveix com eina per a la formaci6 humana en tots els seus

aspectes, econodmics, socials, culturals, étics...
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4. PART PRACTICA.

4.1. CONEIXER LA PRACTICA EDUCATIVA DE LES CIUTATS PATRIMONI
DE L’HUMANITAT EN EL CONTEXT D’ EIVISSA.

Amb la finalitat de coneéixer la realitat de la metodologia per a la didactica del
patrimoni al Cicle formatiu de Grau Superior de Guia, Informaci6 i Assisténcia
Turistica s'ha procedit a la realitzacié d'una entrevista als professors que

s'encarreguen de I'ensenyament relacionat amb aquesta tematica.

A Eivissa nomeés s'imparteix la formacié de Técnic Superior en Guia, Informacio

i Assistencia Turistica al IES Isidor Macabich.

S’ha dissenyat una entrevista envers la finalitat, metodologia, recursos, i
avaluacio en l'ensenyament de les Ciutats Patrimoni de la Humanitat a
Espanya; amb la prévia consulta del curriculum, la recerca d’instituts on
s’'imparteix la formacid, i la recerca dels professors que imparteixen les

assignatures que desenvolupen aquest tema.

L’analisi de les entrevistes realitzades als professors de Destinacions

Turistiques i Recursos Turistic de l'illa d’Eivissa ha sigut el seguent:

Els professors atribueixen la finalitat de la didactica del Patrimoni de la

Humanitat a:

- Motius intrinsecs al treball de Guia que exerciran els alumnes.

- A la importancia que té el coneixement del nostre entorn i recursos
turistics.

- Al coneixement dels criteris pels quals la UNESCO designa Ciutat
Patrimoni de la Humanitat.

- Alaimportancia de coneixer el passat historic per un millor coneixement

dels recursos turistics.

Quant als recursos més emprats per I'estudi de Ciutats Patrimoni de la

Humanitat soén:

- Els llibres de text.
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- Les pagines webs especialitzades.
- Reuvistes especialitzades.
- Documentals amb la posterior realitzacio de qlestionaris.

- Visites.
Quant a la participacié de I'alumnat, els professors consideren:

- Durant les classes magistrals els alumnes escolten i prenen apunts.
- Ales excursions els alumnes estan més actius i tenen més oportunitats

de participar.

Pel que fa al treball multidisciplinari, coincideixen en que es realitzen pocs, i

guan es fa és amb el professor d'Anglés.
Quant a les eines per avaluar als seus alumnes, les principals son:

- Examens.

- Questionaris realitzats amb Kahoot, per resultar motivadors.
- Test.

- Treballs d’investigacio.

Memories de les visites realitzades.

A la pregunta realitzada sobre si els professor reben formacio especialitzada
per a la didactica del patrimoni; ambdds experts coincideixen en qué des del
CEP d'Eivissa no s’ofereix formaciéo especialitzada per la didactica del
patrimoni. La formacid ha de partir de l'interés del professorat que ha de cercar
cursos a universitats com la UNED i pagar-los-hi. En aquests casos, els
professors no han rebut formacio especifica relacionada amb la didactica del

patrimoni.

Per tant, es pot afirmar que I'educacié en Ciutats Patrimoni de la Humanitat té
la finalitat de preparar pel futur laboral als alumnes. El llibre segueix sent el
recurs meés emprat, encara que es comencen a utilitzar altres recursos com la
recerca a Internet. Moltes classes s6n magistrals, pel fet de seguir el llibre de
text. La forma d’avaluar es correspon amb els recursos utilitzats, examens a

desenvolupar i test, perd es comencen a fer treballs d’investigacié i memories
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d’activitats. Finalment, els professors no compten amb I'oportunitat de millorar
la seva metodologia de la didactica del patrimoni perqué no se’ls ofereix cursos

relacionats.
4.2. PROPOSTA DIDACTICA.

4.2.1. JUSTIFICACIO.

Donat que els alumnes estudien el Cicle Superior de Guia, Informacio i
Assisténcia Turistica, s’ha pensat que la millor forma d’aprendre, desenvolupar
una consciéncia critica i el conjunt d’habilitats necessaries per a portar a terme

les funcions dels seus treballs, és realitzar la formacié el més practica possible.

Els alumnes hauran de desenvolupar una visita guiada virtual per alguna de les
Ciutats Patrimoni Historic d’Espanya. Aquestes visites han d’estar adaptades a
les caracteristiques dels destinataris i hauran de comptar amb activitats
practiques per a fomentar la participacié, implicacio i comprensio del public al

gual van dirigides.

S’ha de tenir present que els alumnes seran futurs educadors culturals a les
ciutats, per tant han d'adquirir la metodologia adequada per a la correcta

didactica del patrimoni.

Ells, en part, seran els encarregats de crear una identitat socials entre els
ciutadans de les distintes ciutats, a la vegada que han de fomentar el respecte

de cultures alienes entre els turistes i els visitants.

Aquest estudiants en el futur, ajudaran a la formacié d’'una consciencia
ciutadana critica i al desenvolupament d’uns valors socials. Per tant han d’estar

preparats per a tasques de tal envergadura.

4.2.2. CONTEXT.

Primer curs de FPGS. Guia, Informacio i Assisténcies Turistiques.

Projecte basat en el medi social.
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4.2.3. OBJECTIUS

4.2.3.1. OBJECTIUS GENERALS.
Estrets del Real Decret 1255/2009, de 14 de juliol pel qual s’estableix el titol de

Técnic Superior de Guia, Informacié i Assistencia Turistica, fixant les

ensenyances minimes. EIs relacionats amb aquest projecte son:

- Cercar i triar la informaci6 turistica revisant les fonts i mitjans per
assessorar als turistes emprant al menys la llengua anglesa.

- Triar estratégies comunicatives adequades al tipus de servei ofert per
assistir i guiar als turistes.

- Conéixer i posar en valor el patrimoni cultural i natural, destacant les
particularitats als turistes en informar-los.

- Atendre al client en les seves queixes i imprevistos.

- Utilitzar les TIC i la informatica per millorar els serveis.

- Valorar la participacio, tolerancia i igualtat

- Reconéixer la varietat d’opinions, practiques, creences i idees com a
medi d’enriquiment per resoldre problemes.

- Coneixer els deures i decrets com a ciutada democratic.

4.2.3.2. OBJECTIUS ESPECIFICS.
Donat que a les lleis que regulen aquesta titulacié venen determinants els

objectius generals dels estudis, perdo no els objectius especifics de cadascun
dels moduls que conformen aquesta titulacid, s'ha procedit ha establir els
objectius en base als continguts i criteris d’avaluacio, que si venen especificats

a les lleis que regulen aquest estudis.

Objectius del modul de Destinacions Turistigues:

1. Coneéixer l'organitzacié administrativa, territorial, geografica i politica
d’Espanya.

2. Coneixer els costums ritus, pobles i cultures dels territoris.

3. Respectar els elements diferencials com llengles i creences.

4. Manejar eines informatiques per estudiar la geografia.
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Identificar les destinacions de tipus culturals a Espanya. Rutes. Ciutats
Patrimoni de la Humanitat. Festes, tradicions, costums.

Valorar la diversitat i les peculiaritats de cadascuna de les Ciutats
Patrimoni de la Humanitat.

Analitzar la importancia de coneixer el patrimoni cultural quant a

representacio actual de cultures i pobles del passat.

Objectius del modul de Recursos Turistics:

Diferenciar la classificacio i tipologia del recursos.

Conéixer les caracteristiques dels recursos segons la tipologia a la qual
pertanyen.

Estudiar els recursos quant al valor i relaci6 amb I'oferta turistica d’'un
lloc.

Coneixer la normativa de proteccio dels recursos.

Estudiar els principals moviments artistics d’ Espanya.

Identificar el béns i recursos patrimonials, les festes d’interés turistic i les
seves catalogacions, la gastronomia, I'artesania, I'arquitectura tipica i el
patrimoni immaterial.

Relacionar el coneixements generals de patrimoni amb I’entorn local per
donar-li una significacio.

Coneixer la metodologia per presentar el patrimoni al public.

Crear consciencia de la seva funcié d’educadors culturals en exercir de

Guies i les implicacions de tipus socials que aixo comporta.

Objectius del modul d’Anglés:

1. Emetre missatges orals ben estructurats, adaptats al registre linguistic

de la situacio.

Utilitzar correctament la terminologia propia de la professio.

Emprar adequadament els recursos gramaticals perqué el missatge
tingui sentit.

Emprar els marcadors linguistics de cortesia.
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5. Expressar-se amb la fluidesa necessaria com per a donar-li naturalitat al
missatge.

6. Escriure textos descriptius sobre contextos culturals i els recursos que
els representen.

7. Realitzar traduccions de discursos utilitzant les eines de traduccio
digitals si es cau.

8. Seleccionar material de consulta adequat.

4.2.4. COMPETENCIES.

Donat que la titulacid correspon a la d'un cicle superior, les competéncies

basiques establertes per la LOMCE en la ESO, ja estan superades.

Les competéncies d’aquest cicle superior venen establertes al Real Decret
1255/2009, de 24 de juliol en I'article 4 i 5.

4.2.4.1. COMPETENCIES GENERALS DEL TITOL.
Les competencies generals del titol de Tecnic Superior en Guia, Informacio i

Assisténcia Turistica s6n organitzar, promoure i informar envers destinacions
turistigues nacionals, assistint i guiant als viatger en les destinacions, a les
terminals, en els transports i en esdeveniments, establertes al Decret abans

anomenat.

4.2.4.2. COMPETENCIES PROFESSIONALS, SOCIALS | INDIVIDUALS.
Les competéncies establertes en el titol i desenvolupades en aquesta unitat

didactica son:

a) Analitzar el potencial de les arees territorials, de I'oferta i de la demanda
turistica. Conéixer les ajudes institucionals pel desenvolupament de la

destinacio.

b) Satisfer la demanda turistica, rendibilitzar els recursos i serveis, dissenyant i

modificant els productes turistics.

c) Promocionar i comercialitzar les destinacions turistiques adequant els preus.
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d) Informar i aconsellar als turistes en viatge i en destinacié seguint els

protocols.

e) Utilitzar les estratégies de comunicacié adequades per guiar i assistir els

viatges i aconseguir la seva satisfaccio.

f) Guiar i assessorar als viatger i turistes per a promoure el respecte del

patrimoni.
g) Gestionar esdeveniments coordinant les operacions i assistint als clients.
h) Solucionar imprevistos i queixes per una bona execucio del servei.

i) Usar adequadament les aplicacions informatiques i les TIC per augmentar la
gualitat del servei ofert.

j) Satisfer als clients amb la implementacié dels protocols de qualitat.

k) Promoure la participacié dels empleats a carrec amb la delegacio de

funcions i la motivacio. Fomentar el respecte, la tolerancia i la igualtat.

[) Prendre decisions i solucionar problemes complint els procediments i les

normes establertes.
m) Innovar i millorar el servei.

n) Fomentar la cultura emprenedora detectant oportunitats laborals.

4.2.5. CONTINGUTS, RESULTATS D’APRENENTATGE | CRITERIS
D’AVALUACIO.

Els continguts son els del Curriculum del Ministeri d'Educacié para la formacio
en Grau Superior en Guia, Informacié i Assisténcia Turistica referents a I'estudi

de les Ciutats Patrimoni de la Humanitat.

En el modul de Destinacions Turistiques:

1. Coneixement de la geografia turistica espanyola:
a) Organitzacio administrativa i territorial, geografia politica.

b) Etnologia: Costums, ritus, pobles i cultures.
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c) Eines informatiques per I'estudi de la geografia turistica de les
destinacions.
d) Respecte pels elements diferencials, llengiies i creences dels
distints territoris.
2. ldentificacié de les destinacions turistiques ubicades al territori:
a) Destinacions de tipus culturals a Espanya. Rutes. Ciutats
Patrimoni de la Humanitat. Festes, tradicions, costums,

gastronomia.

En el modul de Recursos Turistics:

1. Determinaci6 dels recursos turistics:
a) Classificacio i tipologia dels recursos.
b) Caracteristigues del recursos segons la tipologia a la qual
pertanyen.
c) Estudi del recurs en quant al valor i relacié amb l'oferta turistica
del lloc.
d) Normativa per a la proteccid, manteniment i reconeixement dels
recursos turistics.
2. Desenvolupament dels coneixements essencials d’art:
a) Principals moviments artistics a Espanya.
3. Identificacio i estudi del Patrimoni Sociocultural, Historic i Artistic
d'Espanya:
a) Béns irecursos patrimonials d’Espanya.
b) Festes d'interés turistic.
c) Gastronomia.
d) Artesania.
e) Arquitectura tipica.
f) Patrimoni immaterial.
4. Comprensi6 del patrimoni sociocultural e historic d’Espanya:

a) Metodologia per a la presentacié del patrimoni al public.
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En el modul de Anglés:

1 Produccié de missatges orals:
a) Utilitzacio del registre adequat a la situacio.
b) Terminologia i vocabulari propi del sector turistic.
c) Recursos gramaticals: (temps verbals adequats, preposicions,
locucions i oracions de relatiu).
d) Altres recursos per I'emissio de opinions i consells.

e) Marcadors lingtistics per de cortesia.

Per determinat els resultats d’aprenentatges i criteris d’avaluacié se ha acudit al

Real Decret que els desenvolupa.

Del modul de Destinacions Turistiques:

1. Coneix la geografia turistica espanyola:

a) Se ha identificat les Comunitats Autonomes i les provincies, situant-

les geograficament.

b) S’ha identificat la pluralitat de costums, ritus, llengles i creences de

les Comunitats Autonomes.
c) S’ha reivindicat els elements diferencials, les llengues i les creences.
d) S’ha reconegut les distintes fonts per I'estudi de les destinacions.

2. Reconeix les destinacions turistiques valorant I'oferta dels seus recursos:

a) S’ha identificat la tipologia turistica cultural de les Ciutats Patrimoni de

la Humanitat.
b) S’ha reconegut els recursos culturals.

Del mdédul de Recursos Turistic:

1. Reconeix els diferents recursos turistics atenent a la seva tipologia i

proteccio.
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a) S’han determinat les tipologies del recursos existents atenent les
seves peculiaritats.

b) S’ha determinat la tipologia de I’ oferta turistica d’'una zona en funcié
de la dels seus recursos.

c) S’ ha definit la proteccio legals dels recursos.

2 .ldentifica els conceptes essencial del l'art al patrimoni cultural de les
destinacions.

a) S’han detectat les principals manifestacions artistiques de les
destinacions.

b) S’han determinat les caracteristiques técniques dels estils.
3. Reconeix el patrimoni cultural.
a) S’han localitzat les Ciutats Patrimoni de la Humanitat..
b) S’ han identificat el recursos gastronomics, etnografics i les tradicions.

c) S’han identificat les fetes més tradicionals i determinat la seva
importancia.

4. Interpreta de manera global el patrimoni per oferir-lo com recurs.

a) ldentifica les fases de la planificacio per interpretar el patrimoni com a

recurs.

Del modul d’Anglés:

1. Emet missatges orals ben estructurats, clars i adequats a la situacié i al
registre de l'interlocutor.

a) Reconeix els diferents registres.
b) Utilitza les normes de protocol adequades a les situacions formals.

c) Reconeix la terminologia de la professid.
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e) Fa un Us correcte dels recursos gramaticals.

d) Argumenta amb claredat i proporciona explicacions.
2. Interpreta textos complexos escrits.

a) Realitza traduccions complexes utilitzant suports.

4.2.6. ACTIVITATS.

A continuaci6 es detalla cadascuna de les sessions que es realitzen.
Setmanalment es destinen quatre hores per a I'execucié del projecte, dividides

en dues sessions setmanals de dues hores cadascuna.

El darrer quart d’hora de cada sessié estara destinant a I'elaboraci6 del diari

d’aprenentatge dels alumnes (annex 1).

Fase 1: Analisi dels coneixements previs. Presentacio i repte.

‘ SESSIO 1: CONEIXEMENTS PREVIS \

I OBJECTIUS: (Veure els objectius especifics de cada modul. S’indica només el nimero ).

Del modul de Destinacions Turistigues:
1,5,6,7.

Del modul de Recursos Turistics:
1,2,3,4,9.

Del modul de Destinacions Turistigues:
1c, 2a.
Del modul de Recursos Turistics:

1a, 1b,1c,1d.

CRITERIS: (Veure els resultats d’aprenentatge de cada modul. S’indica només el nimero).

CONTINGUTS: (Veure els continguts de cada modul. S’'indica només el nimero). I

Del modul de Destinacions Turistiques:
1d,2a, 2b.

Del modul de Recursos Turistic:

1a, 1b, 1c, 3a.

ACTIVITAT:

Per fomentar la cohesié grupal i fer un petit analisi del coneixements previs del tema

comengarem amb la realitzacié d’'un cercle, on els alumnes en diferents rondes hauran de
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contestar unes preguntes.
Per realitzar el cercle, s’han revisat les recomanacions de Hopkins (2019). Les parts que
componen aquest cercle son:
Dinamitzador: és el professor encarregat de fer les preguntes per arribar a I'objectiu desitjat.
La rotllana: formada pels alumnes i el professor.
Prequntes: es realitzen una série de preguntes amb la finalitat d'arribar a un objectiu
préeviament fitxat. En aquest cas I'objectiu és revisar els coneixements previs del tema. Les
preguntes son les segients:
Si haguessin d'anar tots junts de viatge a una ciutat d'Espanya, quina triaries?
Coneixes alguna Ciutat Patrimoni d’'Espanya?
Saps els motius pels quals una ciutat pot ser anomenada Patrimoni de la Humanitat?
Quina informaci6 pots afegir del Patrimoni de la Humanitat?
Testimoni: és un objecte que té un valor especial pel grup-classe, serveix per establir el torn de
paraula. En aquest cas en concret es tracta d'un peluix que és una bola del mén, molt
relacionat amb els estudis dels alumnes.

Mesclador: sén instruccions que serveixen per a barrejar al grup classe, la seva finalitat és

fomentar la cohesio grupal, evitant que les persones integrants del grup sempre es col-loquin al

costat de les seves amistats. Després de la segona pregunta s'utilitza un per tal que els
alumnes es barregin. EI mesclador comenca amb una frase tipus:

- Elvent bufa: pels que porten sabates blanques, pels que porten texans, pels rossos....
A aquest rotllana no es fa servir energitzant, que son jocs perqué el grup estigui actiu.
La segona hora del projecte es dedica a cercar a 'aula de informatica:
- Que és una Ciutat Patrimoni de la Humanitat, quines hi ha a Espanya?
- Quin és I'organisme oficial encarregat d’atorgar-li el titol?
- Quins criteris han de complir les Ciutats Patrimoni per aconseguir aquesta distincio?
- Quina és la normativa i legislacié quant a proteccio6 dels recursos?
Es treballa en grups de quatre, formats segons estaven situats en el cercle de cohesid,
recordar que amb el mesclador s’han barrejat i ja no estan com al principi que segurament
s'havien agrupat per amistat. D’aquesta manera es fomenta que augmenti la cohesié grupal.
Entre tots creen un carpeta al Drive on comparteixen la informacié seleccionada per contestar
les preguntes.

Els darrers 15 minuts es dediquen a la elaboracio dels diaris d’aprenentatge personals.
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SESSIO 2: REPTE

OBJECTIUS:

Del modul de Destinacions Turistiques:
2,3,6,7.

Del modul de Recursos Turistics:

7,8,9.

CONTINGUTS;

Del modul de Destinacions Turistiques:
1b, 1d, 2a.

Del modul de Recursos Turistics:

3f, 4a.

CRITERIS:

Del modul de Destinacions Turistigues:
1a, 1b, 1c.
Del modul de Recursos Turistics:
4a.
| ACTIVITAT:

Es presenta el projecte com un repte, introduit amb una pregunta:

Sou capacgos de preparar una visita guiada virtual per una Ciutat Patrimoni de la
Humanitat als vostres companys d’institut?
Per mitja del foli giratori 1-2-4-gran grup, es determinen els punts a tractar en la visita virtual.
Primer de manera individual escriuen en un foli els punts amb els que deu comptar els seu
projecte. Després per parelles compartiran el que havien escrit de manera individual. A
continuaci6 faran el mateix en grups de quatre. Per finalitzar cada grup haura nombrat un
vocal, es posara en comu les opinions dels diferents grups. El professor pren nota a la
pissarra digital i, finalment de manera grupal es determinen els punts amb qué han de comptar
els treballs.
La segona hora es dedica a fer una xerrada en gran grup, per recordar-los i fer-los conscients
que amb I'exercici del les seves funcions de guia, ells actuaran com a educadors culturals.
Utilitzant una rotllana es parla de:

- Que significa crear identitat sociocultural per als habitants de les ciutats?

- Quines so6n les conseqliéncies de fomentar el respecte en els turistes a través del

coneixement i comprensid de la cultura, tradicions i folklore de les ciutats les quals

visiten?
Quins tipus d’ activitats poden fomentar la participacio activa dels usuaris de la visita
virtual, per a que aquesta sigui més significativa?

Quan es finalitza la rotllana han de triar la Ciutat Patrimoni de la Humanitat on faran la seva
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visita virtual.

Es 15 darrers minuts de la sessio son per la realitzacié del diari d’aprenentatge.

Fase 2: Investigacio

SESSIO 3: VOCABULARI | NORMES DE CORTESIA EN ANGLES

OBJECTIUS:

Del modul d’Anglés:
1,2,4.
CONTINGUTS:

Del modul d'Anglés:
la,1b,1e.

CRITERIS:

Del moédul d’Anglés:
1a,1b,1c.
ACTIVITAT:

En aquest sessio la llengua vehicular sera I'anglés. Per tal de facilitar les visites en anglés es
comenga amb l'estudi del vocabulari propi de l'activitat. El professor ha portat imatges
seleccionades dels recursos patrimonials de les Ciutats Patrimoni de la Humanitat triades.
Cada imatge s’exposa durant dos minuts a la pissarra digital.

Primer, de manera individual han de crear un vocabulari a través de la imatge que veuen.
Després compartiran el vocabulari en parelles. Es torna a mirar la imatge i tenen dos minuts per
tractar d’afegir noves paraules al vocabulari.

Seguidament posaran tot el vocabulari en comu els quatre integrants del grup i es fara una
darrera visualitzaci6 de la fotografia.

Per dltim es posara en comuU en gran grup tot el vocabulari estret de la visualitzacié de la

imatge.

Aix0 es fara amb cada una de les Ciutats Patrimoni triades, de manera que tota la classe

disposa d'un ampli vocabulari.
La segona hora es reserva per treballar el registre de la llengua que s'utilitzara a la presentacié
del treball. Com sera una "situaci6 laboral" s'haura de treballar un registre formal: El vocabulari
especific ja s ha treballat, ara es centren en com comencar les distintes fase de la exposicié de
manera pertinent a la situacio.
En grups de 4 treballen la introducci6 a les distintes parts dels seu discurs:

o Labenvinguda i la salutacio a la clientela.

o La presentaci6 dels components del grup.
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o Laintroduccié a la visita, donant el nom de la ciutat i la localitzaci6 geografica.

o Seguidament treballaran com donar pas a les preguntes del grup.

o | per finalitzar cerquen com acomiadar-se de manera educada del seu public.
Quan ho tenen escrit, ho representen entre ells per posar-ho en practica.

Es reserven els 15 minuts darrers per I'’elaboracié del diari d'aprenentatge.

SESSIO 4: COMUNITATS AUTONOMES | PROVINCIES

OBJECTIUS:

1

CONTINGUTS:

En el modul de Destinacions Turistigues:
1a, 1c.

CRITERIS:

Del modul de Destinacions Turistigues:
1a, 1d.

ACTIVITAT:

Per donar-li agilitat i vivesa a la classe comencem amb un joc. Tal com estem asseguts un
alumne dira el nom d’una comunitat autonoma i el company de la dreta haura de dir les

provincies que la formen i aixi de manera successiva fins que es repassin totes les comunitats

autonomes. El professor ho apunta a la pissarra per no repetir.

Després es visualitza un mapa i es situen de manera conjunta les comunitats i les provincies.
Es dedica el que queda de classe a jugar a un joc de mapes interactius de didactalia
(www.didactalia.net). Amb aquests mapes interactius has de situar les comunitats autonomes i
les provincies que el joc et diu, al final s’obté un resultat que t'indica el que has tardat i quantes
errades has comeés. D'aquesta forma es té una avaluacié permanent i es pot tractar de millorar
permanentment.

Es finalitza la sessi6 amb la realitzacio dels diaris d'aprenentatge personals.
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SESSIO 5: TRADICIONS, INDUMENTARIA TRADICIONAL, FESTES, GASTRONIOMIA...

OBJECTIUS;

Del modul de Destinacions Turistigues:
1,3,6,7.

Del modul de Recursos Turistics:

6,7,9.

CONTINGUTS:

Del modul de Destinacions Turistiques:
1b, 2a.

Del modul de Recursos Turistics

3b.

CRITERIS:

Del modul de Destinacions Turistigues:
1b,1c, 1d.

Del modul de Recursos Turistics:

3b, 3c.

ACTIVITAT:

Es comencga amb la realitzacié d’un cercle. Els alumnes han de contestar tres preguntes:

- La primera, com es senten avui?

- La segona, quin és el menjar que més els ha agradat durant la realitzacié d’un viatge?

- | les festes d'alguna localitat que més els ha sorpres o divertit?

Com normalment els vestits tipics de cada zona es fan servir a les festes tradicionals, s’
aprofita per lligar els temes de festes, tradicions i cultura local.

Es divideix la classe en dos grups. Uns han de dir com vesteixen les dones tipiques
eivissenques i I'altre com ho fan els homes. Se'ls deixa utilitzar els mobils per si necessiten
alguna informacié al respecte. Primer investiguen en grups de sis, després ho posen en com
els dotze que formen els grup de la vestimenta eivissenca femenina i els dotze de la vestimenta
masculina. Ho posem en comu tots junts en gran grup.

La seglient hora es destina a la recerca d'informacio a Internet. Cada grup ha d'investigar quina
es la vestimenta tipica de la ciutat triada, els ritus tipics de la zona, les tradicions culturals del
lloc, la gastronomia, les festes (catalogant-les segons la seva importancia) i I'artesania.

La informacio s'ha de compartir al Drive de la unitat.

Els alumnes acaben la sessio reflexionat sobre el que s’ha fet a classe i el que han aprés amb
I'elaboracio del seu diari d’aprenentatge.

*El professor penja al Drive instruccions per realitzar una classe invertida dins de dos sessions
(temps suficient perque se la preparin).

Instruccions:
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Cada grup ha de preparar un esquema d’un dels seglents estils artistics: Islamic, Romanic,

Gotic, Renaixentista, Barroc i Modernisme. L’esquema ha de comptar amb els segiients punts:

- Epoca en qué es produeix aquest tipus de manifestacio artistica i principals detalls del context

historic.
- Caracteristiques més destacables de la:
- Escultura.
- Arquitectura.
- Pinturai altres arts decoratives.
Les exposicions seran orals i han de comptar amb el recolzament de les TIC per mostrar
exemples del que s’ha explicat.

OBJECTIUS:

Del médul d’Anglés:
1,3,5.

CONTINGUTS:

Del modul d’Anglés:
la,1c.

CRITERIS:

ACTIVITAT:

A aguesta sessi6 es repassa I'Us del passat en Anglés.

El professor explica amb un compara i contrasta els temps verbals del passat que es faran
servir a les exposicions per parlar dels recursos i del context historic que els envolta : Past
Simple, Past Continuous, Present Perfect i el Past Perfect

Es divideix la pissarra en quatre franges verticals, a cada una de les quals es desenvolupa un

dels temps verbals del passat:

Past Simple Past Continuous | Present Perfect | Past Perfect

Forma escrita

Quan s'usa

Exemple

Una vegada estan esquematitzats el temps verbals a la pissarra es realitza un rutina de
pensament que es diu compara i contrasta. S'identifiquen els punts en comu i es ressalten les
diferéncies.

La darrera hora de la sessio fem ludificacio per posar els continguts tedrics en practica, el joc

es diu Viatge al Passat (es disposa d’'un exemple d’'una de les targetes del joc a ’Annex2).
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Es fan sis grups de quatre persones, i s’ha d’enfrontar un grup a I'altre fent-se preguntes sobre
el passat que venen a unes targetes.

La finalitat didactica del joc és I'lis de distintes formes del passat.

L’objectiu del joc és endevinar si la resposta donada és veritat 0 mentida.

Material. S’'usen unes targetes amb preguntes personal envers el passat.

Regles del joc. Un component del grup A, li fa una de les preguntes a un jugador del grup B.
Abans de contestar el jugador de I'equip B, li dira a un dels adversaris si la resposta és mentida
o la veritat. Llavors respon. El jugador de I'equip A que ha preguntat ha de dir si es tracta d'una
veritat o mentida.

Si el grup A encerta, canvia el torn; si falla, el grup B suma un punt i els toca ser preguntats de
nou.

Acaba la sessidé amb la realitzacio dels diaris d’aprenentatge dels alumnes.

SESSIO 7: CLASSE INVERTIDA D’ESTILS ARTISTICS.

OBJECTIUS:

Del modul de Recursos Turistics:
1, 2.

CONTINGUTS:

Del modul de Recursos Turistics:
1a, 1b, 1c, 2a, 3a, 3e.

CRITERIS:

Del modul de Recursos Turistics:
1a, 1b, 2b.

ACTIVITAT:

Es realitza la classe invertida, se'ls havia donat les instruccions dos sessions abans.

La classe invertida consisteix en qué els alumnes preparen la teoria a casa i a classe I'exposen
i es resolen dubtes.

Els grups exposen els seus temes. Disposen de 15 minuts per realitzar les exposicions.
Després es realitza una ronda de preguntes i es solucionen els dubtes.

Durant les exposicions els alumnes que fan de puablic realitzen una rubrica de com ha estat. La
rubrica va ser dissenyada pels propis alumnes per altres exposicions anteriors.

Tota la informacié es penja al Drive per poder-la compartir, i el professor s'encarrega de

corregir-la perqué no hagin errors que poden confondre als estudiants.

Instruccions:(es tornen a afegir per poder comprovar que es compleixen els objectius,

continguts i resultats d’aprenentatge i criteris d’avaluacioé indicats).

Cada grup ha de preparar un esquema d’'un dels seglents estils artistics: Islamic, Romanic,
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Gotic, Renaixentista, Barroc i Modernisme. L’esquema ha de comptar amb els segiients punts:

- Epoca a la que es produeix aquest tipus de manifestacié artistica i amb principals detalls del

context historic.
- Caracteristiques més destacables de la:
- Escultura.
- Arquitectura.
- Pinturai altres arts decoratives.
Les exposicions seran orals i han de comptar amb el recolzament de les TIC per mostrar

exemples del que s’ha explicat.

Fases 3: Creaci6 de les visites quiades virtuals.

SESSIO 8, 9: TEX DEL DISCURS

OBJECTIUS:

Amb la preparacié del text i activitats de la visita virtual, els estudiants han d’assolir els
objectius que de manera separada s’havien desenvolupat fins ara en els moduls de
Destinacions Turistiques, Recursos Turistics i Angles.

CONTINGUTS:

Amb la preparacio de la visita guiada virtual els alumnes han de posar en Us tots els continguts
que de manera separada s’han treballat a cadascun dels moduls.
CRITERIS:

Amb la preparacio del text del discurs i les activitats del la visita virtual guiada es comprova si
s’han assolit els resultats d’aprenentatge fixats per cada un dels moduls a la Unitat Didactica.
ACTIVITAT:

Aquestes classes es realitzaran en Angles, perqué les visites virtuals guiades es faran en
aguesta llengua.

El primer que es fa és una revisio grupal dels punts que ha de contenir la visita guiada.

Després el professor reparteix una llista de connectors, per a que els discurs sigui fluit, i hagi
lligam entre les distintes parts (aix0 és a mode de recordatori).

Els alumnes disposen de dos sessions per preparar-se la visita guiada:

El text del discurs.

Cada un del punts que han determinat que formen part de la visita.

Els continguts de cada uns del moduls els hauran de fer servir per donar-li el significat global

que d’aquest visita s’espera.

Han de incloure una activitat d'interaccié amb el public per fomentar la seva participacio.
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SESSIO 10: RUBRICA | ASSAIG EN PETIT GRUP DE L’EXPOSSICIO

OBJECTIUS:

En aquesta sessio tot gira envers la exposici6 de la visita virtual en angles:
Del modul d’Anglés:

1,2,3,4,5,6,7,8.

CONTINGUTS:

Del modul d Angleés:
1a, 1b,1c, 1d,1e.
CRITERIS:

Del modul d’Anglés:
1a, 1b, 1c, 1d,1e
ACTIVITAT:

Es repassa una rabrica elaborada per altre exposicid en Anglés, per si s’ha de fer alguna
adaptacié (Annex 3).
Després, els grups assagen entre ells les exposicions, tenint present el que posa en la rdbrica

per fer-ho correctament.

SESSIO 11 : ASSAIG GENERAL

OBJECTIUS:

Del moédul d’Anglés:
1,2,3,4,5,6,7,8.
CONTINGUTS:

Del modul d’Anglés:
1a, 1b,1c, 1d,1d.
CRITERIS:

Del modul d’Angleés:
1a, 1b, 1c, 1d,1e
ACTIVITAT:

Cada grup durant realitza la seva visita virtual per a la resta de la classe.

Els alumnes que no exposen prendran notes que els puguin ser Utils per les seves
exposicions.

El professor també fara aportacions per la millora.

Les exposicions s'enregistraran i es penjaran al Drive, perqué els propis alumnes es puguin
avaluar i millorar.
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Fase 4: Exposicid.

SESSIO 12: REALITZACIO DE LA VISITA VIRTUAL GUIADA

OBJECTIUS:

En posar-se en practica una visita virtual guiada, els alumnes estan desenvolupant les funcions
dels seu lloc de treball, guies turistics. Si es realitza de manera adequada, queden assolits tots
els objectius de cadascun dels moduls implicats en aquest projecte.
S’abasten els objectius generals del titol que tenen a veure amb la realitzacié de visites
guiades:
- Cercar i triar la informaci6 turistica revisant les fonts i mitjans per assessorar als turistes
emprant al menys la llengua anglesa.
Triar estrategies comunicatives adequades al tipus de servei ofert per assistir i guiar als
turistes.
Coneixer i posar en valor el patrimoni cultural i natural, destacant les particularitats als
turistes en informar-los.
Atendre al client en les seves queixes i imprevistos.
Utilitzar les TIC i la informatica per millorar els serveis.
Valorar la participacio, tolerancia i igualtat
Reconéixer la varietat d'opinions, practiques, creences i idees com a medi
d’enriquiment per resoldre problemes.
- Coneixer els deures i decrets com a ciutada democratic.
CONTINGUTS:

S’espera que amb la realitzacioé de la visita virtual guiada els alumnes hagin relacionat de
manera justificada i amb sentit els continguts dels tres moduls d’aquest projecte.
CRITERIS:

Amb la realitzacié de la visita virtual guiada es veura si s’han assolit els resultats

d’aprenentatge per cada un dels moduls perd de manera conjunta donant-li significat complet i

global al projecte desenvolupat.
ACTIVITAT:

Les visites virtuals.

En coordinacié amb els professors d’Anglés i d’Historia de quart de 'ESO es realitzen les
visites virtuals de les Ciutats Patrimoni de la Humanitat triades.

A dos quarts se li fa la presentacio de tres de les Ciutats Patrimoni de la Humanitat triades i als
altres dos quarts se’ls presenta les altres tres ciutats triades.

Cada una de les exposicions té una durada d'uns 15 minuts.
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Fase 5: Avaluacio.

‘ SESSIO 13: AUTOVALUCIO DE LA VISITA VIRTUAL GUIADA

OBJECTIUS:

En ser una tasca d’autoavaluacié podem considerar que supera els objectius parcials de cada
modul, perd que és essencial per adquirir-los (es tracta d’aprendre a aprendre).
CONTINGUTS:

Es tracta d’'una activitat critica, que abasta més que els continguts propis de cada modul, que
amb la seva elaboracié ajuda a desenvolupar les capacitats d’assimilar continguts en aprendre
a autoavaluar-se i per tant aprendre a aprendre.

CRITERIS:

En tractar-se d’'una activitat que fomenta I'esperit critic i 'autoaprenentatge a través de
I'autoavaluacié, un aprendre a aprendre, els criteris establerts deurien estar relacionats amb
I'assimilacié de les competéncies laborals, socials e individuals dels titol, que de manera
implicita contenen els criteris del moduls que formen la titulacio:

a) Analitza el potencial de les arees territorials, de I'oferta i de la demanda turistica.
Coneix les ajudes institucionals pel desenvolupament de la destinacio.

b) Satisfa la demanda turistica, rendibilitzar els recursos i serveis, dissenyant i
modificant els productes turistics.

c) Promociona i comercialitza les destinacions turistiques adequant els preus.

d) Informa i aconsella als turistes en viatge i en destinacio seguint els protocols.

e) Utilitza les estrategies de comunicacié adequades per guiar i assistir els viatges i
aconseguir la seva satisfaccio.

f) Guia i assessora als viatger i turistes per a promoure el respecte del patrimoni.

g) Gestiona esdeveniments coordinant les operacions i assistint als clients.

h) Soluciona imprevistos i queixes per una bona execucio del servei.

i) Usa adequadament les aplicacions informatiques i les TIC per augmentar la qualitat
del servei ofert.

j) Satisfa als clients amb la implementacio6 dels protocols de qualitat.

k) Promou la participacié dels empleats a carrec (en aquest cas companys) amb la
delegaci6 de funcions i la motivacié. Fomenta el respecte, la tolerancia i la igualtat.

[) Pren decisions i soluciona problemes complint els procediments i les normes
establertes.

m) Innova i millora el servei.

n) Fomenta la cultura emprenedora detectant oportunitats.

0) Coneix la importancia social del seu paper de guia per la funci6 educadora que
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desenvolupa. (Aquest creat per mi, perd em sembla indispensable donar-li al patrimoni

el paper transversal que quant a formacio de la identitat sociocultural i comprensio de
la realitat que ens envolta li pertany).

|| ACTIVITAT:

|En aquesta activitat reflexionen per autoavaluant-se en el seu paper de guia.

Es comenca amb un cercle dialeg on els alumnes comparteixen com es varen sentir durant les
exposicions de les visites virtuals.

Després han de respondre una ribrica de les vistes virtuals guiades realitzades als companys
de quart curs de l'institut (Annex 4)

Finalment responen una altra rubrica, aquesta andonima, avaluant al professorat implicat i la

metodologia.

4.2.7. METODOLOGIA.

Per a desenvolupar els continguts treballats s’ha fet servir un projecte realitzat

pels propis alumnes, amb I’ obtencié d’un producte final.

Per aix6 s’ha utilitzat una metodologia activa, on s’aprén a traves de I'accio del
“fer”. L'alumne genera el seu propi aprenentatge i els professors actuen com a

guies en aquest proceés.

L’avaluacié permanent és un recurs molt valuds per saber com va I'alumne en
tot el procés d’aprenentatge, per aixd s'utilitzen els diaris d'aprenentatge
individuals. El quals es pengen al Drive i han de ser corregits pels professors
abans de la propera sessio, per poder solucionar els dubtes apareguts als
alumnes. No té sentit corregir-los al finalitzar el projecte i que els alumnes

obtingui una retroalimentacioé quan ja no poden solucionar res.

Es treballa en grup, perque col-laborar és un gran aprenentatge i perque
aprendre dels iguals simplifica les coses. També resolent dubtes entre

companys, es fitxen continguts.

El treball en grup també fomenta la cohesié de la classe. Tenir un grup ben
cohesionat evita problemes conductuals, fomenta I'empatia i crea llagos entre

els components.
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D’altra banda, és una manera d’evitar les discriminacions, i fomentar la inclusio
ja que treballant de manera col-laborativa es fomenta I'ajuda entre companys.
El treball es pot dividir per especialistes i els components poden aportar allo

gue millor se lis dona.

S’ incrementa la creativitat, ja que els coneixements, les idees i els distints

punts de vista es comparteixen.

En aquest projecte es fomenta la particié constant de I'alumnat. Segons estudis
de la neurociencia, Bueno (2.019), les emocions van lligades a I'aprenentatge.
Es més senzill aprendre en positiu, amb bones sensacions, que de manera
mecanica. Aquesta participacié activa de I'alumnat fomenta la socialitzacié que

és un dels principals premis del ser huma.

S’aborden els continguts fent, de manera activa i motivadora. Es contextualitza

'aprenentatge i fent-lo el més significatiu possible.

Aquesta forma de treballar fomenta 'autonomia de I'alumnat, ells es cerquen
els continguts en funcié del que saben i del que necessiten, gestionen els seus
sentiment, s’organitzen el temps i s’autoavaluen, comptant sempre amb el

suport del professors que actuen com a guien en aquest proces.

4.2.8. ATENCIO A LA DIVERSITAT.

Aquest projecte esta inserit en el marc de les escoles e instituts inclusius, on
tothom té cabuda i on es tracta de desenvolupar al maxim les capacitats de
cadascu. Es busca un aprenentatge expert, on s’ aprén a aprendre. Per aixo

aquest projecte atén a la diversitat basant-se en el DUA (CAST, 2011).

Si seguim les pautes del DUA haurem d'adaptar el curriculum als alumnes i no

al contrari, aixo s’aconseguira seguint els tres principis d’actuacio:

- Usar distintes métodes de representacio.
- Utilitzar variats metodes d'expressio.

- Motivar de distintes formes.
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Es a dir, els continguts es proporcionen als estudiants de manera variada i
adaptats a les seves necessitats. No existeix homés una forma correcta de
presentar-los, sind que la correcta és aquella que més faciliti 'aprenentatge als

estudiants. Es poden usar videos i audios si hi ha algun estudiant disléxic.

Si hagués un estudiant amb problemes auditius, aquest es deuria seure davant
de tot i de cara al professor quan haguessin explicacions orals. De la mateixa
manera s’hauria de flexibilitzar el seu lloc a classe depenent de l'activitat que es
realitza. Per aquest alumne els videos deurien comptar amb subtitols i s’hauria

de cercar la millor manera de fer-li arribar els continguts.

El fet de qué la informacié arribi per distints mitjans no perjudica a ningu i si
amplia les possibilitats d’aprenentatge. Per tant, s’han de fer totes aquelles
modificacions que assegurin la bona recepcio de la informacio per part de

I'alumnat (recursos emprats, distribucié de I'aula, metodologia...).

El segon punt fa referéncia al fet que hem de proveir als nostres alumnes de
diferents formes d’expressié. Es pot optar per I'expressid escrita, |'oral, la
utilitzacio d'imatges i suports digitals. Ampliar les maneres d'expressar allo que

es necessita compartir.

L'altim punt fa referéncia a la importancia de la motivacié en I'aprenentatge.
Aquesta pot dependre de factors culturals, dels coneixements previs sobre la
matéria, de factors psicologics, etc. ElI coneixement dels alumnes facilita que
puguin estar motivats a classe. El fet de tenir una classe cohesionada i
participativa permet coneixer a cadascun del estudiants i saber com motivar-
los. Es pot observar que durant la realitzacié del projecte s’ha treballar
permanentment la cohesid grupal utilitzant diferents métodes, fomentant la

participacio i la comunicacié amb I'alumnat.

Per tant, s'atén la diversitat eliminant les barreres que dificulten I'aprenentatge,
perdo no els desafius. S’incideix, s’adapta i modifica tot alldo que faciliti
'aprenentatge: I'entorn, els recursos o materials, les TIC, les distintes formes

de comunicacio o presentacié del contingut...

44



D’altra banda, també es fa servir I'avaluacié continua perqué facilita el
coneixement de I'evolucié de I'alumnat i la deteccidé de la necessitat d’ajudes
concretes. Un exemple d’eina per realitzar aquesta avaluacié continua son els

diaris d’aprenentatge de les sessions.

Al projecte s’ha emprat el treball grupal i cooperatiu que fomenta la inclusio.
S’evita la competitivitat i s’incentiva la participacié. Genera empatia entre
companys i un coneixement més profund del grup-classe. També ddéna

I'oportunitat d'especialitzar el treball, que cadascu aporti el que millor se li dona.

La finalitat és que tothom aprengui al maxim de les seves capacitats eliminant
les barreres que ho dificulten, fent les adaptacions pertinents i fomentant la

participacio al maxim.

4.2.9. AVALUACIO DEL PROJECTE.

Durant la realitzacié6 d’aquest projecte s’avaluara permanent a l'alumnat per
localitzar els problemes del procés d’aprenentatge el més aviat possible i

solucionar-los.

Els alumnes s’autoavaluaran i coavaluaran per ser critics i conscients d’alld que

han fet i per poder posar les solucions oportunes.

També avaluen al professorat encarregat de la realitzacié d’aquest projecte per

poder implementar millores.

Pel que fa a l'avaluacié quantitativa, s'atorgaran els seglents percentatges:

Actitud i participaci6 a classe: 15%.
Diaris d’aprenentatge: 25%.
Treballs de classe: 25%
Producte final: 35%.
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4.2.10. RECURSOS.

Quant a recursos professionals, en la realitzacio del projecte han participat tres
professors, el d’Angles, el de Recursos Turistics i el de Destinacions
Turistiques. En cas de necessitat es comptaria amb un professor de suport.

També ha hagut coordinacié per realitzar les exposicions amb el professor
d'Historia de quart d'ESO.

Pel que fa a aules, s'han fet servir la de projectes i la d'informatica.

Recursos materials s’han usat ordinadors, pissarra digital, gravadora, material
convencional com folis i boligrafs, i la pilota de peluix que es fa servir com

testimoni als cercles.

Quant a material didactic, no s'han fet servir llibres de text, pero si publicacions
web especialitzades en la matéria per cercar informaci6. Traductors de textos i

diccionaris digitals, per elaborat el text del discurs.

Programes de text i programes de presentacio de continguts per dissenyar la
ruta. Recursos visuals i audiovisuals. ElI Drive s’ha fet servir com entorn
educatiu on es penjaven els diaris d’aprenentatge i els professors donaven les
retroalimentacions i resolien dubtes. També ha sigut I'espai on es realitzaven

les tasques per estar a I'abast de tot el grup

Jocs per aprendre de manera divertida.

4.2.11. TIC.

Les TIC s’han emprat com entorn on cercar informacié de qualitat i
actualitzada, i per treballar de manera coordinada amb els companys. Es
I’entorn on els estudiants realitzen els seus treballs, s’organitzen i comparteixen

informacio.

També ha servit per mantenir una relacié continua i fluida entre professors i
alumnat, ja que els diaris d'aprenentatge s’han realitzat al Drive. El feedback
dels professors també tenia que ser agil i aprofitar totes les possibilitats que

ofereix el Drive.
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Gracies a les TIC s’ha pogut cercar la informacié i imatges per realitzar els
projectes. Amb els programes de presentacid de continguts, el projecte s’ha
transformat en una realitat, i han permés connectar amb el puablic juvenil al que

anaven dirigides les exposicions.

Les TIC també han fomentat la participacié activa del public al que anaven
dirigides les presentacions, amb jocs com el Kahoot o altres triats pels
estudiants. Per tant a través de les TIC s’ha mantingut motivat al pubic i s’ha

incrementat la seva implicacio.
Per ultim, les TIC ajuden a salvar obstacles i fer 'educacié molt més inclusiva.

S’ha utilitzat principalment el Drive per compartir informacidé, Internet,
programes de text, programes de presentacio per I'exposicidé (Genially, Power

Point), , programes de localitzacio geografica, Kahoot..

4.3.DISCUSSIO.

Amb la lectura de la bibliografia es descobreix que el patrimoni és un llibre
obert al passat, amb el que interpretar les ciutats i la realitat que ens envolta.
Es I'eina amb la que es pot entendre el present i les seves circumstancies. He
de dir, que he aprés de la lectura de Cuenca (2014), i la seva proposta de
socialitzar el patrimoni. Amb aquesta visio el patrimoni adquireix molta més
profunditat, no es tracta amb recursos amb unes caracteristiques siné d’'unes

manifestacions de cultures passades les qual hem de comprendre.

La visi6 de Revert (2019) i el seu desig de ser millor persones, d'arribar a ser
una societat sostenible i respectuosa a través de la comprensié del patrimoni
obri I'estudi del patrimoni per a tothom, el fa practicament indispensable per

una formacioé completa de la persona.

Vist d’aquesta manera, I'estudi del patrimoni és imprescindible per la formacio
del ser huma i la comprensié del seu entorn, per la creacié d’'una consciéncia
critica. El que succeeix, és que quan arriba el moment de desenvolupar el
curriculum, resulta dificil conjugar-lo amb aquesta visi6 tan critica del

desenvolupament del ser huma. Apareix una lluita, entre complir tots i cadascu
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del punts o plantejar discussions, debats, xerrades...i queda una sensacio
estranya al cos en saber el potencial que té el patrimoni i la minima part que

s’arriba a desenvolupar quant a coneixement de les societats.

La capacitat educadora de les ciutat amb el seu patrimoni, “I'escola errant”,
també és sorprenent. Pero, quan es passa de la literatura a la realitat es troben
algunes mancances. No se sent aquest esperit educador quan ets al carrer, al
menys en la nostra realitat més propera. Potser, una solucié senzilla seria una
bona senyalitzaci6 amb panells informatius integrats a I'entorn els quals
facilitarien la seva comprensi6. Les podriem entendre molt millor, a les ciutats.
Podriem apropar-nos als nostres avantpassats i extreure llicons molt Gtils per

les nostres vides.

Quant a les entrevistes realitzades als professors de les assignatures
relacionades amb el patrimoni, la meva impressio, és que utilitzen metodologia
meés activa del que pensen i es relacionen perfectament amb els seu alumnes a

través d’Internet.

Potser, si que resulta dificil comencar a treballar de manera conjunta amb
altres professors per tots els tabus que s’han de trencar. Perd6 de manera
individual, em va semblar amb [I'observaci6 en les practiques, que ho
comencaven a fer. Crec que aix0 es plasma perfectament amb el canvi
instantani que es va fer durant I'estat d’alarma passant d’educacio presencial a
digital. L’éxit va ser total quant a seguiment per part dels alumnes en aquests

moduls.

Igualment, durant 'observacio en les practiques, em vaig adonar que la relacio
alumnat-professor era prou bona, perdo també que no es treballava la cohesio
grupal de manera conscient. Per aix0, he volgut introduir cercles per comencar
algunes sessions ja que €és una manera de treballar-ho que dona bons

resultats.

Tampoc vaig observar que es realitzessin rutines de pensament amb les que
poc a poc els alumnes adquireixen autonomia per aprendre. Seguint aquest

proposit, les he inclos en les activitats a realitzar en el projecte.
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Per ultim, la ludificacié a les aules no es feia servir com eina d’aprenentatge.
He inclos un joc, que em sembla molt divertit com eina per posar en practica

I'ds dels verbs en Anglés.

4.4. CONCLUSIONS.

Les conclusions que es poden extreure del TFM soén les seguents:

El primer objectiu, conéixer I'estat de la didactica del patrimoni a les titulacions
de FP de Hoteleria i Turisme, ha sigut assolit amb I'analisi de les entrevistes
realitzades als professors encarregats de la seva didactica al TFM. Es pot
afirmar que l'estudi del patrimoni té parts que només s’assoleixen per
memoritzacié, per0 que poc a poc, es fan servir metodologies mes
procedimentals i de raonament. L’Us de les TIC a les aules esta instaurat i
potser el tema menys abordat és el que fa referencia als sentiments i

aprenentatge.

Pel que fa a l'objectiu de desenvolupar un projecte multidisciplinari, actiu,
motivador i que fomenti 'autoaprenentatge, em sembla que amb la metodologia
utilitzada i les activitats proposades al projecte, I'alumnat treballa de manera

autonoma seguint les directrius establertes pel professorat.

L’alumnat dissenya totes les fases de la visita guiada, cerca la informacio,
s’automotiva i continua endavant per arribar als seus objectius. Podem dir que

I'alumne realment apren a aprendre.

En tractar-se el tema de les llengles, ritus, creences i peculiaritats culturals,

també és treballa la consciencia social, democratica i respectuosa.

El que m’ha resultat més dificil ha sigut conjugar I'enfocament que li dona al
tema del patrimoni el curriculum amb el que proposa la literatura que he cercat.
La teoria cercada i estudiada, diu que s'ha de deixar de fraccionar el patrimoni,
i estudiar-lo segons els recursos, per passar a estudiar el patrimoni com un fet
conjunt. S’ha de saber que és la manifestacido d'una societat en un moment
donat Cuenca (2014). Pero al curriculum apareix tot fraccionat, i t'obliga a

estudiar els seus recursos per tipologia i aquesta per les caracteristiques. Aixo
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vol dir que acabem analitzant el patrimoni com objectes, amb una série de

caracteristiques a aprendre, per catalogar-lo.

Lluny d'humanitzar-lo el curriculum el mercantilitza, es veu en la quantitat de
vegades que fa servir I'expressio recurs turistic. Realment, sembla que li fa
perdre l'esséncia del que veritablement és. Ens allunya de les societats

creadores d’aquest patrimoni, per apropar-nos a “caracteristiques i materials”.

Per aix0, en haver-me de cenyir al curriculum, m'he vist obligada a llevar
activitats o sessions que no complien amb els punts del curriculum, perd que
socialitzaven el patrimoni, com demana en Cuenca (2018), i el contextualitza i
humanitza, com demana Revert (2019). He tractat de resoldre-ho amb

preguntes plantejades amb aquest enfocament als diaris d’aprenentatge.

Aix0 no és res nou, el curriculum mana i nosaltres li posem sabor i ens

adaptem per salvar els obstacles.
També, en tractar-se d’'una proposta ha faltat posar en practica la Unitat.

En posar-la en practica s’hauria d'avaluar (com es proposava també al
projecte). Crec que l'avaluacio ha de ser externa, pels alumnes i interna, pel
professorat. L’avaluacio externa no es pot ometre perque com s’ha observat en
'estudi de Coma (2012) moltes vegades la percepcié de l'alumnat i del

professorat son completament contraries.

Després de realitzar-se una avaluacio acurada, s'hauria d'implementar totes

les millores que fossin necessaries.
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6. ANNEXOS.

Annex 1:

DIARI D’APRENENTATGE DE LES SESSIONS
Nom de I'alumnal/e:
Sessid numero: Data:

Quines activitats s’han desenvolupat avui a classe?

Quina era la finalitat educativa d’aquestes activitats?

T’ha quedat cap dubte o questié que vulguis aclarir?

Qué t'aporta aquest aprenentatge com a persona, (benefici individual)?
Qué pot aportar aquest aprenentatge per a la societat, (benefici social)?
Podries fer alguna proposta de millorar de la sessio de avui?

o gk whNE

Gracies per la teva col-laboracio, €s fonamental pel bon funcionament de la
classe!
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Annex 2:

JOURNEY BACK IN TIME

GAME CARD
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Annex 3:

RUBRICA PER AVALUAR L’EXPOSICIO EN ANGLES DEL GRUP

ITEMS 1 Punt 2 Punts 3 Punts TOTAL
La fluidesa | Llegeix la majoria | STha de recolzar | EI discurs ha sigut
del discurs i | del text d'apunts. No | amb apunts. Li costa | fluit i adaptat al
el registre s’'adapta al registre | una mica parlar de | registre linglistic de
de la situacié. manera continuada. | la situacio.
No s’adapta del tot a
la formalitat de la
situacio.
Vocabulari Demostra Coneix part de la | Coneix la
especific mancanca de | terminologia de la | terminologia de la
treballar el | professio. professié en angleés.
vocabulari especific.
Treball en | Un membre del | No tots els | La presentacié esta
equip equip portava el pes | components del | ben repartida, tots els
de la presentacio i | grups participen per | components
la resta participaven | igual. participen activament
breument.
Volum de | No projecten la veu, | Presenten la | S’esforcen en ser
I’'exposicid parlen molt fluix. exposicido de manera | escoltats durant tota
irregular a vegades | I'exposicié, el volum
s’escolta, altres no. és I'adequat.
Expressio Es monstre timid i | Ha comencat molt | Realitza la
corporal no interactua | rigid perd poc a poc | presentacié buscant
visualment amb el | sha relaxat. Manté | contacte visual amb
public cert contacte visual | el  public.  Mostra
amb el public. seguretat en si
mateix/a.
Motivacié Li falta capacitat per | La seva presentacio | Es capag de mantenir
motivar al pablic. connecta de tant en | l'interés i la motivacié
tant amb el pudblic | del pudblic amb les
generant cera | seves explicacions.
motivacio.
Adequacié El treball no | EI treball s’adapta | S’ha fet exactament
de la | s’adapta al que es | una mica al que es | el que es demanava.
explicacio de | demanava. demanava, falta | La informacié és de
la visita en aprofundir. gualitat.
referencia al
tema
Domini de la | No sembla que tots | Mostren un | Es nota un domini de
matéria els components del | coneixement  medi | la matéria.
grup coneguin la | del tema.
materia.
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Compilacio Falta 0 sobra | Ben compilada la | La informacid ha sigut
de la | informacio. informacio. Perd | molt be seleccionada
informacio algun punt sha | isintetitzada.
quedat curt.
Ordre en el | No hi ha un ordre | S'empra una | Es presenta la
de la visita. logic a I'exposicié i | seqiiencia adequada | informacié6 de forma
es salta d’'un tema a | per la presentaci6 de | adequada i
I'altre. la informacié. interesant.
Innovacio Es una presentacio | La presentacid és | Es una presentacié

rutinaria on no hi ha
innovacio.

adequada amb bon
suport digital. Capta
I’atencio del public.

molt  creativa. A
lultima en disseny i
programes de
presentacio de

continguts. Sorpren al
public.

Atencio al | No fan torn de | Respon breumentles | Respon amb precisio
public, preguntes. preguntes. les preguntes
resolucié de

dubtes

NOTA
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Annex 4:

RUBRICA PER AVALUAR L’EXECUCIO DE LES FUNCIONS DE GUIA.

ITEMS

3 punts

2 punts

lpunt

TOTAL

S’ha assessorat
als clients sobre
les destinacions
emprant lallengua
anglesa.

Si, s’ha emprat la
llengua anglesa
de manera fluida.

Si, perd amb
dificultats i amb el
suport d’apunts

No, s’ha fet servir la
llengua propia del
guia.

les particularitats
per informar als
clients

explicat les seves
excepcionalitats.

particularitats.

S’han triat | Si les estrategies | Ha hagut algun | L’estratégia

estrategies usades han sigut | problema comunicativa no ha
comunicatives les correctes | comunicatiu que ha | sigut l'adequada i
adequades per | mantenint la | provocat que el |aix0 ha provocat
una visita virtual | motivacié i | public es despistés | avorriment i falta
guiada. linterés dels | en ocasions. dinteres en el

clients public.

S’ha posat en | Si se I'ha atorgat | S'Tha explicat el | No se li ha donat el
valor el patrimoni | el valor que i | patrimoni pero | valor que li
cultural destacant | correspon i s’ha | sense destacar les | correspon.

S’ha relacionat el
patrimoni amb la
societat creadora
per proporcionar
una visié critica

Si, s’ha explicat i
compres

perfectament tot
el context creador
i linfluencia que

S’ha ubicat
cronologicament i
donat algun tret del
moment historic.

No s’ha relacionat.

de la realitat exerceix al
present.
S’ha utilitzat el | Si s’ha fomentat | Una mica perdo | No, aixd no sha
patrimoni com a | el respecte tant a | sense atorgar-li | fomentat.
eina per crear |la cultura propia | molta importancia.
respecte de la | com ales alienes.
cultura propia i
les alienes.
S’han posat en | Si, se ha parlat | Sha parlat de | S’han tractat uns
comu els distints | d’arquitectura, cadascun del | temes i altres no de

coneixements del | monuments, temes perd0 sense | manera
lloc per dissenyar | festes, vestimenta | relacionar-los. independent.
una ruta completa | popular,
i entretinguda. gastronomia. Tot
ben relacionat i
donant un sentit
d’identitat.
S’ha atés als | Si, latenci6 al | Un dels tres items | No, els clients ha
clients quant a | public ha sigut | ha quedat sense | sigut tractats com
imprevistos, excepcional, atendre. espectadors, pero
cuidant en tot no s’han atés les
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gueixes o dubtes

moment de les
seves

necessitats.

seves necessitats.

S’han emprat les
TIC per millorar el
servei prestat

Si, s’han emprat
de manera
adequada.

Si pero es podriem
haver fer servit més
per millorar el
servei.

No s’han emprat.

S’ha reconegut la
varietat
d’opinions,
practiques e idees
com font
d’enriquiment per
desenvolupar la
funcié de guia

Si les opinions

han sigut
analitzades  per
veure Si
milloraven la
practica.

A vegades si, altres
no. Pero per
gliestio de temps.

Ens hem cenyit a
fer el que un deia,
per evitar
problemes.
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