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Resumen

Si hablamos de Turismo, estaremos hablando de uno de los mayores y mas
importantes sectores en el mundo. Durante muchisimo tiempo el turismo ha ido
evolucionando hasta el concepto que teniamos antes del coronavirus.

El coronavirus mermé completamente todos los sectores existentes, turismo
incluido. Asi fue como, se aprecio6 perfectamente que el turismo es uno de los
sectores que mas dificilmente se recupera y a la vez el que es mas facil que se
desplome.

Afortunadamente, afios después de la catastrofe que causo el virus, los datos
previstos son muy prometedores, gracias en gran parte a los esfuerzos de la
OMT. Todo hace indicar que una vez mas el turismo se adapta a los tiempos,
donde han surgido nuevas ideologias y pensamiento en la gente.

ABSTRACT

If We talk about Tourism, we will be talking about one of the largest and most
important sectors in the world. For a long time, tourism has been evolving to the
concept We had before the coronavirus.

The coronavirus completely reduced all existing sectors, tourism included. This
was how, it was perfectly appreciated that Tourism is one of the sectors that
most hardly recovers and at the same time the one that is easiest to collapse.

Fortunately, years after the catastrophe caused by the virus, the forecast data is
very promising, thanks in large part to the efforts of the UNWTO. Everything
indicates that once again tourism adapts to the times, where new ideologies and
thoughts have emerged in the people.
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e 1.INTRODUCCION: HISTORIA DEL TURISMO: ANTECENDENTES Y EVOLUCION
HISTORICA HASTA EL TURISMO PRE-COVID:

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo se define como: «todas las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual durante un periodo de tiempo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios u otros».

Si nos centramos en los flujos de movimientos entre paises anteriores al siglo 19, no podemos
llamarlo turismo como tal porque era fundamentalmente recorridos por motivos bélicos,
migratorios o de puro comercio.

El turismo concebido como lo que conocemos hoy en dia podemos poner su nacimiento alrededor
del siglo 19 (XIX), todo gracias a la mejora laboral provocada a la revolucion industrial. Las jornadas
de 8 horas, permitieron que la poblacién activa de la época llegara a tener mas tiempo libre. Asi fue
como los trabajadores empezaron a tener interés en zonas con paisajes, zonas costeras o lugares
histérico-artisticos. Poco a poco los motivos de flujos de viaje fueron evolucionando en el concepto
actual de hoy en dia.

1.1. EVOLUCION DEL TURISMO
-EDAD ANTIGUA:
Fundamentalmente caracterizada por el antiguo imperio griego y romano.

En la antigua Grecia lo que mas destacaba era el recibimiento de espectadores para ver los juegos
olimpicos, donde habia una voragine de culturas y religiones en general.

Los romanos fueron unos visionarios, ya que fueron los primeros en comenzar rutas buscando la
costa, en zonas donde hoy se catalogan como de sol y playa, sobre todo zonas costeras del mare
Nostrum (actual mar mediterraneo).

-EDAD MEDIA:

Mientras que en la edad antigua los pilares del turismo eran los imperios griegos y romanos, en esta
nueva edad, serian las religiones.

Por lo tanto, fue una época de abundante peregrinaje, destacando rutas directas hacia la meca
(cuna y parada obligatoria del islam) y del camino de Santiago.

-EDAD MODERNA:

Es en esta época donde empieza a acufiarse el término “hotel”, aunque el concepto inicial estda muy
lejos de lo que es hoy en dia, ya que por la época simplemente eran alejamientos como palacios de
estilo urbano. Epoca en la cual empiezan a crearse unas rutas estudiantiles, similar al actual
Erasmus, pero en vez de 1 afo eras de 3-5 afios de duracion ademas que la ruta era por toda Europa
y ho solo por un pais.



-EDAD CONTEMPORANEA:

Probablemente en este periodo se encuentre el mayor punto de inflexién en la evolucién del
turismo, provocada por la industrializacién lo que acarred una expansidon econémica sin
precedentes, la burguesia de la época volveria a tener a su disposicion tiempo y dinero para poder
dedicarlo a otros menesteres, como por ejemplo a los viajes por placer.

La famosa maquina de vapor, fue muy util ya que fue implementada en los transportes, los cuales
dependian de animales. La maquina de vapor fue introducida en todo tipo de transportes, ya sea
terrestre o maritima haciendo posible la reduccién de los tiempos de transportes. Es entonces
cuando en toda Europa y América (fundamentalmente el primer mundo) se expanden las lineas
férricas.

En el siglo XIX, concretamente en el afio En 1841 Thomas Cook, empezaria a hacerse de renombre
ya que fue la primera persona en organizar un viaje organizado. Contra todo prondstico fue un
fracaso en si mismo, sin embargo, este primer viaje organizado, diez afios mds tarde en el afio 1951,
seria las bases de lo que acabaria siendo un gigante de las agencias de viajes, Thomas Cook and son,
hasta su quiebra en el afio 2019.

De hecho, se conoce a Thomas Cook como el padre del turismo. Entre sus aportaciones mas
importantes encontramos los “handbooks”( las primeras versiones de lo que son las guias y
panfletos de hoy en dia). Como curiosidad, la primera agencia espafiola en tener licencia de viaje
fue “viajes Marsans”.

En este mismo siglo emerge American Express.

Si bien como se comentaba en el pardgrafo anterior Thomas Cook es considerado el padre del
turismo, también cabe destacar a Cesar Ritz, como padre de la hosteleria moderna. No existe nadie
que conozca este sector que el mismo, ya que desde bien pequeiio trabajo en todos los puestos
posibles habidos y por haber de un hotel. Su hazafia fue tan brava que acabo llegando a ser el
gerente de uno de los mejores hoteles de su época.

Sus aportaciones mas importantes fueron la figura del sumiller, el bafio en las habitaciones y el
cambio de paradigma en la administracién de los hoteles.

- GUERRAS MUNDIALES Y CRACK DEL 29:

1a Guerra mundial: En la primera guerra mundial pillo a muchos turistas americanos en Europa. Lo
mas destacable de este acontecimiento bélico son los vestigios, convertidos hoy en dia en
atracciones turisticas. Dos ejemplos segin Condé Nast traveller serian:

- EL PUEBLO DE FLEURY

“Uno de los muchos lugares que quedaron destruidos por los envites de la guerra es Fleury-
devant-Douaumont, un enclave rural cuyas granjas y calles desparecieron en 1916 durante los
meses de la batalla de Verdun. Nunca reconstruido, su visita es un ejemplo de los sitios de
memoria, donde unas emotivas placas recuerdan sus habitantes, sus calles y su existencia
cuando era un lugar vivo.”



- SARAIJEVO

“Es imposible “explicar” una guerra, pero resulta muy satisfactorio eso de poder identificar su
primera bala. Obviamente un conflicto como la Gran Guerra no depende jamds de un Unico
factor, aunque este sea el asesinato del heredero del Imperio Austrohingaro, pero si fue la
gota que colmé el vaso o el pretexto para una escalada de declaraciones y desencuentros
diplomaticos entre dos bloques que llevaban afios afilando los cuchillos. “

Crack del 29:

Cuando los efectos de la primera guerra parecian ya paliados, la fallida de la bolsa provocé una
reduccion de todo tipo de consumo, muchas compaiiias fueron de cabeza a la bancarrota al no
poder afrontar los gastos. Sumado a millones de personas que perdieron su empleo, todo recurso
posible fue utilizado para la subsistencia, contrayendo el flujo de turistas. Sus efectos se
prolongaron hasta bien entrado el afio 1943.

2a Guerra mundial:

Poco hay que comentar mas alla de que todo el turismo se paralizo. Uno de los atractivos turisticos
mas representativos de esta época es el campo de refugiados de Auschwitz.

- BOOM TURISTICO:

Comenzando en el afio 1950 hasta aproximadamente el 1973, este periodo se conoce como el
Boom turistico.

De forma muy acelerada el turismo crece sin precedentes, como nunca lo habia hecho. Todo gracias
a las continuas mejoras sociales, el nuevo orden mundial y la propagacion de la cultura del ocio y
bienestar en el mundo occidental. Las primeras legislaturas sobre turismo se remontan
precisamente al boom turistico.

La facilidad de desplazamiento también es un aliciente en este periodo, ya que la produccién en
cadena de automoviles, aprovechandose de economias de escala, los hacen ser asequibles para
todo tipo de publico, asimismo la construccion de carreteras entre pueblos y la de autopistas entre
ciudades, permitié un mayor volumen de turistas.

Los paquetes turisticos estandarizados, es decir iguales para todo el mundo, son lanzados al
mercado de forma masiva. Predomina sobre todo el desplazamiento por via aérea lo que reduce de
forma drastica los costes de transporte de pasajeros. En este periodo se estima que la cantidad de
turistas al principio del boom eran de unos 25 millones, mientras que por otra parte al finalizarla
eran de mds de 190 millones.

Ya que se destaca lo bueno, seria optimo destacar también lo malo, ya que como si de un escenario
de ensayo y error se tratase, la falta de experiencia de este sector provoco varios inconvenientes,
todos ellos relacionados con la planificacion turistica, ya que no se tuvieron en cuenta los posibles
impactos sociales y sobre todo ambientales que repercutirian la llegada desbordante de turistas.



-CRISIS DEL PETROLEO:

La crisis en el sector energético, provoco una inflacidn, encareciendo el combustible que a su vez
repercutié en el trasporte, el precio de los desplazamientos no era muy rentable. La calidad de los
servicios se vio muy afectada, se opto por abaratar los costes y planear una masificacion de la
demanday de la oferta. Este periodo se extiende hasta los 1978.

-ANOS 80:

Afortunadamente en los afios 80, vuelve a acrecer el bienestar de la sociedad y el turismo se vuelve
el motor de crecimiento econdmico de varios paises. Las continuas mejoras en los medios de
transportes (nuevos modelos, sobre todo aéreos). En este punto la competencia de economias se
vuelve tan fuerte, que emergen las filiales propias de cada compaifiia. La internacionalizacién es tan
pronunciada en las empresas hoteleras y en los tours operadores, que empiezan a buscar nuevas
posibilidades de la utilizacion del tiempo libre amen de la implementacién del marquetin. El turista
promedio cada vez tiene mas cultura del viaje, los cuales empiezan a buscar nuevas posibilidades,
por eso surgen los parques tematicos, deportes de riesgos entre otros.

-FINALES SIGLO XX E INICIOS SIGLO XXI:

A partir de aqui el sector sigue creciendo, aunque de forma mas timida y sin tanto caos de por en
medio.

La capacidad receptiva se limita, ya que la demanda superaba con creces la oferta, los aforos en
espacios publicos empiezan a controlarse (como en los museos culturales). Motivo por el cual
surgen destinos mas exdticos sobre todo en el Asia oriental. A finales del siglo XX los turistas
estaban dispuestos a gastar mds si con ello conllevase a una mejora de la calidad.

La agenda politica mete al turismo como un sector fundamental, se promulgan leyes y politicas de
caracter publico para el fomento del marquetin (sobre todo la promocién vy la planificacion). Hay
una diferencia clara entre paises receptores de turistas y los paises emisores.

El tratado de Maastricht aprobado en el 1992, fue una gran noticia, porque permitia el libre trafico y
circulacién de personas y mercancias dentro de la ciudadania europea. A finales de este siglo
empiezan a surgir la idea de un turismo sostenible, la creencia de que se puede crear turismo sin
que ello conlleve a una desmejora de los destinos.

-CRISIS 2008 Y RECESION:

Poco a poco el mundo se vio envuelto en una crisis mundial, sin embargo, gracias al ladrillo en
Espafia no se apreciaron los efectos tan pronto como en otros paises europeos.

En los afios venideros, tras una modesta recuperacion de los efectos de la recesidn, las llegadas de
turistas internacionales alcanzaron un récord de mds de 1000 millones de turistas por primera vez,
jamas se habian visto unas cifras de tal calibre.



Nuevos paises emergen en el mercado internacional, como por ejemplo china siendo este pais el
gue mas gasto en turismo realizd, mas que estados unidos, el cual hasta la fecha era el pais que mas
gasto habia hecho. Como nuevos paises emisores encontramos a Brasil, La India o Rusia.

1.2. ESTADISTICAS A NIVEL INTERNACIONAL:

LLEGADA DE TURISTAS INTERNACIONALES (2017 Y 2018 COMPARADO A 2016)
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Acorde con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), estos fueron los 10 destinos que
recibieron mas turistas en el afio 2018.

Principalmente, lo que mas facilmente salta a la vista es que La mitad de los paises mas
visitados fueron europeos. Como dato a tener en cuenta ya en 2016 y afios posteriores se
apreciaba que ciertos paises asiaticos estaban en auge.

Y

10



CIUDADES MAS VISITADAS (ANO 2013)

Posiciéon _
+
mundial

Ol N O GO|lbh W] N =

R (N R (RS [ Y (R O I (R S e S (Y
O | o Nl g |k O N =0

20

Hay algunos aspectos a comparar y que son bastante interesantes si comparamos esta tabla con la
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America
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Visitantes
201357
{en millones)

15.98
15.96
13.92
11.75
11.52
10.37
9.89
9.20
8.72
8.41
8.19
6.83
6.71
6.50
6.35
5.80
537
519
5.05
4.84

anterior. Es curioso ver como ciertos paises que estan en el top de paises mas visitados, sus ciudades no
gozan de un posicionamiento tan positivo. Como ejemplo podemos ver a Francia y Espaiia.

En el caso de Francia, siendo el pais mas visitado, solo una ciudad se coloca en los puestos 20, siendo
Paris en el puesto del bronce.Pasando a ver a Espaiia, pasa exactamente lo mismo, sus ciudades mejor

posicionadas son Barcelona en el décimo lugar y Madrid en el 23.

En el caso contrario también vemos ciudades muy bien posicionadas, pero que al final su pais no recibe
tantos turistas. Como por ejemplo reino unido en el décimo puesto y Londres siendo la segunda ciudad
mas visitada del mundo.
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e 2. TRANSICION: DESDE EL SURGIMIENTO DEL COVID PASANDO POR EL
CONFINAMIENTO HASTA EL FIN DEL 2020

En este apartado se recopilan de forma ordenada los acontecimientos mas caracteristicos y su
explicacion de los efectos en el turismo. Esta dividido en dos partes, por una parte, de forma
resumida se recopila los principales acontecimientos de este periodo negro, y por otro, como
afecto a todo tipo de turismo (de masas, cultural, ligado a zonas urbanas, etc.)

- 2.1 PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS

En diciembre del afio 2019, fue detectado un brote de SARS-CoV-2 en Wuhan, China. Suceso
por el cual al principio se le denomino “neumonia de Wuhan”. A priori todo apuntaba que el
brote habia nacido concretamente en el mercado mayorista de mariscos de Huanan, en la
provincia de Hubei.

Si bien es cierto que no se le dio importancia por causas como la lejania del virus o a la
infravaloracion de sus riesgos, no fue hasta el 30 de enero del 2020 que la organizacion
mundial de la salud (OMS) la declaro una emergencia de salud publica global para mas tarde el
11 de marzo del mismo afio declararla una pandemia.

Puesto que es un andlisis enfocado al turismo, seria inutil, de mal gusto y contraproducente
contabilizar los muertos, sea al nivel que sea.

A veces parece que no tenemos en cuenta o se nos olvida que el mundo para bien o para mal
esta globalizado, todo lo que pase en la otra punta del mundo puede llegar a salpicarnos de una
manera u otra. En el caso del SARS-CoV-2 (coronavirus a partir de ahora), mientras en China se
debatian en duelo contra el virus, en occidente todo seguia con la normalidad que nos
caracterizaba antafio.

Aunque existio gente que alerté del peligro que se nos avecinaba la gran mayoria de la
poblacién les tacho de voces apocalipticas, sin embargo, poco a poco el coronavirus fue
propagandose fuera del territorio asiatico lo que hizo activar todas las alarmas a todo el
territorio occidental, no tardaron en suceder las primeras muertes en diferentes paises
europeos, a nivel social hubo una ola de consciencia sobre el virus: no era una broma, era un
virus real y sobre todo mortal.

Ante esta situacion mas parecida a una pelicula de Hollywood que a un acontecimiento real,
muchas fueron las preguntas que nos ibamos haciendo en términos de cdmo afrontar el
escenario que teniamos delante. Los politicos de cada pais se vieron obligados a tomar las
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riendas de esta pandemia ya declarada, para intentar reducir los estragos del coronavirus. Ante
la virulencia del virus la decisién a nivel fue unanime: debiamos empezar un confinamiento y
encerrarnos en casa.

Prima decir que esta decision fue precipitada, ya que el virus era desconocido y ni teniamos ni
sabiamos ninguna herramienta para combatirlo.

Afortunadamente gracias a que la mayoria de la poblacién cumplié con las normativas que se
les habia dado, para el mes de junio en Espaia ya se podia salir a la calle, eso si aun con
medidas preventivas: las famosas fases de la desescalada que se analizara mas adelante.

Sin embargo, después de verano se bajd la guardia y los contagios y las muertes volvieron a
suceder de forma notable, es lo que se conocié como la segunda ola.

Por si no fuera poco, para la llegada de navidad, nos excedimos demasiado, cosa que en el 2021
desemboco en la tercera ola que se verda mas adelante.

- 2.2 ¢{COMO AFECTO AL TURISMO?

Una vez conocidos los principales acontecimientos, pasemos a ver las consecuencias desde una
perspectiva del sector turistico.

A nivel espafol veniamos de una temporada de récords, Espaia estaba recibiendo un flujo de
turistas abismal en comparacidn con otros anos, sobre todo en el turismo de masas. Hay
evidencia de que Espafia es considerado un pais refugio de turistas, esto quiere decir que
cuando un destino turistico falla (sea turismo de masas, de sol y playa, cultural, etc.) Espafia
suele recibir una parte importante de estas personas que estan deseosas de viajar, ya que
afortunadamente Espafia en su totalidad puede ofertar la gran mayoria de demanda de
turistas.

Un ejemplo muy claro: Mallorca desde el 2016 habia ido recogiendo los turistas que querian
viajar a Turquia, pero no pudieron debido a la inestabilidad politica que se vivia alli.

En las zonas de costa, ligado al turismo de masas (como por ejemplo las canarias o las islas
baleares), era relativamente sencillo encontrar trabajo en el sector turistico, ya sea por la
fuerte demanda, ya sea porque el turismo es un sector donde en la mayoria de empleos no se
necesita ni una formacion ni nivel de estudios concretos.

Como un efecto domino, el paro aumento, se incrementd la pobreza y se acentuaron aun mas
las diferencias econdmicas presentes en el planeta.

Incluso a nivel académico, decir que se estudiaba cualquier cosa relacionada con el turismo, era
casi un valor seguro, cosa que cambio desafortunadamente después del coronavirus.
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Posteriormente en el diciembre de 2019, empezaron a surgir los primeros casos de coronavirus.
El caso mas mediatico, en occidente, fue el gran brote en el norte de Italia, en la provincia de
Lombardia (provincia mas rica de Italia). Mientras que se decidié por hacer una cuarentena
programada para dos semanas, pero los nortefios italianos decidieron moverse al sud, asi fue
como ltalia se convirtié en el foco de la epidemia en Europa.

Mientras que las reservas a nivel nacional iban cancelandose, hubo un “movimiento” en redes
sociales (sobre todo en Instagram y Facebook), donde se animaba a la gente a no cancelar las
reservas sino a posponerlas. Medida que hubiese sido muy efectiva de no ser porque el virus se
expandia demasiado rapido y no éramos capaces de detenerlo.

A nivel mundial el escenario no fue muy diferente, el confinamiento total de la poblacion
provoco el parén de muchos sectores. Prima decir que no hubo actividad turistica durante el
confinamiento.

Hubo pequefios coletazos e intento de reactivacién durante el segundo semestre del afio 2020,
sin embargo, segun el archivo: “Impacto del Covid-19 en el turismo” (Villa Hernandez, Y. A..,
Hernandez Silva, V.., & Madrigal Moreno, S. (2021). VinculaTégica, 7(2), 1158-1169) la
Organizacién Mundial del Turismo, donde su escenario mas pesimista pronosticaba que al final
de 2020 la caida del turismo seria de 70%.
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- 2.3. ESTADISTICAS OFICIALES UNWTO

LLEGADAS INTERNACIONALES POR CONTINENTES ANOS 2020 (COMPARADO ANO 2019)

Show results by region Show results by country Show results by country
and subregion groupings

Change (%), 2020 vs. 2019

Region Jan  Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Mov  Dec  YTD (%)

s

Africa 1% 1%
Morth Africa 2% 9%
Subsaharan Africa 1% -3%

Americas 1% 4%
MNorth America 3% 3%
Caribbean 2% 7%
Central America -3 9% 7%
South America -4 3% 3%

Asia and the Pacific -3%
Morth-East Asia -19 %
South-East Asia 6%  -36%
Oceania b% -20%
South Asia 33% 19%

Europe 4% 2%
Narthern Europe 5% 4%
Western Europe 5% 5%

Central/Eastern Europe  -3% -5%
Southern/Medit. Europe ™ 9% 4%
Middle East 9% 4%
Middle East 9% 4%
World 1% -14%

Segun la pagina web oficial de la Organizacién Mundial del Turismo, estos fueron los cambios
porcentuales de llegadas de turistas internacionales, clasificada por continentes y
subcontinentes entre los afios 2020 y 2019.

En esta tabla se empiezan a notar los efectos que provoco el Coronavirus. Por lo general, el
numero de turistas internacionales alrededor del mundo estaba batiendo todos los récords, asi
se aprecia en los meses de enero y febrero. Teniendo en cuenta que las primeras noticias sobre
el coronavirus surgieron en diciembre del 2019, en enero del afio siguiente el noreste asiatico
vio bastante afectado su tasa de turistas internacionales (un 19%). Pasando al mes de febrero,
el virus se iba expandiendo y con el miedo a contagiarse, por lo que la gente evitaba viajar al
continente asiatico.
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Entonces la masacre ocurre en marzo, cuando se decreté el confinamiento a escala mundial, es
obvio que, si la gente no puede salir de sus respectivas casas, el sector turistico se desploma
completamente.

Asi fue hasta que en aproximadamente en el mes de junio algunos paises permitian salir a la
calle con ciertas normas. Vemos como zonas como Europa, norte América y la zona del caribe
remontan muy timidamente.

Si observamos el YTD ( Years-To-Date en sus siglas en ingles), podemos ver el cambio
porcentual de turistas entre el aio entero del 2019 y del 2020. Apreciamos pues que fue un
afio completamente negro para el turismo mundial.
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LLEGADAS INTERNACIONALES POR PAISES ANO 2020 (COMPARADO 2019)

Show results by region Show results by country Show results by country
and subregion groupings

International Tourist Arrivals, YTD change (%), 2020 vs. 2019

Country ¥TD change (32) change, absolute (thousands) Data availability
Spain -77% 4 1IN Jan - Dec 20
United States -7e% 4 [T Jan - Dec 20
France -8z % d [ a4 Jan - Oct 20
Thailand -83 % [ % i Jan - Dec 20
Turkey -T2% [ 31848 Jan - Dec 20
Japan -87 % & [ -277ee Jan - Dec 20
Germany -89 % _ Jan - Dec 20
Greece -76 % _ Jan - Dec 20
Malaysia -83 % [ -21.7s8 Jan - Dec 20
Canada -87 % IS ERED] Jan - Dec 20
Austria -53 9 & [16.793 Jan - Dec 20
Singapore -85 % o - Jan - Dec 20
Macas (China) -85 % -15811 Jan - Dec 20
Korea (ROK) -B6 % L4084 Jan - Dec 20
Utd Arab Emirates -67 % 14396 Jan - Dec 20
Vietnam -T2 % o a7 Jan - Dec 20
Saudi Arabia -76 % de hzze7 Jan - Dec 20
Indanesia =75 % e -12.054 Jan - Dec 20
Croatia -68 % -11.808 Jan - Dec 20
Morocco 79 % & -1 Jan - Dec 20
World -T3 % i’ —1E Jan - Dec 20

Si bien en el grafico anterior veiamos el YTD por continentes y subcontinentes, aqui
apreciaremos los cambios por paises.

Desgraciadamente el pais mas afectado por el coronavirus en tanto a turismo nos referimos fue
Espafia (en lo que a nimero de llegadas internacionales se refiere), mientras que a nivel
porcentual los paises que mds redujeron su flujo de turistas fueron Canada y Japdn con un 87%
menos, siendo un 77% la media mundial.
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3. INTENTO DE NORMALIDAD: FASES ESPANA

Tras un periodo de desasosiego, desde el gobierno, Pedro Sanchez anunciaba un plan de
desescalada por provincias, que se dividian en cuatro fases. Desde la fase O (preparacién a la
desescalada) a la fase 3 (la fase mds avanzada). Suponiendo que cada fase durase minimo dos
semanas cada una, se esperaba que en aproximadamente dos meses (ocho semanas para ser
exactos), Espafia estuviese preparada para la “nueva normalidad”.

Para ser exactos estas fases se aplicaban individualmente para cada provincia espaiola, e iba
en funcién de las incidencias de cada una. Esto quiere decir que era posible encontrar unas
provincias en unas fases mas avanzadas que otras.

Habiendo aclarado esto el objetivo de este punto no es determinar que provincias llegaron
antes a la nueva normalidad o cuales se encontraban en una fase mejor, sino a grandes rasgos
determinar que se podia hacer y que no en cada fase aplicado al turismo nacional.

Antes de entrar en materia veamos un par de ejemplos de esquemas sobre la desescalada
facilmente encontrados en Google.

ESQUEMA FASES DESESCALADA COLEGIO ENFERMERIA PONTEVEDRA

|EAAYO » ?

FASE O

Preparacion

* Deporte de forma individual.

* Entrenamiento individual

| Jjuuo

Lunes 4 - Se inicia la Fase 0 en todas fas
provincias (excepto Canarias)

FASE 1

Inicial

*Se iten las

de deporti: fesi y
federados, y entrenamiento
basico de ligas profesionales.

* Apertura de pequefios
locales con cita previa para la
atencién individual de
clientes. por ejemplo, recogida
de comida a domicilio en
restaurantes.

PASEOS Y EJERCICIO

El sabado
2 de mayo se permite la
actividad fisica y paseos
controlados, excepto a

mayores de 65 afiosy
personas de riesgo, que

podrén hacerlo
el lunes 4

sociales, como reuniones en
casa, aunque esta por
determinar en qué
condiciones.

* Posibilidad de desplazarse
dentro de una provincia.

* Apertura del

Lunes 11 - Se pueden iniciar Visitas y
reuniones entre familiares y amigos

MNo se permit,
provincias h

movilidad entre
el 22 de junio.

FASE 2
Intermedia

* Apertura de restaurantes
para el servicio de mesas, con
limitacién de aforo.

* Cines y teatros con un tercio
del aforo. Se podran visitar

comercio.

® Apertura de terrazas
(ocupacién hasta el 30%).

* Apertura de hoteles y de
alojamientos turisticos
excluyendo zonas comunes.

* Los lugares de culto tendran
limitacién del 30%

y salas de
exposiciones

* Actividades culturales con
menos de 50 personas
sentadas. Si son al aire libre,
menos de 400 personas
sentadas.

* Cazay pesca.

® Centros educativos
, cuidado de menores

* Sector agroali ioy
pesquero.

* Entrenamiento medio en
ligas

de seis afios y Selectividad).

MARCADORES PARA EL CAMBIO DE FASE

- Capacidad estratégica del sistema sanitario (atencién
primaria, situacién de los hospitales, camas UCI disponibles).
- Situacién epidemioldgica. Diagnosis, tasa de contagios, etc.
- Cumplimiento de las medidas de proteccién colectiva.
- Evaluacién de datos de movilidad v socioeconémicos.

FASE 3

Avanzada

Nueva

* En restauracién se
disminuyen restricciones de N =
ormalidad

aforo, pero con estricta
separacién del publico.

* Se flexibiliza la movilidad
general.

Finales de junio

Colegio Oficial
Enfermeria
Pontevedra

DURACION DE LAS FASES

* Se amplia la ocupacién de
espacios, como el comercio,
por ejemplo, hasta un 50% de
su aforo.

La ubicacion de las distintas fases en las semanas del
calendario es orientativa. Cada fase tiene una duracién inicial

de dos semanas, pero esta puede ser ampliada en funcién de

los indicadores, y también de distinta manera en segtin que
territorios segdn la incidencia de la pandemia.
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FASES DESESCALADA AHORA GRANA
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ESQUEMA DESESCALADA OTEA (HOSTELERIA'Y TURISMO ASTURIAS)
Fase 2

Servicio en terraza 50%.
Interior del local 40% aforo.
Solo en mesas.

Zonas comunes de
alojamientos a 1/3 del aforo

Congresos y conferencias
con maximo 50 pax

DA

CRISIS DEL CORONAVIRUS | LAS FASES DE DESESCALADA

» Fase 0 » Fase | » Fase 1l » Fase Il

A partir del 4 de mayo A partir del 11 de mayo Del 25 de mayo en adelante Del 8 de junio en adelante

- Teletrabajo desde casa - Contacte tre personas no i - Contacto social en grupos mas amplios | - Protocolos reincorporacién laboral
- Paseos por la calle y que no sean vulnerables * Viaj idencias mis inda | - Contacto social

- Apertura de huertos - Limitacié i6n coches privados - Bodas con nimero limitado - Velatorios y bodas mas amplios

- Velatorios ndmero limitado familiares
D i 1 i inci

- Velatorios numero menos limitado
+ Visitas un familiar a residencias

- Revisién modelo residencias

- Abren locales con cita previa

- Apertura generalizada salvo centros

P de espaci
«Horario atencion especial mayores 65
- Uso de proteccién trabajadores

- Aforo limitado al 30%
- Horario atencion especial mayores 65
- Reapertura mercadillos (25% puestos)

+ Abren centros comerciales sin
permanecer en las zonas comunes

- Aforo limitado al 40%

- Reapertura mercadillos (1/3 puestos)
- Abren academias y autoescuelas

- Se levanta prohibicién de uso de las
Zzonas comunes en centros comerciales
- Aforo limitado al 50%

- Reapertura mercadillos (50% puestos)

+ Solo abren restaurantes y bares con
servicio de comida para llevar

- Abren terrazas al 30% de las mesas
permitidas anualmente. Podrén tener
mayor capacidad si se lo permite el
Ayuntamiento

- Limitacién 1/3 del aforo en mesas
+ Solo consumo sentados o para llevar
+No abren di: y bares.

- Limitacién 50% aforo

- Consumo de pie, separacion de 1,5m.
- En terrazas, limitacién al 50% aforo

- Discotecas y bares nocturnos pueden
abrir con aforo maximo 1/3

- Se mantienen cerrados hoteles y
alojamientos turisticos

- Apertura sin uso de zonas comunes y
con restricciones en restrauracion

- Turismo activo y de naturaleza de
grupos limitados

« Apertura de zonas comunes limitadas
a 1/3 del aforo

« Turismo activo y de naturaleza de
grupos mas amplios de personas

- Apertura de zonas comunes limitadas
ala mitad del aforo

- Turismo activo y de naturaleza

- Playas en condiciones de seguridad y
distanciamiento

+Abren archivos histéricos

- Abren bibliotecas

- Actos y espectdculos de menos de 30
personas en lugares cerrados

- Actos aire libre menos 200 personas
- Produccién audiovisual y rodajes

« Abren cines, teatros, monumentos y
salas de exposiciones 1/3 aforo

- Espectéculos menos de 50 personas en
lugares cerrados y 400 al aire libre

- Abren cines, teatros, monumentos y
salas de exposiciones 1/2 aforo

- Abren salas musicales 1/3

- Espectaculos menos de 80 personas en
lugares cerrados y 800 al aire libre

- Deporte aire libre de forma individual
+Vuelven entrenamientos de equipos
profesionales

- Reabren centros alto

- Actividades individuales con cita previa
en centros deportivos sin contacto
fisico ni uso de vestuarios

Infografia: Luis F. Ruiz (shoraGranada.cor

V) | Fuente: Gobierno central

basi ligas no

- Entrenamiento medio en ligas no

y total en profi

« Reinicio de competiciones a puerta
cerrada y retransmitidos

« Abren instalaciones sin riesgo contagio

“Partidos con un méximo de 1 /3 de
aforo, aligual que en gimnasios
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Pasamos pues a analizar cada fase con su relacion al turismo:

FASE 0: En esta fase en todo el territorio espafnol se permite la apertura de bares y restaurantes
solo para encargos y comida para llevar, pero no para consumo en el local.

Desgraciadamente en el sector turistico, los hoteles y alojamientos turisticos deberian
permanecer cerrados, a excepcion de todos aquellos abiertos con anterioridad para dar cobijo
y servicios a los trabajadores.

FASE 1: Se permite la apertura de las terrazas hasta un maximo de 50% de su capacidad, el
aforo es limitado.

En lo que a alojamientos turisticos y demas se refiere, se permiten las aperturas, pero sin la
utilizacion de las zonas comunes. Ademds, segun OTEA: “A los servicios de restauracién y
cafeterias de los hoteles y alojamientos turisticos se les aplicara con caracter general lo
establecido para la hosteleria. No obstante, exclusivamente para los clientes hospedados, se
prestara servicio de restauracion y cualquier otro servicio que resulte necesario para la correcta
prestacion del servicio de alojamiento. Estos servicios no se prestaran en las zonas comunes del
hotel o alojamiento turistico, que permaneceran cerradas.”

Ademds, se permite el turismo activo y de naturaleza con restricciones.

FASE 2: Para los alojamientos turisticos, ademads de todas las permisibilidades anteriores, las
zonas comunes quedaran abiertas hasta un aforo maximo del 30%.

FASE 3: Se fomenta el turismo activo y de naturaleza, las zonas comunes de los hoteles se
limitan a la mitad del aforo. Finalmente, las playas podran utilizarse, pero con distancias de
seguridad y condiciones razonables.

NUEVA NORMALIDAD: Se podra realizar la actividad del sector con normalidad, pero
manteniendo la higiene y limpieza. Obligatoriedad del uso de mascarillas, gel hidroalcohdlico y
todo tipo de menesteres a disposicidn. En el caso de los departamentos de limpieza de todo
aquello relacionado con alojamientos vacacionales, sera obligatorio el uso de guantesy
productos desinfectantes (lejia, alcohol de quemar, etc.)
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Como curiosidad, aqui debajo se encuentra una tabla sobre las fases de la desescalada, mas
enfocada en el dmbito psicoldégico, mostrando la relacién de las fases con sus limites y el estado
animico de la poblacidn. La tabla esta sacad de: Turismo pos-COVID-19. Reflexiones, retos y
oportunidades. Coord. Moisés Simancas Cruz, Raul Hernandez Martin y Noemi Padrén Fumero.

Fase
desescalada

Plano del Gobierno

Etapa Irridex

Relacidn Social Irridex

0ode
preparacion

La mayoria de los sectores estan paralizados. Se
permite la apertura de establecimientos con cita
previa y atencién individual, servicio de restaurante sin
consumo en el local. Se intensifica la preparacion de
locales piblicos para el comienzo de la siguiente fase.

Sin actividad turistica.

1 o fase inicial

Inicio de la reincorporacion programada. Reactivacion
de locales de restauracién con el 30% al 40% del aforo
en |as terrazas, con reuniones de hasta 10 personas,
desplazamientos dentro de la misma provincia,
apertura de hoteles sin uso de zonas comunes y con
restricciones.

Euforia

Fase inicial del desarrollo
turistico, en la cual el visitante
e inversores de la actividad son
bienvenidos. El turismo es visto
como fuente de empleo y renta

por los residentes.

2 o fase
intermedia

Actividades del 60% al 70%. Viajes entre provincias con
la misma evolucién de contagio, reuniones de hasta
15 personas en terrazas o bares, hoteles podrian abrir
zonas comunes. Apertura de teatros, monumentos y
auditorios con 1/3 del aforo. Espectaculos al aire libre,
méximo 400 personas sentadas.

Apatia

Los visitantes son valorados.
El turismo es visto como una
actividad lucrativa. El contacto
entre visitantes y visitados es
mas formal. Predominio de
intereses comerciales en el
contacto con turistas.

3o fase
avanzada

Actividad al 100%, comercios en general con aforo al
50%, distancia minima de 2 metros y separacion entre
el pablico. Hoteles con aforo del 50%, viajes entre
provincias que estén el mismo estado de contagio.

Irritacion

Residentes estan saturados
con la llegada de turistas y
pasan a desconfiar y dudar de
los beneficios de la industria
turistica.

Nueva
normalidad

Actividad normalizada, levantamiento de las
recomendaciones sanitarias.
Inicio de los viajes internacionales.

Antagonismo

El nivel de irritabilidad de los
residentes es muy alto. Los
visitantes son vistos como la
causa de todos los problemas.
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4. VACUNACION: VATICINIO, EXPECTATIVAS Y RESULTADOS

Muiltiples cientificos en el mundo comenzaron una carrera para ser los primeros en ofrecer una
vacuna capaz de enfrentar al coronavirus. A lo largo de los meses surgieron diferentes vacunas
(AstraZeneca o Vaxzebria, Pfizer, Johnson & Johnson, etc).

4.1 VATICINIO

Asi fue como la OMS recomendd vacunarse, con la promesa de que esta seria el principio del
fin de la pandemia. Espafia realizé una estrategia de vacunacién, el objetivo del cual era
proteger a la poblacién del coronavirus. Hubo tres fases. La fase principal consistia en
establecer preferencias en funcidn de la vulnerabilidad y el grado de exposicién porque las
dosis eran limitadas. Mas adelante la oferta de vacunas podia satisfacer la demanda de los
paises mas desarrollados. Por lo tanto, la estrategia de vacunacién paso a hacerse por funcién
de los rangos de edad, priorizando a la tercera edad.

La vacunacién consistia en la administracion de dos dosis, con un periodo de 3-4 semanas entre
cada una dependiendo de la vacuna (a excepcion de la vacuna Johnson & Johnson que era de
dosis uUnica).

La campafia de vacunacion se difundié por todos los medios, tanto por television como por las
redes sociales oficiales del estado (Twitter, Instagram, etc).

4.2 EXPECTATIVAS

La opinidn publica no fue muy positiva, habia mucha desconfianza para con las vacunas, todo
parecia ser muy apresurado y reinaba el recelo y la cautela. Desde los organismos oficiales del
estado se defendia que la vacunacidn era la mejor herramienta contra el coronavirus.

La sociedad estaba dividida entre los que se querian vacunar, los que no se fiaban de las
vacunas y los que afirmaban que el virus no existia y las vacunas eran inutiles (también
conocidos como los negacionistas).

Los que se querian vacunar esperaron pacientemente a que la campafia de vacunacion llegase
a su rango de edad. A grandes rasgos, los que querian vacunarse, pero no estaban seguros de la
eficacia de la vacuna, tomaron una posicidon de “que se vacunen otros primero a ver si les pasa
algo”. Por lo general al ver que la vacunacion iba mds o menos bien sumado a acontecimientos
como por ejemplo que ciertos politicos se colaban para vacunarse, les motivo a dejar los
miedos a un lado y vacunarse sin temor alguno.

Por otra parte, los negacionistas, se mantuvieron en su linea desechando cualquier posibilidad
de que les vacunase. De hecho, incluso hoy en dia, estos mismos resisten con sus ideales y
siguen sin vacunarse.
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Por la parte del gobierno se tenia una fe completa en el éxito de las vacunas, y se esperaba que
para julio del siguiente afio mas del 70% de la poblacién espafiola tuviese por lo menos una
dosis administrada.

4.3 RESULTADOS

La primera dosis suministrada fue a una jubilada llamada Araceli el 27 de diciembre del 2020. A
partir de este momento, no se pard de vacunar a la gente. Vacunar y vacunar y otra vez volver
a vacunar y vacunar. Algunas comunidades como por ejemplo Madrid y Cataluiia tuvieron
problemas a la hora de vacunar, por la falta de logistica y una nefasta organizacién a nivel
autonomico.

Las previsiones se cumplieron, Espafia se volvio lider mundial en vacunacién, tanto fue asi que
hasta la OMS felicité a Espafia por su gestidn, llegando a tal punto de afirmar que ojald todos
los paises siguiesen su ejemplo. Aqui abajo dos articulos, el primero de ellos de 20mintos y el
segundo de El independiente.

ULTIMA HORA Moreno cita a su Gobierno esta tarde para convocar elecciones andaluzas

DIRECTO Rusia anuncia un alto el fuego para evacuacion de civiles de aceria Azovstal

La OMS felicita a Espana por su "fuerte
liderazgo" en la vacunacion: "Espero que el
resto del mundo siga vuestro ejemplo”

20MINUTOS / NOTICIA / 087122021 - 18:14H (£) (w) (=22)

Salud

La OMS felicita a Espana por la gestion de
la pandemia y la vacunacion

EL INDEPENDIENTE #=s

A — 00GO0O
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A fecha de hoy estos son los datos seglin el ministerio de sanidad del gobierno de Espafia.

Personas con al menos una dosis Personas con la pauta completa
en Esparia en Esparia

41.188.035 40.375.699
86,9 % de la poblacion total 85,2 % de la poblacion total

90 ,6 % de la poblacion 5+ afios 88 s 8 % de la poblacion 5+ afos

& idad yle :
Total de personas vacunadas Omidad aLanoma: | Todas

@ Personas con la pauta completa @ Parsonas con al menocs una dosis

40 mall
30 mill
20 mill.

10 nmall

0 mill
mar 2021 may 2021 Jul 2021 sep 2021 now 2021 ene 2022 mar 2022
Fecha del informe
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A continuaciodn, se vera un desglose por comunidades. El desglose tiene a Eldiario.es como

fuente.
% al menos una
CCAA Dosis administradas dosis
Total 94.295.766
Galicia 6.107.702
Asturias 2.286.435
La Rioja 640.369
Extremadura 2.322.193
C. Ledn 5.295.262
Cantabria 1.262.795
Pais Vasco 4.401.927
C. Valenciana 10.083.692
Andalucia 17.210.840
Navarra 1.313.285
Aragon 2.636.437
Murcia 2.804.997
Madrid 13.131.341
C. La Mancha 3.977.546
Cataluna 14.131.148
Canarias 4.145.865 81,1%
Ceuta 148.973 80,7%
Baleares 2.037.889 76,1%
Melilla 139.020 78,2%

v % con pauta
completa

78,4%
76,9%
747%
73,7%

Choca bastante ver como las Islas Baleares y las Canarias tienen un porcentaje tan bajo de
vacunacion respecto al resto de comunidades teniendo en cuenta que son dos archipiélagos
caracterizados por el turismo de sol y playa.

Segun la comunidad cientifica para conseguir la inmunidad de rebafio se debe tener minimo un

70% de la poblacidn, Espafia lo supera con creces.

Para terminar este punto, serd interesante comparar los datos de vacunacion de Espafia con el
resto de paises europeos y el resto del mundo. Las siguientes imagenes han sido extraidas de
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datosmacro.com.

0,00 IEEEENNT

0,03 I

No hay sorpresas, como siempre se aprecian las diferencias entre paises del primer mundo y
paises no tan desarrollados. Las tipicas diferencias entre ricos y pobres.

Aunque a nivel mundial faltan muchos paises por terminar las pautas de vacunacion (sobre
todo paises africanos), en este escenario se permite perfectamente que el sector turistico se
desarrolle, ya que tanto paises emisores (como por ejemplo Alemania e Inglaterra), como
paises receptores (sean por ejemplo Espafia y Francia) tienen la gran mayoria de sus residentes
tienen puestas las dos dosis de la vacuna.
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5. COVID ANO 2021
5.1.PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS:

Inmediatamente después de dejar atras el aiio 2020, muchisimos paises celebraban el afio
nuevo como si por arte de magia el coronavirus hubiese desaparecido. Para desgracia de toda
esta gente, el virus no tenia fecha de caducidad a dia 1 de enero del 2021.

De esta manera llego la tercera ola. En Espafia por parte del gobierno se endurecieron las
medidas: la mascarilla paso a ser obligatoria en absolutamente todas partes, toque de queda
en todo el territorio espaiiol, uso obligatorio de gel en espacios de indole publica, etc.

Como curiosidad, al obligar a la poblacién a usar mascarillas el nimero de contagios de la gripe
alcanzo en 2021 minimos histéricos.

A todo esto, hay que sumarle que no paraban de emerger nuevas variantes (Delta, Omicron,
Mu, Lambda, etc.). La poblacién en general, empezd a preocuparse de todas estas variantes
porque no habia pruebas empiricas y categdricas que las vacunas contra el coronavirus
pudiesen proteger contra las variantes emergentes.

En todo 2021 sucedieron un gran niumero de protestas, ya fueran contra las restricciones del
gobierno, ya sea por la campafia de vacunacién.

Por una parte, los detractores del gobierno se manifestaban porque creian que las restricciones
eran injustas y coaccionaban su libertad. Irdnicamente estos manifestantes en términos
generales son los que en meses anteriores se manifestaban porque no les habian encerrado
antes.

Por otra parte, los retractores de la vacunacién (también conocidos como los negacionistas),
protestaban teniendo como argumento que las vacunas eran nocivas y que contenian un
microchip en su interior. Segun estos mismos la campafna de vacunacién tenia como fin
dominar la poblacién mundial y ejercer un nuevo orden mundial.

Fueron pasando los meses y se volvié cuotidiano hablar sobre el nimero de defunciones o el
aumento de contagios, por comunidades. Dabamos por hecho de que era normal que cada dia
muriese gente y se contagiasen por el coronavirus. Por lo tanto, en funcién del estado de cada
comunidad se endurecian o se suavizaban las restricciones, como por ejemplo asentar el toque
de queda mas tarde (generalmente era a las 10, pero dependiendo la salud de las comunidades
se podia asentar hasta las 11 o las doce de la noche).
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TRABAJO FIN DE GRADO

5.2. ESTADISTICAS OFICIALES UNWTO:

LLEGADAS INTERNACIONALES POR CONTINENTES ANO 2021 (COMPARADO 2019)

Show results by region Show results by country Show results by country
and subregion groupings
o vy

Change (%), 2021 vs. 2019

Region Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec YTD (%)

-

Africa
North Africa
Subsaharan Africa

Americas -41%
North America -41%
Caribbean -32% -20% -16% -14% -18% -13% -13% -13 %
Central America -30 %

South America
Asia and the Pacific
North-East Asia
South-East Asia
Oceania
South Asia
Europe
Northern Europe
Western Europe -40 %
Central/Eastern Europe --
Southern/Medit. Europe -36% 38% -29% -30% -34%
Middle East
Middle East
World

Los datos que se aprecian en esta tabla no son para nada positivos. No es mas que un reflejo de
la desconfianza y el miedo de la poblacién. Como ya he dicho en reiteradas ocasiones el
turismo es un sector muy sensible a los acontecimientos, movimientos e ideologias sociales,
por lo que el crecimiento es muy lento y se precisa mucho tiempo para que la gente se
envalentone y pierda el temor a viajar. Sorprendentemente la subregion que mejor salud tuvo
fue el caribe que, mientras que, en esta misma region la llegada de turistas en el afio 2021
estuvo lejisimos de la de los del 2019, fue la zona que en términos porcentuales menos sufrid.
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Show results by region Show results by country Show results by country
and subregion groupings

International Tourist Arrivals, YTD change (%), 2021 vs. 2019

Region YTD change (%) change, absolute (thousand) Data availability
a
Africa 73% Jan - Dec 21
North Africa 76% b Jan - Dec 21
Subsaharan Africa 71% l Jan - Dec 21
Americas -60 % * : Jan - Dec 21
North America -61 % " . Jan - Dec 21
Caribbean -32 % * . Jan - Dec 21
Central America -55% ‘ Jan - Dec 21
South America -78 % d’ . Jan - Dec 21
Asia and the Pacific 94 % ¥ Jan - Dec 21
North-East Asia 93% b Jan - Dec 21
South-East Asia 98 % | Jan - Dec 21
Oceania -94 % 0 . Jan - Dec 21
South Asia 83% ¥ | Jan - Dec 21
Europe -62 % Vb Jan - Dec 21
Northern Europe -82% b Jan - Dec 21
Western Europe -65 % d’ . Jan - Dec 21
Central/Eastern Europe -64 % ﬁlf l Jan - Dec 21
Southern/Medit. Europe -54 % d’ - Jan - Dec 21
Middle East 75 % b Jan - Dec 21
Middle East -75% Jan - Dec 21
World 71 % " -1.039.985 Jan - Dec 21

En esta grafica se aprecia exactamente lo mismo que en la anterior, pero poniendo sobre la
mesa solo el YTD del afio 2021 con el del 2019.

Si nos fijamos en la cantidad de turistas, en el afio 2021, el sur mediterraneo europeo siguid
sufriendo. En esta zona se encuentran paises como Italia, Grecia, Portugal o Espaiia.
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6. PREVISIONES PAAR EL 2022

Parece ser que ya nos hemos acostumbrado al virus, el surgimiento de nuevas cepas y variantes
del coronavirus menos contagiosas, junto con la posibilidad de conseguir una vacuna, facilita
gue el temor a elegir un destino extranjero ha disminuido.

Las previsiones del turismo son muy positivas, segln el economista, el turismo crecera un 53%
sobre el PIB turistico en el 2022. Segln esta misma fuente en el mismo informe: “el crecimiento
provendrd mayoritariamente del alza del turismo internacional y muy especialmente a partir
del segundo trimestre, una vez se superen los mayores impactos por la ultima nueva variante
de coronavirus”. Aunque no serd hasta el segundo semestre del 2023 cuando Espafia recupere
los niveles prepandémicos”.

7. ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (OTM)

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), es un organismo de cardacter internacional, que
promueve el turismo. Fundada en el 1976, se vincula directamente con la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU). Se conforma con 158 estados miembros (entre los que se encuentra
Espafia), 6 territorios independientes y miembros varios de indole privada.

7.1. MEDIDAS PARA REABRIR DE FORMA SANA

Acorde a la OMT, cito textualmente: “El Comité Mundial de Crisis de la OMT para el Turismo
ha reunido al sector turistico con el fin de formular una respuesta conjunta del sector al reto
sin precedentes de la pandemia de COVID-19.

Antes de eso, el Comité habia difundido el primer conjunto de recomendaciones globales para
apoyar al empleo y a la economia a través del turismo.

En su quinta reunién, la OMT trasladé el foco de atencidn a la reactivacion del turismo. El
Comité refrendd las Directrices globales de la OMT para reiniciar el turismo, un plan de accién
centrado en las Prioridades para la recuperacion del turismo.

Ademds, Grecia presenté un Libro blanco sobre recomendaciones para reiniciar el turismo, en
nombre del grupo de accidn europeo de la OMT para la COVID-19. Espafa, por su parte,
presentd sus Directrices para reducir la infeccidn por coronavirus en el sector turistico, que
sirven de proyecto piloto para la OMT.”
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7.2. SOLUCIONES PARA DEVOLVER LA VIDA AL TURISMO

La OMT lanzd una campafia para devolverle la salud al turismo, la cual tiene como nombre
“Desafio de Soluciones para devolver la salud al Turismo “, se puede encontrar facilmente en
la misma pagina oficial (unwto.org).

“Este desafio es una convocatoria mundial para descubrir a las startups mds inéditos,
emprendedores y soluciones para mitigar el impacto del Covid-19 en el turismo a través de
soluciones enfocadas a la salud, la economia y la gestion de destinos. Un firme paso adelante
hacia el desarrollo sostenible en tiempos de crisis.”

En esta misma se especifica que: “La OMT ha recibido mas de 1,000 solicitudes de mas de 100
paises para el Desafio de Soluciones para devolver la salud al Turismo, que se lanzé para
identificar entre nuevas empresas y empresarios, las soluciones mas disruptivas para mitigar el
impacto de COVID-19 en el turismo.”

En estas soluciones se clasificaban en tres ambitos:

- Healing for people (Soluciones para las personas)
- Healing for prosperity (Soluciones para la prosperidad

- Healing for destinations (Soluciones para las destinaciones)
En cada una de ellas se hizo una seleccién, y como si de un torneo se tratase, ciertas ideas
pasaron a las semifinales, y solo unas cuantas llegaron a las finales.

"Estoy totalmente convencido de que no existe mejor forma de lidiar con los desafios globales que con
respuestas. "

Antonio Guerras, secretario general de Naciones Unidas.

7.3. POSIBILIDADES A LA VISTA:

Afortunadamente el ser humano es un ser racional y es susceptible a los cambios, esto a un nivel mas
general, en vez de ver todo esto como una tragedia, se puede enfocar desde un punto de vista en el que
este escenario es una oportunidad para cambiar el concepto de turismo que teniamos concebido hasta
hace muy poco:

"Esta crisis nos da la oportunidad de replantearnos cémo ha de ser el sector turistico y su aportacién a
las personas y al planeta; la oportunidad de que, al reconstruirlo, el sector sea mejor, mas sostenible,
inclusivo y resiliente, y que los beneficios del turismo se repartan extensamente y de manera justa"

Zurab Pololikashvili,
Secretario General de la OMT
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En el panorama que vemos a priori, podemos visualizar un turismo mas sostenible y mas
planificado. La mentalidad de la gente ha cambiado, ahora hablamos de la nueva normalidad.
Es como un nuevo comienzo. De hecho, el turismo no parece que vaya a detenerse de nuevo,
tal y como se comenta en ‘Ideas para un futuro no previsto’ (Globaldit, 2020: 1), “no estamos
en pausa, sino en pleno reseteado”.

Siguiendo la premisa de esta oracidn, el sector turismo en todo su conjunto es mucho mas
consciente de la vulnerabilidad que tiene sobre los sucesos y acontecimientos en el planeta y
de la poca flexibilidad que tiene. Podemos hablar de ineficacia. Acorde con todo esto el turismo
posterior al coronavirus precisara de un redisefio de politicas turisticas que vayan de acuerdo
con la nueva normalidad.

8. OPINION PERSONAL:

En lo personal debo decir que ha sido un proceso duro, largo y frenético, pero que, sin
embargo, no puedo negar que ha sido divertido y muy interesante investigar el concepto de
turismo desde sus inicios hasta la fecha.

Para ser sincero quise hacer un trabajo que guardase relacién con la carrera que estaba
estudiando. El coronavirus por suerte o por desgracia, ofrecié, ofrece y ofrecera una gran
posibilidad de analizar no solo el sector turistico si no cualquier aspecto de la vida, porque hay
un antes y un después en la forma como hacemos las cosas y como nos relacionamos causados
por este virus.

En un primer momento pensé que seria un trabajo aburrido de hacer ya que hacer algo
relacionado con el coronavirus era ir a lo facil, pero una vez puesto en materia, me di cuenta
gue era muy enriquecedor leer articulos utiles para mi TFG.

Me siento muy orgulloso del trabajo que he realizado, talvez se podria haber hecho de forma
mas completa o de forma mds correcta, pero a pesar de que para mi fue una carrera
contrarreloj, me siento muy realizado como estudiante con el resultado obtenido.
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9. CONCLUSIONES:

Este TFG se ha centrado en analizar muchos aspectos relacionados con el turismo, la aparicion
del coronavirus y los efectos que tuvo sobre este. Para poder hacerlo posible, fue necesario
analizar la historia del turismo desde sus inicios hasta el coronavirus. Varios libros y articulos
fueron muy utiles e interesantes.

Seguidamente, en este analisis histérico, se aprecian los principales cambios del sector y como
se ha ido evolucionando y amoldando segun las necesidades y los devenires de las diferentes
épocas. Muchos son los factores que se adaptan para satisfacer la demanda turistica.

Posteriormente, se puso sobre la mesa todos los acontecimientos pandémicos mas
importantes: las fases para la nueva normalidad y las expectativas puestas sobre la vacunacion.

En el TFG en diferentes puntos se comparaba el tréfico turistico obtenido en el 2019 con los
afnos posteriores.

Finalmente, se pone en sintesis la organizacién mas importante del turismo: la organizacion
mundial del turismo (UNWTO, en sus siglas en ingles), sus iniciativas y medidas para revivir el
turismo.

El sector turistico es muy sensible a los acontecimientos mundiales, un pais entero puede ver
mermada su actividad turistica por un conflicto bélico, y de hecho puede llegar a perder flujo
turistico hasta por un rumor sin fundamento. Pocos sectores en el mundo son tan susceptibles
a los cambios sociales como el turismo y la evolucion histérica del turismo lo evidencia. El
turismo depende de la confianza y la seguridad que desprenda una zona, regién, pais, etc,
razén por la cual el crecimiento siempre es muy lento.

Sin embargo, también es de los sectores mas resilientes que existe y siempre resurge de sus
cenizas, cada vez mas fuerte que nunca.

Por fortuna el turismo sera un sector que siempre existird, que, por supuesto tendra sus
altibajos, pero que siempre aprendera de si mismo e ira ofreciendo mas y mas a todo aquel que
guiera consumirlo.
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