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Resumen:

El documento que presentamos a continuacion consiste en un trabajo de investigacion
acerca del uso que se hace del genograma, como herramienta de evaluacion familiar, en los
equipos de valoracidn del servicio de proteccion de menores del Consell de Mallorca. El
objetivo principal es el de describir el uso de esta técnica. Para ello, se ha llevado a cabo una
encuesta que ha sido respuesta por los profesionales de dicha institucion.

Realizaremos un repaso al modelo sistémico, base a partir de la cual llevaremos a cabo la
investigacion, analizaremos el concepto de familia, como también las caracteristicas de las
familias multiproblematicas que son las més atendidas por esta institucion. Describiremos las
técnicas mas utilizadas por los trabajadores sociales para la realizacion del diagnostico familiar,
y finalmente describiremos el modelo que proponen McGoldrick y Gerson en relacién a la
construccion e interpretacién de los genogramas.

Los resultados de la encuesta han permitido valorar la utilizacion de esta técnica. Ofrecen
la oportunidad de discutir acerca de algunos contenidos observados en las respuestas asi como
también permiten elaborar propuestas para conseguir un mejor funcionamiento de esta
herramienta.

Palabras claves: Técnicas de Evaluacion Familiar, Genograma, Equipos de Valoracion,
Servicio de Proteccion de Menores, Consell de Mallorca.
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1. Introduccion:

El genograma es considerado una de las técnicas mas importante en Trabajo Social. Esta
herramienta permite conocer a través de la observaciéon de un dibujo, la estructura de las
familias, las relaciones entre sus miembros, los nucleos de convivencia, las patologias o
enfermedades de sus miembros,...

Nuestro trabajo pretende describir el uso que se hace de esta técnica en los equipos de
valoracion del servicio de proteccion de menores del Consell de Mallorca. Se trata de la
institucion de referencia en cuanto a la proteccion de los menores. Por ese motivo, es muy
importante conocer al detalle la familia con la que conviven los menores para poder tomar las
decisiones oportunas en cada caso, por lo que el uso de esta técnica resulta fundamental.

Durante el periodo de practicas externas realizadas en dicha institucion percibi carencias en
cuanto a su utilizacion. El uso de esta técnica no es imprescindible, ya que existen diversas
técnicas que permiten evaluar a las familias, pero el uso del genograma es importante. Por ese
motivo decidi realizar una encuesta que permitiese conocer el uso que ciertas personas hacen
de esta técnica.

No existe una guia universal en relacion al uso del genograma. Son muchos los autores que
proponen modelos en cuanto a su utilizacion. Uno de los modelos més destacados es el modelo
que proponen Ménica McGoldrick y Randy Gerson. Estos autores estructuran el genograma en
dos apartados, uno de ellos relacionado con su construccién y el otro relacionado con su
interpretacion. Este modelo ha sido el que hemos utilizado y el que ha servido de base para
nuestro trabajo de investigacion.

Este trabajo de investigacion puede beneficiar a muchas personas, no tan solo a los
profesionales del servicio de proteccion de menores. Es relevante para todos aquellos
profesionales del &mbito social que tengan genograma como herramienta de trabajo. La
identificacion de carencias en su uso, el desconocimiento de algunas funciones que ofrece esta
técnica, su baja utilizacion... Todo ello permite evaluar el uso de esta técnica y proponer
mejoras en cuanto a su utilizacion.

2. Marco teorico:
2.1 El modelo sistémico:

Para llevar a cabo nuestra investigacion se hace primordial el establecimiento de un
enfoque. Una perspectiva que permita ver a las familias desde una oOptica distinta para poder
trabajar con ellas.

La terapia familiar surgio entre los afios 1952 y 1962 como una nueva modalidad terapéutica
que trabaja con las familias como unidad de tratamiento, ya que el objetivo de la intervencién
no era la persona, sino la familia como una organizacion natural, con sus reglas y principios
reguladores, que repercuten directamente sobre la funcionalidad del sistema familiar.

La terapia familiar que mas se ha desarrollado en los Gltimos afios, ha sido la sistémica, que
esta basada en la Teoria General de Sistemas cibernéticos y en la comunicacion. Los objetivos
que persigue se pueden resumir en dos: resolver un conflicto familiar, y cambiar los patrones
de comunicacion para conseguir un equilibrio homeostatico. Esta linea de intervencion,
considera el punto de partida del problema en las relaciones que se establecen entre los
miembros familiares. (Ponce de Ledn y Fernandez, 2012).

En cuanto a la Teoria General de Sistemas, podemos decir que esta teoria surge como
consecuencia de los trabajos desarrollados por Ludwig Von Bertalanffy en 1976. Este autor
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define el sistema como un conjunto de elementos en interaccion dinamica en el que el estado
de cada elemento esta determinado por el estado de cada uno de los demés que lo configuran.
Segun esta teoria se pueden distinguir los siguientes elementos: el sistema (la familia), los
subsistemas (componentes de la familia: subsistemas conyugal/parental, filial y fraternal) y el
suprasistema (medio de la familia: amigos, familia extensa,...). Los componentes de la familia
son los distintos elementos que interactian entre si, y fruto de esta interaccion se originan
comportamientos, funciones, roles, reglas y posicionamientos familiares. (Ponce de Leon y
Fernandez, 2012).

Desde una perspectiva sistémica, la familia se considera como un conjunto de elementos
interactuando entre si, por lo que el andlisis de la comunicacion es un elemento tedrico
imprescindible dentro del modelo. En este sentido, es importante analizar algunos contenidos
de la Teoria de la Comunicacién de Watzslawick (1997).

La comunicacion humana, segun Watzslawick, tiene cinco axiomas, que son las
propiedades simples y béasicas de la comunicacién humana.

1. Estos Axiomas son: Es imposible no comunicar.

2. Toda comunicacion pose un nivel de contenido y un nivel de relacion.

3. La naturaleza de una relacién depende de la forma de puntuar o pautar las secuencias
de comunicacion que cada participante establece.

4. Las personas utilizan tanto la comunicacion digital como la analdgica.

5. Todos los intercambios comunicacionales son simétricos o complementarios, segln
estén basados en la igualdad o en la diferencia.

2.2 La familia y sus caracteristicas:

Una de las posibles definiciones de familia, es la que ofrecen Laura Ponce de Leon y Tomas
Fernandez en su libro de Trabajo Social con Familias.

La familia es como un ndcleo de convivencia basico de la persona, y que ofrece: Pertenencia
ante la inseguridad que ofrece el desarraigo social; Seguridad, porque permite cubrir una serie
de necesidades basicas (afectivas, fisiologicas, sociales,...); Desarrollo, porque la familia es el
apoyo Y la base donde descansa la persona en su evolucién personal y social; Estabilidad, ante
la solucién de los problemas que surgen a lo largo del ciclo vital, e Integracién; porque la
familia sera la base de la adaptacién a la sociedad. (Ponce de Ledn y Fernandez, 2008)

Aunque existen diferentes clasificaciones, estos mismos autores establecen una tipologia de
la familia. A pesar de que en la sociedad europea existen una amplia variedad de familias. Desde
una perspectiva general podemos destacar los siguientes tipos:

Familia nuclear. Formada por padre, madre y su descendencia

Familia extensa. Formados por los anteriores y parientes cercanos, por ejemplo; abuelos,
primos,...

Familia monoparental. En la que los hijos viven con tan solo uno de los progenitores.
Familia homoparental. En la que el hijo vive con progenitores/as del mismo sexo.

Familia reconstituida. Familias formadas tras la ruptura de uno o mas enlaces anteriores
por parte de uno y/o ambos progenitores.

Parejas de hecho. Unidades familiares con relaciones conyugales no matrimoniales, con o
sin hijos, y que conforman una unidad de convivencia estable.



Otros tipos de familias. No estan relacionadas con el parentesco, ni con el enlace de
consanguinidad, sino que su vinculo esta enlazado con las pautas de convivencia, solidaridad y
reciprocidad. Es un grupo de personas que conviven juntos en un mismo espacio y disponen de
vinculos emocionales parecidos a los lazos consanguineos de una familia. (Ponce de Leén y
Fernandez, 2012)

Todos estos tipos de familias pueden ser objeto de la intervencion por parte del servicio de
proteccion de menores. La mayoria de las familias atendidas por esta institucion se caracterizan
por una serie de aspectos, hablamos de las familias multiproblematicas.

El concepto de familias multiproblematicas fue creada en la década de los 50. Entre las
caracteristicas que permiten definir a las familias multiprobleméticas, podemos encontrar las
siguientes: Desorganizacion econdémica, hacimiento e insalubridad de las viviendas, abandono,
precariedad, miseria, desempleo, abusos sexuales, problemas con la justicia, consumo de
drogas, menos oportunidades y recursos culturales, absentismo escolar, escasa educacion,
escaso desarrollo emocional y afectivo de sus miembros, deficitaria comunicacion, amenazas,
violencia familiar,...(Ponce de Leon y Ferndndez, 2012).

2.3 Técnicas diagndsticas:

Una vez analizadas las bases teoricas de las cuales vamos a partir para llevar a cabo la
investigacion y los diferentes tipos de familias que podemos encontrarnos, es el momento de
hablar de las técnicas diagnosticas.

Las técnicas diagnosticas son de gran utilidad porque permiten recoger, ordenar, estructurar
y presentar los datos recopilados, de una forma clara, sencilla y util mediante una representacion
gréfica. Su principal objetivo esta basado en la sistematizacion, recopilacion y analisis de la
informacion relativa a la situacion del problema social que se afronta en el caso familiar. (Ponce
de Ledn y Fernandez, 2012).

A continuacidn trataremos de definir brevemente algunas de las técnicas diagndsticas méas
utilizadas en Trabajo Social:

Genograma. Es una de las técnicas diagnosticas mas utilizadas en Trabajo Social,
(perteneciente al Modelo Sistémico) y que permite condensar la informacion familiar en una
sola imagen. Se trata de un mapa visual que refleja la configuracion de la familia, sus
caracteristicas bioldgicas y los lazos que unen a sus integrantes, asi como las relaciones que se
establecen entre los mismos.

Ecomapa. Es unatécnica grafica de diagnostico perteneciente al Modelo Ecoldgico, y donde
se representa a la familia rodeada por un circulo en la parte central de la figura, seguidamente
se van afladiendo otros circulos alrededor del primero y que representan los apoyos sociales
disponibles en cada caso.

Mapa de Redes. Es otra de las técnicas graficas de diagndstico perteneciente al Modelo
Ecoldgico, y que representa los apoyos sociales existentes en los miembros de la familia, en
forma de redes concéntricas.

Culturograma. Es una técnica gréafica de diagndstico perteneciente al Modelo Ecolégico,
en el que se representan graficamente los datos culturales de la familia. Es una herramienta
eficaz para analizar las fortalezas y debilidades culturales que posee la familia.

Cronograma. Es una técnica diagndstica perteneciente al Modelo Sistémico, y que permite
recoger en orden cronoldgico los acontecimientos mas relevantes del sistema familiar. La
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ordenacidn de estos eventos, permite visualizar, anticipar y predecir la evolucion de un caso.
(Ponce de Le6n y Fernandez, 2012).

2.4 El genograma como herramienta de evaluacion familiar:

Como hemos comentado anteriormente, el genograma es una de las técnicas diagnoésticas
mas utilizadas en Trabajo Social, sin embargo, no existe un tutorial o un formato estandar que
permita a los profesionales trabajar de la misma manera. Para ello, autores como Monica
McGoldrick y Randy Gerson han realizado un libro en el que se trata de elaborar basicamente
€s0, un guion que permita orientar a los profesionales tanto en la construccién como en la
interpretacion de los genogramas. A continuacion trataremos de explicar la manera que
proponen estos autores, los cuales serviran a su vez, de base para nuestra investigacion.

2.4.1 Construccion de los genogramas:

En relacion a la evaluacién, hay que tener en cuenta que los genogramas, son tan solo una
parte de un proceso mas general. Ménica McGoldrick y Randy Gerson proponen la creacion de
los genogramas estructurandolo en tres niveles:

1. Eltrazado de la estructura familiar:

La columna vertebral de un genograma es una descripcion grafica de como diferentes
miembros de la familia estan biolégica y legalmente ligados entre si de una generacion a otra.
Este trazado es la construccion de figuras que representan personas y lineas que describen sus
relaciones. (McGoldrick y Randy Gerson, 2003)

2. Reqistro de la informacién sobre la familia:

Una vez trazada la estructura familiar, se empieza a agregar informacién sobre la familia en
particular: a) informacion demografica; b) informacion sobre el funcionamiento; y ¢) sucesos
familiares criticos.

La informacion demografica incluye edades, fechas de nacimiento y muertes,... La
informacién funcional incluye datos mas o menos objetivos sobre el funcionamiento y de
comportamiento de los distintos miembros de la familia. (Ausentismo en el trabajo,
alcoholismo...). Y en relacion a los sucesos familiares criticos estos incluyen transiciones
importantes, cambios de relaciones, migraciones, fracasos y éxitos. (McGoldrick y Randy
Gerson, 2003)

3. Demostracién de las relaciones familiares:

Este comprende el trazado de las relaciones entre los miembros de una familia. Dichas
caracterizaciones estan basadas en el informe de los miembros de la familia y en observaciones
directas. Se utilizan distintos tipos de lineas para simbolizar los diferentes tipos de relaciones
entre dos miembros de la familia. (McGoldrick y Randy Gerson, 2003)

2.4.2 Interpretacion de los genogramas:

En relacién a la interpretacion de los genogramas, los autores Moénica McGoldrick y Randy
Gerson, consideran que lo mas adecuado para interpretar correctamente los genogramas es
necesario estructurarlo en seis categorias, y donde cada una de estas categorias representa un
conjunto general de suposiciones de las cuales se pueden generar hipotesis sobre las pautas
familiares.



Cateqoria 1: Estructura familiar:

De la estructura familiar se pueden obtener numerosas hipétesis solo con la observacion de
la estructura vincula, incluyendo la composicion familiar, las constelaciones fraternas y las
configuraciones familiares inusuales. Al estudiar esta categoria, se pueden formular hipotesis
sobre ciertos temas, roles y relaciones que pueden ser verificadas buscando mas informacion
sobre la familia. (McGoldrick y Randy Gerson, 2003)

Cateqoria 2: Adaptacion al ciclo vital:

Las edades y las fechas que aparecen en el genograma nos permiten ver a qué transiciones
en el ciclo vital se estd adaptando la familia y si los sucesos del ciclo vital y las edades se dan
dentro de las expectativas normativas. Cuando ello no sucede, se puede investigar mas a fondo
las posibles dificultades en el manejo de esa fase del ciclo vital. (McGoldrick y Randy Gerson,
2003)

Categoria 3: Repeticion de pautas a través de las generaciones:

El principio para interpretar la repeticion de pautas a través de las generaciones, pautas
reiterativas de funcionamiento, de relacion y la estructura familiar en un genograma sugiere la
posibilidad de que las pautas contindan en el presente y continuardn en el futuro. El
reconocimiento de estas pautas ofrece la posibilidad de ayudar a los miembros de la familia a
alterarlas. (McGoldrick y Randy Gerson, 2003)

Cateqgoria 4: Sucesos de la vida y funcionamiento familiar:

Investigar los sucesos criticos y los cambios en el funcionamiento familiar, permite realizar
conexiones sistematicas entre coincidencias aparentes, evaluar el impacto de cambios
traumaticos en el funcionamiento de la familia y su vulnerabilidad a futuras tensiones, estudiar
las reacciones de aniversario y luego tratar de comprender dichos sucesos en un contexto social,
econémico y politico mas amplio. (McGoldrick y Randy Gerson, 2003)

Categoria 5: Pautas vinculares y trianqulos:

El genograma permite detectar relaciones intensas en una familia y, dada la estructura
familiar y la posicion en el ciclo vital, también formular hip6tesis sobre importantes lazos y
pautas triangulares de esa familia. Comprender dichas pautas triangulares resulta esencial para
el planeamiento de la intervencion. La “destriangularizacion” es un importante proceso en el
que se les ensefia a los miembros de una familia a liberarse de rigidas pautas triangulares.
(McGoldrick y Randy Gerson, 2003)

Cateqoria 6: Equilibrio y desequilibrio familiar:

Estudiar el genograma en busca de pautas de contraste y equilibrio en la estructura, roles,
funcionamiento y recursos de la familia, le permite al profesional deducir hipétesis sobre como
la familia se adapta a los desequilibrios que pueden estar tensionando el sistema. (McGoldrick
y Randy Gerson, 2003)

3. Contexto Institucional: El servicio de proteccion de menores:

Una vez analizado el marco teorico, consideramos conveniente exponer previamente el
contexto institucional desde el cual vamos a llevar a cabo la investigacion.



Basandonos en el manual de intervencion del servicio de proteccion de menores elaborado
por el propio Consell de Mallorca trataremos de comprender el origen y la finalidad de dicha
institucion.

Analizando el manual, podemos decir que, la proteccion de la infancia es una
responsabilidad de toda la sociedad y de las administraciones publicas, asi lo establece la
Constitucion Espafiola.

La Constitucion Espafola prescribe que son los poderes publicos los que tienen que
asegurar la proteccion integral de la familia y extendiéndola a los hijos, los cuales han de ser
iguales ante la ley, independientemente de su filiacion; y que los padres han de dar todo tipo de
asistencia a los hijos tenidos tanto dentro como fuera del matrimonio, durante su minoria de
edad. (Manual de Intervencion del Servicio de Proteccion de Menores, 2010, p. 11)

La Ley Organica 1/96, de proteccion juridica del menor, configura un marco juridico para
el ejercicio de la proteccién de los menores que vincula a todos los poderes publicos, las
instituciones de menores, los padres y familiares y los ciudadanos en general.

La entidad publica competente en materia de proteccion de menores en Mallorca es el
Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS), organismo autonomo creado y dependiente del
Consell de Mallorca, de conformidad de acuerdo de constitucion y sus estatutos, aprobados en
el pleno del Consell de Mallorca de dia 1 de Octubre del 2007, competencia que ejerce a través
de la direccién ejecutiva de Proteccion al Menor y Atencién a la Familia, de acuerdo con la Ley
8/1997 de las Islas Baleares, de atribucion de competencias a los consejos insulares en materia
de tutela, acogimiento y adopcion de menores. (Manual de Intervencion del Servicio de
Proteccion de Menores, 2010, p. 11)

En el propio Estatuto del Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS), se comenta que esta
es la institucion de referencia en Mallorca para la gestion de los Servicios Sociales, la proteccion
de menores y los recursos asistenciales. Ademas, el IMAS es la responsable de ejercer las
competencias atribuidas al Consell de Mallorca en materia de Servicios Sociales, menores e
igualdad, de forma directa y descentralizada. (Estatuto de I’Institut Mallorqui d’Afers Socials,
2015).

Una vez analizada la institucion, vamos a tratar de explicar como esta estructurado el
Servicio de Proteccion de Menores y de atencidn a la familia; Este esta compuesto por cuatro
secciones:

Secciones territoriales de valoracion
o Ponente
= Ponente Inca
= Ponente Calvia
o Levante
= | evante Manacor
= Levante Llucmajor
Seccién de Adopciones
Seccion de Infancia y familia
- Seccion de Acogimientos familiares

Cada una de las secciones territoriales de valoracion estd compuesta por dos equipos de
valoracién y entre sus funciones podemos encontrar:

- Hacer cumplir estrictamente las obligaciones del servicio, derivado de las competencias
en materia de menores, y de colaborar con la Administracion de justicia.

- Hacer la valoracion del nivel de desamparo o del riesgo de desamparo de cada caso.
Abriendo el expediente o reabriéndolo si fuese necesario.



- Proponer un plan del caso (medida que es necesario adoptar y un plan de intervencion)
para cada menor y su familia.

- Ejecutar las medidas de proteccion propuestas que afecten a los menores atendidos por
esta seccion.

- Preparar los procedimientos judiciales y compareciendo como peritos o testimonios.

- Llevar un seguimiento del plan del caso hasta el cierre del expediente o la propuesta de
medida definitiva.

- Investigar y evaluar los casos de posible desproteccion o desamparo transmitidos por
otras Comunidades Autonomas.

- Informar y dar apoyo administrativo y técnico a las comisiones correspondientes,
elaborar las propuestas oportunas y/o ejecutar las resoluciones definitivas.

- Colaborar con los técnicos de la Seccion de Acogimientos familiares y con la seccion
de adopciones en la valoracién de adecuacion de las propuestas de acogimientos
provenientes de la familia extensa o de personas proximas.

- Mantener actualizada la base de datos de los expedientes asignados a estas secciones.
(Manual de Intervencion del Servicio de Proteccion de Menores, 2010, p. 24)

En el Manual de Intervencion del Servicio de Proteccion al Menor, se describen también
las funciones de los equipos técnicos y de sus profesionales:

- Proporcionar apoyo mutuo a los miembros, asi como poner a disposicién del resto del
equipo de los conocimientos y de las habilidades propias de cada disciplina profesional.

- Intervenir directamente en los casos en que los otros técnicos del equipo sean referentes,
en la forma o la intensidad que se considere oportuna

- Evaluar periédicamente la evolucién del plan de trabajo de los casos asignados al
equipo.

- Discutir y contrastar las propuestas antes de presentarlas a la Comision Técnica Asesora.
(Manual de Intervencion del Servicio de Proteccion de Menores, 2010, p.26).

4. Metodologia:
4.1 Tipo de investigacion:

Este trabajo consiste en una investigacion en la que se trata de conocer el uso que se le da
al genograma en una institucion publica como es el servicio de proteccion de menores del
Consell de Mallorca. Para ello, se ha llevado a cabo una encuesta, la cual ha sido respuesta por
los miembros de los equipos técnicos de valoracion de dicho servicio.

4.2 Técnica de recoleccion de datos:

Segun el CIS (Centro de Investigaciones Sociologicas) la encuesta es una técnica de
recogida de datos mediante la aplicacion de un cuestionario a una muestra de individuos. A
través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, actitudes y los comportamientos de los
ciudadanos. En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una
muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen que esa
muestra sea, es su conjunto, representativa de la poblacion general de la que procede.

4.3 Estructura de la encuesta:

La investigacion se basa en el modelo que proponen Monica McGoldrick y Randy Gerson,
en la que estructuran la interpretacion de los genogramas en seis categorias. La encuesta
realizada esta estructurada en seis apartados, y donde cada uno de estos apartados corresponde
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a una de las categorias del modelo propuesto. Una vez analizadas las encuestas realizaremos
una serie de gréaficas, una para cada categoria, y que nos permitiran analizar el uso que hacen
los profesionales del servicio de proteccion de menores del genograma como herramienta de
evaluacion de las familias

4.4 Aproximacion al servicio de proteccion de menores:

Antes de iniciar la investigacion es necesario mencionar que en mi caso particularmente,
estuve realizando un periodo de préacticas en el equipo de valoracion del servicio de proteccion
de menores en la seccion territorial ponente de Inca. Durante ese tiempo, tuve la oportunidad
de conocer, reunirme e incluso trabajar con algunos profesionales que forman estos equipos.
Afortunadamente en esos meses estableci un vinculo con diferentes profesionales, que fueron
los que posteriormente me ayudaron en la investigacion. Una vez elaborada y revisada la
encuesta me puse en contacto con una de las responsables de la seccion territorial ponente, que
fue la que distribuy6 las encuestas entres sus equipos. Transcurridos 15 dias nos aproximamos
al servicio a recoger las encuestas, agradeciendo en todo momento la colaboracion de los
profesionales.

4.5 Muestra de la poblacion:

La encuesta ha sido respuesta por 12 de 16 profesionales que componen los dos equipos
técnicos de valoracidn de la seccion territorial de Ponente. Esta muestra supone el 75% del total.
Destacar que de los 16 profesionales, tan solo 4 de ellos, son varones.

4.6 Fases del cuestionario:

La primera fase, la elaboracion del cuestionario, no ha resultado laboriosa debido a
estructuracion de ésta en seis apartados, cada uno de ellos relacionado con una categoria del
modelo propuesto anteriormente. Sin embargo, la obtencion de las respuestas del cuestionario
por parte de los profesionales del servicio de proteccion de menores, ha sido mas dificil, debido
en cierto modo a la elevada carga de trabajo de la que disponen.

La fase de organizacién de la informacion tampoco requirié un tiempo excesivo, ya que la
encuesta estaba formada por 17 preguntas. A partir de ahi, se realizaron unas graficas para
facilitar la comprension, el anélisis y la valoracién de los resultados obtenidos en las encuestas.

4.7 Objetivo general:

Describir el uso que se le da al Genograma en los Equipos de Valoracion del Servicio de
Proteccion de Menores del Consell de Mallorca

4.8 Objetivos operativos:

Considerando el modelo de interpretacion de genogramas que proponen McGoldrick y
Gerson. Los objetivos operativos son los siguientes:

1. Estructura Familiar: Composicién del hogar v Constelacion Fraterna:

Analizar la frecuencia en la que los profesionales utilizan el genograma para conocer la
estructura familiar de sus (familias-usuarios)

2. Adaptacion al ciclo vital:

Comprobar la medida en la que los profesionales detectan tanto los sintomas como las
dificultades de cada una de las fases del ciclo vital
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3. Repeticion de pautas a través de las generaciones:

Conocer si los profesionales atienden a la transmision de pautas familiares a través de las
generaciones.

4. Sucesos de la vida y funcionamiento familiar:

Analizar la importancia que se da a los sucesos de la vida y su interrelacion con el
funcionamiento familiar

5. Pautas vinculares vy tridngulos:

Describir con qué frecuencia los profesionales del servicio de proteccion de menores
elaboran hipotesis e identifican triangulos familiares

6. Equilibrio v desequilibrio familiar:

Describir la frecuencia en la que los profesionales detectan equilibrios o desequilibrios
familiares.

5. Resultados del Trabajo de Campo:

A continuacién vamos a describir los resultados de cada una de las categorias que forman
la encuesta. Recordar que las encuestas han sido respondidas por los profesionales del servicio
de proteccion de menores, y mas concretamente por la seccion territorial ponente.

Cateqoria 1: Estructura Familiar: Composicion del hogar vy Constelacion Fraterna:

1. ¢Utiliza el genograma como herramienta de evaluacion de la composicion familiar?
2. ¢Considera la estructura trigeneracional de todas las familias? (3 generaciones)

3. ¢Atiende a la diferencia de edad entre hermanos en la dinamica familiar?

4. ;Tiene en cuenta el orden de nacimiento de los hermanos y sus consecuencias?

Estructura Familiar: Composicion del hogar y constelacién
fraterna

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4

O P N WM 01 O N @

mSiempre mRegularmente ®m A veces ®Nunca

En relacion a la primera categoria y referente a la primera pregunta sobre la estructura de
las familias, los resultados muestran que méas de la mitad de los profesionales utilizan el
genograma como herramienta de evaluacion de la composicién familiar. Son pocos los
profesionales encuestados los que siempre consideran la estructura trigeneracional de las
familias. (3 generaciones). Llama la atencién el hecho de que el 50% de los encuestados atienda
siempre a la diferencia de edad entre los hermanos y la influencia de ésta en la dindmica de las
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familias. EI mismo porcentaje de profesionales también considera siempre el orden de
nacimiento de los hermanos.

Cateqoria 2: Adaptacion al ciclo vital:

1. ¢Reconoce los sintomas o las caracteristicas de cada una de las fases del ciclo vital?
2. ¢Considera las dificultades de adaptacion a cada una de las fases del ciclo vital de las
familias?

Adaptacion familiar

Siempre Regularmente A veces Nunca

O FRP NWPMKMOUIO N

mPreguntal mPregunta2

Por lo que se refiere a la segunda categoria sobre la adaptacion al ciclo vital de las familias,
hay que decir que 58,3% de los profesionales encuestados, conoce los sintomas o las
caracteristicas que llevan implicitas cada una de las etapas del ciclo vital. Los datos de las
encuestas muestran que los profesionales son conscientes de las dificultades en la transicion o
en la adaptacion a una nueva etapa del ciclo vital, en la que se pueden encontrar los menores.

Categoria 3: Repeticion de pautas a través de las generaciones:

1. ¢ldentifica la repeticién o la transmision de pautas a través de las generaciones?
2. ¢Trata de evitar que se repitan las pautas familiares disfuncionales a traves de las
generaciones?

Repeticion de pautas a traves de las generaciones

Siempre Regularmente A veces Nunca

OFRP NWMKMOUOIO N ©

mPreguntal ®Pregunta?2

Cuando hablamos de repeticion o transmisién de pautas, normalmente se hace referencia a
pautas disfuncionales. Los resultados de las encuestas muestran que solo un 33,3% de los
profesionales identifica la repeticion o la transmision de pautas a través de las generaciones.
Mas de la mitad de los encuestados manifiesta tratar de evitar la repeticién de pautas familiares
disfuncionales de forma regular.
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Cateqgoria 4: Sucesos de la vida y funcionamiento familiar:

1. ¢Reconoce que los sucesos de vida estan relacionados con los cambios en el
funcionamiento familiar?

2. ¢Sefala los sucesos criticos en la historia familiar y trata de encontrar coincidencias con
los cambios en su funcionamiento?

Sucesos de la vida y funcionamiento familiar

Siempre Regularmente A veces Nunca

O R, N Wb 01l OO N ©

mPreguntal mPregunta 2

Muchos son los profesionales que reconocen que los sucesos criticos de la vida provocan
cambios importantes en las familias. La mitad de los profesionales encuestados coinciden al
sefialar que la consideracion de algunos acontecimientos relevantes de la familia, puede resultar
de utilidad para detectar coincidencias.

Categoria 5: Pautas vinculares y tridnqulos:

1. ¢Realiza hipotesis sobre los importantes lazos o posibles pautas triangulares?
2. ¢ldentifica los tipos de relacion entre los diferentes miembros del sistema familiar?

Pautas vinculares y tridngulos

Siempre Regularmente A veces Nunca

O P N W b ol OO N

EPreguntal ®Pregunta?2

Segun la teoria de la comunicacién de Watslawick, la comunicacién entre los miembros de
un sistema familiar resulta fundamental a la hora de conocer el funcionamiento familiar. Las
relaciones que establecen los miembros estan basadas en la comunicacién. En este sentido, y
basandonos en los resultados de la encuesta, la mayoria de los profesionales atiende
regularmente al tipo de relacion existente entre los miembros de la familia. Sin embargo, no es
tan frecuente, la realizacion de hipdtesis sobre las pautas vinculares y los triangulos.

Cateqoria 6: Equilibrio vy desequilibrio familiar:
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1. ¢Reconoce cuando los cambios en la estructura familiar provocan un desequilibrio
familiar? (P.ej: Familias reconstruidas,...)

2. ¢Tiene en cuenta los diferentes roles o el estilo de funcionamiento familiar con el
objetivo de encontrar las pautas del equilibrio en la familia?

Equilibrio y desequilibrio familiar

O FRP N W 01 O N ©

Siempre Regularmente A veces Nunca

Pregunta 1 Pregunta 2

Es importante reconocer que la amplia mayoria de profesionales del servicio de proteccién
de menores es consciente que los cambios que se dan en los nicleos familiares, ya sea la muerte
de uno de los miembros, o la reagrupacion con otra pareja por parte de uno de los progenitores,
conlleva una serie de cambios. Ademas, Los datos de la encuesta reflejan que la mitad de los
profesionales considera los diferentes roles que ejercen los miembros asi como también las
pautas que adoptan las familias para conseguir un equilibrio.

Una vez analizadas cada una de las categorias que forman las encuestas, analizaremos las
tres preguntas que también forman parte de la encuesta, pero que no estan relacionadas con
ninguna de las categorias:

¢Piensa que la utilizacion del genograma puede resultar de utilidad para la identificacion de
valores y fortalezas, como también los puntos de estrés de las familias?

Casi la totalidad de los encuestados piensa que utilizar el genograma puede ser Gtil para
identificar tanto los puntos fuertes como los puntos débiles de las familias.

Por un lado, es necesario anotar los sucesos importantes de las familias, ya sean sucesos
positivos como negativos. De ese modo, sera posible reconocer y capacitar a los miembros para
que ellos mismos puedan resolver sus propios conflictos. Al visualizar las situaciones dificiles
del pasado permitira a los usuarios identificar tanto sus valores como sus fortalezas, hecho que
reforzaréa sin duda la actitud de los usuarios frente a los nuevos problemas a los que se enfrentan.

Por otro lado, el hecho de reconocer sus propios puntos débiles, permitird a los usuarios
conocer aquellos aspectos que dificultan el equilibrio familiar, o aquellas situaciones que
generan malestar en el nacleo familiar. A partir de ahi, los profesionales podran empezar a
trabajar con el objetivo de reforzar esos puntos.

¢Consideras que estas aprovechando todas las posibilidades que ofrece el genograma como
herramienta de evaluacion familiar?

En esta pregunta hay diversidad de opiniones. El 66,6% de los encuestados considera que
no se estan aprovechando todas las posibilidades que ofrece el genograma, mientras que el
33,3% restante opina lo contrario. Desconocemos cuales son los motivos por los cuales han
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Ilegado a esa conclusion, pero posiblemente sean por la excesiva carga de trabajo con la que
cuentan los profesionales o por el desconocimiento de todas las funciones que ofrece el
genograma.

¢Consideras que seria util la realizacion de un programa de formacion que permitiese la
actualizacién de los contenidos relacionados con el genograma y con el objetivo de mejorar
su utilizaciéon?

Todos los encuestados coinciden en la necesidad de realizacion de un curso de formacion
que permitiese a los profesionales del ambito social la adquisicion de conocimientos acerca del
genograma. Este apartado se ve en cierto modo justificado por la pregunta anterior donde el
66,6% de los encuestados manifestaba no aprovechar todo el potencial que ofrece el genograma.
Seria Gtil entonces la participacion en un programa para que los profesionales puedan adquirir
nuevos conocimientos o incluso resolver sus dudas acerca del correcto funcionamiento del
genograma.

6. Discusién:

En relacion a la primera categoria, podemos decir que es frecuente que utilicen el
genograma como herramienta de evaluacion, pero los resultados muestran que no terminan de
profundizar en las familias, es decir, que centran su atencion en el nicleo familiar o en las
personas mas cercanas. Dicho en otras palabras, en escasas ocasiones los profesionales elaboran
genogramas de tres generaciones. Sorprenden los datos relativos a la influencia que ejerce la
diferencia de edad o el orden de nacimiento de los hijos, ya que la constelacion fraterna no es
siempre un factor de riesgo, es mas, en muchas ocasiones son un factor de proteccion. Ademas,
estas caracteristicas tampoco pueden considerarse en aquellas familias en las que tan solo existe
un unico hijo.

En cuanto a la segunda categoria podemos decir que la adaptacion al ciclo vital supone ser
un factor de gran importancia, ya que al tratarse de una institucién que tiene como poblacion
objeto a los menores, resulta fundamental el conocimiento tanto de los comportamientos como
de las actitudes de los jovenes. Ademas hay que considerar que la adolescencia es una etapa del
ciclo vital de comporta muchos cambios tanto fisicos como psicolégicos en los menores, por lo
que hay que estar muy atentos a estos cambios para conseguir un correcto desarrollo del menor.
Considerando las caracteristicas del modelo sistémico, hay que tener en cuenta también que las
dificultades en la adaptacion a una nueva etapa del ciclo vital, no es solo vivida por los menores,
sino que los cambios en alguno de estos suele comportar cambios en los demas.

Los aspectos relativos a la tercera categoria se observan muy bien en los genogramas, ya
que cuando uno de los miembros padece algun tipo de enfermedad o adiccion, ésta resalta por
encima de las demas al estar remarcada o coloreada. Por lo que se refiere a la repeticion o la
transmision de pautas, éstas no se dan en todas las familias. Una misma situacion en dos familias
distintas, se puede obtener resultados totalmente distintos. También deberia considerarse la
resiliencia de los miembros, que se podria entender como la capacidad que tienen ciertas
personas para superar circunstancias traumaticas. (Algunas personas superan situaciones
dificiles en un menor espacio de tiempo que otras).

El nacimiento de un hijo o el fallecimiento de un familiar son algunos de los ejemplos de
sucesos criticos que podemos encontrarnos en cualquier familia. En este sentido hay que decir
gue no todas las familias se adaptan igual a los cambios que estos hechos comportan. Estos
sucesos necesariamente requieren de unos cambios en el funcionamiento familiar, (cambios en
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la estructura familiar, adquisicion de nuevos roles,...) por lo que son muchas las familias que
precisan de ayuda para llevarlos a cabo dichos cambios. Por ejemplo, la fecha de fallecimiento
de un familiar, puede resultar fundamental para la realizacion de un ritual de despedida, si los
familiares no han sido capaces de superar su pérdida. Este ritual puede permitir dejar atras al
familiar fallecido y seguir adelante.

Los datos de la encuesta relativos a las pautas vinculares y triangulos, son sorprendentes,
ya que en el servicio de proteccion de menores son muchas las ocasiones en las que uno de los
progenitores aprovecha su relacion con el menor para “atacar” al otro progenitor. Por esa razon,
Ilama la atencion el bajo porcentaje de profesionales que elabora hipétesis en este sentido.

Existen muchos ejemplos que pueden provocar un desequilibrio o una desorganizacion en
la familia. Algunos miembros pueden no encontrarse cOmodos con su nuevo entorno, o con sus
nuevos “familiares”, por lo que eS importante entonces estar atentos a estos cambios. Existen
familias que son mas rigidas, por lo que realizar cambios en los roles o en las formas de
funcionar resultara mas dificultoso, mientras que en otras mas flexibles, podria considerarse
como una un solucion posible ante algun tipo de conflicto.

7. Conclusion y Propuestas:

El servicio de proteccion de menores del Consell de Mallorca es una de las instituciones
mas relevantes en relacion a la proteccién de los menores. Su funcion principal es la de velar
por el bien de los menores, por lo que cualquier decision que se tome en relacion a estos, debe
ser valorada minuciosamente, ya que puede ser crucial para el correcto desarrollo de los
menores.

Para poder tomar las decisiones correctas, es preciso disponer de buenas herramientas. En
el caso del servicio de proteccion de menores es necesario utilizar diversas técnicas que
permitan evaluar correctamente a las familias. El genograma es una de estas herramientas mas
utilizadas en trabajo social para la evaluacion de las familias.

El modelo de elaboracién e interpretacion que proponen Monica McGoldrick y Randy
Gerson supone un referente para todos aquellos profesionales del &ambito social. EI modelo que
presentan pretende ser una guia para que los profesionales de distintos ambitos puedan
comunicarse en un mismo lenguaje.

Los resultados de la encuesta muestran el uso que los profesionales de dicha institucion
hacen del genograma. No se trata en este sentido de juzgar el buen o el mal uso de la
herramienta, simplemente se trata de tener un conocimiento acerca de los aspectos que ellos
consideran importantes a la hora de elaborar o visualizar un genograma. En las encuestas, uno
de los profesionales manifestaba un utilizar el genograma, simplemente lo visualizaba para
conocer con quien vivian los menores. En otra encuesta sin embargo, se manifestaba todo lo
contrario, considerando el genograma como una herramienta muy atil y proponiendo la
obligatoriedad en su realizacion, ya que consideraba que no habia una cultura o un cierto
consenso en la realizacion de genogramas, ya que estos se hacian de manera muy poco
profesional y sin apenas informacion de la familia.

Esta investigacion ha sido tan solo una pincelada en relacion al uso del genograma en el
servicio de proteccion de menores. Una propuesta interesante continuar investigando en los
otros equipos técnicos de valoracién de los servicios de proteccion de menores o en otras
entidades, para poder hacer una comparativa en relacién al uso del genograma como
herramienta de evaluacidn familiar. Este trabajo podria mejorarse elaborando un mayor nimero
de preguntas en cada una de las categorias o profundizar ain mas en ciertos aspectos. Seria
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interesante conocer el porqué de su baja utilizacién o los contenidos que introducirian si
finalmente se decidiese realizar un curso de formacion.
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Encuesta:

Esta encuesta tendrd como muestra representativa a los cuatro equipos de valoracion del

Servicio de Proteccion de Menores del Consell de Mallorca (IMAS)

Sexo: [ /6/10»'*

Equipo: ?Z-mm?' G~
Profesion: o bogo
Formacién: o L,,ZJW

Tabla 1: Modelo de Encuesta sobre el uso que se le da al Genograma en los equipos de

Valoracion del Servicio de Proteccion de Menores del IMAS.

Marque con una X la respuesta que mads se aproxima a sus actuaciones como profesional.

MWI&' ‘_ﬁ' 671£ccx&»&’v‘

1. Estructura Familiar: Composicion del hogar y Constelacién Fraterna:

Composicion del hogar:

la diferencia de edad

Regularmente A | Nunca
veces
1. ¢Utiliza el genograma como
herramienta de evaluacién de la X
composicion familiar?
2. (Considera la estructura
trigeneracional de todas las
familias? (3 generaciones) >§
Constelacion Fraterna:
Siempre | Regularmente A Nunca
veces

nacimiento de los hermanos y sus

consecuencias?

entre hermanos en la dindmica \<
familiar?
2. (Tiene en cuenta el orden de




2. Adaptacion al ciclo vital:

Siempre | Regularmente A Nunca
veces
1. ¢Reconoce los sintomas o las
caracteristicas de cada una de las &
fases del ciclo vital? >(
2. (Considera las dificultades de
adaptacion a cada una de las fases ><
del ciclo vital de las familias? :
3. Repeticién de pautas a través de las generaciones:
Siempre | Regularmente A Nunca
N veces
1. ¢Identifica la repeticion o la
transmision de pautas a través de Y
las generaciones?
2. ¢Trata de evitar que se repitan las
pautas familiares disfuncionales a y
través de las generaciones? '
4. Sucesos de la vida y funcionamiento familiar:
______ Siempre | Regularmente A Nunca
veces

1. ¢(Reconoce que los sucesos de vida
estan relacionados con los
cambios en el funcionamiento

familiar?

2. (Senala los sucesos criticos en la
historia familiar y trata de
encontrar coincidencias con los

cambios en su funcionamiento?




5. Pautas vinculares y tridngulos:
Siempre | Regularmente A Nunca
veces
(Realiza hipodtesis sobre los
importantes lazos o posibles ><
pautas triangulares?
2. ¢ldentifica los tipos de relacion
entre los diferentes miembros del \(
sistema familiar? 3
6. Equilibrio y desequilibrio familiar:
| Siempre | Regularmente A Nunca
veces

¢Reconoce cuando los cambios en
la estructura familiar provocan un
desequilibrio  familiar?  (P.ej:

Familias reconstruidas,...)

X

(Tiene en cuenta los diferentes
roles o el estilo de funcionamiento
familiar con el objetivo de
encontrar las pautas del equilibrio

en la familia?

X

¢Piensa que la utilizacién del genograma puede resultar de utilidad para la identificacion

de valores y fortalezas, como ta

N

st

\_,

(Consideras que estas aprovechando todas las posibilidades que ofrece el genograma

como herramienta de evaluacion familiar?

g |

No

e
X




i Consideras que seria ttil la realizacién de un programa de formacion que permitiese la
actualizacion de los contenidos relacionados con el genograma y con el objetivo de

mejorar su utilizacion?

- I M

¢Hay algin otro aspecto que no se haya tratado a lo largo de la encuesta y que usted

considere relevante en relacion con el genograma?

/V;D afz% y 4 (}7@ J’Za?”_awf‘d/?. /;/ A-'Céf‘fﬂm.é &d’ﬂ/%//?né g}
?m % Jrednn oo, M a@w% B ol rk{{%ww 4{;%(_

’%aﬁaé’w e/p f?X/&ZzZ«w/é Mo LI Lo Gl Ve ) IMBGllo

Muchas gracias por su colaboracion



Encuesta:

Esta encuesta tendrd como muestra representativa a los cuatro equipos de valoracion del

Servicio de Proteccién de Menores del Consell de Mallorca (IMAS)

Sexo: elile : L2 |

Equipo: Terngioaed  tdnont - Vowgys
Profesion: Tee de(O.((O & 559&& \

Formacion: D\G’LQMC{Q on \reboll Soc dl

Tabla 1: Modelo de Encuesta sobre el uso que se le da al Genograma en los equipos de

Valoracion del Servicio de Proteccidon de Menores del IMAS.

Marque con una X la respuesta que mds se aproxima a sus actuaciones como profesional.

1. Estructura Familiar: Composicion del hogar y Constelacion Fraterna:

Composicion del hogar:

. (Atiende a la diferencia de edad

entre hermanos en la dinamica

familiar?

Siempre | Regularmente A Nunca
veces
(Utiliza el genograma como
herramienta de evaluacion de la N4
composicion familiar?
(Considera la estructura
trigeneracional de todas las OZ
familias? (3 generaciones)
Constelacion Fraterna:
Siempre | Regularmente A Nunca
veces

. (Tiene en cuenta el orden de
nacimiento de los hermanos y sus

consecuencias?




Adaptacion al ciclo vital:

Siempre | Regularmente A | Nunca
veces
;Reconoce los sintomas o las
caracteristicas de cada una de las DZ
fases del ciclo vital?
(Considera las dificultades de
adaptacién a cada una de las fases o
del ciclo vital de las familias?
Repeticion de pautas a través de las generaciones:
""" | Siempre | Regularmente | A | Nunca
e veces
¢(Identifica la repeticion o la
transmision de pautas a través de '8
las generaciones?
;Trata de evitar que se repitan las
pautas familiares disfuncionales a v
través de las generaciones?
Sucesos de la vida y funcionamiento familiar:
Siempre | Regularmente A Nunca
veces

(Reconoce que los sucesos de vida

estan relacionados con los
cambids en el funcionamiento

familiar?

;Sefala los sucesos criticos en la
historia familiar y trata de
encontrar coincidencias con los

cambios en su funcionamiento?




5. Pautas vinculares y triangulos:

Siempre | Regularmente A Nunca
veces

(Realiza hipétesis sobre los
importantes lazos o posibles DZ

pautas triangulares?

2. ¢(Identifica los tipos de relacion
entre los diferentes miembros del 0{

sistema familiar?

6. Equilibrio y desequilibrio familiar:

Siempre | Regularmente A Nunca
veces

(JRGCOHOCB cuando los cambios en

la estructura familiar provocan un <
desequilibrio  familiar?  (P.ej:

Familias reconstruidas,...)

2. (;Tiene en cuenta los diferentes
roles o el estilo de funcionamiento
familiar con el objetivo de d
encontrar las pautas del equilibrio

en la familia?

;Piensa que la utilizacién del genograma puede resultar de utilidad para la identificacion

de valores y fortalezas, como también los puntos de estrés de las familias?

S{]o(‘i No |

. Consideras que estas aprovechando todas las posibilidades que ofrece el genograma

como herramienta de evaluacion familiar?

si | No L X




(Consideras que seria util la realizacién de un programa de formacion que permitiese la
actualizacion de los contenidos relacionados con el genograma y con el objetivo de

mejorar su utilizacion?

Si | o No |

(Hay algun otro aspecto que no se haya tratado a lo largo de la encuesta y que usted

considere relevante en relacion con el genograma?

Muchas gracias por su colaboracion




Encuesta:

Esta encuesta tendra como muestra representativa a los cuatro equipos de valoracién del

Servicio de Proteccion de Menores del Consell de Mallorca (IMAS)

Sexo: D
Equipo: Porreno T
Profesion: T. SOCip!
Formacidn: Pie T SUCiAL

Tabla 1: Modelo de Encuesta sobre el uso que se le da al Genograma en los equipos de

Valoracion del Servicio de Proteccion de Menores del IMAS.

Marque con una X la respuesta que mads se aproxima a sus actuaciones como profesional.

1. Estructura Familiar: Composicion del hogar y Constelacion Fraterna:

Composicion del hogar:

(',Atiene a la diferencia de edad

Siempre | Regularmente A | Nunca
o veces
1. ¢Utiliza el genograma como
herramienta de evaluacién de la %
composicion familiar?
2. (Considera la estructura
trigeneracional de todas las %
familias? (3 generaciones)
Constelacion Fraterna:
..... Siempre | Regularmente A Nunca
veces

1.
entre hermanos en la dindmica )Q
familiar?

2. ;Tiene en cuenta el orden de

nacimiento de los hermanos y sus

consecuencias?




2. Adaptacién al ciclo vital:

Siempre | Regularmente A Nunca
veces

(Reconoce los sintomas o las
caracteristicas de cada una de las x

fases del ciclo vital?

2. (Considera las dificultades de

adaptacion a cada una de las fases X

del ciclo vital de las familias?

3. Repeticién de pautas a través de las generaciones:

Siempre | Regularmente A Nunca
veces

| ;,Idca la epeticién o la
transmision de pautas a través de ¥

las generaciones?

2. (Trata de evitar que se repitan las

pautas familiares disfuncionales a X

través de las generaciones?

4. Sucesos de la vida y funcionamiento familiar:

Regularmente A Nunca
veces

(Reconoce que los sucesos de vida

estan  relacionados con los
cambios’ en el funcionamiento x

familiar?

2. (Sefiala los sucesos criticos en la
historia familiar y trata de

encontrar coincidencias con los x

cambios en su funcionamiento?




5. Pautas vinculares y triangulos:

Siempre | Regularmente A | Nunca
veces

I (Jea1za h1pozs sobre l

importantes lazos o posibles X

pautas triangulares?

2. (ldentifica los tipos de relaciéon
entre los diferentes miembros del ><

sistema familiar?

6. Equilibrio y desequilibrio familiar:

Siempre | Regularmente A | Nunca
veces

¢Reconoce cuando los cambios en
la estructura familiar provocan un X
desequilibrio  familiar?  (P.ej:

Familias reconstruidas,...)

2. ;Tiene en cuenta los diferentes
roles o el estilo de funcionamiento
familiar con el objetivo de| X
encontrar las pautas del equilibrio

en la familia?

¢Piensa que la utilizacién del genograma puede resultar de utilidad para la identificacion

de valores y fortalezas, como también los puntos de estrés de las familias?

S T No |

¢Consideras que estas aprovechando todas las posibilidades que ofrece el genograma

como herramienta de evaluacion familiar?

St | | TR TR




(Consideras que seria util la realizacion de un programa de formacién que permitiese la
actualizacion de los contenidos relacionados con el genograma y con el objetivo de

mejorar su utilizacion?

S bl XL No

(Hay algun otro aspecto que no se haya tratado a lo largo de la encuesta y que usted

considere relevante en relacion con el genograma?

Muchas gracias por su colaboracion



Encuesta:

Esta encuesta tendrd como muestra representativa a los cuatro equipos de valoracién del

Servicio de Proteccion de Menores del Consell de Mallorca (IMAS)

Sexo: !\.{\U e AR y
Equipo: Nl e
Profesion: _T : & ,

Formacion: B) {)\mﬂ_hﬁ =\ \T_K

Tabla 1: Modelo de Encuesta sobre el uso que se le da al Genograma en los equipos de

Valoracion del Servicio de Proteccion de Menores del IMAS.

Marque con una X la respuesta que mas se aproxima a sus actuaciones como profesional.

]..

Estructura Familiar: Composicion del hogar y Constelacién Fraterna:

Composicion del hogar:

” inde a la diferencia de '.

entre hermanos en la dindmica

familiar?

Siempre | Regularmente A Nunca
veces
1. jUtiliza el genograma como
herramienta de evaluacién de la ><
composicion familiar?
2. (Considera la estructura
trigeneracional de todas las %
familias? (3 generaciones)
Constelacion Fraterna:
Siempre | Regularmente A Nunca
veces

X

(Tiene en cuenta el orden de
nacimiento de los hermanos y sus

consecuencias?

X




Adaptacion al ciclo vital:

Reconoce los sintomas o las

caracteristicas de cada una de las

fases del ciclo vital?

Siempre

Regularmente

VeCes

Nunca

¢Considera las dificultades de
adaptacion a cada una de las fases

del ciclo vital de las familias?

Repeticion de pautas a través de las generaciones:

¢Reconoce que los sucesos de vida
estan relacionados con los
cambios en el funcionamiento

familiar?

Siempre | Regularmente A Nunca
¢Identifica la repeticion o Ila
transmision de pautas a través de ><
las generaciones?
¢Trata de evitar que se repitan las
pautas familiares disfuncionales a ><
través de las generaciones?
Sucesos de la vida y funcionamiento familiar:
Siempre | Regularmente A Nunca
veces

(Sefiala los sucesos criticos en la
historia familiar y trata de
encontrar coincidencias con los

cambios en su funcionamiento?




5. Pautas vinculares y tridngulos:

Siempre | Regularmente A | Nunca
veces

los

¢Realiza hipotesis sobre

importantes lazos o posibles >(
pautas triangulares?

2. (ldentifica los tipos de relacion
entre los diferentes miembros del

sistema familiar?

6. Equilibrio y desequilibrio familiar:

Siempre | Regularmente A Nunca
veces

(Reconoce cuando los cambios en

la estructura familiar provocan un
desequilibrio  familiar? (P.ej: X

Familias reconstruidas,...)

2. ;Tiene en cuenta los diferentes
roles o el estilo de funcionamiento
familiar con el objetivo de ><
encontrar las pautas del equilibrio

en la familia?

(Piensa que la utilizacion del genograma puede resultar de utilidad para la identificacién

de valores y fortalezas, como también los puntos de estrés de las familias?

$. - No | ]

b

(Consideras que estas aprovechando todas las posibilidades que ofrece el genograma

como herramienta de evaluacion familiar?

5 | N01><§




¢Consideras que seria util la realizacion de un programa de formacion que permitiese la
actualizaciéon de los contenidos relacionados con el genograma y con el objetivo de

mejorar su utilizacion?

¢Hay alglin otro aspecto que no se haya tratado a lo largo de la encuesta y que usted

considere relevante en relacién con el genograma?

Muchas gracias por su colaboracion



Encuesta:

Esta encuesta tendrd como muestra representativa a los cuatro equipos de valoracion del

Servicio de Proteccion de Menores del Consell de Mallorca (IMAS)

Sexo: oweo

Equipo: Touneut

Profesion: phcdde=a

Formacion: -'1‘!‘_\. NATN u =17 \:{{?; / 8{4 Ay 7

Tabla 1: Modelo de Encuesta sobre el uso que se le da al Genograma en los equipos de

Valoracion del Servicio de Proteccion de Menores del IMAS.

Marque con una X la respuesta que mds se aproxima a sus actuaciones como profesional.

1. Estructura Familiar: Composicion del hogar y Constelacién Fraterna:

I

Composicion del hogar:

~ | Siempre | Regularmente | A | Nunca

(Utiliza el genograma como

herramienta de evaluacion de la

composicion familiar?

veces

X

(Considera la estructura
trigeneracional de todas las

familias? (3 generaciones)

o

Constelacion Fraterna:

Siempre | Regularmente A Nunca

veces
1. (Atiende a la diferencia de edad ;
entre Hermanos en la dindmica 7«
familiar?
2. ;Tiene en cuenta el orden de

nacimiento de los hermanos y sus

consecuencias?

%




2.

L.

Adaptacion al ciclo vital:

iReconoce los sintomas o las
caracteristicas de cada una de las

fases del ciclo vital?

Siempre

Regularmente

VeCes

Nunca

2.

(Considera las dificultades de
adaptacion a cada una de las fases

del ciclo vital de las familias?

3.

L

Repeticion de pautas a través de las generaciones:

(Identifica la repeticion o la .'

transmision de pautas a través de

las generaciones?

Siempre

Regularmente

veces

Nunca

2.

(Trata de evitar que se repitan las
pautas familiares disfuncionales a

través de las generaciones?

4. Sucesos de la vida y funcionamiento familiar:

estan relacionados con los
cambios en el funcionamiento

familiar?

| Siempre

Regularmente

Vveces

Nunca

(Reconoce que los sucesos de vida

2.

(Sefala los sucesos criticos en la
historia familiar y trata de
encontrar coincidencias con los

cambios en su funcionamiento?




5. Pautas vinculares y tridngulos:

Siempre | Regularmente A Nunca
veces

(Realiza hipétesis sobre los

importantes lazos o posibles )<
pautas triangulares?

2. ¢ldentifica los tipos de relacién

entre los diferentes miembros del
sistema familiar?

6. Equilibrio y desequilibrio familiar:

veces

1. ¢(Reconoce cuando los cambios en
la estructura familiar provocan un
desequilibrio  familiar? (P.ej:

Familias reconstruidas,...)

2. (Tiene en cuenta los diferentes
roles o el estilo de funcionamiento
familiar con el objetivo de
encontrar las pautas del equilibrio

en la familia?

¢ Piensa que la utilizacion del genograma puede resultar de utilidad para la identificacion

de valores y fortalezas, como también los puntos de estrés de las familias?

Sl SAOUH No |

-~ oy,

(Consideras que estas aprovechando todas las posibilidades que ofrece el genograma

como herramienta de evaluacion familiar?

si | | Mot e




(Consideras que seria util la realizacion de un programa de formacion que permitiese la
actualizacion de los contenidos relacionados con el genograma y con el objetivo de

mejorar su utilizacién?

Si | No fi

(Hay algiin otro aspecto que no se haya tratado a lo largo de la encuesta y que usted

considere relevante en relacion con el genograma?

Muchas gracias por su colaboracion




Encuesta:

Esta encuesta tendrd como muestra representativa a los cuatro equipos de valoracion del

Servicio de Proteccién de Menores del Consell de Mallorca (IMAS)

Sexo: e

Equipo: s

Profesion: A

Formacion: i Vgl
22,

Tabla 1: Modelo de Encuesta sobre el uso que se le da al Genograma en los equipos de

Valoracion del Servicio de Proteccion de Menores del IMAS.

Marque con una X la respuesta que mds se aproxima a sus actuaciones como profesional.

1. Estructura Familiar: Composicién del hogar y Constelacion Fraterna:

Composicion del hogar:

Siempre | Regularmente A Nunca
veces
1. ;Utiliza el genograma como
herramienta de evaluacion de la ><
composicion familiar?
2. (Considera la estructura
trigeneracional de todas las )<
familias? (3 generaciones)
Constelacion Fraterna:
Siempre | Regularmente A Nunca
veces

nacimiento de los hermanos y sus

consecuencias?

1. (Atiende a la diferencia de edad
entre hermanos en la dindmica 74
familiar?

2. (Tiene en cuenta el orden de

A




Adaptacion al ciclo vital:

Siempre | Regularmente A | Nunca
veces
¢Reconoce los sintomas o las
caracteristicas de cada una de las 7&
fases del ciclo vital?
(Considera las dificultades de
adaptacion a cada una de las fases ~_
del ciclo vital de las familias?
Repeticion de pautas a través de las generaciones:
Siempre | Regularmente A Nunca
veces
¢Identifica la repeticion o la
transmision de pautas a través de b &
las generaciones?
(Trata de evitar que se repitan las
pautas familiares disfuncionales a 7<
través de las generaciones?
Sucesos de la vida y funcionamiento familiar:
Siempre | Regularmente A Nunca
veces

(Reconoce que los sucesos de vida
estain  relacionados con los
cambios en el funcionamiento

familiar?

(Sefiala los sucesos criticos en la
historia familiar y trata de
encontrar coincidencias con los

cambios en su funcionamiento?




5. Pautas vinculares y tridngulos:

Siempre | Regularmente A Nunca
veces

(Realiza hipdtesis sobre los
importantes lazos o posibles ><

pautas triangulares?

2. ¢(ldentifica los tipos de relacion
entre los diferentes miembros del “)&

sistema familiar?

6. Equilibrio y desequilibrio familiar:

i | Siempre | Regularmente | A | Nunca
veces

1. (Reconoce cuando los cambios en
la estructura familiar provocan un 7&
desequilibrio  familiar? (P.ej:

Familias reconstruidas,...)

2. ;Tiene en cuenta los diferentes
roles o el estilo de funcionamiento
familiar con el objetivo de
encontrar las pautas del equilibrio

en la famiha?

(Piensa que la utilizacion del genograma puede resultar de utilidad para la identificacion

de valores y fortalezas, como también los puntos de estrés de las familias?

S e T ] No |

¢Consideras que estas aprovechando todas las posibilidades que ofrece el genograma

como herramienta de evaluacion familiar?

s LA | No | |




¢Consideras que seria util la realizacion de un programa de formacién que permitiese la
actualizacion de los contenidos relacionados con el genograma y con el objetivo de

mejorar su utilizacién?

No |

¢Hay algiin otro aspecto que no se haya tratado a lo largo de la encuesta y que usted

considere relevante en relacion con el genograma?

Muchas gracias por su colaboracién




Encuesta:

Esta encuesta tendrd como muestra representativa a los cuatro equipos de valoracion del

Servicio de Proteccion de Menores del Consell de Mallorca (IMAS)

Sexo: WM

Equipo: ("f)wm’(cﬁ, T - @rak’mb WL{A)U
Profesion: Sl Pocll

Formacion: reollebe el

Tabla 1: Modelo de Encuesta sobre el uso que se le da al Genograma en los equipos de

Valoracion del Servicio de Proteccién de Menores del IMAS.

Marque con una X la respuesta que mas se aproxima a sus actuaciones como profesional.

1. Estructura Familiar: Composicién del hogar y Constelacién Fraterna:

Composicion del hogar:

;Utiliza el genograma

Siempre | Regularmente A Nunca
veces

como

herramienta de evaluaciéon de la ><

composicion familiar?

familias? (3 generaciones)

2. (Considera la estructura

trigeneracional de todas

las >(

Constelacion Fraterna

LA

familiar?

“la diferencia de edad

entre hermanos en la dindmica

Siempre | Regularmente | A Nunca

VECes

consecuencias?

2. ;Tiene en cuenta el orden de

nacimiento de los hermanos y sus

XX




Adaptacion al ciclo vital:

Siempre

Regularmente

VECES

Nunca

(Reconoce los sintomas o las
caracteristicas de cada una de las

fases del ciclo vital?

;Considera las dificultades de
adaptacion a cada una de las fases

del ciclo vital de las familias?

Repeticion de pautas a través de las generaci

ones:

Siempre

Regularmente

VECES

Nunca

JIdentifica la repeticion o la
transmision de pautas a través de

las generaciones?

(Trata de evitar que se repitan las
pautas familiares disfuncionales a

través de las generaciones?

Sucesos de la vida y funcionamiento familiar:

Regularmente

VECES

Nunca

(Reconoce que los sucesos de vida

estan  relacionados con los
cambios en el funcionamiento

familiar?

. Sefala los sucesos criticos en la
historia familiar y trata de
encontrar coincidencias con los

cambios en su funcionamiento?




5. Pautas vincularesy tri'éngulos:

Siempre | Regularmente A | Nunca
veces

(Realiza hipétesis sobre los
importantes lazos o posibles

pautas triangulares?

2. ¢ldentifica los tipos de relacion
entre los diferentes miembros del

sistema familiar?

6. Equilibrio y desequilibrio familiar:

| Siempre | Regularmente | A | Nunca
“ veces

1. ;Reconoce cuando los cambios en
la estructura familiar provocan un
desequilibrio  familiar?  (P.ej:

Familias reconstruidas,...)

2. ;Tiene en cuenta los diferentes
roles o el estilo de funcionamiento
familiar con el objetivo de
encontrar las pautas del equilibrio

en la familia?

¢ Piensa que la utilizacién del genograma puede resultar de utilidad para la identificacion

de valores y fortalezas, como también los puntos de estres de las familias?
st [ S ——

¢Consideras que estas aprovechando todas las posibilidades que ofrece el genograma

como herramienta de evaluacion familiar?

L ) No Lot




¢ Consideras que seria qtil la realizacion de un programa de formacion que permitiese la
actualizacion de los contenidos relacionados con el genograma y con el objetivo de

mejorar su utilizacion?

Si|:><1 S ST J——

(Hay alglin otro aspecto que no se haya tratado a lo largo de la encuesta y que usted

considere relevante en relacion con el genograma?

Muchas gracias por su colaboracién




Encuesta:

Esta encuesta tendrd como muestra representativa a los cuatro equipos de valoracion del

Servicio de Proteccion de Menores del Consell de Mallorca (IMAS)

Sexo: Féeneviyo

Equipo: MENMOE £5 THcH

Profesion: TR B JUH DI A So C 1A ¢
Formacion: DiPlorhh Did N FRARBRAII SOCIAC

Tabla 1: Modelo de Encuesta sobre el uso que se le da al Genograma en los equipos de

Valoracion del Servicio de Proteccion de Menores del IMAS.

Marque con una X la respuesta que mas se aproxima a sus actuaciones como profesional.

1.

Estructura Familiar: Composicion del hogar y Constelacion Fraterna:

Composicion del hogar:

Siempre | Regularmente A Nunca
Gl veces
1. ;Utiliza el genograma como
herramienta de evaluacion de la X
composicion familiar?
2. ¢Considera la estructura
trigeneracional de todas las k7
familias? (3 generaciones) ){
Constelacion Fraterna:
Siempre | Regularmente A Nunca
veces

(Atiende a la diferencia de edad
entre hermanos en la dinamica

familiar?

(Tiene en cuenta el orden de
nacimiento de los hermanos y sus

consecuencias?




2. Adaptacion al ciclo vital:
Siempre | Regularmente A | Nunca
veces
I. ¢Reconoce los sintomas o las
caracteristicas de cada una de las X
fases del ciclo vital?
2. ;Considera las dificultades de
adaptacién a cada una de las fases X
del ciclo vital de las familias?
3. Repeticion de pautas a través de las generaciones:
Siempre | Regularmente A Nunca
L e veces
I. ¢ldentifica la repeticion o la
transmision de pautas a través de X
las generaciones?
2. (Trata de evitar que se repitan las
pautas familiares disfuncionales a X
través de las generaciones? -
4. Sucesos de la vida y funcionamiento familiar:
Siempre | Regularmente | A | Nunca
veces

.Reconoce que los sucesos de vida
estan relacionados con los
cambios en el funcionamiento

familiar?

X

.Sefiala los sucesos criticos en la
historia familiar y trata de
encontrar coincidencias con los

cambios en su funcionamiento?




5. Pautas vinculares y tridngulos:

Siempre | Regularmente A Nunca
veces

I. ;Realiza hipdtesis sobre los
importantes lazos o posibles X

pautas triangulares?

2. ¢(ldentifica los tipos de relacién
entre los diferentes miembros del x

sistema familiar?

6. Equilibrio y desequilibrio familiar:

Siempre | Regularmente A | Nunca
veces

1. ¢(Reconoce cuando los cambios en
la estructura familiar provocan un
desequilibrio  familiar? (Pej:| A

Familias reconstruidas,...)

2. (Tiene en cuenta los diferentes
roles o el estilo de funcionamiento
familiar con el objetivo de X
encontrar las pautas del equilibrio

en la familia?

¢Piensa que la utilizacién del genograma puede resultar de utilidad para la identificacion

de valores y fortalezas, como también los puntos de estrés de las familias?

Si 254 No |

. Consideras que estas aprovechando todas las posibilidades que ofrece el genograma

como herramienta de evaluacion familiar?

g = No | |




¢ Consideras que seria ttil la realizacion de un programa de formacion que permitiese la
actualizacion de los contenidos relacionados con el genograma y con el objetivo de

mejorar su utilizacion?

& o< ] Mool cn s

. Hay algun otro aspecto que no se haya tratado a lo largo de la encuesta y que usted

considere relevante en relacion con el genograma?

col g (088 ?a'.ﬁ:&‘ﬂfﬁ 7o ELS CUASOT &S MECESsAain LA SEpA

APiicacin ESJVA GiWAMOILT U2, PERD (DNMSUDER pUE BIRS <

EQUP DEPs/cOLES IIR1 Dic TRERALLEDOR $p o AL St pEr TReBALEADONR- .
GociAL VO & FA, po APARE(x HAVRIA DE SER DOBLIC ATO RIETAT pUE
ALS THEORMES PROPOSTA SEM PR E APAR &€ QUEIXIN,

‘.\‘:N? ,,”;_n\f;;/{_f{/faﬂ DC’{:EQ EVJ&‘/EEAAfdé“MOGQ_AMé}j‘ T &l ot

Muchas gracias por su colaboracion . wurco FPEVN TAR- LTS AL s FprroRMES

PROBLEMES
- MUMVzA BE ‘FDRM;-’.\crOII AMIB E¢ procrRuMHA(GCFEPRY )
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Encuesta:

Esta encuesta tendrd como muestra representativa a los cuatro equipos de valoracién del

Servicio de Proteccion de Menores del Consell de Mallorca (IMAS)

Sexo: Donh

Equipo: TEQRi AL PaRENT  jNCA
Profesion: TJUEBEALLA DoRA  Soct AC
Formacion: TRERALLA DA  SHiAL

Tabla 1: Modelo de Encuesta sobre el uso que se le da al Genograma en los equipos de

Valoracion del Servicio de Proteccion de Menores del IMAS.

Marque con una X la respuesta que mas se aproxima a sus actuaciones como profesional.

1. Estructura Familiar: Composiciéon del hogar y Constelaciéon Fraterna:

Composicion del hogar:

1. (Atiende a la diferencia de edad

Siempre | Regularmente A Nunca
veces
1. ¢Utiliza el genograma como
herramienta de evaluacién de la >‘~
composicion familiar?
2. (Considera la estructura
trigeneracional de todas las X
familias? (3 generaciones)
Constelacion Fraterna:
Siempre | Regularmente A Nunca
veces

consecuencias?

entre hermanos en la dinamica A
familiar?

2. (Tiene en cuenta el orden de
nacimiento de los hermanos y sus A




Adaptacién al ciclo vital:

(Reconoce los sintomas o las

caracteristicas de cada una de las

fases del ciclo vital?

Siempre

Regularmente

VeCes

Nunca

PN

¢Considera las dificultades de
adaptacion a cada una de las fases

del ciclo vital de ias familias?

Repeticion de pautas a través de las generaciones:

¢Identifica la repetiin la

transmision de pautas a través de

las generaciones?

Siempre

Regularmente

VECES

Nunca

¢ Trata de evitar que se repitan las
pautas familiares disfuncionales a

través de las generaciones?

Sucesos de la vida y funcionamiento familiar:

(Reconoce que los sucesos de vida

estan  relacionados con los

Regularmente

veces

Nunca

cambios en el funcionamiento o
familiar?

[ Sefala los sucesos criticos en la
historia familiar y trata de a8

encontrar coincidencias con los

cambios en su funcionamiento?




5. Pautas vinculares y triangulos:

Siempre | Regularmente A | Nunca
veces

1. (Realiza hipdtesis sobre los
importantes lazos o posibles A
pautas triangulares?
2. ¢ldentifica los tipos de relacion
7~

entre los diferentes miembros del

sistema familiar?

6. Equilibrio y desequilibrio familiar:

| Siempre | Regularmente | A | Nunca
veces

1. (Reconoce cuando los cambios en
la estructura familiar provocan un X
desequilibrio  familiar?  (P.ej:

Familias reconstruidas,...)

2. (Tiene en cuenta los diferentes
roles o el estilo de funcionamiento
familiar con el objetivo de

encontrar las pautas del equilibrio

en la familia?

¢ Piensa que la utilizacion del genograma puede resultar de utilidad para la identificacion

de valores y fortalezas, como también los puntos de estrés de las familias?

H

Si | ~ | No |

¢Consideras que estas aprovechando todas las posibilidades que ofrece el genograma

como herramienta de evaluacion familiar?

Sil | No[ bad ]




¢ Consideras que seria util la realizaciéon de un programa de formacion que permitiese la
actualizacion de los contenidos relacionados con el genograma y con el objetivo de

mejorar su utilizacion?

& ‘{_x | No [ |

T

¢Hay algln otro aspecto que no se haya tratado a lo largo de la encuesta y que usted

considere relevante en relacion con el genograma?

Muchas gracias por su colaboracion




Encuesta:

Esta encuesta tendra como muestra representativa a los cuatro equipos de valoracion del

Servicio de Proteccion de Menores del Consell de Mallorca (IMAS)

Sexo: FEMEWIND

Equipo: INA.

Profesion: P cOOQA -
Formacién: UL GENTADA N PHEOLOTA

Tabla 1: Modelo de Encuesta sobre el uso que se le da al Genograma en los equipos de

Valoracion del Servicio de Proteccién de Menores del IMAS.

Marque con una X la respuesta que més se aproxima a sus actuaciones como profesional.

1. Estructura Familiar: Composicién del hogar y Constelacion Fraterna:

| Composicion del hogar:

nacimiento de los hermanos y sus

consecuencias?

Siempre | Regularmente A Nunca
veces
l. ;Utiliza el genograma como
herramienta de evaluacién de la <
composicion familiar?
2. ;Considera la estructura
trigeneracional de todas las <
familias? (3 generaciones)
Constelacion Fraterna:
Siempre | Regularmente A Nunca
veces
(Atiende a la diferencia de edad
entre hermanos en la dinamica X
familiar?
2. ;Tiene en cuenta el orden de
¥




Adaptacion al ciclo vital:

(Reconoce los sintomas o las
caracteristicas de cada una de las

fases del ciclo vital?

Siempre

Regularmente

VECes

Nunca

(Considera las dificultades de
adaptacion a cada una de las fases

del ciclo vital de las familias?

Repeticion de pautas a través de las generaciones:

(ldentifica la repeticion o la

transmision de pautas a través de

las generaciones?

Siempre

Regularmente

VECES

Nunca

(Trata de evitar que se repitan las
pautas familiares disfuncionales a

través de las generaciones?

Sucesos de la vida y funcionamiento familiar:

estan  relacionados con los
cambios en el funcionamiento

familiar?

Regularmente

VECes

Nunca

(Reconoce que los sucesos de vida

(Sefiala los sucesos criticos en la
historia familiar y trata de
encontrar coincidencias con los

cambios en su funcionamiento?




5. Pautas vinculares y triz’mgulos:

Siempre | Regularmente A Nunca
veces

(Realiza  hipotesis  sobre  los
importantes lazos o posibles X

pautas triangulares?

2. (ldentifica los tipos de relacion
entre los diferentes miembros del ¥

sistema familiar?

6. Equilibrio y desequilibrio familiar:

Siempre | Regularmente A Nunca
veces

(Reconoce cuando los cambios en

la estructura familiar provocan un o
desequilibrio  familiar?  (P.ej:

Familias reconstruidas,...)

2. ;Tiene en cuenta los diferentes
roles o el estilo de funcionamiento ~
familiar con el objetivo de
encontrar las pautas del equilibrio

en la familia?

¢Piensa que la utilizacion del genograma puede resultar de utilidad para la identificacion

de valores y fortalezas, como también los puntos de estrés de las familias?

85 %< | ¥o [ 1

(Consideras que estas aprovechando todas las posibilidades que ofrece el genograma

como herramienta de evaluacion familiar?

T | No: |




(Consideras que seria util la realizaciéon de un programa de formacion que permitiese la
actualizacion de los contenidos relacionados con el genograma y con el objetivo de

mejorar su utilizacion?

= T [ Noaall orandana ]

¢Hay alglin otro aspecto que no se haya tratado a lo largo de la encuesta y que usted

considere relevante en relacion con el genograma?

Muchas gracias por su colaboracién



Encuesta:

Esta encuesta tendrd como muestra representativa a los cuatro equipos de valoracion del

Servicio de Proteccion de Menores del Consell de Mallorca (IMAS)
Sexo: Dervn
Equipo: e e — 2NV CA
Profesion: TRERALARPIA- SoC(AL
Formacion: D Plcyxnl A TRERA/L Secipn]

Tabla 1: Modelo de Encuesta sobre el uso

que se le da al Genograma en los equipos de

Valoracion del Servicio de Proteccion de Menores del IMAS.

Marque con una X la respuesta que mds se aproxima a sus actuaciones como profesional.

1. Estructura Familiar: Composicion del hogar y Constelacion Fraterna:

Composicion del hogar:

(Utiliza el genograma como
herramienta de evaluacion de la

composicién familiar?

Siempre | Regularmente A Nunca
veces

2. (Considera la estructura
trigeneracional de todas las

familias? (3 generaciones)

Constelacion Fraterna:

;Atiende a la diferencia de edad
entre hermanos en la dindmica

familiar?

Siempre | Regularmente A Nunca

veces

X

2. ;Tiene en cuenta el orden de
nacimiento de los hermanos y sus

consecuencias?




Adaptacion al ciclo vital:

Siempre | Regularmente A Nunca
veces
(Reconoce los sintomas o Ias
caracteristicas de cada una de las %
fases del ciclo vital?
(Considera las dificultades de
adaptacion a cada una de las fases )<
del ciclo vital de Ias familias?
Repeticion de pautas a través de las generaciones:
Siempre | Regularmente A Nunca
veces
(Identifica la repeticion o la
transmision de pautas a través de ><
las generaciones?
¢ Trata de evitar que se repitan las
pautas familiares disfuncionales a ><
través de las generaciones?
Sucesos de la vida y funcionamiento familiar:
Siempre | Regularmente A Nunca
veces

estan relacionados con los
cambios en el funcionamiento

familiar?

(Reconoce que los sucesos de vida

(Senala los sucesos criticos en la
historia familiar y trata de
encontrar coincidencias con los

cambios en su funcionamiento?




5. Pautas vinculares y tridngulos:
Regularmente A Nunca
veces
1. ¢(Realiza hipotesis sobre los
importantes lazos o posibles )K
pautas triangulares?
2. (ldentifica los tipos de relacion
entre los diferentes miembros del X
sistema familiar?
6. Equilibrio y desequilibrio familiar:
Siempre | Regularmente A | Nunca
veces

¢Reconoce cuando los cambios en
la estructura familiar provocan un
desequilibrio  familiar?  (P.ej:

Familias reconstruidas,...)

(Tiene en cuenta los diferentes
roles o el estilo de funcionamiento
familiar con el objetivo de
encontrar las pautas del equilibrio

en la familia?

¢ Piensa que la utilizacién del genograma puede resultar de utilidad para la identificacion

de valores y fortalezas, como también los puntos de estrés de las familias?

S

Jia |

No |

(Consideras que estas aprovechando todas las posibilidades que ofrece el genograma

como herramienta de evaluacion familiar?

s |

Noi X




¢Consideras que seria util la realizacion de un programa de formacién que permitiese la
actualizacion de los contenidos relacionados con el genograma y con el objetivo de
mejorar su utilizacion?

A

i 25 ] No |

SR |

¢Hay algin otro aspecto que no se haya tratado a lo largo de la encuesta y que usted

considere relevante en relacion con el genograma?

Muchas gracias por su colaboracién



Encuesta:

Esta encuesta tendra como muestra representativa a los cuatro equipos de valoracion del

Servicio de Proteccion de Menores del Consell de Mallorca (IMAS)

Sexo: EEMEW (M

Equipo: COMBGR k¢ THNCH

Profesion: EDJ<UhDOR K Snc i AL

Formacion: TRARAIA poP SO0ci M

Tabla 1: Modelo de Encuesta sobre el uso que se le da al Genograma en los equipos de

Valoracién del Servicio de Proteccion de Menores del IMAS.

Marque con una X la respuesta que mas se aproxima a sus actuaciones como profesional.

1. Estructura Familiar: Composicién del hogar y Constelacion Fraterna:

Composicion del hogar:

Siempre | Regularmente A Nunca
veces
1. ¢;Utiliza el genograma como
herramienta de evaluacion de la ><
composicion familiar?
2. (Considera la estructura
trigeneracional de todas las ><
familias? (3 generaciones)
Constelacion Fraterna:
Siempre | Regularmente | A Nunca
_ veces
I (‘,Atiede a la diferencia de edad
entre hermanos en la dindmica X
familiai?
2. ;Tiene en cuenta el orden de
nacimiento de los hermanos y sus X
consecuencias?




2. Adaptacion al ciclo vital:
Siempre | Regularmente A | Nunca
veces
(Reconoce los sintomas o las
caracteristicas de cada una de las g
fases del ciclo vital?
2. ;Considera las dificultades de
adaptacion a cada una de las fases X
del ciclo vital de las familias?
3. Repeticion de pautas a través de las generaciones:
Siempre | Regularmente A Nunca
. . veces
. ¢ldentifica la repeticion o la
transmision de pautas a través de X
las generaciones?
2. (Trata de evitar que se repitan las
pautas familiares disfuncionales a
través de las generaciones? X
4. Sucesos de la vida y funcionamiento familiar:
Siempre | Regularmente A | Nunca
veces

(Reconoce que los sucesos de vida

estan relacionados con los
cambios en el funcionamiento

familiar?

(Sefiala los sucesos criticos en la
historia familiar y trata de
encontrar coincidencias con los

cambios en su funcionamiento?




Pautas vinculares y triﬁngulos:

| Siempre | Regularmente A | Nunca
veces
¢Realiza hipdtesis sobre los
importantes lazos o posibles &
pautas triangulares?
(ldentifica los tipos de relacion
entre los diferentes miembros del
sistema familiar?
Equilibrio y desequilibrio familiar:
Siempre | Regularmente A | Nunca
_ veces
(Reconoce cuando los cambios en
la estructura familiar provocan un
desequilibrio  familiar?  (P.gj: \/

Familias reconstruidas,...)

(Tiene en cuenta los diferentes
roles o el estilo de funcionamiento
familiar con el objetivo de
encontrar las pautas del equilibrio

en la familia?

Piensa que la utilizacién del genograma puede resultar de utilidad para la identificacion

de valores y fortalezas, como también los puntos de estrés de las familias?

No |

/Consideras que estas aprovechando todas las posibilidades que ofrece el genograma

como herramienta de evaluacion familiar?

e

No [ = |




(Consideras que seria util la realizacion de un programa de formacion que permitiese la
actualizacion de los contenidos relacionados con el genograma y con el objetivo de

mejorar su utilizacion?

I T S 00 IS

(Hay algln otro aspecto que no se haya tratado a lo largo de la encuesta y que usted

considere relevante en relacion con el genograma?

Muchas gracias por su colaboracion



