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1. INTRODUCCIO

El treball que es presenta a continuacid, és un resum de les mesures que
I'Agéncia Tributaria Estatal duu a terme per a reduir i minimitzar el frau fiscal; s'’ha
recopilat un seguit d'informacié i dades de les mesures de prevencié detallades en
les memories de I' Agencia Tributaria. A través d'aquestes dades s'han anat
elaborant una série de grafics juntament amb les taules on apareixen els valors i
les variacions per a comparar un any respecte a un altre, amb la intenci6 d'estudiar
I'evolucio de les mesures que I' AEAT ha anat aplicant i, s'ha intentat mirar si es
segueix un patr6é que es pugui explicar.

En primer lloc, cal esmentar la importancia que tenen aquestes mesures en la
nostra societat, ja que com es sap el frau fiscal distorsiona Il'activitat dels diferents
agents socials i, condiciona d'alguna manera la qualitat dels serveis publics i les
prestacions socials com bé exposa el Pla de Prevencié Fiscal. Fent esment a
aquesta darrera frase, es cita "L' evasio és un fenomen universal alla on existeix

un régim de llibertats i I'oportunitat d'evadir" (Fernandez Cainzos, 2006).

En I'any 2010, el Ministeri d' Hisenda, estima el frau fiscal a Espanya en torn a un
23 % del PIB (encara que com és ben sabut és una dada dificil de calcular i
guantificar), superant la mitjana europea. Les dades del frau i de I'evasio fiscal a
Espanya sén excessivament altes. Segons diversos especialistes (Sindicat de
Técnics d' Hisenda i la Universitat Rovira i Virgili) el frau a Espanya durant la crisi
ha augmentat set punts percentuals, del 18 % del PIB durant el 2008 al 25,6 %.

Segons Allingham i Sandmo (Allingham i Sandmo, 1972) a I'hora d'estudiar les
causes del frau fiscal, les investigacions es centren en tres aspectes fonamentals:
Els tipus impositius, les sancions esperades i les percepcions dels contribuents al
respecte. Les pujades d'impostos sense control tributari i els casos de corrupcio

politica i empresarial son elements que expliquen a la perfeccio el perqué del frau
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fiscal, la complexitat del sistema fiscal dissuadeix del pagament d'impostos, alhora

que desanima la inversio.

Per que es coneix que hi ha frau fiscal a Espanya encara que sigui una mesura
dificilment quantificable?

Com s'ha comentat anteriorment les operacions amb doblers "negres" son una
part normal de les transaccions diaries a Espanya i, aixo és facil saber-ho per

quatre raons:

- La gran quantitat de doblers liquids que existeixen en el pais.
- Gran quantitat de bitllets de 500 euros dins els pais.

- Utilitzacio de paradisos fiscals.

- Rendes no ingressades de més de 70.000 milions d'euros.

Quins agents de I'economia so6n els que més impostos evadeixen?

Grafic 1. Frau fiscal a Espanya Any 2011
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Font: Realitzaci6 propia a partir de les dades del Sindicat de Técnics d' Hisenda



MESURES PREVENTIVES CONTRA EL FRAU FISCAL: INFORMACIO | ASSISTENCIA AL CONTRIBUENT

En l'anterior grafic es veu clarament que els agents empresarials (les grans
empreses i fortunes) sén els que més impostos evadeixen, els que en teoria tenen
una major capacitat economica. La solucid a aquest problema seria una major
inspeccid per part del govern (Ministeri d' Economia i Hisenda) i I' Agencia
Tributaria. No obstant, s'ha de saber que a Espanya es compta amb menys
inspectors per contribuent que la resta dels paisos de I' OCDE, la qual cosa
dificulta el treball per a la reduccio d'aquest fenomen que és el frau o delicte fiscal.

Els tipus de frau fiscal més perjudicials per a la societat, segons el Sindicat de

Técnics d' Hisenda (GESTHA), son els segients:

1. Economia Submergida. Activitats empresarials ocultes a Hisenda i

Seguretat  Social.

2. Que els empresaris no ingressin en Hisenda I' IRPF retingut als treballadors.
3 No fer la declaraci6 de la renda corresponent fer-la.

4. Que les empreses no paguin en la seva integritat I' impost de societats.

5 No ingressar en Hisenda I' IVA cobrat.

6 Que usuaris o0 compradors no paguin IVA.

Aixi doncs, una vegada feta la introduccio per tal d'entendre la resta del treball i el
perqué de les mesures que es duen a terme des del govern, tant estatal com
autonomic, per reduir el delicte fiscal cal esmentar que el seglent treball esta
dividit en dues parts; una part més informativa, en la qual es trobara definides i
enumerades les mesures aplicades per part de I' AEAT i I' ATIB i l'altra més
explicativa, on es troba l'evolucié de les diferents mesures a través de grafics i
taules, com a elements fonamentals per a ajudar a entendre i a observar de

manera més senzilla I'evolucié esmentada.
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2. OBJECTIUS

Quant als objectius perseguits es van comentant al llarg del treball, no obstant en
aguest apartat es detallen amb més profunditat: en primer lloc el que es
persegueix es donar a coneixer les mesures que tant 'Agéncia Tributaria Estatal
com I' Agéencia Tributaria de les llles Balears duien a terme, amb la principal
finalitat de minimitzar el frau fiscal, mitjancant un estudi realitzat a través de les
memories tributaries que es troben a disposicié dels ciutadans a la pagina web

que en l'apartat 3.1.1 s'indica.

El frau fiscal és un fenomen d'una gran magnitud i, com s'ha comentat en I'apartat
1, és dificil de mesurar i quantificar per la qual cosa existeixen dificultats per a
determinar-lo i donar una xifra exacta. Aixi bé, en segon lloc el present treball
intenta donar una visié generalitzada i global de com han anat evolucionant les
mesures que des de finals del segle XX estan aplicant els organismes oficials. El
que es pretén es donar a conéixer com han anat millorant a mesura que han

passant els anys i, com han anat arrelant a la consciencia dels contribuents.
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3. MESURES PREVENTIVES

3.1. AGENCIA TRIBUTARIA (AEAT)

L' agencia tributaria pretén, des d'una optica preventiva, disminuir el frau fiscal
existent dins I'ambit laboral; d'aqui que un dels seus objectius principals sigui
fomentar el compliment voluntari de les obligacions fiscals. Per aix0, dins el Pla de
Prevencio del Frau Fiscal, la informacio i l'assistéencia als contribuents és el
“condicionant d'éxit” per a disminuir la pressio fiscal indirecte, fomentar el
compliment voluntari -com s'ha dit anteriorment- i prevenir el frau fiscal.

A més a més, el Pla de Prevenci6 del Frau Fiscal introdueix una serie de mesures
preventives per a dissuadir el comportament fraudulent d'alguns contribuents.
Seguidament es detallen algunes de les mesures aplicades per part de
I'Administracié Tributaria en el Pla de Prevenci6 actualitzat I'any 2008:

1. Noves lleres de relacié amb els grans contribuents.

En un mon globalitzat, en el qual les empreses es mouen en llibertat, es fa
necessari l'existencia de noves formes de relacid. Aixi doncs, I'Agencia tributaria
posa en funcionament un nou tipus de relacié cooperativa amb un nombre reduit
de grans empreses seleccionades en funcié de la seva dimensié, complexitat de

les operacions i, del seu perfil de col-laboracié amb I'administracié.

Les actuacions dutes a terme per part de I'administracié dins aquesta mesura son:
a. Creaci6 d'un forum de discussio amb les grans empreses.

b. Des de I'experiencia del forum, s'estudiara la possible implantacié d'un marc
especial a través del qual I'Administracié proporcionaria un criteri sobre les

consequencies fiscals de les operacions dutes a terme per les grans empreses a

canvi d'una total transparéncia en la realitzacié d'aquestes.
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2. Nou marc de relacié amb els intermediaris fiscals.

Els intermediaris fiscals sén definits per I'agencia tributaria com: “col-laboradors
qualificats de I'Agencia Tributaria en la gestio dels tributs, ja que els correspon
facilitar als contribuents el coneixement i comprensio de les seves obligacions

fiscals i ajudar-los a complir-/es”.

Mesures per a incrementar la relacié amb els intermediaris fiscals:

a. Reforcar la col-laboracio mitjangant I'ampliacié d'eines per a facilitar i agilitzar la
seva feina d'intermediaris i, especialment a través de I'habilitaci6 del Registre

d'Apoderaments per a la realitzacié de tramits per Internet.

b. Realitzaci6 de forums de dialegs amb els professionals per a promoure el

compromis social d'aquests i contribuir a evitar les conductes fraudulentes.

3. Reforc de la consciencia fiscal.

La consciencia fiscal, en el Pla de Prevencid, es defineix com el reconeixement
individual i col-lectiu del deure civic essencial pel sosteniment de les despeses

publiques, d'acord amb els principis de solidaritat, justicia, igualtat i generalitat.

Per a reforcar la consciéncia fiscal dels ciutadans es posen de manifest, en el

anomenat Pla de Prevencio, les seguents actuacions:

a. Actuacions dirigides als col-lectius de ciutadans:

- Emprenedors, Petites i Mitjanes Empreses (PIMES) i professionals.
- Universitaris: Presencia de I' Administracié Tributaria a la universitat per a
conscienciar als futurs professionals.

- Escolars.



MESURES PREVENTIVES CONTRA EL FRAU FISCAL: INFORMACIO | ASSISTENCIA AL CONTRIBUENT

- Immigrants.
- No residents.
- Portal d' Internet.

b. Programa de comunicacio dirigida a la lluita contra el frau fiscal.

Les mesures descrites anteriorment tenen com a objectiu principal la disminucio
del frau fiscal en I'economia. Tot i aix0, 'Administracio Tributaria posa a disposicio
dels ciutadans I'anomenada “Carta de Serveis de I'Agéncia Tributaria” en la qual
apareix un llistat de serveis prestats per ella mateixa als ciutadans i, d'aquesta
manera, intenta minimitzar els costs indirectes que suposa el compliment de

I'obligacid tributaria.

3.1.1 CARTA DE SERVEIS DE L'AGENCIA TRIBUTARIA

La Carta de Serveis té com a proposit principal informar als contribuents dels
serveis que presta I'Administracié Tributaria, aixi com també, la recerca de la
participaciéo i implicacid6 d'aquests per tal de millorar continuament en el

compliment de les tasques.

En primer lloc es troben els serveis d'informaci6, a través dels quals,

I'Administracié Tributaria posa a disposicié dels ciutadans:

¢ Informacio, assistencia i orientacio general.

e Informacio tributaria.

2.a. Informacio a través d' Internet. (www.agenciatributaria.es)
2.b. Informacio via telefonica. (901 33 55 33)

2.c. Informacio escrita.

2.d. Informacio personal.
e Informacié estadistica a la pagina web dels tributs principals (IRPF, IVA,

Societats).


http://www.agenciatributaria.es/
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e Informacio sobre I'estat de tramitacio de recursos i reclamacions.
e Guies i manuals practics de I' IRPF, Impost sobre Societats i IVA.
e Cartes i fullets informatius.

¢ Informacio especialitzada per a grans empreses.

e Entre d'altres.

En segon lloc posa a disposicié dels ciutadans una serie de serveis d'ajuda per al

compliment d'obligacions tributaries, entre els quals cal mencionar els seglents:

e Campanya de devolucio rapida de I' IRPF.

e Servei d'enviament d'esborrany de declaracio de I' IRPF.

e Servei de confecci6 de declaracions d' IRPF.

e Servei de confecci6 de determinades declaracions-liquidacions.

e Programes informatics d'ajuda per a la confeccio de declaracions (Exemple clar
n'és el programa “PADRE” per a la realitzacio de la declaracié de I' IRPF).

e Models de declaracio.

Per a finalitzar amb la “Carta de Serveis”, I' Administracié Tributaria també
contempla altres serveis com els seglents: la presentacid telematica de
declaracions per Internet, facilitats per al pagament de deute, expedicié de

certificats tributaris, despatx duaner de mercaderies, etcéetera.

3.2 AGENCIA TRIBUTARIA DE LES ILLES BALEARS (ATIB)

L'Agéncia Tributaria de les llles Balears (d'ara endavant ATIB) comenca les seves
tasques I'l de gener de 2009 per donar compliment a les actuacions previstes de
I'Estatut d'Autonomia de les llles Balears.

El que pretén I' ATIB, és establir un criteri de gestié en matéria tributaria basat en
els principis d'objectivitat, eficacia, eficiencia i transparéncia. A més, basa la seva

atencié al servei a la ciutadania, a la implantaci6 i adaptaci6 de les noves

10
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tecnologies dins el moén tributari, a la lluita contra el frau fiscal i a fomentar la

col-laboraci6é amb altres administracions publiques.

L' ATIB funciona com una entitat amb personalitat juridica propia, amb autonomia
funcional, financera i de gestié i, amb una organitzacio flexible, agil i de qualitat a
través de la qual es pugui donar resposta, clara i precisa, a les necessitats dels
ciutadans per tal d'estimular-los en el compliment de les obligacions fiscals.

3.2.1 INFORMACIO | ASSISTENCIA AL CONTRIBUENT

L' ATIB disposa d'una pagina web propia www.atib.es, a través de la qual, ofereix
una séerie de serveis als ciutadans amb la finalitat d'informar-los i assistir-los en cas
de dubte; d'aguesta manera es pretén disminuir al maxim les conductes

fraudulentes d'alguns ciutadans.

A continuacié s'esmenten alguns dels serveis d'assisténcia als contribuents que I

ATIB posa a disposici6 dels ciutadans:

L' ATIB disposa d'oficines de recaptacio repartides a diferents municipis de les
llles Balears, (per posar exemples es troben oficines de recaptacié al municipi de
Santa Margalida, Alcudia, Muro, Inca, Manacor, Palma, etcetera.) mitjancant les
quals I'Agencia dur a terme la recaptacié de determinats tributs i ingressos publics
locals. També, posa a disposicio dels ciutadans la possibilitat de descarregar-se
impresos i formularis tant a nivell local com autonomic per a la realitzacié de
tramits davant I'agencia tributaria, entre els quals cal esmentar els segients com a
tributs locals: sol-licitud general a I'Agéncia Tributaria de les llles Balears,
sol-licitud de certificat de pagament, sol-licitud de canvi domicili a I'efecte de
notificacions i comunicacions en mateéria de recaptacié de tributs locals, model
d'interposicio de recurs de reposicié, model d'interposicié de reclamacié economic-
administrativa, entre d'altres, els quals es poden trobar a la pagina web

anteriorment esmentada (tant tributs locals com autonomics). Altres serveis

11
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d'assistencia al contribuent que podem esmentar sén la informacio proporcionada
als ciutadans quant a I'embargament de comptes bancaris, copia del justificant
de pagament, el servei de missatgeria que permet estar informat per missatge

i/lo mail de determinades actuacions en materia de recaptacié de tributs locals

(com soén, I' impost sobre béns immobles, I' impost sobre vehicles de traccio

mecanica, |' impost sobre activitats economiques, les taxes locals).

Per altra banda, uns dels serveis més “innovadors”, per dir-ho d'alguna manera,
oferts per I' ATIB és la possibilitat de pagament telematic de tributs i altres
recursos locals a través de la pagina web; en ella es troben els passos a seguir
per a la realitzacio del pagament telematic de diversos tributs com deutes locals
amb document d'ingrés i multes de transit. Aixi com també, els ciutadans tenen la
possibilitat de pagar telematicament tributs autonomics com n'és el cas de I' impost
sobre transmissions patrimonials i actes juridics documentats, etc.

Sense oblidar-se del llistat de gestions telematiques que I' ATIB posa en mans dels
ciutadans, entre les quals es citen: Domiciliacié de pagament de tributs locals de
cobrament periodic per rebut, gestié telematica de I' impost sobre vehicles de
traccidé mecanica, autoliquidacié de I' impost sobre construccions, instal-lacions i

obres, etc.

4. EVOLUCIO DE LES MESURES DE PREVENCIO

En aquest apartat s'estudiara I'evolucié d'algunes de les mesures preventives
adoptades per I'Administracié Tributaria per minimitzar les conductes fraudulentes,
amb l'objectiu principal d'observar com han anat variant les dades a mesura que
han passat els anys i, la informacio i l'assisténcia als ciutadans s'ha anat adaptant
a les necessitats d'aquests.

Per una banda s'estudiara I'evolucio de mesures preventives dutes a terme per
I'Agéncia Estatal d'Administracio Tributaria (AEAT). Un clar exemple n'és el
programa d'ajuda per a la realitzacié de la declaracié de I' IRPF, I' anomenat
programa “PADRE”.

12
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Per altra banda, quant a les mesures dutes a terme per I' ATIB, només es
comentara i s'informara del programa d'ajuda sobre I' Impost de Successions i
Donacions a causa de la falta de dades per a estudiar la seva evolucié. Només per

tenir constancia de la seva existéncia.

Les mesures es divideixen, per una banda en la informacié tributaria i per altra
banda en els serveis d'assisténcia als ciutadans. En primer lloc s'analitzaran les
mesures d'informacio tributaria i, posteriorment les dels serveis a la societat.

A continuacio, es presenten un seguit de grafics en els quals s'hi pot observar
I'evolucié de les mesures aplicades per part de I'agencia tributaria. Com a suport a
aquests grafics també s'hi presenten un conjunt de taules amb els valors i la
variacio que han tingut les mesures estudiades al llarg dels anys. Des d'un primer
moment s'intentara veure quin ha estat el seu paper a la vida dels ciutadans, com
s'han anat adaptant a les seves necessitats i, com ha anat millorant la informacio i

I'assisténcia als contribuents a mesura que han passat els anys.

4.1 CARTES INFORMATIVES ENVIADES

Son enviades massivament per I' AEAT pero amb caracter personal, és a dir, sén
cartes personalitzades i, s'envien en tres periodes: a principi d'any a tots els
empresaris i professionals juntament amb el calendari del contribuent. Abans de la
campanya de renta i durant la propia campanya de renta, les anomenades "cartes-

recordatori”.
Abans de comencar amb l'andlisi es fa un incis definint el concepte de "calendari

del contribuent": és el quadre indicatiu dels terminis en que el contribuent ha de

complir amb les diferents obligacions fiscals.

13
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Grafic 2. Evoluci6 de les Cartes Enviades des de |' AEAT
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Com s'observa en el grafic evolutiu, es pot afirmar que s'ha anat consolidant
I'enviament de cartes informatives als contribuents al llarg dels anys. Si s'estudien
les dades representatives de la taula (s'agafa com a any de referéncia el 19972,
es pot apreciar que I'any 2001 hi ha un augment del 25% respecte a I'any anterior,
aguest fet es degut fonamentalment per I'entrada en vigor de I'Euro, la qual cosa
suposa I'enviament massiu de cartes informatives per intentar que I'entrada de la
nova moneda no tingués efectes distorsionats quant al compliment de les
obligacions per part dels contribuents. A més a meés, es veu un clar augment de
'any 1998 al 1999, com es pot apreciar al grafic on estan representades les
variacions, aixo es pot explicar pel fet que s'enviaren cartes informatives que al
1998 no s'enviaren. En la taula no s'ha especificat la tematica de les cartes, és a
dir, les dades fan referéncia a la totalitat de les cartes. No s'ha especificat quin tant
per cent correspon al calendari del contribuent, ni al fons d'inversio... etc.

La gran variacio entre I'any 1998 i I'any 1999 es explicada pel fet que s'enviaren
les anomenades cartes "Euro/efecte 2000" on s'explicaven els canvis que
suposaria lI'entrada de la nova moneda, a més a meés, s'enviaren cartes per a
informar del "nou IRPF" que lI'any 1999 entra en vigor (REAL DECRET 214/1999),

entre d'altres.

4.2 ACCESSOS AL PROGRAMA INFORMA

Consisteix en una base de dades informatiques de preguntes i respostes
tributaries, a la qual hi poden accedir tots els usuaris de la base de dades
nacional. L'objectiu del qual és ajudar al personal de serveis d'informaci6 i
proporcionar als contribuents una informacio tributaria de qualitat.

El Programa Informa es divideix en accessos consultori, preguntes introduides,
preguntes plantejades, preguntes contestades i preguntes pendents. En el present

estudi es detindra a estudiar I'evoluci6 als accessos al consultori.
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Grafic 3. Evolucio dels accessos al Programa Informa
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2004 2084408 -0,15%
2005 3301612 10,63%
2006 A727070 43,17%
2007 4818002 1,94%
2008 LO87171 5,57%
2009 L2B2BTT 3,85%
2010 3420829 -35,08%
2011 6834686 99,27%
2012 AA84883 -34,38%
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En I'anterior grafic es presenten les dades dels accessos al consultori.

Es pot observar que I'evolucié dels accessos al programa informa ha augmentat
de manera molt gradual al llarg dels anys, hi ha un creixement lent i gradual i en
molts de casos, encara que no molt excessiva, es veu una disminucio en els
accessos. No obstant, com mostra la taula i els grafics anteriors, I'any 2011 fou
I'any que més accessos hi va haver al programa informa i, segons les dades,
l'utilitzaren 6.834.686 persones, un 99% més que l'any anterior. Aquest punt d'
inflexié va ser com a consequencia de les grans novetats que hi va haver per a els
PIMES. En l'any 2011 s'aplicaren nous limits de vendes per al regim general
d'empreses de reduida dimensi6 i la generalitzacié de la llibertat d'amortitzacié
d'actius fixos nous fins el 2015.

A manera d'exemple s'esmenta:

RD 1788/2010 entrat en vigor 01/01/2011 (Es modificaren les determinacions del
tipus de retenci6 --> Modificacions d' IRPF)

RD- Llei 13/2013 de 3 de desembre amb efectes des de 01/01/2011 (Ampliacié de
la llibertat d'amortitzacio per a totes les empreses fins el 2015 i s'elimina el requisit

de manteniment de treball --> Modificacions IS)

4.3 LES TRUCADES DE TELEFON D'INFORMACIO

Es tracta d'un servei d'informacio als contribuents per a atendre millor la demanda

d'informacié personalitzada.

El seguent grafic presenta les telefonades rebudes i les telefonades ateses per

part de I'Agéncia Tributaria.
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Grafic 4. Evoluci6 de les trucades al telefon d'informacio
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Any Rebudes Ateses Var. Trucades Rebudes Var. Trucades Ateses
1997 4913256 3197197
1998 3886135 3211253 -20,90% 0,44%
1999 4522151 4040539 16,36% 25,82%
2000 5043121 S4R8700 31,42% 35,84%
2001 5618379 003317 -5,46% -8,84%
2002 5373559 5039327 -4,36% 0,72%
2003 7597148 1217250 41,38% 43,22%
2004 5763755 5433180 -24,13% -24,72%
2005 6169434 5750511 7,04% 5,84%
2006 5924042 5476178 -3,98% -4,77%
2007 STT8127 5270618 -2,46% -3,75%
2008 5512585 5013807 -4,60% -4,87%
2009 5820461 5405365 5,75% 7,81%
2010 6724365 5000347 15,35% 10,82%
2011 6176356 5701643 -8,15% -4,82%
2012 3765290 3243355 -30,04% -43,12%,

El primer grafic representa les telefonades rebudes al servei d'informacio telefonic
(901 33 55 33) centralitzat en un Unic nombre de teléfon per a tot el territori

espanyol, com bé ens informa I'Agencia Tributaria en les memories.

Es pot apreciar una consolidacié rapida del servei d'informacié a través de les
trucades de telefon. S'observa, a més, com hi ha un augment progressiu i gradual
al llarg dels anys. A manera d'exemple, de lI'any 1999 a I'any 2000, entrada al nou
segle, es veu un augment del 36% en les trucades ateses. Ara bé, el que crida
I'atencié sén les dades de I'any 2003; si es torna al grafic i a la taula es podra
comprovar com és el valor més elevat que es té de l'estudi. Aquest fet és
consequéncia, segons el que informa I' AEAT en la memoria de l'any 2003
"Serveis d'assisténcia als ciutadans", de I'entrada en vigor, a partir de I'L de gener
de 2003, de la deduccié en quota en I' IRPF per a mares treballadores, que
treballen fora de casa amb fills menors de tres anys, amb la possibilitat de

cobraments anticipats mensuals.

Pel que fa a I'any 2012, es veu una gran disminucio tant a les telefonades rebudes

com a les ateses, degut fonamentalment perqué en aquest any es va deixar

19



MESURES PREVENTIVES CONTRA EL FRAU FISCAL: INFORMACIO | ASSISTENCIA AL CONTRIBUENT

d'atendre, a través de telefon, les sol-licituds de esborrany o dades fiscals per a la
declaracio de I' IRPF.

Aquest estudi és molt generalitzador, el que es vol dir amb aixo és que si es fes un
estudi més especific, per a cada mes de I'any, es veuria clarament com el servei
de trucades es potencia durant la campanya de la declaracio de I' impost sobre la

Renta de les Persones Fisiques (IRPF).

4.4 ENTRADES A LA PAGINA WEB D'INTERNET (WWW.AEAT.ES)

Per a finalitzar amb la secci6é d'informacio tributaria, a continuacio es presenta el
grafic amb Il'evolucié de les entrades que es fan a la pagina web que disposa
I'agéncia tributaria des del mes de maig de 1996, amb I'objectiu principal d'informar
i ajudar als ciutadans quant a la confecci6 de models per a la seva posterior

presentacio.

Grafic 5. Evoluci6 de les entrades a la pagina web d' Internet
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Any Entrades a internet  Variacio
1997 163048
1098 1497222 818,27%
1999 5777514 285,88%
2000 8108044 40,35%
2001 18322044 125,95%
2002 45408011 147,83%
2003 78488451 72,85%
2004 132248408 68,49%
2005 158707029 20,01%
2006 193876355 22,16%
2007 235932000 21,69%
2008 265827451 12,67%
2009 338909354 27,49%
2010 ARA016747 43,08%
2011 514795269 6,16%
2012 613453339 19,16%,

Aixi doncs, es contempla una evolucidé progressiva de les entrades a la pagina
web al llarg dels anys, degut a la consolidacié d' Internet com una eina basica per

a la vida.

Es pot apreciar com la variacié entre els anys no és significativa; no obstant, si que
cal esmentar el gran augment del 818% que hi va haver entre I'any 1997 i 1998.
La diferencia abismal va ser com a conseqgiencia de l'adopcio, per part de la

societat, del Internet com a eina fonamental per al seu dia a dia. Considerant que
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en aquells temps es veien poques llars amb ordinadors particulars i, a sobre amb

Internet.

4.5 PROGRAMES INFORMATICS D'AJUDA

En aquest punt es comenca a estudiar l'evolucid dels serveis d'assistencia
tributaria. Un clar exemple en sén els programes d'ajuda per a ajudar als ciutadans
i, es troba a, I' abans esmentada, pagina web de I'Agencia Tributaria.

El més conegut, és el programa d'ajuda de la declaracié de renta (el programa
"PADRE"), la seva finalitat és ajudar gratuitament als contribuents a realitzar les
seves declaracions per aquest impost. Esta a disposicié dels ciutadans a través de
les propies oficines de I'Agéncia Tributaria, a través del teléfon, en entitats

col-laboradors i en forma de disquet CD-Rom i modul d'impressio.

En el seguent grafic es presenten les dades de les declaracions realitzades
mitjancant el programa d'ajuda, prenent com a any de referéncia el 1998. S'han
obtingut dades fins la renta de I'any 2010.

Cal esmentar que la segona columna de la taula que es troba a continuacio, és a
manera explicativa, per a recordar que les declaracions de la renta es fan a I'any

seguent, dins un periode determinat.

Grafic 6. Evoluci6 de I'Gs del programa "PADRE"
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1098 1999 10876138
1999 2000 13377280 23,00%
2000 2001 12157207 -0,12%
2001 2002 11635910 -4,29%
2002 2003 12677401 8,95%
2003 2004 12989082 2,46%
2004 2005 12871600 -0,90%
2005 2006 12647463 -1,74%
2006 2007 15002136 26,45%
2007 2008 17649336 10,36%
2008 2009 18783053 6,43%
2009 2010 19467138 3,64%
2010 2011 19366138 -0,52%

En el grafic es veu una evolucié constant, quant a les declaracions confeccionades
a través d'aquest programa. *

L'any 2000 s'observa una disminucié del 9%. Aquesta disminucié és deguda per
I'entrada en vigor del nou Impost sobre la Renta de les Persones Fisiques
(esmentat al punt 2.1 Cartes Informatives Enviades). No obstant, es veu un

augment progressiu al llarg dels anys, sobretot durant els dltims anys.

! Les dades presents son del total de declaracions ordinaries, simplificades i abreujades.

S’inclouen tots els programes d’ajuda i I'esborrany.
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4.6 SERVEI D'ENVIAMENT DE DADES FISCALS | DE L'ESBORRANY DE
DECLARACIO

Per a facilitar als contribuents que puguin complir amb les seves obligacions per I
impost sobre la Renta de les Persones Fisiques (IRPF), I'Agéncia Tributaria
confecciona un esborrany de declaracio o envia les dades fiscals als ciutadans

que aixi ho sol-licitin.

Grafic 7. Evolucio del servei d'enviament de Dades Fiscals i de I'Esborrany de
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Esborranys Dades Fiscals

1993 335946
1999 640900
2000 1133230
2001 1603758
2002 2601416
2003 5422459
2004 1536801 7368571
2005 2873462 11799013
2006 9347333 15081085
2007 10553831 16625218
2008 12740280 19254654
2009 13874096 20652648
2010 14455615 21588319
2011 14747240 22296018
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L'anterior grafic és un recull conjunt de les dades fiscals i de I'esborrany de la
declaracio, ja que ambdds tenen la mateixa finalitat, ajudar al contribuent a
presentar la seva declaracié de manera correcta.

El funcionament de l'esborrany consisteix en tramitar la sol-licitud per part del
ciutada a I'Agéncia Tributaria. Una vegada tramitada, aquesta confecciona
I'esborrany, el qual és enviat al domicili fiscal del contribuent, juntament amb les
dades economiques utilitzades en la seva elaboracié. Quan el contribuent rep
I'esborrany haura de comprovar les dades consignades i si sén correctes haura de
confirmar-les a través de missatge, telefonada telefonica o Internet. L'any 2003
amb [I' intencié de facilitar el compliment de les obligacions tributaries I'Agéncia
posa en marxa una prova pilot de I'esborrany de declaracié que consistia en
remetre a un col-lectiu de contribuents amb un determinat perfil una "carta-
invitacio" per a participar en la prova. Els contribuents que reberen aquesta
invitacio i volien rebre I'esborrany només havien de comunicar el nombre de
referencia de la carta, el seu NIF i un import referent a la renda de 2001, per aixo

nomeés hi ha dades a partir del 2004.

Quant a l'enviament de les dades fiscals es fa a través de peticions d'interessats,
mitjangcant unitats automatitzades de reconeixement de veu o per Internet, encara
gue també existeix la possibilitat de peticié directe en les oficines de I' AEAT, la

qual les envia al domicili fiscal de l'interessat. (Es posa en marxa al 1998)

Tant I'esborrany com les dades fiscals sén una gran ajuda per als ciutadans, els
permet confeccionar de manera més senzilla la declaracié per a I' Impost de les
Persones Fisiques.

Fent referencia al grafic es veu una clara consolidacio dels dos serveis al llarg dels

anys i un significatiu augment de la demanda d'aquests.

Per a acabar amb el punt de I'evolucié de mesures de I' AEAT, a continuacié es
presenta un grafic en el que es mostra quins resultats (en milions d'€) s'han

obtingut des de I'any 2006 amb l'aplicacié de les actuacions de prevencio i control.
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Més detalladament es mostra un resum dels resultats de gestio de I' Agéncia
Tributaria contra el frau fiscal entre els anys 2006 i 2009 (s'inclouen dos anys de
creixement economic i dos anys de crisis). El que es pretén és donar a coneixer Si
els objectius, de totes les mesures anteriorment descrites, analitzades i

estudiades, s'han aconseqguit.

Grafic 8. Resultats de les actuacions de prevencio i control
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Font: Realitzaci6 propia a partir de les dades de la GESTHA

S'analitza per una banda els ingressos directes de la lluita contra el frau, les baixes
de deutes que han estat anul-lades o simplement s6n considerades irrecuperables
i, els deutes que queden pendents de cobrament. Les tres partides han augmentat
aguests anys, aixi bé, els ingressos ho han fet molt paulatinament i en menor
mesura que les altres dues partides.

La causa d'aquests resultats, segons la GESTHA (Sindicat de Técnics d' Hisenda)
és la baixa qualitat de les liquidacions practicades i I'alta litigiositat que generen, la
qgual cosa suposa una baixa eficiencia en la gestié del frau fiscal per part de I
AEAT.
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4.7 IMPOST SOBRE SUCCESSIONS | DONACIONS

L' Impost sobre Successions i Donacions és un impost que des d'un principi
pertanyia a I'Estat i, fou cedit a la comunitat autonoma. Aquest impost grava els
increments de patrimoni a titol gratuit (heréncia, llegat, donacié i assegurances de
vida no subjectes a IRPF) de les persones fisiques i la gestid de les quals i
recaptacié correspon al Govern de les llles Balears, quan el causant de les
transmissions “mortis causa” va tenir la seva residéncia habitual en aquest territori,
quan els béns immobles donats radiquin en territori de les Balears o quan el

donatari tingui la seva residéncia habitual en aguesta comunitat autonoma.

L' Impost sobre Successions i Donacions comprén les seguents figures
impositives:
1. Successions

2. Donacions

5. CONCLUSIONS

Espanya és un dels paisos amb més evasio fiscal i, aixdo és degut possiblement
per l'aplicacié d'un dels tipus de gravamen més alts d' Europa pel que fa a I' IRPF,
la qual cosa estimula i incentiva l'evasié dels diners. A més, el que s'ha pogut
observar amb les dades obtingudes a través de la pagina de I' AEAT i, a través de
tota la informacié que circula sobre aquest tema, és que els agents que meés
sofreixen les mesures aplicades des del govern per a la reducci6 de les
consequeéncies d'aquest problema sén els petits i mitjans empresaris i les families.
Son els contribuents amb més dificultats per sobreviure en una societat
competitiva i globalitzada. Els privilegis de les rendes no salarials i de les grans
empreses, les quals evadeixen impostos gracies al gran buit legal existent a
I'actual sistema fiscal, el frau i I'economia submergida augmenten limitant la

capacitat recaptatoria d'Hisenda. 2

> En l'annex | s’adjunten dos grafics que fan referéncia a I’ esmentada economia submergida.
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En l'actual sistema fiscal existeixen tres problemes basics, primer una falta de
capacitat recaptatoria, segon una injusticia social ja que contribuents iguals
paguen impostos molt diferents ('anomenada inequitat horitzontal) i com a darrer
problema una falta de progressivitat efectiva. La solucié? la soluci6 segons
professionals fiscals seria invertir més recursos per a la gestié eficient del frau
fiscal incorporant nous programes per a la seva deteccié rapida i eficag. Ignaci
Zubirit, catedratic d'Hisenda de la Universitat del Pais Basc proposa diverses
solucions com la seglent: "Mantenir una societat igualitaria en el fiscal que
accepta qualsevol possible cost d'eficiencia com el preu per no viure en una
societat dual i injusta. Al final, si perqué els rics es quedin cal deixar-los que no
paguin, potser calgui deixar-los que es vagin." (Alternativas Economicas. Marg
2014)

Aixi bé, per a finalitzar cal esmentar un dels temes que ha anat agafant rellevancia
els ultims anys i que afecta directament la recaptacio dels impostos per part d'
Hisenda, els anomenats paradisos fiscals. Sén territoris de baixa o nul-la tributacio
que, mitjancant normes especifiques internes, fa que no hi hagi registres,

formalitats i controls. No obstant, la OCDE ha reduit la llista d'aquests.®

6. COMENTARIS

El treball que es presenta, per dir-ho d'alguna manera, és un projecte final que fa
evident la finalitzaci6 del Grau en Administracié i Direcci6 d'Empreses que jo,
Maria Antonia Cifre Calafat, estic cursant des de I'any 2010.

Durant quatre anys he estat conscient de la responsabilitat i de I' esfor¢ que em
suposava realitzar aquest grau i del meu gran interés en totes les materies
cursades al llarg dels anys. No obstant, sempre he sentit gran admiracio per totes
aguelles persones que es dedicaven a temes de fiscalitat, per aix0 sovint he
intentat documentar-me i informar-me respecte a aquests temes. La realitzacié del

treball m'ha suposat el coneixement de totes i cadascuna de les mesures que

*Enla pagina de I’ AEAT es troba un llistat dels paradisos fiscals.
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I'Administracio Tributaria aplica per tal de minimitzar el frau fiscal existent a
Espanya. A més a més, m'ha suposat l'adquisicié de nous coneixements fiscals
fins aleshores desconeguts i, sobretot entendre la importancia que té dins la nostra

societat I'existencia del frau fiscal.

Acabar el present treball em suposa una gran satisfaccié personal i professional;
saber que tot va agafant forma i tota feina comenca a tenir la seva recompensa em
fa sentir-me orgullosa i oblidar tots els desespers que al llarg d'aquests quatre
anys m'han fet dubtar (sense mai perdre la il-lusid). La millor part de tot aixo és
quan saps cert que el cami que vas elegir va ser el correcte i adonar-te que tot el
que has aconseguit no hagués estat possible sense les persones que tens al
voltant. Per aixo volia agrair a totes aquelles persones que han estat al meu costat
durant aquests quatre anys i no han perdut I'esperanca en jo, pero sobretot agrair-
li a una de les persones més importants per a mi, el qui ha estat, és i sera el meu
referent, el meu pare. D' ell he aprés tot el que sé i més, m'’ha ensenyat que tota
dedicacio i esforgc sempre duu a alguna cosa positiva, per haver-me concedit el
privilegi de viure una de les millors experiencies durant quatre mesos, per dedicar
tot el temps del moén a les meves germanes i a mi per a fer-nos la vida més facil i
més dolca. D' ell he heretat la gran estimacié i admiracié per totes aquelles coses

senzilles i humils.
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ANNEX |

En aquest apartat es presenten dos grafics en els qual es detallen el tant per cent
de lI'economia submergida existent a Espanya. El primer referent a lI'any 2011
sobre el PIB i, el segon mostra per una part la variacio de la recaptacio i, per l'altra
la variacio de I'economia submergida entre 2003 i 2011. Ambdds mostren el valors

dels paisos de la UE més perjudicats per la crisi.

Grafic 9. El pes de I'economia submergida en el PIB. Any 2011 (en % sobre el
Producte Interior Brut)

PORTUGAL 22,60%

H

ESPAMYA 22,62%

ITALLA 24.79%

GRECIA 27.49%

Font: Tax Gap a Espanya

Grafic 10. La recaptaci6 fiscal i I'economia submergida des de 2003 a 2011
(Variacié en % entre 2003 i 2011)

Economia Submergida M Recaptacio Fiscal

9130 27,76%

17 17% —— 37,00%
4,81% m— 14,62%
9 37% 28,05%
GRECIA ITALIA ESPANYA PORTUGAL

Economia Submergida 22 .05% 14,62% 37,00% 27,76%
Recaptacio Fiscal -0 72% -4 B1% -12,17% -0,13%

Font: Tax Gap a Espanya
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ANNEX I

Glossari de termes

AEAT: L' Agéncia Estatal d' Administracio Tributaria és definida com "Organisme
public de I' Administracié espanyola encarregada de la gestio del sistema tributari i
duaner estatal, aixi com dels recursos d'altres administracions i ens publics,

nacionals o de la Uni6é Europea, la gestio del qual se li encomani”.

Al-lusio fiscal: Comportament del contribuent que utilitza una norma tributaria que
estava pensada amb una finalitat diferent pel legislador, i amb el qual es pretén
aconseguir un resultat economic prohibit per la llei o contrari a la norma tributaria
(per exemple, presentar una declaracio tributaria incorrecta per aconseguir una
beca, ajuda o subvencio i després presentar una declaraci6 complementaria com
si s'estigués rectificant un oblit, compra-vendes ficticies, vendes que encobreixen
donacions, préstecs que en realitat sbn aportacions de capital, pero que tributen
de forma diferent, etc.). (Definicié extreta del glossari de I' AEAT)

Blanqueig de capitals: Activitat il-legal consistent a tractar de convertir en diners
legals, els beneficis d'activitats delictives o irregulars, a través de compres,
inversions, operacions financeres, que introdueixin tals beneficis en I'economia

legalitzada. (Definicio extreta del glossari de I' AEAT)

Contribuent: Persona, fisica o juridica (una persona juridica és una empresa o
similar), que contribueix al sosteniment de les despeses publigues mitjancant les
aportacions en diners que lliura a la Hisenda Publica (impostos, principalment)
conformement a la seva capacitat economica (renda, patrimoni, adquisicions,
etcétera) i en la quantia prevista en la llei. (Definicio extreta del glossari de I
AEAT)
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Evasi6 fiscal: Es un comportament analeg al frau fiscal, és a dir, técnicament,
I'evasié és sinonim de frau, pero l'evasio és més amplia que el frau: inclou tant el
frau tributari, com el contraban duaner, o la sortida de divises del pais, etc. Es a
dir: tot comportament il-legal que comporta un dany al Tresor Public, sigui o no

relatiu als impostos. (Definicié extreta del glossari de I' AEAT)

Frau Fiscal: Tota vulneracié d'una norma tributaria que suposa l'existencia d'una
infraccié administrativa i que suposa la disminucié d'ingressos per a la hisenda

publica. Engloba tota conducta il-licita realitzada a aquest efecte.

Impostos: Quantitat de diners que els ciutadans estan obligats per llei a pagar
perqué les administracions publigues (I'Estat, les comunitats autonomes, els
municipis) disposin dels recursos suficients amb els quals financar la satisfaccio de

les necessitats publiques.

Obligacions tributaries: Constitueixen una serie d'accions que, per mandat legal,
han de realitzar-se. Per exemple, ho son el pagament d'impostos en el termini i de
la forma que determina la llei. També, ho son el subministrament d'informacio
economica que la llei tributaria estableix, encara que el resultat d'aquesta obligacio
no sigui una aportacié economica. (Definicio extreta del glossari de I' AEAT)

Programa "PADRE": Es un programa informatic d'ajuda creat per I'Agéncia
Tributaria per facilitar la confeccio de la declaracio de I' Impost sobre la Renda de
les Persones Fisiques. (Definicid extreta del glossari de I' AEAT)

Serveis de Gestié Tributaria: S'encarreguen dins de [I'Agéncia Tributaria
d'informar i ajudar a totes les persones (contribuents) perqué puguin complir les
seves obligacions fiscals. També s'ocupen, juntament amb els serveis d'Inspeccié,
de corregir aquelles actuacions puntuals que no s'ajusten al que estableixen les

lleis tributaries. (Definicio extreta del glossari de |I' AEAT)
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Serveis d'Inspeccié Tributaria: S'encarreguen dins de I'Agéencia Tributaria de
controlar que totes les persones (contribuents) compleixin amb les seves
obligacions tributaries, corregint aquelles actuacions que no s'ajusten al que
estableixen les lleis i, per tant, investigant, reprimint i sancionant als infractors.

(Definici6 extreta del glossari de I' AEAT)

Sindicat de Técnics d' Hisenda: Es "el sindicat més representatiu” del Cos
Técnic d'Hisenda de la AEAT i dels Cossos Técnics del Ministeri d'Hisenda. Té el
caracter de majoritari. Va ser fundat en 1998 presentant-se per primera vegada a
les eleccions sindicals I'any 1999. Neix a I'empara de les diferents Associacions
Professionals, amb les quals es complementa i persegueix la millor defensa dels
interessos dels seus associats, aixi com la de tot el personal al servei de
l'administracié, on desenvolupa la seva labor. Geograficament abasta totes les
CC.AA. que integren ['Estat Espafiol. (Definicio extreta de la pagina

www.gestha.es)

Tax gap "buit d'impost": Es definit com la quantitat d'impost que no és pagat

puntualment pels contribuents.
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