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|. INTRODUCCION

En toda relacion social encontramos relaciones aferp asociadas; y
cuanto mas compleja sea la estructura social niascada y sutil sera la
asociacion. ¢ Permite eso inferir que relaciénatkepy relacion social son
sinbnimos? Evidentemente no. Por lo tanto, es aecesgrimir las
peculiaridades de las relaciones de poder paraduatgnder mejor cO6mo
funcionan las relaciones sociales en el seno demodelo de sociedad

concreto.

Mi propdsito es realizar un analisis sintético de lelaciones poder y sus
efectos sobre el modo en que los individuos coysirisus identidades
socialmente en el &mbito de la nueva sociedad tlebka informacion. En
particular, mi intencién es definir el papel deldpo en estas nuevas
sociedades en base a cinco conceptos claves carecap en la
investigacion presentada por  Manel Castells llavaal cabo en
Comunicacion y podera saber: legitimidad o procesos de legitimacion,
estabilidad institucional, espacio, comunicacion sociedad red.

Posteriormente expondré una serie de conclusiones.

Utilizando una terminologia muy préoxima a la infética, Castells, pone
de manifiesto las variaciones sociales que impllaamuevas tecnologias
de la informaciébn y a su vez, como esas variaciosescristalizan

institucionalmente en un nuevo espacio publico eadamas digital.

Palabras clave:poder, relacion social, sociedad red y nuevas tegias.



Il. PODER Y LEGITIMACION

El poder en las sociedades capitalistas comple@demas, en términos
generales, se ejerce mayoritariamente por aceptgoadnsentimiento. La
batalla real es ideoldgica. Bajo este pretextotrdetie toda relacion de
poder siempre encontramos asociado un proceso daccén y
convencimiento. Llamaré a estos procesos legitichida procesos de
legitimacién, A su vez, la legitimidad se susteatala construccion de
significados compartidos o colectivos pero a fasterintereses y valores
especificos. Por ejemplo, la creencia en los paisda Union Europea en
la democracia liberalepresentativa como marco juridico y politico. La
legitimacién es un proceso (N0 un momento concreio) continuo
reciclaje. Podriamos decir que la posicidon privdedg de algunos actores
sobre otros a la hora de condicionar la toma desidees (poder) es
aceptada y consentida socialmente (legitimidadjiend de la aceptacion
de la ideologia procesada por esos actores pamdsulcomo la mas

favorable para la mayoria en su conjunto.

Los procesos de legitimacion no son estables ninitdebs y por el

contrario varian en consonancia con los cambiodyatov/os, tecnoldgicos,
sociales e ideoldgicos. La legitimidad de las lielaes de poder tiene
caracteristicas y niveles distintos entre socieslagléncluso dentro de una
misma estructura social. Lo cual no impide la exista de una propiedad
comun a todos los procesos de legitimacion, a stdms ellos encauzan y
reproducen logicas de asimetria de unos actorgmeates a otros. No
necesariamente de la mayoria, como tampoco en tladogstructuras
sociales encontramos la misma minoria o élite @acen posiciones

privilegiadas.

Al abrir el candado de la objetividad entroncamos otra problematica



adyacente a los procesos que dotan de legitimidadas costumbres
sociales, por lo que es de menester una desamhigusenrica muy
interesante: ¢Es la legitimidad en la nueva sodiedbal de la
informacion un practica de poder hegemoénico o dativo? Manel
Castells, sin obviarla, desestima la dominacién cden expresion por
antonomasia del poder en las sociedades capitalistanzadas, pese a
tenerla en cuenta como forma histérica de ejeraeigoder y activa ain
en algunas estructuras sociales. Por ello, ceniraarsalisis en los
mecanismos creadores de hegemonia dentro de lamsnseciedades
globales de la informacion. La dominacion por med® la violencia
existe, aunque por norma general tiene mayor eft@ecomo amenaza de,
que como acto de. De lo contrario, la principal dadel poder, la
legitimacién, pierde su encanto. No hay legitimacidiolenta, como
tampoco hay orden social sin el monopolio de |laraps represivos por
parte de ciertas instituciones junto la potestadusiva de usarlos. “Esto se
debe a que una relacion de poder tan sélo pued®eje contando con la
dominacion estructural basada en la violend@astells 2009, 34). El
binomio es evidente. La linea diferencias tedGrieare dominacion y

hegemonia es precisamente esto.

Usaré hegemonia y actor hegemonico en términos sgranos, como
aguello que no solo afecta a la estructura ecor®yita organizacion
politica sino también en el modo de pensar de méegeaeando sistemas de
alianzas entre individuos para crear colectivogidios hacia objetivos
naturalizados como comunes. La tradicibn gramscianadefinido
hegemonia como un concepto central para incorpadacuadamente el
papel de la ideologia dentro de las relacionesodemp Gramsci presenta el
concepto de hegemonia en contraposicion a mamttasdedos dentro de

marxismo como el vinculo causal entre estructuraugra estructura,



siendo la segunda un reflejo de la primera y nwcaxpresion o incluso
Su causa en algunos casos; 0, por ejemplo, la ndetmion de la

superestructura en funcion del papel de los sujeto$as relaciones de
produccion (Mouffe 1991, 166-168). Bajo esta perSpe la importancia

de la ideologia o supra estructura en la consecwtgdécambios histéricas
es totalmente nula. Gramsci fue el primero en cemggr que ese analisis
era reduccionista dado que uUnicamente ponia & &t los procesos
econdémicos dentro de la estructura. Por ello apte determinado de

reduccionismo se denomina economicista, el cuabedien es su vez
epifenomenalista; es decir, propugna la primacidodeprocesos fisicos

sobre la conciencia.

Mouffe y Laclau enHegemonia y estrategia socialissefialan como un
error conceptual la lectura economicista procespda la tradicion
marxista. Esta concepcion se basaria en un plametmfilosofico de
corte hegeliano que otorga a cada coyuntura urea (otntradiccion, en
consecuencia, en terminologia marxiana, todasdasaxlicciones sociales
serian fases del desarrollo de la contradiccidnlage. Para solventar esa
posible réplica, Mouffe y Laclau derivan hacia fapguesta alternativa de
Althusser. Adoptan la interpretacion de cada cayantomo una sobre
determinacién de contradicciones, cada una deuakes puede pensarse
con indiferencia conceptual de la otra (Mouffe/laacl1987, 163). La
ideologia en este contexto seria una practica agupcion de sujetos por
medio del sistema educativo capitalista y otrasamsas e instituciones
(por ejemplo el Estado). Cabe decir que superaecehomicismo no
significa deslegitimar el materialismo histéricontm metodologia de

analisis aunque sugiere que debe conjugarse centaspio econdmicos.



El propio Althusser (1974) reconoce que recurtia anetafora clasica del
edificio para explicar las diferencias entre edtmac y supra estructura
invita a una lectura vertical y determinista detanera sobre la segunda.
Los pisos superiores no pueden sostenerse eregbalven fundamentarse
en algo. En consecuencia, inferimos que la base tia indice de eficacia
determinante sobre los pisos superiores. Perosahantiempo, no debemos
olvidar que la estructura o base econOmica estéectpnada por dos

elementos: fuerzas productivas y relaciones deysmdn; y ambos deben
reproducirse a fin de mantener dicha estructurardpsmoduccion de las
fuerzas productivas pasa por asegurar las coneégianateriales de
conservacion de esas fuerzas, por ejemplo el catariel caso de los
obreros. Ese salario, a parte de mantener al &edigj permitiendo la

reproduccion de su fuerza de trabajo dia a diatiemena su descendencia,
lo cual supone una reproduccion ampliada de fudezérabajo hacia el

futuro. Al tratarse de condiciones materiales pueden septentro de la

propia estructura econdmica. En cambio, es la saperctura, segun
Althusser, la que proporciona los mecanismos neossgpara la

reproduccion de la relaciones de produccién existenpues estas se
sustentan en creencias y deseos, por lo que delvenm®cer la existencia
de indice de eficacia de la superestructura sobpmoeeso productivo.

Dicho de otro modo, la ideologia mantiene la ilasitel trabajador en el
sistema. De ahi se arguye una cierta “autonomiativel de la

superestructura con respecto a la base, es dacexistencia de una
reaccion de la superestructura sobre la estrudiista. tesis, enfatizando la
reproduccion de condiciones como rasgo indisocidbléa estabilidad de
una estructura econdmica, obviandolos como simfsjos del mundo

material. La ideologia no es un espejo como tamesdalsa conciencia o
un sistema de ideas que se reducen a engafnos tegideaparentemente

enmascarados. Se trata del elemento central aesdertvalvula de



justificacion de nuestras decisiones y las de &b, promocionando
amparo institucional a ciertos comportamientosadesien detrimento de
otros. Sea como fuere, nunca podriamos hablarla&de de poder si ésta
relacion se sustentara Unicamente en la imposig@anta. En todo caso,
hablariamos de relaciones de servidumbre o relesidel miedo, pero no

de poder.

El miedo, des de Hobbes, es otra categoria quidotnfia ha analizada
como instrumento politico. Castells no es ajendila El miedo presenta
como un elemento diluido dentro del comportamientmnano que en
cierto sentido dirige las acciones de los indivelen clave de futuribles,
pero al que nos es dificil apuntar directamentemigeldo, por ejemplo, da
explicacion racional a situaciones en que se masainel deseo de
seguridad inmediata y a cualquier precio. Un casteate seria el miedo
asociado a posibles réplicas tras atentados ts@asri Por lo tanto la
categoria no carece de interés, pese a que Casidiicaliza el escrito en

ella.

Se infiere entonces que, de la mano de Castellodel poder no
Ganicamente como la capacidad de ejercer mi volustade los demas sino
que ese proceso debe ir acompafiado, necesariamenteaceptacion por
parte de conjunto social de que esa situaciomlesesa o satisface. Este
punto es crucial. La idiosincrasia de la legitindacde relaciones de poder
en la era de la informacion descansa en el consientio y la sutileza a la

hora de aplicarse.



I1l. ESTABILIDAD INSTITUCIONAL

El poder o relaciones de podarticula espacios de socializacion y las
categorias con las cuales representamos los fem@neeincluso a nosotros
mismos. Dentro de un ambito determinado (Casteilizaria el término
red determinada), los actores que detentan el pdan un conjunto de
reglas y cédigos culturales estableciendo fronterase dentro y fuera de
la comunidad. Entonces, las relaciones socialedrato de relaciones de

poder estructural.

Huelgo decir que no hay una direccidon univoca deréses, ni tampoco
uno o un grupo reducido de actores que detentandipoder. Pensar eso
seria trivializar la realidad. El poder, segun €dstno se concentra en una
institucidn o varias sino que se expresa en tod@matumana. El poder se
distribuye en multiples niveles y con distinta mgielad. Los intereses en
disputa son diversos y en multiples ocasiones soctontradictorios, en tal

tesitura el eje cohesionador del espacio socia estabilidad institucional.

La estabilidad institucional, intimamente relacdaacon la legitimidad,
descansa precisamente en la capacidad de artictdagses y valores, no
siempre homogéneos, por medio de redes de comidnicdentro de las
democracias liberales representativas dicha esladbilse define como
identidad entre gobierno y gobernados, entre layl&y voluntad popular
(Mouffe 1993, 166). Sin embargo, estabilidad iosidnal no significa
ausencia de contra poder pues “cuando hay unaaséfraentre un estado
intervencionista y una sociedad civil critica, edpa&cio publico se

desmorona” (Castells 2009, 36). El talante de tisras empoderados al

L El poder para Castells es siempre acto relacitiBbhoder para hacer algo, a pesar de
Hannah Arendr 13, esemprel poder de hacer algo contra alguien” (Castel(39237)



abordar ese juego de contrapesos librado en etiespablico tejera las
condiciones de posibilidad de una estabilidad tugtinal con menor o

mayor prolongacion en el tiempo.

El contrapoder también conforma redes propias dauinecacion, de hecho
arguyo que la menor habilidad para crear signibsacblectivos por parte
de las redes de contrapoder deriva de la mayorgasera y funcionalidad
de las redes de comunicacion del poder. Posiblensesat ese el motivo por
el cual debemos afiadir tal sufijo a fin de marcéerencias. En toda
estructura de poder existen formas de contrap&@kepodria decir que el
contrapoder es consustancial al poder mismo. Ror latlo, Siempre es
necesario compartir unos minimos conceptos comuieek contrario nos
enfrentamos a una sociedad politeista en lugadwtal pPor ejemplo, los
puntos basicos de las democracias liberales repedsms serian la
igualdad, libertad, el respeto activo y los dereschamanos; aunque de
facto no siempre se cumplan, la mayoria sociabt®Epta y se identifica

con ellos.

Evidentemente, es en los momentos de crisis déinedad cuando la

contradiccion poder-contrapoder se muestra de fondms clara. Las crisis
de legitimidad se generan mayoritariamente a cdasque la estabilidad
institucional se tambalea debido a que los interestectivos dejan fuera o
no representan a la mayoria social y dicha maywéal tiene conciencia
de ello. Se trata de momentos de impase en los lagieacuerdos

relativamente estables demuestran poca objetiwdaastulan modelos de
nueva “sociedad”. Aunque el fin de la aceptaci@h gonsentimiento no es
condicién suficiente para que esos nuevos modelasodiedad se den, el
paso ineludible es la organizacién politica decdatento social. Pero para
ser conspicuos y realistas, hay que advertir qe imtereses de los

individuos son complejos y multinivel. Por lo tantas sociedades son
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plurales y los colectivos sociales y politicos no totalmente homogéneos

pese a reconocer inquietudes compartidas. Citatithstells :

“son estructuras sociales contradictorias surgidkes conflictos y
negociaciones entre diversos actores sociales, rmidoeopuestos. Los
conflictos nunca acaban, simplemente se detienaciagr a acuerdos
temporales y contratos inestables” (2009: 38).

A estas alturas otra escision conceptual es neaef&smbemos diferenciar
el contra poder de la pluralidad. La pluralidaduaselemento inherente a
cualquier estructura social. Ahi radica el error lanlectura de los

humanismos histéricamente. La pluralidad no esemdrheno nuevo pero
si es verdad que han mejorado los niveles de taerdacia ella. Ademas,
la globalizacibn ha generado condiciones favoralplesa propiciar un

aumento considerable de la pluralidad consecuetieida abertura de
fronteras y la libre circulacion de mercanciasspeas, ideas e incluso
costumbres. Lo cual ha tanto ha contribuido a fadareitm mayor respeto y
menor maniqueismo hacia la diferencias culturaRsse a que, los

intercambios culturales tampoco se escapan delEsanes de poder.

Siguiendo a Mouffe, el pluralismo encuentra endasocracias liberales
modernas el marco politico ideal pues estableceocoondicion de

inclusion el reconocimiento de la libertad indivadiual estilo Jhon Stuart
Mill, como aquello comin y que consecuentementeddomenta la

comunidad. Bajo este flexo, “el pluralismo estéadig al abandono de una
vision sustancial y Unica del bien comun elaleimoniaconstitutiva de la

modernidad” (Mouffe 1999, 165). Ese tipo de lindrtes en realidad
restrictiva y no todo el mundo tiene acceso a &km.hecho, no es muy
dificil corroborar mi acusacion con ejemplos engoisi en los cuales se
viola ese derecho; y ese es precisamente el puettefde la estabilidad
institucional: la capacidad para desplazar corgrapjos que pudieran

falsear la presunta “objetividad” tedrica hegemanislo me cansaré de
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repetir que al afirmar tales cosas no hago refeaemda totalidad de los
individuos sino a la mayoria social. La excepcian mega la teoria
siempre que ésta sea marginal. Pero volviendo ltdela pluralidad no
conforma en si misma contrapoder. La existenciplai@lidad contribuye
a la formacién de contrapoder, asi y todo el cpoutlar solo se articula
como tal, al poseer, ese conjunto de individuosapds, una serie de
condiciones: en primer lugar, conciencia politieand estar representados
por los discursos y costumbres oficiales; seguiddeeorganizacion en
colectivo politico; y por ultimo, una alternativaljica que instaure una

nueva estabilidad institucional.

V. ESPACIO

Otra dimensién fundamental de las nuevas sociedatialg de la
informacion es el espacio. El espacio, que pudiatararse commaif en
relacion con el funcionamiento del poder dentraida sociedad, toma en
realidad un papel muy activo. El espacio socidhexpresion misma de la
sociedad, no una fotocopio o su reflejo. El espasidhastante mas que el
contexto o marco de nuestras acciones Bajo la @etigp de la teoria
social de Castells, él mismo se distribuye y regres en funcion de los
comportamientos y las creencias compartidas quiafuentan la ideologia
dominante. Podriamos afirmar que el espacio emdsestcial (incluyendo
el lugar fisico concreto y sus instituciones redatas) es producto de la
cristalizacion de conflictos y contradicciones at&s. Se infiere entonces
que el espacio ha mutuado histéricamente y voladracerlo en el futuro.
Las contradicciones y conflictos sociales derivan r@mogenizacion
formal de la sociedad, es decir, existen actoredralelel espacio social

con la capacidad asimétrica de influir sobre lasisienes de los demas
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miembros debido a su privilegio de generar protmxa@omunicativos, lo
cual supone que las instituciones dentro del espmarian constituidas en
aras de proteger los intereses de esos actorelegiados. Sin embargo,
ello no implica una homogenizacion real de los redes de toda la
estructura social, las minorias siguen prevalecepdro no es menos
cierto que se encuentran en una tesitura incorftedte a los protocolos
comunicativos impuestos por el espacio social ¢ geben asumir
necesariamente para poder relacionarse. Como Qagdells (1996), el
espacio es el soporte material de las practicaalesaque comparten un
tiempo. Todo soporte material conlleva siempre igniicado simbalico;

es decir, algo mas que un marco inerte donde laisrees humanas se
desarrollan. El espacio de los flujos comporta a&nm tiempo una

transformacién de la percepcion del tiempo:

En la sociedad industrial, que se organiza en tariacidea del progreso y del desarrollo
de las fuerzas productivas, llegar a serestructurabal ser,y el tiempo moldeaba el

espacio. En la sociedad red, el espacio de fluipsetie el tiempo al desordenar la
secuencia de acontecimientos y hacerlos simultamestalando a la sociedad en una

transitoriedad estructurad! seranulael llegara ser (Castells 2009, 64)

La concepcion del tiempo también sufre modificaegrEn el espacio de
los flujos, el tiempo pierde su linealidad parawatirse en una suerte de
temporalidades distintas yuxtapuestas marcadadapmmediatez. Estos
fendmenos han distorsionada nuestra percepciérugirrdio formaciones
espaciotemporales que conjugan lo local y lo glabahismo tiempo. En
consecuencia, nuestras expectativas sobre todasasicciones humanas
se ven aceleradas. En tal contexto, “los limitesomales de las relaciones
de poder son tan sélo una de las dimensiones equésperan el poder y
el contrapodet (Castells 2009, 43)
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Ademas, el espacio determina en cierto grado elralgnfuera de una
estructura social pues toda sociedad, nos rec@asiells, funciona bajo la
|6gica binaria de inclusion-exclusion. El funcioriamo binario no es una
cualidad exclusiva de la nueva sociedad globalad@fbrmacion y seria
extrapolable a otras sociedades y momentos higtritoda construccion
del otro es proyectada desde esa perspectiva dirasi mas, la Unica
posibilidad de proyectar la imagen de una identiglaghia es a partir de la
diferencia respecto al otro. En cambio, lo realmeygnuino es la nueva
distribucion espacial global. Nunca antes nos mab$aenfrentado a la
posibilidad de compartir, por medio de cddigos yates especificos,
informacion de forma tan inmediata. Tal posibiliddate todo un ventanal
de relaciones informacionales totalmente nuevas dmme lugar a la

sociedad red.

V. SOCIEDAD RED

Castells define la sociedad global en la nuevalerka informacion como
sociedad red. Este nuevo modelo de relacion sagedn escala surgiria de
insertar relaciones de poder dentro del espacio la® flujos
informacionales. Se trata de una nueva pero ewmi@iz@rma de

relacionarse conectado lo local con lo global dméosistematica.

Todos los ambitos de conocimiento, comercio, cooagidn, arte, cultura,
fuerza militar etc. estan relacionados globalmeaigitulandose en redes.
Las redes estan formadas por los puntos geograficosretos que
participan en la red (representados por los nogday conexiones, poco
estables pero muy funcionales, entre las mismawe@entadas por los
enlaces). La red no es puramente inmaterial y s$&aliza en las

instituciones materiales ya existentes pero dasdale nuevo impulso

14



basado en procesos comunicativos. Cabe tambiérsihildad de que dos
redes sin aparente relacion compartan nodos dehida existencia
intereses comunes. Castells (1996) ejemplificaxiones de este tipo. La
red del narcotrafico conecta con los paraisosléscai no existieran unos
no existirian los otros, sin embargo no se acahaetios. Una explicacion
plausible seria que la red financiera también zatilestos nodos para
realizar sus actividades debido a las garantiapdeidad que proporciona.
Pero enlaces comunes no tiene porque simbolizannida o un control de
uno sobre el otro pero si que posiciona a dos reaes una estructuracion
social determinada respaldada por construcciorag@es cristalizadas en

instituciones.

No todos los nodos tienen las misma relevancia pasamtener en
funcionamiento la red por lo que debemos asignlores distintos. Los
centrosson aquellos nodos que absorben y procesan lanaéidn mas
eficientemente. Tal demarcacion permite introduairapunte significativo
y es que aunque todos estamos sujetos a la dind@lmitas redes existen
nodos con red y nodos de la red. Es decir, lugauesutilizan la red y
lugares utilizados por la red. La nueva era haydsaplo que las individuos
menos relevantes dentro de las sociedades memysmids sujetas a los
vaivenes de las redes, vean sus derechos pocseafados en el programa

de la red, al encontrarse die globalmente y ba@slkciones distintas.

Otro punto importante es que las redes no sonddessino la unidad de
ellos por medio de enlaces. Castells llamara flgolss corrientes de
informacion que unen los nodos de una red. El éspde los flujos

entonces, seria el marco donde las redes progrgmaprograman tanto
los nodos, los enlaces entre ellos, como los valerantereses que se
representan en la red. Una vez programada la rexiofua de manera muy

eficaz. Haciendo analogia funcionaria del mismo anqde las ciencias

15



naturales dentro de un paradigma, asi como lasiddfhun. Para que la
red se reprograme es necesario introducir nuevdg@® Realmente, la
fuerza de las redes radica en eso, la capacidadlalg@arse a las nuevas
estructuras. Castells hace especial hincapiéteraspecto plasmando tres
caracteristicas principales en toda red: flexibiid adaptabilidad y

capacidad de supervivencia.

La flexibilidad de las redes de comunicacion sel&imenta en la capacidad
para reconfigurase en funcién de los cambios emtelrno. Por otra parte
la adaptabilidad debe entenderse como la positiida aumentar o

disminuir el tamafio de las red en funcion de lesrationes sufridas. Por
altimo la capacidad de supervivencia hace mencidrvantaja que supone

el no poseer un centro respecto a los ataquesas wochbdigos

Pero las redes no solo se adaptan a las estrusthaiates sino que a la vez
las condicionan y en algunos casos constituyertyatda de una logica

dialéctica en continuo movimiento.

Otra caracteristica esencial para identificar uoaieslad como red es
aquella cuya estructura social esta compuesta thrcesnactivados y
conectados por tecnologias digitales de la comaidica Pasando de las
musas al teatro, las tecnologias de comunicaci@podibles son
referenciadas constantemente en la obra de Castellao un elemento
central para entender las variaciones en el modgmcializarnos respecto a
periodos historicos anteriores. Incluso han sidenetor de fendmenos
politicos significativos como la primavera arabas Imares ciudadanas
contra las politicas de austeridad en Espafia, OdMadl Street.
Movilizaciones ciudadanas que han tenido como cbilide posibilidad
la aparicion de un nuevo escenario digital en gaei® publico que facilita

y acelera la articulacion de sujetos colectivospificeso de articulacion
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necesita del reconocimiento de intereses en comuatres sujetos, sin
olvidar a la pluralidad de opinidbn en otros temise interés comun
actuaria como nodo de enlace permitiendo que thada concretos se
identifiquen bajo simbolos colectivos. Internet semcialmente las redes
sociales han agilizado muchisimo la creacion dexiones de este tipo, lo
cual favorece la efervescencia de fenomenos pmditicomo los

mencionados anteriormente.

Podemos afirmar que todas las dinamicas socialesogstruyen y se

expresan en red. Es decir, a partir de la conguadrmedio de corrientes
de informacion entre distintos nodos locales adimbos globalmente en
funcidn de intereses determinados. Los intereskevamtes de una red
concreta son programados por los actores empodediiesa misma red.
Como anuncié en la seccion IlI, encontramos disimtongos entre los
actores empoderados, incluso dentro de una misthaAteplantearse asi
las cosas, Castells desplaza las teorias consmsat@duccionistas que
pretenden explicar de forma unitaria todos los fegr@os sociales. Aqui la
clave entonces esta en los enlaces, una vez pradeaala red, se muestra
muy eficiente en su funcionamiento, no obstantgyussle reprogramar a
causa del desplazamiento de algun nodo o por tmana€iones (ya sean
internas 0 motivadas por demandas externas) dealoses e intereses de
los grupos dominantes en la red; lo cual no impsabstituir los nodos

existentes pero si los protocolos comunicativosrdace entre ellos. Esos
nuevos valores moldearan las identidades indiveduglie se subjetivan en
esos mismos valores e intereses. Por lo tantoyoslepo dialéctico de

creacion y reproduccion de significados no se quietidro de la red, pues
los colectivo de contrapoder también tienen la cialpga de invertir o

cambiar valores dentro de una red.
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Es necesario realizar una puntualizaciéon: la sacieéd global no es una
comunidad®. Es decir, puede que existan valores o protocolos
comunicativos no compartidos por todos los miempmrbe hecho, es lo
mas habitual. Eso no supone aceptar que no seareva& protocolos
comunicativos conocidos por todos. Lo que aquist® glanteando es que
los valores dominantes pueden gustarte 0 no perenscomo punto de
partida o base sobre la que construimos nuestnéiddel. Sea a favor o en
contra. La nocion de lo que se considera sociaknarrrecto ya la tienes,
luego la decision puede ser parcial o totalmemi@ liNo obstante, la raiz
del problema no estriba en la libertad de elecsida en que en la cantidad
de elecciones posibles por un lado, y el posiciogaim social hegemobnico

al respecto por el otro.

VI. LA RELACION SOCIAL COMO ACTO
COMUNICATIVO

Toda relacion social es un acto comunicativo. Sged@ entonces que las
costumbres sociales se construyen en base a discusgyuiendo este
planteamiento, los miembros de un momento sociatreto comparten,
como minimo, la capacidad de intercambiar infor@adecodificable, por
lo que esta propiedad se convierte en condiciéesa@ y fundacional.
Partiendo de esta premisa el andlisis de los agsi€hsi estables que dan
forma al tejido a las redes y a los protocolos auoativos pasa
necesariamente por el estudio pormenorizado de céomunicamos
nuestras creencias y deseos, los cuales son yiaresnsos construcciones
lingUisticas. Todo lo que pensamos es necesariamidirado por el

lenguaje por lo que como conceptualizamos aquelle facemos o

z Entiendo comunidad como conjunto de personas gugaden unos valores,
intereses u objetivos.
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experimentamos condiciona parte del significadabjeto experimentado
o de la accion realizada. En la misma linea, acreharnos con otros
sujetos articulamos un conjunto de protocolos ytgsaeomunes que nos
sirven para compartir significados y facilitar nimasinteraccion. Esos
grupos nunca son neutrales y qué grupo de pautes tgrminologia de
Castells, qué protocolos comunicativos compartimesconsustancial al
tipo de valores que se aceptan en una estructaia determinada, y que a

su vez, orientan la toma de decisiones de losextigntro de la misma.

El poder es una categoria que marca la linea deeddiacion entre
mayorias representadas y minorias en articulaBioder y contrapoder. Es
decir, el poder de Castells siempre es poder caiya no entiende el
poder como capacidad de hacer algo sin efectosdier msociados. Por lo
qgue la caracteristica del Siempre, como diria &altic del poder se
derivan efectos de poder. La capacidad de progrdosarprotocolos

comunicativos que compartimos y a los cuales esasnfetos es lo que

Castells llamaréa poder.

Definiria los protocolos de comunicacion como lautps que marcan
COmo nosS comunicamos 0 qué contenidos son relevangeertinentes; o
seria las condiciones a suerte de reglas, o ppegsmnes a modo de reglas,
gue Oakeshott llam&espublicay que no especifican comportamientos
sino condiciones para ser aceptado en la elec@aohportamientos. Es
decir lo que requiere para pertenecer a una comdnblitica es la
aceptacion de un lenguaje especifico de intercagibilp Respublica. Ello
supone que la comunidad politica no tiene formandkf y estd en

constante reactualizacion (Mouffe 1999, 140).
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No todos los actos comunicativos revisten las nssiweracteristicas y
Castells propone conciliar esas difrencias estraotlo una taxonomia. En
toda estructura social coexisten dos modos de ceatidn: comunicacion
interpersonal y comunicacion social o comunicadémasas.

La primera es interactiva por definicion y el albandel mensaje es
obviamente mas reducido, el emisor y el receptdédneslaramente
delimitados. Se trataria de cualquier acto comtinaecuotidiano entre
personas que comparten un mismo sistema linguistitientras, el

segundo tipo, puede darse tanto de forma inteeaatymo de forma
unidireccional (y de hecho, historicamente asi aedhdo) pero se
distingue de la comunicacion interpersonal por ayanalcance en cuanto
al mensaje se refiere y por el hecho de que eptecse encuentra diluido
y por lo tanto, no podemos apuntar directamentd, &ré todo caso,
hablariamos en términos de “el conjunto social’ la Sociedad”. Al

coexistir dos formas distintas de comunicacionaaws vemos obligados
a esgrimir un doble nivel. Aunque podriamos maii&rencias entre
ambas por su aparicion en términos cronolégicosrpréto que la
distincién se ve mas claramente en funcion a laactexisticas de uno y

otro en el proceso de difusion o transmision infacional.

Por su parte, los medios tradicionales son unicioeales. Se trata
evidentemente de la television, radio, cine y paeescrita. Dentro de la
dindmica de los medios tradicionales el mensajérasesmite de uno a
muchos, de forma vertical y jerarquica. Ademas, mpanma general, los

medios tradicionales centran su espacio de actuaci@l ambito nacional.

La sociedad red suscita un nuevo orden comunicatmatinivel e
interconectado en oposicion a la comunicacion weidional: los medios
de auto comunicacion de masas. De hecho, el pasoirpeerso pues es el

nuevo orden comunicativo el que sugiere la socieddd Los medios de
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auto comunicacion de masas por su parte, princgrahkrinternet, sugieren
una nueva légica comunicacional en la que el mengajde muchos a

muchos de forma instantdnea y global dentro depeartexto digital.

Un rasgo distintivo de las formas y modos de cogagidn en las
sociedades de capitalismo avanzado, como por epenipspana
actualmente, es que las tres coexisten, interagtinaais que sustituirse, se
complementan (Castells 2009, 88). No encontramosumm de esos
momentos historicos en que lo viejo no termina decirarse y lo nuevo no
termina de llegar y es precisamente eso lo que hage momento ser
historico. Historico en mayusculas. Aun asi, pesedualismo y la
coexistencia, no creo que se trate de un momentrisie en el sentido
politico del término, un momento de lucha entrerdas supuestamente
polarizadas. Los medios tradicionales se han adapaincorporado sus
contenidos al mundo digital. Consecuentemente, angura un final
proximo al dualismo pero quiza serd necesario neddbs atributos de
cada uno debido a que el camino adoptado por laBoséradicionales
desemboca en una homogenizacion estética de ambdslas que no
implica similitudes plausibles en la forma o méasnhilireccion del mensaje
transmitido. El rasgo distintivo por antonomasiaiasentonces que el
mensaje seguira circulando unidireccionalmentelasas de los medios
tradicionales, mientras la interactividad caraztga los nuevos medios de
auto comunicacion. Sin embargo, la inmediatez yalahce global del

mensaje pudieran acaecer rasgos comunes en apb®sidél medios.

Castells analiza también las repercusiones quergyesste nuevo sistema
de medios coexistentes. Podemos asociar a estentwi@municacional
una serie de transformaciones. En primer lugar tmaasformacion
tecnologica basada principalmente en la digitaliarade la informacion lo
cual propicia la interacciéon local-global por medie circuitos digitales.
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En segundo lugar, la definicion del emisor y eleor en términos de
comercializacion y consumo de la informacion. Labglizacion ha
potenciado los conglomerados y redes de empresasrdenicacion de
masas. Este fendmeno nunca hubiera sido posibl&a sionsecucion de
politicas publicas desreguladoras y liberalizaddieasdas a cabo por los
estados de capitalismo avanzado a partir de laddéda los ochenta. Otra
transformacion que tiene lugar en este enclavedeecgencia de sistemas
comunicativos es la creciente confrontacion emineéncias contrapuestas.
Dividiriamos las mismas en dos expresiones pritegpaultura global vs
multiples culturas identitarias. No encontramosuanmomento historico,
segun Habermars, eminentemente post nacional, dwanpar vinculos
comerciales, informacionales y culturales globaldsmismo tiempo, el
ambiente de crisis ha propiciado el surgimiento rdevimientos y
sentimientos nacionalistas, hablen en inglés aa&alan, que abogan por el
reconocimiento de identidades culturales concretagorma de estado-
nacion dentro de un mundo en gue los estados eademen menor poder
real. A mi parecer, eso significa un desdoblamiemive redes de capital y
voluntad social. El capital es mayoritariamentebgloy se distribuye en
redes de capital interconectadas digitalmente. Qaua de las redes
compartiria protocolos de comunicacion que delimita linea entre
incluidos y excluidos. Un ejemplo paradigmaticoeésapital financiero.
En contrapartida, la voluntad social o popular péca en escenarios
nacionales y estatales, generalmente por mediolatzi@es, lo cual
supone un desfase entre demandas sociales y efdetosados del
funcionamiento del capital global. Mientras las iaeiones en los
protocolos y los intereses de los actores que cowio las redes de capital
financiero tienen resonancia global y mayor cedgticbn su génesis y
difusion, la capacidad de accion de la voluntadiatoes nacional y

reacciona mas lentamente por lo que disminuye sterpaeal. En
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consecuencia, Castells afirma que Ilos elementos eda gran

transformacion representan la expresion de laioglas sociales.

Como he dicho anteriormente, las dos dimensionesod®inicacién de
masas constituyen un sistema interdependiente. ilBajmunto de vista, la
dependencia no tiene la misma intensidad en todtasctbnes. Afirmo
fehacientemente que los medios tradicionales pesrostrase menos
democraticos en sus formas, pues la direccion éelsaje recordemos es
Gnica, no hay dialogo, siguen gozando de una teigiid ampliamente
aceptada. Dicha legitimidad pudiera deberse a somnacorrido historico,
como también a la capacidad que tienen los medamcionales para
manufacturar la informacion. La informacién se eamta ordenada,
estructurada y se utilizan herramientas para seSaltrelevante en pos de
la informacion mas complementaria. Eso se tradacena interpretacion
menos contradictoria y aparentemente mas fiablenfichas ocasiones, no
encontramos una sistematizacion tal en Internet, cleal afecta
negativamente el indice de confianza. Todo ell@toagado a los medios

tradicionales cierto estatus de marcador de certeza

Sin embargo, estamos presenciando una crisis denielqd de los medios
tradicionales aunque indudablemente siguen marcianagenda de lo que
se habla y como se habla. Pese a ello, al sereshdm las audiencias
necesitan satisfacer los indices y las demandaslosleaccionistas

preponderando ciertas noticias en detrimento despoto incluso

parcializandolas; lo cual conduce hacia un esocendadnde lo Unico

importante es la emocionalidad. La teatralidad guag flaco favor a la
objetividad, especialmente en politica, por lo tueredibilidad cedida a
cada medio es directamente proporcional al colditigm del espectador.
Todo ello da lugar a la adopcion por parte de astpoliticos profesionales
de estrategias del escandalo. Si no parece quenassta punto de
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presenciar un asesinato en directo al igual elotager se aburre apaga el
televisor y se lee un libro. Dichas estrategiasgrsgientran marcadas por
la necesidad imperiosa de captar la atencion ded&ncia constantemente
apoyandose en argumentos pasionales. Como alterreatestos espacios
carcomidos por los ratings y los flujos de cap&acontramos la auto
comunicacién de masas como salida no jerarqui¢anysano tiempo vacia
de presiones mediéaticas. Existen evidentementgrpslen el camino pues
la mercantilizacion de las redes podria traslagamecesidad imperiosa de
entretenimiento lo cual, como ya he mencionadompie se dirige
contundente a la linea de flotacion de la calidatbrinativa. Otro

fendmenos

Asi las cosas, los futuros protocolos de comuniceqese a seguir siendo
inestables, surgiran (y estan surgiendo) de lacidg@a por parte de ciertos
actores de instituirse como marcador de certezZa emrana informativa
conforma Internet, el canal de flujo informaciopahcipal de la sociedad

red.

VIl. CONCLUSIONES

A modo de recapitulacion, considero que Castelitepde una suposicion
clara: todas las estructuras sociales se basarelaniones de poder.
Consecuentemente, las estructuras sociales somistalizacion de las
relaciones de poder en un escenario concreto al gqgie los acuerdos que
las fundamentan. Los acuerdos constituyen discuososuales a su vez,
proyectan humanismos aparentemente objetivos gugtos individuales

tienen en cuenta esas construcciones idealesbalratasu propia identidad.
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En otra linea, se plantea el proceso de legitimmagsdun proceso esencial y
refundado constantemente de forma dialéctica sered de una estructura
y por medio de procesos de comunicacién. Son amyuelttores que
controlan las redes de informacion (entendidos cgemeracion y difusion
de significados) los que tendran una posicion lggi@da en términos de
articular creencias compartidas representativasigéntereses particulares.
Por lo que, hasta la eclosion de internet, los rastale la sociedad
propietarios o dirigentes de los medios de comuidcatradicionales
(prensa escrita, radio, cine y television) eraneqes tenian mayor
probabilidad de ver representados sus interesesosrprotocolos de
comunicaciéon comunes. Esgrimo entonces una dohleacen la obra de
Castells, por un lado dirigida a la objetividad atar de valores y por otro
lado a la relativizacion moral que se disfraza degmeso cuando en
realidad se encuentra subordinada a los interesaaak; no hay una razon

puramente objetiva, ni tampoco puramente subjetiva.

Ademas, los significados compartidos se codificarsienbolos que al ser
mas facilmente difundidles y comunicables aumengamesonancia del
mensaje. Los significados compartido se construgleora también en
internet, esto significa que la los intereses de dotores hegemonicos
deben aparecer en este nuevo escenario y convarmarjunto social. Sin
embargo, las caracteristicas de la sociedad rezshhawsible una cantidad
de informacion muchas veces desordenada que imipad®ar lineas
univocas de informacion, como si sucedia con lodiosetradicionales
pese a la posible pobre diversidad que pudiéramosné&rar en algunas
ocasiones. En palabras de Marcuse, “tal sociedadepaxigir justamente
la aceptacion de sus principios e institucioneggducir la oposicién a la
mera promocion y debate de politicas alternatkastro del statu quo”

(1954: 32). La sociedad previa al estallido dedes de la informacién
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reducia el contra poder, segun Marcuse, a lineasretas cuestionadores
de ciertos puntos polémicos dentro del orden dedaas pero sin que ello
supusiera renunciar a un minimo de creencias cdig@ar No suscribo

totalmente la opinion de Marcuse, pero si es cigue el contrapoder en
las sociedades anteriores a la era de la informadé@&ponia de menor

capacidad para articularse.

Retomando la sintesis, encontramos en el anaks{Sastells dimensiones
de comunicacion de masas distintas pero intrinseatnelacionadas que
en su conjunto conforman el poder y sus canalesudeionamiento:
espacio, creencias compartidas y redes de comidncacsociedad red.
Me gustaria hacer hincapié en que Castells enfaimao elemento
diferenciador entre medios tradicionales y medmawato comunicacion de
masas la reciprocidad o no del acto comunicativeo@ue en aras de
analizar adecuadamente los dispositivos de comrshrucsimbolica seria
pertinente trazar una nueva linea de diferenciacdsaber: contenidos
audiovisuales y contenidos no audiovisuales (se esns en medios
tradicionales o en medios de autocomunicacion). lomtenidos
audiovisual son los que menor esfuerzo requierea $a descodificacion
lo cual aumenta considerablemente sus posibiliddeesgr consumido y en
consecuencia su radio de actuacién. No importa shsten erprime time
o0 estan colgados ewWoutube De hecho, un fendmeno interesante que
podemos observar en estos momentos es el flujovalabte de contenidos

audiovisuales entre medios tradicionales y redeisles.

La irrupcion de las nuevas formas de comunicacidmpomsen
principalmente que hoy en dia, esos significadaspastidos llamados
protocolos de comunicacién, se construyen tambiémiernet. Esto se

traduce en que los intereses de los actores hegeadeben aparecer en
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este nuevo espacio y convencer al conjunto sofal. hecho, nos
encontramos en un momento revolucionario en eidenle que internet
estd tomando cada vez mas peso en el proceso a@éoreg difusion de
significados. Substituyendo incluso, en algunosogasa los medios
tradicionales. En este nuevo escenario, resurge puegunta: ¢Como

instaurarse marcador de certeza?
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FE DE ERRATAS

Debido a una equivocaciéon, tomada en consideraciéon por el tribunal, en la
transmision del trabajo definitivo, realizo la siguiente fe de erratas.

D

Pagina | Linea | Donde dice: Deberia decir:

4 6 “legitimacion, A su vez, la legitimidad“ | “legitimacion. A su vez, la
legitimidad”

4 18-19 | “relaciones de poder tiene “relaciones de poder tienen

caracteristica” caracteristica”
5 9-10 “la nuevas sociedades globales de la | “la nueva sociedad global de la
informacion.” informacion.”

5 17-18 | “La linea diferencias teoricas” “La linea que marca la diferencia
teorica”

5 22 “sino también en el modo” “sino también al modo”

5 28 “dentro de marxismo como el” “dentro del marxismo, como el”

6 10 “es también es su vez epifenomenalista” “es tamisn vez
epifenomenalista”

6 26 “aunque necesite conjugarse” “aunque sugiere que debe
conjugarse”

8 5 “se sustentara Unicamente” “se sustenta Unicamente”

8 9 “El miedo presenta como” “El miedo se presenta como”

8 12 “pero al que” “al que”

8 21 “por parte de conjunto social” “por parte del cartpusocial”

9 8 “Huelgo decir” “Huelga decir”

10 5 “para crear significados” “para difundir significados”

10 10 “Por otro lado, Siempre es necesario” “Por otrm|ailempre es necesaric

11 1 “colectivos sociales o politicds “colectivos sociales y politicos”

29



11 15 “Lo cual ha tanto ha contribuido” “Todo ello ha contribuido”

11 16 “Pese a que, los” “Pese a que los”

12 6 “Una serie de condiciones” “una serie de atributos”

12 8 “organizacion en colectivo” “capacidad para organizarse en
colectivo”

12 10 “de las nuevas sociedad global” “de las nuevassdadies globales”

12 11 “naif” “naive”

12 15 “de nuestras acciones Bajo la” “de nuestras acciones. Bajo |a”

12 24 “asimétrica de influir” “de influir asimétricamerite

13 3-4 “toda la estructura social, las minoriag™toda la estructura social. Las
minorias”

14 1 “el dentro y fuera” “el adentro y el afuera”

15 6 “estos nodos” “los paraisos fiscales”

15 18 “las individuos” “los individuos”

15 21 “die globalmente” “diseminados globalmente”

16 17 “es aquella cuya estructura” “observar que su estructura”

16 20 “de Castelles” “de Castells”

17 2 “sin olvidar a la pluralidad” “sin olvidar la plurdad”

17 26 “los colectivo” “los colectivos”
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18 10 “sino en que en la” “sino en |a”

19 7-8 “y que a su vez” “y asuvez”

19 12-13 | “Por lo que la caracteristica del “Siempre, como diria Foucault”
Siempre, como diria Foucualt,”

19 17-18 | “o seria” “serian”

20 6 “mas reducido, el emisor” “mas reducido. El emisor”

20 13 “directamente a él, en todo caso,” “directamente a él. En todo caso,”

20 18 “en funcion a” “en funcion de”

22 10 “No encontramos” “Nos encontramos”

24 10-11 | “la calidad informativa. Otro “La calidad informativa”
fenbmenos”

24 14-15 | “informativa conforma” “informativa que conforma”

25 1 “se plantea el proceso” “se plantea que el proceso”

25 18 “Los significados compartido” “Los significados cpartidos”

25 23 “como si sucedia” “ como si sucedia”
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