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Resum

La corrupci6 és un gran problema que afecta a tots els paisos del moén i perjudica a
la societat en diferents ambits com I'econdmic, social, politic i moral. A més, és un
gran obstacle per al correcte desenvolupament de les empreses i el funcionament

eficag del lliure comerg.

L’objecte d’aquest treball de fi de grau és donar a conéixer la importancia del
fenomen de la corrupcid, quines son les seves principals causes i consequencies, de
guina forma afecta a les empreses i quines eines disposen aquestes per lluitar
contra la corrupcio des del punt de vista de la Responsabilitat Social Empresarial,

amb la finalitat d’aconseguir evitar-la o eliminar-la dins del sector empresarial.

Abstract

Corruption is a big challenge around the world that affects our society in different
fields such as economic, social, political and moral. Besides, it is a big obstacle for

the proper development of the enterprises and the effective operation of free trade.

The object of this final project is to explain the importance of this problem, which the
main causes and consequences are, how corruption affects the enterprises and how
they can fight it from the point of view of Corporate Social Responsibility, in order to

avoid it or eliminate it in the business sector.



Introduccio

La corrupcié és un gran problema que practicament existeix des de l'inici de la
civilitzacid, encara que en els darrers anys s’ha fet més notable i s’ha convertit en un
gran tema objecte d’estudi, ja que s’ha demostrat que és un dels principals
problemes que afecten a la societat actual de tots els paisos del mén i en diferents

ambits, com I'econdmic, el politic, el social i el moral.

A més a més, el fenomen de la corrupcié no només afecta al sector public, com
generalment es pensa, sind també podem trobar casos de corrupcié en el sector
privat. Per aquesta rad, en els darrers anys han augmentat el nombre d’estudis
sobre la corrupcié en el sector empresarial. Els resultats d’aquests estudis indiquen
gue la corrupcio és un gran problema que afecta per igual tant a les institucions
publiqgues com a les privades. Per aquest fet, la lluita contra la corrupcié és un deure
tant dels governs, com de les empreses i de la societat en general. La participacio
del sector privat en aquesta lluita és essencial. No obstant aix0, existeixen moltes
empreses que encara no s’han adonat de la importancia de tenir en compte aquest

problema.

Per tot aix0, en aquest treball s’analitzara la corrupcié com un dels principals
problemes per al desenvolupament de I'economia i de la societat, s’esmentaran
qguins son els principals organismes que lluiten contra la corrupcié i de quina manera
ho fan. A més, s’analitzara la corrupcié des d’un punt de vista empresarial, quines
son les seves causes, i sobre tot des de I'enfoc de responsabilitat social
empresarial, quines estratégies poden seguir les empreses per evitar-la o combatre-
la. Es demostrara que lluitar contra la corrupcio és important i bo per a les empreses

i que el rol del sector privat es considera crucial en aquesta lluita.

També s’analitzara els nivells de corrupcio en diferents paisos i sectors
empresarials, per comprovar que la corrupcié afecta de manera diferent a cada pais,
ja gue depén en gran part de la cultura propia i de com es percep la corrupcié en

cada pais.

Finalment, s’explicaran una série de casos concrets amb la finalitat de conéixer com
es dona a la realitat de les empreses la corrupcio, en quins aspectes es veuen

afectades i com ho intenten solucionar.



Metodologia
Per a I'elaboraci6 d’aquest treball es va seguir la seglient metodologia.

En primer lloc es va identificar el tema d’estudi, es tracta d’'una etapa inicial en la

gual es varen detectar els temes a analitzar i els objectius del treball.

En segon lloc es va fer una primera seleccio de fonts d’informacid, per una banda el
tutor del treball va facilitar una séerie de documents, de bibliografia i enllagos que
podien ser Utils per a la redacci6 del treball. A més, es va realitzar una gran recerca
de documentacid, llibres, revistes i recursos digitals a internet. Tot seguit es va

analitzar a fons cada recurs i es va avaluar la informacié que contenia cadascu.

Finalment, després d’avaluar i filtrar els recursos, es va procedir a estructurar el
treball, decidir quins apartats i temes s'’inclourien, i a redactar-lo. Per a la redaccio
del treball, citacio i formulacio de la bibliografia, es varen seguir les normes APA
Style 6th edition (American Psychological Association), propies per a la redaccio de

treballs de ciéncies socials.



1. Concepte i historia de la corrupcié

1.1Definint el concepte: Corrupcié

En primer lloc, i abans d’introduir-se en el tema, s’ha de coneixer correctament el
significat de la paraula corrupci6. Tal i com afirma Gémez (2004), la corrupcio és un
concepte dificil de definir amb precisio, i per aixo existeixen una gran varietat de

definicions.

Segons Transparencia Internacional, la corrupcio consisteix en I'abus del poder
encomanat per a benefici propi. En altres paraules, “la corrupcié consisteix en I'abus
d’'una posicio de confianga per a I'obtencié d’'un benefici deshonest.” (Argandofia &
Morel Berendson, p.8, 2004).

D’altra banda, Banfield (1975) considera que la corrupcié es pot entendre com un
problema d’agéncia en el qual participen tres parts: un agent, un principal, i una
tercera part. L’agent és la persona que ha acceptat una obligacio per actuar en
benefici i en representacio del seu principal, persona o entitat, i per servir els seus

interessos. La tercera part espera guanyar o perdre segons I'actuacio de I'agent.

Un agent sera considerat corrupte si sacrifica de manera intencionada i infringint les
normes i lleis, els interessos del principal per a benefici propi o de la tercer part, de la

gual rebra una recompensa.

Com expliquen Argandoiia & Morel Berendson (2004), hi ha una série de dimensions

gue caracteritzen la corrupcio:

= Intercanvi. Interaccio entre dues o més persones, entre les quals una inicia un
acte corrupte i I'altre I'accepta. Es tracta d’un intercanvi de benefici-
recompensa, que es sol produir de manera voluntaria i de mutu acord.

= Violacio de les normes. La corrupcioé €s un comportament immoral, per tant,
es produeix en contra de les normes legals i dels valors morals.

= AbuUs de poder. Els agents corruptes utilitzen la seva posicio de poder i
I'autoritat conferida per al seu benefici propi.

= Abseéncia de victimes directes. La corrupcié no sol produir victimes
directament. En un acte corrupte tots els que participen poden arribar a
guanyar, sempre que no siguin descoberts i castigats. En aquest aspecte, les

victimes de la corrupcio sén externes, és a dir, persones o entitats que no



participen en I'acte de corrupcié i que es veuen perjudicades de manera
indirecta.

= Secretisme. Els agents corruptes conformen una comunitat intima, tancada i
oculta en la qual acorden de manera secreta els objectius i avantatges

il-legals i immorals de les seves relacions d’intercanvi.

Finalment, podem dir que “La corrupcio es produeix on la recerca privada per a un
avantatge economic i un progrés personal col-lisionen amb les lleis i normes que

condemnen aquests comportaments.” (Rose-Ackerman & Soreide, p.15, 2011)

La corrupci6 es pot donar de diferents formes, a continuacioé s’esmenten quines son

les principals que es poden trobar:

= Suborn: Es un delicte que consisteix en que una autoritat o funcionari accepta
o sol-licita un obsequi a canvi de realitzar o ometre un acte. La iniciativa la té
qui realitza el pagament.

= Extorsid: Es un delicte que consisteix en obligar a una persona, mitjancant la
violéncia o la intimidacio, a realitzar o ometre un acte amb la intencio de
produir un perjudici a un tercer. La iniciativa la té qui rep el pagament, sigui de
forma explicita o no.

= Abus de pagaments, regals i favors: Forma meés subtil d’utilitzar els doblers, ja
gue es pot confondre o camuflar com un detall legitim d’agraiment que moltes
vegades s’ofereix obertament durant una activitat amb la finalitat de fomentar
bones relacions.

= Abus de poder: Exercici de forma excessiva de les atribucions i facultats
atorgades a una persona, allunyant-se de la finalitat per a la qual varen ser
dirigides.

= Pagaments de facilitacié: Es tracta de pagaments o regals de petita quantia
gue es fan a una persona (un funcionari o un treballador d’'una empresa
privada) per aconseguir un favor, per assegurar o agilitzar la realitzacio d’'una
accio rutinaria o necessaria, com accelerar un tramit administratiu, obtenir un
permis, una llicencia o un servei, 0 evitar un abus de poder.

= Conflicte d’interessos: Es produeix entre els assumptes i els béns que son de
tota la comunitat i els privats, vinculats als fins particulars de cada membre de

la societat civil. Evitar els conflictes d’interessos garanteix la imparcialitat dels
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agents publics per fer-se carrec en els assumptes comuns sense que els seus
actes beneficien o afavoreixin a interessos privats propis.

» Trafic d’influencies: Consisteix en I'oferiment o requeriment d’'un avantatge
amb la finalitat d’exercir una influencia inapropiada per obtenir un benefici
propi.

= Nepotisme i favoritisme: Abus de poder comes a favor de parents i d’amics.

A més, existeixen diferents tipus de corrupcio, i cadascuna s’ha de tractar de forma

diferent:

= Politica. Esta lligada al poder, ja sigui com a resultat d’'una accié popular o
com a part de I'exercici de la politica per aconseguir autoritat. El finangament
dels partits politics, sol ser un instrument usual per a la practica de la
corrupcio.

=  Administracié Publica. Consisteix en el desviament del poder de I'Estat i les
normes publiques en favor d’interessos particulars, a canvi de recompenses.

= Empresarial o privada. Pot donar-se entre agents publics i privats, o entre dos
agents privats.

= Judicial. Consisteix en la compra-venda d’influéncies en la presa de decisions
judicials, aquesta forma de corrupcié pot anular el caracter democratic d’'un

pais.

1.2 Consequéncies de la Corrupcio en la Societat

La corrupci6 és un dels principals problemes que perjudica a la societat, ja que
produeix un gran cost politic, economic i social. Segons afirma la UNODC (United
Nations Office on Drugs and Crime), la corrupcio destrueix les institucions
democratiques, contribueix a la inestabilitat governamental i frena el

desenvolupament i creixement economic.

Segons el Banc Mundial, la corrupcié constitueix un “impost” molt elevat sobre la
inversid, que equival a un 20% per als inversors estrangers. Per tant, la inversio
estrangera es veu disminuida al haver-hi menys transparéncia i menys accessibilitat
al mercat. A més, les petites empreses no poden superar els costos inicials requerits

per la corrupcio, i aixd provoca una disminucio en 'activitat emprenedora.
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Des del punt de vista economic?, la corrupcié provoca la ineficiencia de I'is dels
recursos, en forma de majors costos i preus, i menors quantitats de produccié. A
més, la corrupcid és un incentiu per a la inversio de béns tangibles (sol, construccio,
habitatge...) i aixo provoca una disminucid en la inversioé de béns intangibles com
'educacié o 1+D+i, que afavoreixen 'augment de la productivitat i del creixement de

les economies.

Una altra consequéncia de la corrupcié es veu reflectida en el sector public, ja que
els ingressos publics disminueixen a causa de la incentivacié de I'evasio fiscal de les
empreses i dels ciutadans. També es produeix I'assignacio ineficient dels recursos i
I'alteracio de la despesa publica en perjudici d’activitats socialment més rentables
com I'educacio i la sanitat, a favor d’altres on les oportunitats de corrupcié son
majors. Tot aixo provoca un augment del déficit pablic i de les necessitats de

finangcament.

En I'ambit politic, la corrupcio distorsiona els processos de presa de decisions que
crea oportunitats per uns i costos per altres. També es fomenta I'opacitat de les

actuacions i a llarg termini es veura afectat I'Estat de Dret i el sistema democratic.

Finalment, la corrupcio impossibilita el desenvolupament social i creixement
economic dels paisos a causa de I'accentuacio de les diferencies socials. En primer
lloc es produeixen efectes negatius en la distribuci6 de la renda ja que es desvien
recursos en perjudici de les classes social més baixes, augmenten els costos dels
serveis publics i es veu disminuida la despesa social. Per altra banda, en un sistema
corrupte es destrueixen els incentius a desenvolupar carreres basades en el mérit

personal i per tant, es redueix el valor de la formacio del capital huma.

Alguns autors pensaven que la corrupcio era bona per a la societat i podia ajudar a
evitar la burocracia i a avancar més rapidament, no obstant aixo, es pot comprovar

gue la corrupcio és nociva per al desenvolupament de tots els paisos.

1. Les consequéncies economiques i empresarials s’especifiquen a I'apartat 5.2 Conseqiiéncies de la corrupcion en les
empreses a la pagina 25.
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1.3 Historia de la Corrupcio

Segons alguns autors, la corrupcio es va originar de forma simultania al propi estat i

a les burocracies estatals.

“Els testimonis de corrupcié es troben en les antigues civilitzacions de Mesopotamia i
I'india. En llocs com Sumeéria o Babilonia es percebia com una practica generalitzada
per a qualsevol persona que volgués obtenir una actuacié o favor del govern.”
(Giménez Chueca, p.16, 2011)

Com afirmen els historiadors, cap de les grans primeres civilitzacions es varen lliurar
de la corrupcid, per exemple, a I’Antic Egipte en el segle Xll A.C, hi ha constancia de
casos de corrupcié amb el Faraé Ramsés Ill. Un altre exemple el trobem a la Grecia
Classica amb Fidies i Pericles, els quals varen ser acusats d’enriquir-se amb la

construccié d’'un dels temples del Egeo.

Per una altre banda, I'imperi Roma i la seva expansio va estar lligada a la corrupcio.
“El sistema]...] es basava principalment en les relacions clientelars i el trafic
d’influéncies. Per tant, qui volgués progressar necessitava tenir doblers per pagar

suborns.” (Giménez Chueca, p.18, 2011).

Més endavant, amb I'arribada de la religioé catdlica, es va produir un important canvi

moral. Robar era pecat, encara que amb la confessio s’aconseguia el perdo.

En el renaixement, la corrupcio es va fer més forta amb Nicolau Maquiavel que va

popularitzar “el fi justifica els mitjans.”

Després de la Revolucio Francesa, la caiguda dels jacobins, va demostrar que
eliminar la corrupcié era practicament utopic, ja que molts dels funcionaris varen

cercar I'enriquiment amb mitjans il-legals.

Aixi mateix, durant el segle XIX, la percepcio de la corrupcié era entesa com a
positiva, ja que es creia que s’havia de fer qualsevol cosa per ser el millor en els

negocis.

Les dictadures com I'alemanya o la italiana, es varen presentar com una alternativa
en contra de la corrupcio, no obstant aix0, en arribar al poder varen mostrar que la

seva politica també afavoria només a uns determinants sector de la poblacié. Per
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exemple, en la dictadura de la URSS els suborns eren habituals en tota I'estructura
de I'Estat i a Italia i alemanya la corrupcio afectava directament al funcionament de
I'Estat.

A l'actualitat, amb I'Estat de Dret, la corrupcié és un fenomen que hauria d’estar
controlat, pel fet que es suposa que hi ha una major transparéncia. Aixi i tot, encara
hi ha persones que creuen que la corrupcié afavoreix a la societat, tal i com pensava
Winston Churchill “La corrupci6 actua com a lubricant benéfic per al funcionament de
la maquina de la democracia.” De tota manera, cada vegada la gent esta més

conscienciada envers aquest problema i generalment esta mal vista.

Des del punt de vista historic, es pot concloure que la corrupcié ha estat lligada al
poder al llarg de tota la historia de la humanitat. Durant els régims autoritaris els
nivells de corrupci6 varen arribar al maxim i amb 'arribada de les democracies,
encara que aquest fenomen segueix present, existeixen cada vegada més

instruments i lleis per poder evitar i eliminar aquest problema.

Finalment, podem concloure que tal i com considera Julian Santamaria “La corrupcio
es una lacra de tots els temps, que es refereix a la naturalesa humana. Es dona en
tots els paisos i en totes les époques.” Aixi i tot, I'actitud envers la corrupcié esta
canviant. Actualment, existeix una creixent intolerancia cap a la corrupcio, i cada
vegada hi ha més politics i gerents que han estats jutjats i condemnats a nivell

mundial.
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2. Politiques contra la corrupcié

La majoria dels autors creuen que no és possible I'eradicacio total de la corrupcio, no

obstant aix0 si que veuen factible la seva reduccio al maxim.

Segons Soto (2003), es poden trobar diverses mesures anticorrupcio, aplicables a
diferents ambits.

En primer lloc es troben les politiques socials. La societat ha de desenvolupar
mecanismes de vigilancia i augmentar I'educacié dels ciutadans en contra de la
corrupcié. La primera mesura consisteix en augmentar la inversio en capital social,

es tracta d’'un procés lent, a través del qual s’adquiriran habits socials positius.

Una altra mesura social consisteix en augmentar la visibilitat i denuncia dels casos
de corrupcio en els mitjans de comunicacié, com també afavorir la llibertat

d’informacio, de premsa i potenciar una cultura democratica i participativa.

Des del punt de vista legal, és important realitzar una reforma en les lleis contra les
activitats corruptes, establir regulacions clares, coherents i precises. A més
d’augmentar les sancions efectives contra la corrupcio. Per altra banda, s’han
d’'implantar millors sistemes de deteccio i control i per aixo és essencial la

independencia del poder judicial.

En I'ambit politic, es pot augmentar la responsabilitat i transparéncia de les
actuacions, del financament i de la comptabilitat dels partits politics. A més, és
necessari descentralitzar la presa de decisions i en particular, els mecanismes
d’assignacio dels fons publics. Per altra banda, també s’ha d’adequar els salaris dels

funcionaris publics i reduir la seva discrecionalitat.

En I'ambit econdmic s’han de crear organismes antimonopolis i de defensa de la

competéncia per evitar els comportaments oportunistes de determinats agents.

En conclusid, es necessita augmentar la transparéencia en tots aquests ambits per

poder minimitzar la corrupcio en la nostra societat.

Finalment, és important recordar que les normes existents en un determinat moment

de la societat, no només inclouen les explicites com la constitucié o els codis legals,
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sind també les basades en la tradicid, costums i la historia de cada pais, en

definitiva, la seva cultura.

Tal i com afirma Fisman (2007) en una de les seves publicacions, les normes
culturals o socials relacionades amb la corrupcié sén molt persistents, no obstant
aixo, si s’introdueixen politiques i lleis per evitar la corrupcid, es pot arribar a
modificar el comportament dels ciutadans al llarg termini. Per tant, incrementar les
lleis que castiguen aquest fenomen pot arribar a modificar la percepcié que una
societat té cap a la corrupcio.
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3. Institucions i organismes contra la corrupcio

Existeixen una série d’organismes que lluiten per eliminar la corrupcio a tots els
nivells. A continuacioé es nombraran els principals organismes que actuen a nivell
internacional i a nivell nacional i que juguen un paper molt important en aquesta

lluita.
Transparency International (TI)

Com es descriuen a la seva pagina web, es tracta d’'una organitzacio no
governamental, el seu principal objectiu és aconseguir un mén en el qual els
governs, les empreses, la societat civil i la vida diaria de les persones estiguin lliures

de corrupcio.

Va ser creada en 1993, per un grup reduit persones, amb la finalitat de lluitar contra
la corrupcio i promoure la transparencia, la rendicio de comptes i la integritat a tots el

nivells de la societat. En I‘actualitat estan presents a més de 100 paisos.

Tl creu que una de les principals eines per lluitar contra la corrupcio és I'accés a la
informacio, i per aixo ofereixen a la seva web important i valuosa informacio per a

tota la poblacié.

En I'ambit internacional, Tl promou campanyes de conscienciacio sobre les
consequéncies que du la corrupcid, també promou I'adopcié de diverses reformes

politiques i la realitzacié de convencions internacionals.

A nivell nacional, actua Transparéncia Internacional Espanya, que té com a objectiu
especific impulsar la transparéncia en les diferents institucions publiques
espanyoles, avaluant el nivell d’apertura informativa i de transparéncia envers la

societat i els ciutadans.

En aquest aspecte, Tl Espanya, elabora i publica (amb caracter gratuit i sense
financament public) els segiients indexs: index de Transparéncia dels Ajuntaments,
index de Transparéncia de les CCAA, index de Transparéncia de la Gestio de
I'’Aiguai I'index de Transparéncia de les Diputacions. Els principals objectius
d’aquests indexs son realitzar una avaluacio del nivell de transparéncia de les
institucions publigues, impulsar i promoure la transparéncia i 'augment de la

informaci6 que ofereixen aquestes entitats a la societat.
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Un dels darrers projectes de Tl Espanya va ser la presentacié d’'una proposta de

millora de la nova Llei de Transparencia que esta tramitant actualment el govern.
Pacte Mundial de les Nacions Unides

El Pacte Mundial va ser proposat en 1999 pel Secretari General de les Nacions
Unides d’aquell moment, i es va iniciar a I'any seguent. El Pacte Mundial fomenta la
responsabilitat civica de les empreses per a que puguin contribuir a la solucio dels
reptes de la globalitzaci6. Promouen principis socials i ambientals de caracter

universal.

Els seus principals objectius s6n aconseguir que el Pacte Mundial formi part de
I'estratégia i de les operacions de les empreses i facilitar la cooperacié entre els

principals grups participants promovent relacions de suport.

No es tracta d’'un instrument normatiu, el Pacte Mundial vol que les empreses donin
suport i posin en practica un conjunt de valors fonamentals, anomenats els 10
principis, en materia de drets humans, normativa laboral, medi ambient i la lluita

contra la corrupcié.

Per tant, respecte a la corrupcio, el principi 10 diu el seguent: “ Les empreses han de
treballar contra la corrupcié en totes les seves formes, incloent I'extorsio i el suborn”

Els tres principals objectius d’aquest principi son:

= Implementacio interna de politiques i programes anticorrupcié dins les
organitzacions.

= Informes externs de les politiques, experiencies compartides i de millors
practiques.

= Accions col-lectives entre els participants del Pacte Mundial, les industries i
altres stakeholders per assegurar que cap empresa rep algun avantatge

injust.

Respecte al principi 10, el 2008 es va decidir desenvolupar un conjunt on-line
d’eines anticorrupcié. La seva finalitat és guiar a les empreses amb una série
d’iniciatives i eines per implementar aquest principi. Aquestes eines es troben a la
pagina web oficial de United Nations Global Compact

(http://www.unglobalcompact.org/).
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El Pacte Mundial de les Nacions Unides opera a Espanya a través de la “Red
Espafiola”, i actualment té 1981 entitats adherides. Es tracta d’'una destacada xarxa
local per a la creacio de diferents activitats i eines per fomentar la implantacié dels
10 principis del Pacte Mundial entre les entitats signants.

Com a darrera activitat enfocada a la lluita contra la corrupcid, una vintena de socis
de la Red Espafiola del Pacto Mundial, varen participar en un taller practic: “ Com
implantar un pla anticorrupcié”, és a dir, com aplicar la transparencia en les

organitzacions.
Organization for Economic Co-operation and Development (OCDE)

Aquesta organitzacio es va establir a I'any 1961, la seva missi6 és promoure
politiques per millorar el benestar social i economic de les persones de tot el mon.

Es un dels liders internacionals en la lluita contra la corrupcio.

Respecte a la corrupcid, 'OCDE considera que és una amenaca per al
desenvolupament sostenible, els processos democratics i les practiques comercials

justes.

Amb I'OCDE, els governs poden treballar conjuntament i compartir experiéncies i

cercar solucions als problemes comuns.

L’OCDE va elaborar unes linies directrius per a les empreses multinacionals, que
consisteixen en recomanacions dirigides als governs de les multinacionals on
s’expliquen una seérie de principis i normes voluntaries per a I'obtencié d’'una
conducta empresarial responsable. El principal objectiu de les Directrius és garantir
el correcte desenvolupament de I'activitat d’aquestes empreses en tots els paisos on

operen.
United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC)

Oficina de les Nacions unides que té com a objectiu principal la lluita contra les

drogues i el crim organitzat .

Segueixen tres linies d’actuacié: investigacid, persuasio als governs per a que

modifiquin les lleis i assisténcia técnica a aquests.
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UNODC contribueix de forma activa a la implementacio del principi 10 del Pacte
Global. Ha realitzat una guia per facilitar la redaccio dels informes d’aquest principi i
una eina per prevenir i eliminar la corrupcioé a l'interior de les empreses. L’any 2011,
va llencar una web anticorrupcid, creada juntament amb El Pacte Mundial,
anomenada TRACK (Tools and Resources for Anti-Corruption Knowledge) amb
accés public a informacié legal i no legal sobre la corrupcio.

Negocios Limpios

Fundacié Carolina, institucié publica-privada que promou les relacions culturals i la
cooperacié en matéria educativa i cientifica entre Espanya i els paisos
d’'Iberoamérica i Ecologia i Desenvolupament, ECODES, organitzacié sense anim
de lucre i independent que actua a favor del desenvolupament sostenible en els
ambits de 'economia, societat i medi ambient, varen establir en 2005 un conveni de
col-laboracio per dur a terme un programa de sensibilitzacio i prevencié de la
corrupcio per a les empreses espanyoles amb interessos en paisos en

desenvolupament.

Juntament, varen crear un programa anomenat “ Negocios Limpios, Desarrollo
Global: El rol de las empresas en la lucha internacional contra la corrupcion.” La
seva pagina web (www.negocioslimpios.org), és un portal sobre corrupcio, orientat a
empreses hispanoamericanes, grans i pimes, on s’ofereix informacio sobre el
problema de la corrupcio, quines practiques poden seguir i quines eines disponibles

hi ha per a les empreses.
Cambra de Comerc Internacional (ICC)

Es una organitzacio pionera en la lluita contra la corrupcié empresarial, des de 1977
es va crear una comissio de Responsabilitat Social i Anticorrupcié, en la qual es

desenvolupen guies, codis i normatives per als empresaris.

La seva publicacié més important van ser les Normes de la ICC per a combatre la
corrupcio, conté les principals mesures que les empreses haurien de prendre per

prevenir la corrupcid.
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World Economic Forum — Partnering Against Corruption Initiative (PACI)

La iniciativa contra la corrupcio del Forum Economic Mundial, PACI, va ser creada el
2004. Es un projecte global destinat a totes les industries, amb I'objectiu de contribuir
a la competitivitat, a la transparencia, a la rendicié de comptes i a la responsabilitat
social de les empreses.

El seu fonament és la tolerancia zero cap a la corrupcid, mitjangant I'execucié d’'un

programa anticorrupcio dins les empreses.
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4. Mesurant la Corrupcié

Existeixen diversos indicadors elaborats per Transparency International, que
mesuren la corrupci6 a nivell internacional i també a nivell nacional ja que analitzen
les Comunitats Autdnomes d’Espanya i els seus Ajuntaments. A continuacio
s’especifiquen quins son aquests indicadors, com s’elaboren i quines conclusions

s’obtenen a partir d’ells.
index de Percepcié de la Corrupcio

Transparency International realitza cada any I'index de Percepcié de la Corrupcid,
gue mesura els nivells de percepcié de la corrupcié del sector public a tots els paisos
del mén, segons la percepcid d’empresaris i analistes del pais. Els paisos es

puntuen de 0 (altament corruptes) a 100 (totalment transparentes).

Com es pot observar al grafic 1.1, I'index de 2012 mostra com la corrupcié segueix
sent un gran problema a nivell internacional. Dos ter¢os dels 176 paisos analitzats
han obtingut una puntuacio inferior a 50, el que indica que les institucions publiques
han d’augmentar la seva transparéncia i que els funcionaris amb poder han de rendir

comptes de manera mes rigorosa.

En I'index de 2012, Dinamarca, Finlandia i Nova Zelanda comparteixen el primer
lloc, amb una puntuacio6 de 90, ja que tenen uns solids sistemes d’accés a la
informacio i normes que regulen la conducta dels carrecs publics. En I'altre extrem
es troben Afganistan, Corea del Nord i Somalia, en aquests paisos I'abséncia
d’institucions publiques eficaces i de politics més transparents mostra la necessitat

d’adoptar una postura més ferma contra la corrupcié. (Taula 1.2)

Espanya es troba en el lloc 30 de la llista amb una puntuacio de 65, si es compara
amb I'index de 2011, es veu que ha millorat escassament, abans es trobava en el
lloc 31 amb una puntuacio de 62. Espanya ha de seguir treballant contra la
corrupcio, sobre tot a I'actualitat ja que han sortit a la llum nombrosos casos de

corrupcio en el sector public i en la politica.

Entre els paisos que no tenen una puntuacié major a 50, es troben les nacions de

I’Eurozona que s’han vist més afectades per la crisi econdmica i financera.
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Transparency International ha advertit a la Unié Europea de que han d’afrontar els

riscos de la corrupcio en el sector public per poder superar aquesta crisi financera.
Barometre Global de la Corrupcié

El barometre de Transparency International, complementa les perspectives dels
analistes dels paisos i empresaris de I'index de Percepcioé de la Corrupcié i de
I'index de Fonts de Suborns, ja que analitza les percepcions del public en general
sobre com les institucions importants es veuen afectades per la corrupcié. També
analitza en qui confia més la poblacié en la lluita contra la corrupcié en els seus

paisos.

Les principals conclusions que es varen aconseguir del Barometre 2010 sén les

seguent:

= Entot el mon, es percep que els nivells de corrupcié han augmentat en els
darrers anys.

= Els partits politics son els identificats com la institucio més corrupta en tots els
paisos del mén.

= Les mesures dels governs per combatre la corrupcio es veuen com poc
eficaces.

= Hiha un baix nivell de confianca en les entitats formals per combatre la

corrupcio.
index de Transparéncia de les Comunitats Autdnomes a Espanya (INCAU)

Elaborat per Transparéncia Internacional Espanya, amb 'objectiu de mesurar el
nivell de transparencia de les disset CCAA. Es valora si la informacio requerida esta

0 no disponible.

Tal i com s’observa a la taula 1.3, totes les CCAA han obtingut un valor superior a
50 sobre 100. Les comunitats que es troben en el primer lloc de la classificacié son
Pais Basc i La Rioja, amb un 97,5. En canvi, Murcia (55) i Castella La Manxa es

troben en les darreres posicions.

En referéncia a les llles Balears, ha estat una de les CCAA que més ha millorat, ja
que va passar d’un 56,3 en 2010 a un 83,8 en 2012. Les millores per arees es poden

observar a les taules 1.4 i 1.5. Aquest canvi es deu a que en 2011 el Govern de les
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llles Balears va acordar utilitzar 'INCAU com a eina d’autoavaluacié permanent i
publicar en la pagina web del CAIB els resultats de I'avaluacio i els enllagos a la
informacio establida en els indicadors amb |'objectiu de que els ciutadans puguin

consultar-la.

Finalment, respecte a les arees de transparéncia, I'area amb menor puntuacio, igual

qgue en el 2010, va ser la transparéncia economic-financera.
index de Transparéncia dels Ajuntaments a Espanya

Elaborat per Transparéncia Internacional Espanya, aquest index mesura el nivell de

transparencia dels 110 majors ajuntaments d’Espanya.

En general, els ajuntaments han mantingut i millorat la seva transparéncia. Els vuits
ajuntaments que han obtingut la maxima puntuacio (100) en 2012, son Alcobendas,
Bilbao, Gandia, Gijon, Oviedo, Ponferrada, San Cugat del Vallés i Torrent. En I'altre
extrem, es troben Terol (16,3) i Ciutat Reial (15), que any rere any disminueixen el

seu nivell de transparéncia.

En referéncia a I'ajuntament de Palma, en el 2012 va veure disminuit el seu nivell de
transparéencia a 72,5, comparat amb el 91,3 que va obtenir en 'any 2010. (Taules
1.6i1.7).

La disminucié de la transparéncia en els governs afecta a 'assignacio de recursos,
afavoreix les desigualtats economiques i acabara afectant al creixement economic
de les empreses i de la societat en general. Per tant, €s important que tant les
comunitats autonomes com els ajuntaments facin tot el possible per augmentar la
seva transparencia, ja que la transparéncia i la responsabilitat sén essencials per a

la correcta gestio del govern.

Finalment, és important remarcar que en els darrers anys, alguns ajuntaments com
el de Madrid, Bilbao, Saragossa, Sant Sebastia i San Cugat del Vallés, han creat
dins la seva web un apartat dedicat a la transparéncia, per facilitar la consulta i

acces directe a la informacio per als ciutadans.
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5. Corrupci6 en el Sector Privat

Com s’ha avancat al principi d’aquest treball, i com afirma Argandoiia (2007), la
corrupcié és un problema que afecta a tots els paisos i també és un gran obstacle
per al correcte funcionament de les empreses. No obstant, existeix una certa
indiferencia en el sector privat, ja que els empresaris generalment consideren que no

€s un problema que els afecta directament.

La corrupci6 privada es déna quan un directiu o empleat té un poder o influencia en
I’exercici de la seva funcio o responsabilitat dins 'empresa privada, i no actua
segons els seus deures i responsabilitats, per tant produeix un dany directe o
indirecte per a I'empresa o organitzacio, en benefici propi o d’una altra persona,

empresa o entitat. (Argandofia, La Corrupcion en el Sector Privado, 2003)

La corrupcié empresarial es pot donar de dues formes. En primer lloc, es troba la
corrupcio empresarial interna (private-to-private corruption), que es produeix entre
els empleats i/o directius de la propia empresa i amb altres empreses com els

proveidors o competidors.

Per altra banda, es troba la corrupcio entre un empresari i el sector public, en aquest
cas I’empresari pot pagar suborns als funcionaris per aconseguir els tramits o
llicencies meés rapidament, o els funcionaris demanar els anomenats “pagaments de

facilitacié” per poder aconseguir el que 'empresari demana o necessita.

A continuacio s’explicaran quines son les causes que provoquen la corrupcio en el
sector empresarial, quines son les seves consequeéncies, i quines formes de

corrupcio sén les més comunes.
5.1 Causes de la Corrupcié en les Empreses

Tal i com expliguen Argandofia & Morel Berendson (2004) les empreses que
desenvolupen accions corruptes troben beneficis a curt termini, no obstant aixo, no
veuen que la corrupcié és un gran obstacle per al creixement empresarial i que les
seves consequencies es veuen a mitja/llarg termini, a més provoquen danys molt

greus i finalment, acabara afectant en tot I'ambit empresarial i en 'economia.

Com va analitzar Argandofia en una de les seves investigacions (2007), podem

trobar tres causes que produeixen la corrupcio: oportunitat, benefici i risc.
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L’oportunitat apareix gracies a la concentracié de poder en una persona, sense un
control suficient. El benefici correspon als ingressos que s’obtenen de I'activitat
corrupta, i el risc prové de les possibilitats de que aquest acte sigui descobert i
castigat.

Per tant, el possible corrupte comparara els seus ingressos sense realitzar I'acte de
corrupcié amb I'ingrés que obtindria realitzant-lo, tenint en compte la quantitat
guanyada, la probabilitat de que sigui descobert i el castig esperat que I'imposarien.
Finalment, acceptara realitzar I'activitat corrupta si la probabilitat de ser descobert i el

castig sén baixos en relacio amb la quantitat guanyada amb la corrupcio.

Per altra banda, la corrupcio persisteix a causa de la falta de vigilancia i compliment
de les lleis, de transparencies en les politiques anticorrupcio, falta de pressupost per

a la seva eradicacio i falta d’informacio en general.

Un altre factor que pot provocar la corrupcio és la cultura i la percepcio que té la
societat cap a aquest fenomen, ja que poden existir cultures que creuen que la

corrupcio és un acte habitual, i a més no la veuen com un problema.

En I'ambit empresarial, la desregulacio i globalitzacié dels mercats ha facilitat

I'ocultacio d’informacié i la manipulacio dels estats financers.

Finalment, la importancia del valor per a I'accionista, ha provocat que la direccio
vinculi la remuneracio al compliment a curt termini i segueixi unes estrategies molt
arriscades. Tot aixo ha afavorit la innovacio en les practiques comptables i de

financament.
5.2 Consequencies de la Corrupcio en les Empreses

La corrupcié és un gran problema que tots els ciutadans han de combatre, pero
especialment els qui tinguin una gran influéncia i en aquest ambit es troben els
empresaris. En el sector privat, la corrupcio genera riscos i posa en perill la viabilitat
de les empreses i els negocis, ja que incrementa molt els costos al llarg de tota la

cadena de subministres, afecta als preus finals i disminueix la inversio.

Com ja s’ha afirmat, les empreses realitzen activitats corruptes perque veuen
beneficis a curt termini, malgrat aixo, el manteniment d’aquest tipus d’activitats

provoca costos que els beneficis rebuts no poden cobrir a mitja o llarg termini.
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Argandofia & Morel Berendson (2004) varen identificar quins riscos vénen lligats

com a consequéncia de la corrupcié en les empreses:

* Riscos personals. La dignitat i integritat moral dels empleats es veu lesionada,
i aquests perden la confianga en la direccio i en 'empresa en general. A més,
la corrupci6 pot disminuir la reputacio dels empleats i tenir conseqiéncies
penals, civils i laborals.

» Riscos empresarials. La corrupcié pot provocar una disminucié de la
transparéncia i de la reputacio. Aixo provoca que es redueixi la capacitat de
supervivencia i de rendibilitat futura, ja que s’augmenten els costos a llarg
termini. Aquests costos produeixen pérdues d’oportunitats comercials i
multes o sancions varies. En conclusid, a llarg termini els doblers invertits en
corrupcio generen péerdues per 'empresa.

= Riscos economics i socials. La corrupcio en cas de ser detectada, esta
castigada amb penalitzacions legals i sancions financeres, pérdues de

llicéncies o inclus amb preso.

La corrupcié també provoca un tracte desigual entre els ciutadans, ja que es
produeix I'enriquiment de certs col-lectius. També perjudica a les empreses més

petites i a les noves, i afavoreix 'economia submergida.

Per una altra banda, afecta a la lliure competéncia ja que modifica el funcionament
eficac del lliure comerg i les normes de I'economia. Per tant, es redueix la confianca
dels ciutadans cap a aquest sistema. Sobretot es disminueix I'eficiéncia econdmica,
ja que hi ha majors costos i majors preus, una disminucio de la produccio i també,

una reduccio6 de la qualitat.

En consequéncia, i d’acord amb el que afirmen Salas & Murillo (2011), realitzar
activitats corruptes €s una estrategia equivocada ja que I'avantatge competitiu que

es pot aconseguir €s poc sostenible i molt costés a llarg termini.

En definitiva, “una empresa que funciona a base de practiques corruptes, és una
empresa que no té el control de si mateixa.” (Argandofia & Morel Berendson, p.13,
2004)
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5.3Tipus de Corrupcio en les Empreses

Mendes afirma a I'informe de Transparency International (2009) que la corrupcié no
sols es troba en la relacié amb els clients o preveidors, sind també a nivell interior

coorporatiu.

Les formes més habituals de corrupcio en les empreses sbn les segients: suborns,
I'extorsid, les comissions, els regals i favors dubtosos, pagaments de facilitacio,
nepotisme i favoritisme o Us il-legitim de la informacio6 (per exemple, dels secrets

comercials o industrials).
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6. Estratégies Empresarials contra la Corrupcié i RSE

La necessitat d’activitats vinculades a la Responsabilitat Social Empresarial i
concretament, en la lluita contra la corrupcio, és essencial avui en dia. Com s’explica
a I'Ilnforme Global de Transparéncia Internacional (2009), es necessita un canvi en
I'estratégia per assegurar que la corrupcio en el sector empresarial sigui controlada

de forma efectiva.

Les empreses han d’acceptar que la corrupcié és més que el suborn i que és un
problema que han d’atacar mitjancant la Responsabilitat Social Empresarial, aixi
poden implementar estrategies anticorrupcié que suposaran uns beneficis
economics, legals i competitius que els permetran assegurar la sostenibilitat a llarg

termini.

Seguidament s’enuncien quins son els beneficis que segons Argandoia & Morel
(2004) poden obtenir les empreses que segueixen una estratégia responsable contra

la corrupcio:

= Lareputacié de ser una empresa ética ajuda a I'accés de nous mercats i a les
aliances amb altres empreses publiques o privades.

= Latransparéncia fa més atractiva I’'empresa per a les institucions financeres.

= Millora la possibilitat d’obtenir contractes o llicencies publiques.

= Sil'estratégia anticorrupcio esta ben definida i és coneguda per tots els
empleats, directius i stakeholders, estaran més protegits contra els riscs que
provenen de la corrupcio.

= Esfomentara les bones relacions laborals i un entorn comode i agradable per
treballar.

= Unaimatge de responsable i transparent, provoca una bona reputacio que la

fa més atractiva per als possibles compradors.

Existeixen diferents mesures que les empreses poden implantar per promoure
I’ética, la transparéncia i aixi eliminar la corrupcid. Per una banda, es troba I'adhesié
a codis de millors practiques corporatives, també poden desenvolupar controls
interns, implementar canals interns de denuncia de practiques corruptes o un altre

exemple seria ésser més transparents en el financament de partits politics.
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A continuacio s’explicaran quines sén les principals estrategies de responsabilitat
social que poden implantar les empreses per evitar, controlar i per poder eliminar la

corrupcid a tots els nivells del sector privat.
6.1Estrategies Preventives i de Control

El Forum Internacional de Liders Empresarial (IBLF), una organitzacié sense anim
de lucre, juntament amb Transparency International i el Pacte Mundial suggereixen
establir una estratégia basada en tres nivells: intern, extern i col-lectiu. Transparency
International ha redactat un informe on s’explica com les empreses poden implantar

aquesta estratéegia.
Accié Interna

En primer lloc, s’han d’'implementar politiques, programes i estratégies anticorrupcio
dins la propia empresa i I'avaluacio dels riscos que genera els actes de corrupcio.
Algunes estrategies que es poden implementar en aquesta primera fase son les

seguents:
1. Declaracio d’implementacio

= Declaracio de voluntat. La direccio de 'empresa ha de manifestar la seva
voluntat i proposit de complir totes les lleis i prohibir la corrupcio en totes les
seves formes dins I'empresa.

= Extensio de la voluntat a I'accio. El discurs de 'empresa ha de ser coherent
amb les practiques que dugui a terme. S’ha de decidir la implementacié d’un
programa anticorrupcio.

= Definicio de responsabilitats. S’han de definir les responsabilitats dels
empleats en la gestid i accio de I'estratégia anticorrupcié. Normalment, la

major responsabilitat ha de caure en els nivells més alts.
2. Adoptar el codi etic empresarial

= Establiment de criteris per prevenir actes il-licits. L’empresa ha d’establir quins
criteris (economics, juridics, técnics i etics) es seguiran respecte als
problemes relacionats amb la corrupcié que poden sorgir. Per exemple,
aquests criteris es referiran a I'eleccié de proveidors o consultors segons la

seva qualitat, cost o prestigi.
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= Elaboracié de codis de conducta de I'empresa. L’empresa ha d’adoptar els
seus principis empresarials i etics, els quals hauran d’estar alineats amb els
valors de I'organitzacid i els criteris generals establerts. Amb el codi de
conducta tant el personal de I'empresa com tots els altres stakeholders
prendran coneixement dels principis, valors i formes d’actuacié de 'empresa.
Per a que sigui efectiu, és important que en la seva elaboracié participin
representants de tots els sectors i nivells jerarquics de I'empresa i s’ha

d’actualitzar sempre que sigui necessari. (Annex 1.1 Exemple de Codi de

Conducta: Accién Contra el Hambre)

* Implementar una politica de comunicacié permanent. S’han d’elaborar
mecanismes per a la divulgacio del codi de conducta, per a que tots els
stakeholders de I'empresa en prenguin coneixement, per exemple mitjangant

cursos de formacio i conferencies.
3. Implementar i integrar programes anticorrupcio

» Integracio de l'estratégia. L’empresa ha d’integrar els codis i principis
anticorrupcioé dins la seva cultura, politica i estructura de I'organitzacio, és a
dir, 'estratégia anticorrupcié ha d’influir en la manera de treballar i en la presa
de decisions dins 'empresa.

= Creaci6 d’'un comité d’etica. AQuest comité és responsable de desenvolupar
les estrategies i politiques que promocionin I'ética i la responsabilitat social, i
d’aplicar les mesures repressives.

= Mesures de transparéncia en la relacié amb els stakeholders. L’empresa ha
de donar transparencia a les seves accions. Per exemple, totes les
operacions han de recollir-se de forma fidel en la comptabilitat.

= Formaci6. L'empresa ha de formar als seus empleats en la cultura
anticorrupcié. Ha de comunicar els criteris morals i juridics, per a que els
treballadors coneguin quines son les causes i consequeéncies de la corrupcid i
per qué afecta a 'empresa.

=  Sistema de reclutament centrat en I'ética. Les politiques de recursos humans
han d’incloure una dimensio ética a I’hora de seleccionar i reclutar nous
empleats. Es a dir, el departament de recursos humans ha d’evitar contractar
0 promocionar a empleats que no compleixen, respecten o no estan d’acord

amb les politiques de personal i el codi de conducta de I'empresa.
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4. Control

= Sistemes de control intern i auditoria. Implantar mecanismes, accions i
procediments per assegurar el correcte funcionament de I'activitat de
'empresa, per exemple, examinar la comptabilitat, amb la finalitat de corregir
els desviaments que s’originin.

= Supervisié i control. Es important la vigilancia i control de situacions de
corrupcio en I'empresa.

=  Creacio de la figura del Compliance Officer. Encarregat de controlar que la
seva empresa compleixi la normativa i de comunicar si alguna cosa no
funciona correctament. Els treballadors han de conéixer a qui han d’acudir per
denunciar conductes corruptes dins 'empresa, per comunicar intents de
corrupcio per part de persones externes o per demanar consells.

= Mesures disciplinaries per reforgar els criteris i procediments. L’empresa ha
de tenir establerts clarament les sancions per actuacions corruptes. Aquestes
sancions han de ser proporcionades i conegudes amb anterioritat per tot el
personal de 'empresa.

= Accions de resposta. L'empresa ha d’establir de quina manera tornara els
pagaments il-licits i com indemnitzaran als perjudicats per les actuacions

corruptes de I'empresa.
5. Correccid

Quan es produeix una situacié en la que I'empresa esta implicada en alguna activitat
corrupta, s’han d’executar els mecanismes explicats en els paragrafs anteriors,
especialment, les mesures d’identificacio i castig. Sempre tenint en compte que les

sancions han de ser proporcionades, conegudes i clares.

A més, en aquests casos I'empresa ha d’aprofitar el moment per donar una passa
endavant en el seu compromis en la lluita contra la corrupcio, per exemple, amb una
nova estrategia anticorrupcio o millorant les mesures d’informacio i de formacié dels
seus empleats. D’aquesta manera, 'empresa transformara una contrarietat, el greu

problema de la corrupcio, en un possible avantatge competitiu.
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Acci6 Externa

La seglent fase consisteix en compartir i comunicar les politiques internes, les

experiéncies i bones practiques amb stakeholders externs i amb altres entitats.
1. Responsabilitat i transparéncia

= Minimitzar els riscs. Per evitar les practiques corruptes és important que

I’'empresa sigui responsable i transparent en totes les seves accions.
2. Compartir bones practiques

= Comunicacié d’experiéncies i politiques anticorrupcié. Es important transmetre
tota I'estratégia anticorrupcié als stakeholders, ja que també han de conéixer

els criteris anticorrupcio i els han de complir.
Accio6 Col-lectiva

El darrer escalé d’aquesta estratégia consisteix en iniciar activitats col-lectives contra
la corrupcié amb altres empreses, organismes o stakeholders. Aixi s’augmenta la
credibilitat i I'accio individual de les empreses en la seva lluita contra la corrupcio.
Encara que aquesta part no és un proces facil, ja que requereix molt de temps i

experiencia.
1. Prendre mesures empresarials col-lectives

= Alianca amb altres empreses o entitats. L’accié col-lectiva amb altres
empreses és molt important, ja que uneix forces per combatre de manera

eficac la corrupcio.
Adhesiod a Eines Internacionals

Per altra banda, les empreses poden optar per posar en practica les diferents eines
anticorrupcié que proporcionen els organismes internacionals. Les principals eines
que poden implantar les empreses com a part de I'estrategia contra la corrupcié son

les seguents:
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= Deécim Principi del Pacte Mundial = Les empreses es comprometen a
evitar el suborn, I'extorsio i altres formes de corrupcio, a més, es
comprometen a desenvolupar programes especifics contra la corrupcio.

= Principis PACI > Es tracta d’'una guia per a que les empreses puguin
combatre la corrupcio i el suborn.

*» Principis de Transparencia i Prevencio de la Corrupcio per ales
Empreses (Transparéncia Internacional Espanya) = Es un punt de partida
per aconseguir que les empreses tinguin una bona prevencioé de la corrupcio,
contribuint a la transparencia.

= Programa Anticorrupcio: “Set Passos” per ajudar a avaluar i tenir en
compte els riscs de la corrupcié dins 'empresa (Ernst & Young) - Es
tracta d’'una guia per instrumentar un programa anticorrupcio en les empreses
grans i mitjanes.

= ENABLON (Transparéncia Internacional) = Es una eina d’autoavaluacio
amb preguntes especifiques sobre els codis de conducta, compromis i
control. Permet a les empreses I'avaluacio de les seves politiques i programes
anticorrupcié, mitjancant un auto diagnostic per identificar els errors i
problemes.

= Principis per contrarestar el suborn. Edicié per a PIMES i per a Grans
Empreses (Transparencia Internacional) 2 Guia que identifica i explica les
sis passes que han de seguir les empreses per implementar les politiques i
programes anticorrupcio.

= Linies Directrius de la OCDE per a empreses Multinacionals 2
Recomanacions que les empreses poden aplicar dins I'ambit de la
responsabilitat corporativa en multinacionals que operin en paisos adherits a

la Declaraci6.

Certificacio

Una altra estrategia anticorrupcio consisteix en la certificacié de lluita contra la
corrupcio. En aquest ambit es troba SGS, lider mundial en el sector d’inspeccio,
verificacio i certificacio. Per a la lluita contra la corrupcié s’han associat amb ETHIC
Intelligence, un organisme especialitzat en la certificacio de la lluita contra la

corrupcio. Avaluen I'activitat integral de I'empresa, especialment els programes i
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politiques contra la corrupcié. També, realitzen un procés d’auditoria dut a terme per
experts en la prevencio de la corrupcio i donen una certificacié atorgada per un
Comité Internacional de Certificacio. Finalment, fan una recomanacio per a la millora

continua de la politica i la seva aplicacio.
6.2 Evolucio i Tendencies

Malgrat tot I'explicat anteriorment, hi ha moltes empreses que segueixen sense tenir
en compte la corrupcid, encara que a Espanya la tendéncia és positiva i cada

vegada el nombre d’empreses que implementen estratégies anticorrupcié és major.

Tal i con afirmen Salas & Murillo (2011) cada vegada més es reconeixen en les
empreses la importancia d’'implantar bones practiques en qliestions étiquesi la
necessitat de tenir unes politiques eficaces. Els codis de conducta introdueixen més
parametres relacionats amb la prohibicioé de practiques que cerquen beneficis
personals o un tracte millor per a 'empresa i en les memories de sostenibilitat les

empreses comencen a incorporar els incidents ocorreguts en aquest ambit.

Segons explica Transparency International en un dels seus articles, actualment les
grans empreses del mon ofereixen més informacio sobre els seus programes
anticorrupcio, pero encara necessiten augmentar la transparencia en la informacio
sobre les seves operacions. A meés, el director gerent de Transparency International
ha enunciat que “ Les empreses multinacionals segueixen sent una part important
del problema de la corrupcié. Ha arribat el moment de que liderin conjuntament les

solucions i per aixd necessiten millorar drasticament.”

Seguidament, s’analitza I'evolucié de les politiques anticorrupcio en les empreses de

'IBEX-35 i aixi coneixer les tendencies de les principals empreses espanyoles.

Segons s’especifica a I'informe d’ Ecologia y Desarrollo, (2009) i com s’observa al
grafic 2.1, ha hagut una evolucio positiva en la formalitzacié de les politiques
anticorrupcié de les empreses de I'IBEX-35. En 2005 només el 43% de les
empreses, es a dir, 15 de les 35 tenien una politica anticorrupcié avancada (amb un
abast total, extens al personal de I'empresa, filials i cadena de subministres), en
canvi, en el 2009 va arribar al 74% (30 de les 35 empreses de I'IBEX). A més, és
important destacar que en 2005 un 43% de les empreses no tenien una politica

anticorrupcié, en canvi, en el 2009 aquesta xifra va ser solament del 6%.



35

Per mesurar I'evolucio de la implementacio de les politiques anticorrupcio, s’han
avaluat dos elements: la formacié dels empleats (en referencia als codis de
conducta, els valors i principis de I'empresa i com actuar front una situacié de risc) i
els mecanismes de dendncia anonima (canals per a que els empleats puguin
denunciar irregularitats). En aquest aspecte també ha hagut un important avanc, ja
gue en 2005 el nombre d’empreses que donaven formacio al empleats en matéria de
corrupcio6 era solament el 14 %, i en 2009 aquest percentatge ha ascendit al 48,5%.
En referéncia als mecanismes de denuncia, ha passat d’'un 31 % de les empreses
fins a un 63% en el 2009. (Grafic 2.2)

Finalment, s’ha analitzat a les empreses de I'lBEX-35 que tenen informacio publica,
és a dir, que fa public alld que fa i com ho fa, implicant a tots els stakeholders. En
aquest ambit I'evolucié és molt més escassa i s’'observa la pobresa de la informacio
publica, ja que nomeés 5 empreses disposaven el 2009 de dades publiques del
mecanisme de denuncia anonima, i només 8 donaven detalls publics de la formacio.
(Taula 2.3)

Per concloure, encara que en general, les empreses espanyoles estan avancgant en
I’ambit contra la corrupcio, han de millorar i aplicar més mesures, estratégies i

programes anticorrupcié per donar meés transparencia a les seves actuacions.
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7. Diferéncies per Paisos i Sectors

En aquest apartat s’analitza un indicador elaborat per Transparency International, el

qual mesura la propensi6é a utilitzar suborns dels paisos i diferents sectors.
index de Fonts de Suborn per Paisos i Sectors

L’index de Fonts de Suborn de 2011, es basa en opinions de 3000 executius
d’empreses de diferents paisos per coneixer la seva opinié sobre el grau en que les
28 principals economies participen en suborns quan fan negocis amb I'estranger. Els
paisos es qualifiquen segons la seva puntuacié, de 0 a 10, on la maxima puntuacié
suposa que les empreses del pais mai participen en suborns quan negocien amb

I'estranger.

Com s’observa a la taula 3.1, no hi ha cap pais en el que les seves empreses siguin
completament transparent i exemptes de suborns. Els Paisos Baixos i Suissa, varen
obtenir la puntuacié més elevada 8,8, per tant les empreses d’aquests paisos sén
percebudes com menys propenses a oferir o rebre suborns, encara que tenen

aspectes que han de millorar.

A l'altre extrem es troben, Xina i Russia, els paisos emergents més importants, que
es troben els darrers de la llista, per tant son els paisos més propensos a rebre i
oferir suborns en I'estranger. Aquesta dada és particularment preocupant, ja que la
presencia global de les empreses d’aquests paisos cada vegada és més gran i pot
afectar a les societat on desenvolupin les seves activitats i en la capacitat de les

empreses de competir de manera justa.

Espanya es troba a la meitat de la classificaci6 amb un 8 en 2011, es pot comprovar
gue va millorar en un 0,1 respecte al 2009, encara que en els proxims anys ha de
seguir millorant, ja que com s’ha esmentat anteriorment, la corrupcio és un dels

principals problemes contra els que ha de lluitar Espanya actualment.

Per altra banda, I'index en general no mostra millores significatives entre el 2008 i
2011. Si s’analitzen els canvis per paisos, ningl ha experimentant una variacio de
més d’un punt. india és el pais amb una variacié més positiva, un 0,7, en canvi,

Canada i Regne Unit varen mostrar un descens de 0,3.
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Aquest index també ens ofereix les percepcions de suborn en 19 sectors
empresarials. Els resultats indiquen que el suborn es percep com un factor comua en
tots els sectors, i ningl obté una puntuacié superior a 7,1, sent el valor maxim 10, el

gue significa que mai es realitzen suborns en el sector. (Taula 3.2)

L’agricultura i la industria lleugera es perceben com els sectors menys propensos al
suborns. En l'altre extrem es troba el sector de contractacié d’obres publiques i la

construccid, que es troben en darrera posicid.

També, es va analitzar la forma més frequient de suborn, en 17 dels 19 sectors va
ser I'entrega de contribucions indegudes a funcionaris d’alt rang amb la finalitat

d’aconseguir ingerencia respecte a decisions politiques, regulatories o legislatives.
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8. Analisis de Casos Reals

A continuacio s’analitza en profunditat el cas de corrupcié empresarial ocorregut en
Siemens, i més endavant s’esmenten dos casos més. S’explica perque es varen
produir, quines varen ser les seves consequeéncies i finalment, que varen fer les

empreses per solucionar-ho.
Siemens

Siemens, el gran grup industrial alemany, a partir d’'una dendncia anonima, es va
veure implicat a finals de 2006 en un greu cas de corrupcié empresarial. Un nombre
important de directius de I'empresa havien pagat durant anys diverses quantitats de

doblers a carrecs publics a canvi de suport en la negociacié de contractes milionaris.

Les autoritats alemanyes i nord-americanes com la SEC (organisme regulador dels
mercats de valors) i fins i tot 'TOCDE i el Banc Mundial, varen analitzar a fons aquest
cas per determinar en quins paisos s’havien produit aquests fets i de quina manera

s’havien comes els actes de corrupcio.

Tal i com s’afirma en un article de CNN Expansion, la SEC (Securities and Exchange
Comission), va trobar que entre mar¢ de 2001 i setembre de 2007, 'empresa
Siemens va fer un total de 4.283 pagaments il-legals de més de 1500 milions de
dolars, per aconseguir contractes en Bangladesh, Venecuela, Russia, Xina, Méxic,
Vietnam, Argentina i Nigeria. A més, la investigacio concreta que Siemens tenia
comptes secretes a diferents paradisos fiscals i bancs d’Austria, Suissa i

Liechtenstein.

Els executius i uns 270 empleats de Siemens varen haver de respondre per diferents

delictes com suborns, estafa, desfalc i frau fiscal.

Tot aixo es va produir, tal i com afirma un informe independent, degut a la cultura
empresarial de Siemens, ja que es va constatar I'existéncia de practiques corruptes i
irresponsables generalitzades a nivell internacional i nacional. Aquestes activitats no
eren sancionades per I'empresa, inclUs es creu que era un sistema acceptat per la

direccib6.
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Consequeéncies

Com a consequéncia, tota la direccié a nivell mundial de Siemens va dimitir, incloent

el president i el conseller delegat; a més, cinc directius varen ser detinguts.

La corrupcié en Siemens va danyar greument la reputacio i la imatge de la
companyia, tant a nivell intern com extern, ja que les seves declaracions sobre
responsabilitat i els sistemes implantats en Siemens fins a aquell moment no varen

funcionar.

També, va afectar greument a la seva competitivitat, ja que va haver de fer front a
una quantitat elevada de despeses. Siemens és I'empresa que ha pagat la major
multa de la historia per actes de corrupcio, segons el diari “El Pais”, 586 milions

d’euros al Departament de EEUU i 396 milions d’euros a la Fiscalia de Munich.
Accions

Per recuperar la reputacio i la transparencia, Siemens va realitzar una serie

d’accions:

=  Va encarregar a diferents auditories una analisi de la seva situacié i una
gran investigacio interna.

=  Vaimplantar una politica de “tolerancia zero” cap a la corrupcio. Varen
passar de 6 a 600 empleats encarregats de compliance en tot el mon,
15% en I'area corporativa, 30% en divisions i sectors i 55% en els paisos.

=  Sistem Integrity Initiative. Varen implantar un sistema que consisteix en
tres fases, prevencio, deteccid i resposta. Creuen que la part més
important és la prevencid, per aixo, dediqguen més de la meitat dels
esforcos en la relacio, formacio i supervisié dels empleats, socis i
proveidors. Per tots els stakeholders, Siemens va reforcar els seus codis
de conducta i ética i les seves lleis.

= El sistema de deteccio té diferents canals d’informacié (interns i externs)
gue permet denunciar qualsevol conducta que sigui irregular. Finalment,
les sancions internes i les consequencies per realitzar activitats corruptes

varen ser augme ntades.
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A més, el 2009 es va comprometre amb el Banc Mundial a aportar durant 15 anys, la
guantitat total de 100 milions de dolars a projectes organitzats per ONGs en la lluita

contra la corrupcio.

Tot aixd amb la finalitat de fomentar una cultura d’integritat i una forma responsable

de fer negocis, tant dins de la propia empresa com amb els altres stakeholders.

El cas de Siemens mostra com la cultura empresarial no depén solament de les
paraules, sind dels fets, tal com ocorre amb la reputacio, i en aquest cas el discurs

de I'empresa no havia estat coherent amb les practiques que va dur a terme.
Enron

Enron va ser la major empresa energetica dels Estats Units. Va néixer com a
companyia de gas, pero més tard es va diversificar en el sector de les aigues. Va ser
la primera empresa en descobrir que I’energia i I'aigua es podien comprar i vendre
com accions en el mercat. Durant anys va ser considerada una de les empreses

amb la millor cultura corporativa dels Estats Units.

El 2001 es va descobrir que la major part dels seus beneficis eren falsos i que
’empresa tenia un deute molt elevat, és a dir, utilitzaven una compatibilitat creativa
fraudulenta, sistematica i institucionalitzada. En general 'empresa Enron va ser un

gran frau. La SEC va iniciar una investigacié de I'empresa i dels seus resultats.

A més, es va descobrir que la majoria dels seus projectes estaven perdent doblers i

per ocultar-ho varen crear una serie de societats en paradisos fiscals.

Els executius i alguns treballadors eren conscients d’aquest frau, tot aixi varen
vendre les seves opcions d’accions sabent allo que estava passant i abans que es
comuniqués al mercat, guanyant aixi milions de dolars. Per tant, la falta d’ética,
I’ambicié i una cultura organitzativa corrupta va provocar tota aquesta trama de

corrupcio.

Els auditors externs, Arthur Andersen, rebien milions de dolars com a honoraris per
assessorar a Enron en la seva comptabilitat, aquella que ells posteriorment

auditarien. A més, varis executius d’Enron provenien d’aquesta auditoria.
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Enron va deixar un deute de 31.800 milions de dolars, les seves accions varen
perdre tot el valor i a més unes 21.000 persones al voltant del mon varen perdre el
seu lloc de treball segons dades publicades en la BBC.

Com a consequéncia, el conseller delegat d’Enron va ser sentenciat a 24 anys de
preso i al pagament d’'una multa de 45 milions de ddlars per ésser culpable de 19

carrecs de frau, conspiraci6 i abus de la informacié confidencial amb fins comercials.

Per altra banda, el President d’Enron va morir el 2006 abans de rebre la seva

condemna.

Aquest cas va provocar la dissolucié de I'empresa consultora i auditora Arthur
Andersen, amb gran prestigi fins aquell moment. L’empresa va ser imputada per
delictes d’obstruccio a la justicia i de destruccié de documents importants per al cas
Enron. L’empresa va haver de pagar 500.000 dolars i a més se’ls va prohibir seguir

exercint les funcions d’auditoria per a empreses de la borsa dels Estats Units.

Finalment, i com a consequéncia d’aquest gran escandol, els Estats Units varen

aprovar una nova llei sobre les auditories d’empreses.
Honda

L’empresa japonesa Honda va ser investigada durant I'any 1993, per realitzar actes
de corrupcio als EEUU, concretament per adjudicar contractes des dels anys 70 fins
a principi dels 90, als concessionaris d’automobils potencials que accediren a pagar

suborn, tant en efectiu com obsequis.

Alguns concessionaris d’ Honda, afirmaren que no varen aconseguir els automobils
que volien perqué s’havien negat a pagar suborns a directius d’Honda, i com a
consequeéncia varen rebre cotxes menys comercialitzats i aixo els va suposar moltes

perdues.

Els concessionaris varen realitzar una demanda col-lectiva, i com a consequeéncia,
Honda els va haver de pagar indemnitzacions per més de 330 milions de dolars, a

més sis dels deu supervisors d’Honda imputats varen dimitir.

Aquestes practiques varen distorsionar el mercat en benefici de la propia empresa i

causaren perjudicis a la societat en general.
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Per preveure actes de corrupcié com els que es varen produir durant aquells anys,
Honda va establir en la seva declaracié de responsabilitat social un apartat
anomenat “Business Ethics and Compliance”, on indiquen que han d’establir
relacions transparents i justes amb tots els stakeholders, i que han de seguir les lleis

anticorrupcié que hi ha en cada pais amb els quals operen.
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9. Conclusions

En conclusid, la corrupcio és un greu problema que afecta a diferents ambits i
especificament al sector empresarial. Aquest problema cada vegada esta més
presents a la nostra societat, per aixd és important que tots els agents implicats

preguin consciéncia al respecte i duguin a terme accions per combatre-la.

La corrupcié depeéen de diversos factors, un del més important és el context cultural
dels diversos paisos on opera I'empresa, ja que ens trobarem amb diferéncies

institucionals, culturals, juridiques i organitzatives. Per tant, 'empresa ha d’establir
politiques anticorrupci6 per preveure qualsevol possible acte corrupte en qualsevol

pais on 'empresa opera.

A curt termini, la corrupcio pot suposar un benefici per a les empreses, no obstant,
s’ha comprovat que a mitja i llarg termini provoca elevats costos, riscos legals,
economics i étics, afecta a la rendibilitat i a la qualitat de la produccio. A més, afecta
a la societat en general, redueix el creixement i la inversio, afecta a I'eficiencia

economica, a la distribuci6é de la renda i finalment, deteriora 'economia de mercat.

Per aix0, la lluita contra la corrupcié dins 'empresa ha de formar part de la seva
responsabilitat social empresarial, i aquesta lluita ha d’anar més enlla del
compliment de les lleis. La lluita contra la corrupcié s’ha d’afrontar des de diversos
ambits, és importat implementar una politica anticorrupcié, codis de conducta,
auditories, formacio... i també adherir-se a les principals eines d’organismes
internacional, amb la finalitat de crear un major clima de confianca tant a nivell intern
com extern, tot aixd provocara un augment de la reputacio de I'empresai a llarg

termini, dura millors resultats economics, socials i etics.

En aquest aspecte les empreses espanyoles mostren una evolucio positiva, i any
rere any nombroses empreses implementen estratégies anticorrupcié de RSC i
milloren els seus codis de conducta. No obstant aix0, les empreses espanyoles han
d’introduir millores en les seves politiques i estratégies anticorrupcio per aconseguir

eradicar la corrupcio en el sector.

Finalment, I'aplicacié d’ una bona politica de Responsabilitat Social Empresarial fara
més competitives a les empreses, ja que minimitzaran els riscos i milloraran la seva

imatge, transparéncia i credibilitat.
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11. Taules i Grafics

Grafic 1.1 index de Percepcié de la Corrupcié Global

SCORE
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Font: Transparency International. Corruption Perceptions Index 2012. Recuperat de

http://www.transparency.org
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Taula 1.2 Puntuacié dels Paisos sobre I'index de Percepci6 de la Corrupcio

48
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Font: Transparency International. Corruption Perceptions Index 2012. Recuperat de

http://www.transparency.orq
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Taula 1.3 Evolucié index de Transparéncia de les CCAA 2010-2012

COMPARACION PUNTUACIONES INCAU 2010Y 2012
N COMUNIDADES Puntuaciones | Puntuaciones | Variacion 2012
AUTONOMAS INCAU 2010 INCAU 2012 sobre 2010

1 Andalucia 87,5 92,5 +5,0

2 Aragon 70,0 75,0 +5,0

3 Asturias 67,5 66,3 -1,2

4 Baleares 56,3 83,8 +27,5

5 Canarias 66,3 63,8 -2.5

6 Cantabria 53,8 95,0 +41,2

7 Castilla y Ledn 73,8 90,0 +16,2

8 Castilla-La Mancha 62,5 58,8 =37

9 Cataluna 82,5 78,8 -3,7

10 Extremadura 81,3 87,5 +6,2

11 Galicia 87,5 90,0 +2,5

12 Madrid 80,0 72,5 -7.5

13 Murcia 70,0 55,0 -15,0

14 Navarra 80,0 91,3 +11,3
15 Pais Vasco 57,5 97,5 +40,0
16 La Rioja 83,8 97,5 +13,7
17 Valencia 56,3 63,8 +7,5

Font: Transparency International. Informe Iindex de Transparéncia CCAA. Recuperat de
http://www.transparencia.org.es
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Taula 1.4 Puntuaci6 de les llles Balears en les diferents arees de transparéncia

2012

COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES
PUNTUACIONES OBTENIDAS EN EL INCAU 2012

AREAS DE TRANSPARENCIA P”’:;ﬂ:f'léy”]ﬂf)“"‘

TRANSPARENCIA GLOBAL: 83,8

A) INFORMACION SOBRE LA COMUNIDAD AUTONOMA 90,9

B) RELACIONES CON LOS CIUDADANOS Y LA SOCIEDAD 92,3

C) TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA 50,0

D) TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES DE 100.0
SERVICIOS, OBRAS Y SUMINISTROS '

E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE ORDENACION DEL 857
TERRITORIO, URBANISMO Y OBRAS PUBLICAS 2

F) INDICADORES NUEVA LEY DE TRANSPARENCIA 86,7

Font: Transparency International. Informe index de Transparéncia CCAA 2012. Recuperat de

http://www.transparencia.org.es

Taula 1.5 Puntuacio de les llles Balears en les diferents arees de transparencia

2010
COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES
PUNTUACIONES OBTENIDAS EN EL INCAU
PUNTUACION MEDIA
AREAS DE TRANSPARENCIA (Entre 1y 100)
TRANSPARENCIA GLOBAL: 56,3
A) INFORMACION SOBRE LA COMUNIDAD AUTONOMA 478
B) RELACIONES CON LOS CIUDADANOS Y LA SOCIEDAD 737
C) TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA a2
D) TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES DE 375
SERVICIOS Y SUMINISTROS '
E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE ORDENACION DEL 269
TERRITORIO, URBANISMO Y OBRAS PUBLICAS '

Font: Transparency International. Informe index de Transparéncia CCAA de 2010 Recuperat de
http://www.transparencia.org.es
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Taula 1.6 Puntuaci6 de I’ajuntament de Palma a les diferents arees de

transparéencia 2012

AYUNTAMIENTO DE PALMA DE MALLORCA
PUNTUACIONES OBTENIDAS EN EL ITA 2012

PUNTUACION
AREAS DE TRANSPARENCIA MEDIA
(Entre 1 y 100)
TRANSPARENCIA GLOBAL: 72,5
A) INFORMACION SOBRE LA CORPORACION sa 8
MUNICIPAL ’
B) RELACIONES CON LOS CIUDADANOS Y LA SOCIEDAD 100,0
C) TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA 85,7
D) TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES DE 500
SERVICIOS ’
E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE URBANISMO Y 88.2
OBRAS PUBLICAS "
F) INDICADORES NUEVA LEY DE TRANSPARENCIA 40,0
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Font: Transparency International. Informe Iindex de Transparéncia Ajuntaments de 2012. Recuperat

de http://www.transparencia.org.es

Taula 1.7 Puntuacié de I’'ajuntament de Palma a les diferents arees de

transparéencia 2010

AYUNTAMIENTO DE PALMA DE MALLORCA
PUNTUACIONES OBTENIDAS EN EL ITA 2010

PUNTUACION
AREAS DE TRANSPARENCIA MEDIA
(Entre 1y 100)
TRANSPARENCIA GLOBAL: 91,3
A) INFORMACION SOBRE LA CORPORACION 89 5
MUNICIPAL ’
B) RELACIONES CON LOS CIUDADANOS Y LA SOCIEDAD 94,4
C) TRANSPARENCIA ECONOMICO-FINANCIERA 94,7
D) TRANSPARENCIA EN LAS CONTRATACIONES DE 714
SERVICIOS '
E) TRANSPARENCIA EN MATERIAS DE URBANISMO Y 941
OBRAS PUBLICAS '

Font: Transparency International. Informe index de Transparéncia Ajuntaments de 2010. Recuperat

de http://www.transparencia.org.es
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Grafic 2.1 Evoluci6 Politiques Anticorrupcio de les empreses de 'IBEX35 2005-
2009

EVOLUCION DE LAS POLITICAS ANTI-CORRUPCION EN EL IBEX35
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@ Sin politica comunicada [ Tiene una politica bastante basica M Tiene una politica avanzada

Font: Ecologia y Desarrollo. Negocios Limpios, Desarrollo Global: El rol de las Empresas en la lucha
contra la Corrupcién, 2009.

Grafic 2.2 Evoluci6 Sistemes Anticorrupcio de les empreses de PIBEX35 2005-
2009

EVOLUCION SISTEMAS ANTI-CORRUPCION EN LAS EMPRESAS
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Font: Ecologia y Desarrollo. Negocios Limpios, Desarrollo Global: El rol de las Empresas en la lucha
contra la Corrupcion, 2009.

Taula 2.3 Nombre d’empreses de 'IBEX35 amb informacio publica

NUMERO DE EMPRESAS DEL IBEX35 CON INFORMACION PUBLICA

Datos piblicos del mecanismo de denuncia
anodnima (Whistleblowing)

Detalles de Formacién (pdblico]

Font: Ecologia y Desarrollo. Negocios Limpios, Desarrollo Global: El rol de las Empresas en la lucha
contra la Corrupcién, 2009.
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Taula 3.1 Evolucié de I'index de Fonts de Suborn per paisos 2011

Pais/territorio

2008 Cambio

Paises Bajos
Suiza
Belgica
Alemania

Singapur
Reino Unido

Promedio 7,9 7,8

Font: Transparency International. Informe del IFS de 2011 . Recuperat de
http://www.transparencia.org.es
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Taula 3.2 index de Fonts de Suborn per sectors 2011

Puntuacion

Posicion Sector
del sector

Agricultura

Industria ligera

Sector aeroespacial civil

Tecnologia de la informacién

Sector bancario y de finanzas

Silvicultura

Servicios para el consumidor

Telecomunicaciones

0 (G0 ([~a ([ [ |W | W | m |~

Transporte y almacenamiento

Sector de armamento, defensa y militar

Pesca

Industria pesada

Sector farmacéutico y de atencién de la salud

Generacién y transmision de energia

Mineria

Petréleo y gas

Sector inmobiliario, de propiedades y servicios
empresariales y juridicos

Servicios piiblicos

Contratos de obras publicas y construccion

Promedio

Font: Transparency International. Informe del IFS 2011. Recuperat de http://www.transparencia.org.es
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12. Annexos
Annex 1.1 Exemple de Codi de Conducta: Accion Contra el Hambre

e Carta de Principis d’ Accion contra el Hambre

Accion contra el Hambre basa la seva activitat en els seguents principis:

Independencia
Para conservar su independencia moral y econémica, Accion contra el Hambre actia en

funcién de sus propios principios y nunca en funcién de los intereses de la politica interna,
externa o gubernamental.

Neutralidad

Accién contra el Hambre obra dentro del respeto a una estricta neutralidad e imparcialidad
politica y religiosa. Sin embargo, puede verse llevada a denunciar los atentados a los
derechos humanos de los que sea testigo, asi como los obstaculos interpuestos al buen
desarrollo de su misién humanitaria.

No discriminacion
Accién contra el Hambre rechaza, en su accion, toda discriminacion por motivos de etnia,
sexo, religion, nacionalidad, opinién o clase social.

Acceso libre y directo a las victimas

Accién contra el Hambre basa sus intervenciones en la exigencia del libre acceso a las
victimas y del control directo de sus programas, asegurandose los medios para conseguirlo.
Verifica que los recursos lleguen directamente a los beneficiarios. En ningan caso, los
colaboradores con los que trabaja sobre el terreno seran los beneficiarios directos de sus
programas.

Profesionalidad

Accion contra el Hambre basa la concepcion, realizacién, gestion y evaluacion de sus
programas en la profesionalidad y la experiencia de sus recursos humanos, con el fin de
optimizar la eficacia y correcta utilizacion de sus recursos.

Transparencia

Accion contra el Hambre se compromete, ante sus beneficiarios, colaboradores y donantes
a respetar la transparencia e informacion sobre el destino y la gestion de los fondos
recibidos, y a dotarse de todas las garantias para verificar su buena gestién.
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e Resum del Codi de Conducta de la CONGDE

Accién Contra el Hambre, assumeix i treballa en el marc del Codi de Conducta de la
CONGDE(Coordinadora ONG Para el Desarrollo de Espafia), el qual es pot trobar a
la seva pagina web, http://www.congde.org.

Capitulo 1. Identidad
@ Compartimos el esfuerzo por lograr unas relaciones Norte-Sur mas justas y erradicar
las causas que originan la pobreza y las desigualdades.

Capitulo 2. Campos de trabajo
& Proyectos de desarrollo
@ Ayuda humanitaria y de emergencia
& Sensibilizacion y Educaciéon para el Desarrollo
@ Investigacion y reflexién
@ Incidencia politica
© Comercio Justo

2.1. Proyectos de desarrollo
& En colaboracion con las organizaciones del Sur.
@ Prioridades y protagonismo de los beneficiarios.
@ Especial atencion a los grupos mas vulnerables.

2.2. Ayuda humanitaria y de emergencia
& Se busca que contribuya al desarrollo de las poblaciones afectadas por las
catastrofes o conflictos.

@ Se intenta utilizar recursos locales.

FLY

@ Participacion de la poblacién afectada.

2.3. Sensibilizacién y Educacion para el Desarrollo
@ Seinforma a la sociedad sobre la pobreza, sus causas y posibles soluciones.
# Se promueve un cambio social basado en criterios de justicia, paz, igualdad y
participacion.

2.4. Investigacion y reflexion
© Se analizan las causas de la pobreza y las desigualdades.
@ Se realizan proyectos de investigacion, publicaciones, cursos, seminarios, foros de
discusion, etc.

2.5. Incidencia politica
@ Se realizan acciones de informacion, didlogo, presién y denuncia.
@ Se fomentan la movilizacién y la participacion social.

2.6. Comercio Justo
© Un comercio basado en el trato directo y el respeto mutuo.
@ Tiene en cuenta no s6lo criterios econémicos, sino también sociales y ambientales.

Capitulo 3. Relaciones
@ En el Sur trabajamos en colaboraciéon con las organizaciones locales, fomentando la
construccion de tejido social.
¥ En el Norte trabajamos con otras ONG y movimientos sociales, promoviendo
la participacion ciudadana.


http://www.congde.org/
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3.1 Relaciones con empresas
@ Se respetaran los valores de independencia, transparencia y eficacia.
& Las empresas deberan:
Respetar los derechos humanos
Cumplir los 8 Convenios principales de la OIT
Respetar el medio ambiente
Respetar la salud publica
¥ No se estableceran relaciones con empresas que fabriquen armas o trafiquen con
ellas.

Capitulo 4. Organizacion
4.1. Transparencia y gestion:
© Las ONGD deben facilitar informacién sobre: lineas de actuacion, programas,
objetivos, recursos y érganos de gobierno.
© Las ONGD deben publicar una memoria anual, que incluya datos econémicos.
4.2. Recursos econdémicos:
@ La captacion de fondos se ajustara a los principios del cédigo.
© La memoria anual incluird las cuentas econémicas.
@ Las ONGD con ingresos anuales superiores a 300.000 € realizaran auditorias
externas.
4.3. Recursos humanos:
& Se evitara cualquier discriminacion, fomentando la igualdad de género y la
participacion de las minorias.
& Se definiran las relaciones con el personal voluntario.

Capitulo 5. Comunicacién y publicidad
@ La comunicacion y la publicidad son instrumentos de sensibilizaciéon y educacion
para el desarrollo, coherentes con el trabajo de las ONGD, y sirven para la toma
de conciencia de los problemas de desarrollo y para fomentar la participacion
ciudadana.

¥ Los mensajes deben reflejar la realidad del Sur, sin ser catastrofistas, idilicos o

discriminatorios.

No deben expresar una superioridad del Norte.

Deben situar como protagonistas a las personas y pueblos del Sur.

Cuando la comunicacion se realice en el marco de una colaboraciéon con

empresas, las ONGD velaran igualmente por el cumplimiento de las pautas de

comunicacion recogidas en este capitulo.

Capitulo 6. Aplicacién del Codigo
& Las ONGD miembros de la CONGDE deberan suscribir formalmente el cédigo.
@ Las ONGD deberan realizar las adaptaciones necesarias en sus estatutos, 6rganos,
métodos, presupuestos, etc.

Capitulo 7. Difusién del Cédigo
La CONGDE y las ONGD lo daran a conocer a:
& Organizaciones firmantes
@ Socios/as y colaboradores/as
& Contrapartes, administraciones, medios de comunicacion, empresas e instituciones
gue colaboren con las ONGD
Opinién publica
Coordinadoras Autonémicas y Locales



Capitulo 8. Cumplimiento del Cédigo

Se crea una Comision de Seguimiento para:
¥ Fomentar la difusiéon del Codigo.
@ Promover su seguimiento por las ONGD.
& Velar por su cumplimiento.

@ Interpretar el Cédigo y asesorar a las ONGD en su aplicacion.
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