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Resumen

Desde el boom de Netflix en Estados Unidos, las plataformas de video bajo
demanda han experimentado un gran aumento a nivel internacional. Al poco
tiempo, surgieron importantes plataformas para hacerle frente a Netflix y ganar
cuota de mercado. HBO se ha posicionado como la principal competidora y
actualmente es la segunda plataforma mas importante. En un primer momento,
las plataformas se centraron en el mercado local, el americano, y con el tiempo
se han ido expandiendo a nuevos paises y regiones.

En Espafia, la plataforma con mas cuota de mercado es Movistar Plus, el cual
es un servicio de television de pago que tiene su propia plataforma en la que un
usuario puede visualizar el contenido que tenga contratado. En segundo lugar,
encontramos a Netflix, la cual llegé al mercado espafiol en 2015 y ha conseguido
una gran cuota que mejora afo tras afio. EI mercado de las plataformas en
Espafia, como la mayoria de los paises europeos y a diferencia del americano,
todavia se encuentra en un periodo de crecimiento y se espera que siga en esta
fase unos cuantos afos mas.

Al ser Espafia un mercado joven, es importante conocer el comportamiento y las
opiniones que los usuarios tienen con las plataformas de video bajo demanda.
De esta manera se podra analizar los patrones y opiniones de los consumidores,

y a partir de ahi ver como potenciar y mejorar dichas plataformas.



1. Introduccién

1.1 Antecedentes

El tema que se trata en este trabajo final del Grado de Administracion y Direccion
de Empresas son las plataformas online de video bajo demanda como son
peliculas, series o documentales.

Segun datos de la Comision Nacional de los Mercados y las Competencias, Las
plataformas de contenidos audiovisuales online estan presentes en uno de cada
cuatro hogares con internet, segin datos de la Comisiébn Nacional de los
Mercados y las Competencias en el segundo trimestre de 2017. (Samaniego,
2017)

La razon de su éxito estd en que pagando una suscripcibn mensual no muy
elevada puedes disfrutar de una gran cantidad de peliculas y series en buena
calidad y en el momento que el usuario prefiera. La posibilidad de poder
visualizar el contenido multimedia cuando quiera el cliente es un gran valor
afadido que genera una gran diferencia en comparacion con los medios mas
tradicionales de visualizacion de series o peliculas como es la television.

El trabajo esta compuesto por dos partes claramente diferenciadas. Primero se
ha hecho un estudio del sector de las plataformas en la que se abarcan temas
como la causa de la demanda de este nuevo método de visualizacion de
contenido multimedia, el porqué del éxito de estas plataformas, la situacién a
nivel nacional e internacional, explicacion y caracteristicas propias de las
plataformas con mayor éxito en Espafia y como va a evolucionar el sector en un
futuro cercano con la entrada de nuevas entidades, mediante alianzas de las
empresas ya instaladas en el mercado o nuevas oportunidades que ofrezca el
mercado. Cémo segundo y ultimo punto de la tesis, se ha realizado una
investigacibn para analizar las conductas y comportamientos de los
consumidores y cuéles son las caracteristicas mas valoradas por los usuarios.
Este analisis se ha realizado sobre la poblacién espafiola y sera explicado mas

exhaustivamente mas adelante.

1.2 Motivo de la eleccion del tema
A la hora de preguntarme sobre qué quiero escribir mi trabajo de final de grado,

tenia dos premisas claras: poder elegir el campo de estudio y la manera de



enfocarlo. En mi opinion, para poder realizar un buen trabajo son necesarios dos
factores: tener interés por el tema y tener cierta libertad de como abarcar dicho
tema. El primero se consigue al tener una motivacion personal para investigar e
informarte sobre un campo de estudio, lo que genera un mayor interés mientras
se avanza en la realizacion del trabajo. Para conseguir dicha motivacion e
interés, opino que lo mejor es poder escoger un tema acorde a tus gustos y con
el que te sientas comodo trabajando. El segundo factor que hay que tener en
cuenta es poder enfocar el trabajo a gusto del redactor, lo cual permite escoger
que puntos del tema abarcar con mas profundidad y cuales darles una menor
importancia.

Por todo lo comentado en el anterior péarrafo, escogi realizar un estudio de
mercado porque me permitia libertad de eleccién del campo del estudio y como
enfocarlo. Escogi realizarlo sobre las plataformas online de video bajo demanda
porque he seguido el desarrollo del mercado de cerca y con bastante interés.
Las plataformas de video bajo demanda son un fendmeno que se ha introducido
recientemente en nuestro pais, pero ya establecido en otros mercados mas
maduros como Estados Unidos. Mi interés en el sector surgié antes de que
dichas plataformas llegaran a Espafia, escuche hablar de una web llamada
Netflix la cual te permitia ver cuando quisieses una gran cantidad de series y
peliculas en el ordenador por un médico precio. Pero dicha web tenia un
inconveniente, solo estaba disponible en América y entonces pensé que ojala
una plataforma similar en Espafia. Un afio mas tarde se anunci6 que la empresa
se expandiria a otros paises entre ellos Espafia y seis meses después se estrend

en nuestro pais.

1.3 Objetivos del trabajo

Los objetivos de la tesis son dos, uno por cada parte que compone el trabajo:
1. Explicar el motivo y los factores que han llevado a la creacion y al punto en
gue se encuentra actualmente el mercado de las plataformas de video bajo
demanda.
2. Conocer la opinién de los consumidores en Espafia para poder averiguar
sus conductas y comportamientos con las plataformas y qué valoracién dan a

los diferentes aspectos y caracteristicas de estas.



Se busca que el trabajo responda a preguntas como:

¢, Como surgieron las plataformas de video bajo demanda?

¢ Por qué tienen el éxito que tienen?

¢, Qué comportamiento y conductas muestran los usuarios espafioles de las
plataformas de video bajo demanda?

¢, Qué funciones y caracteristicas de las plataformas valoran mas los usuarios
espafoles?

¢, Cudl es el principal motivo por el que los espafioles no esté suscrita a ninguna
plataforma?

¢, Qué funciones y caracteristicas aun no implementadas demandan mas los

consumidores espafioles?

2. Las plataformas de video bajo demanda

2.1 Creacion: la demanda de un nuevo servicio

Las industrias cinematogréficas y televisivas son dos sectores que siempre han
generado un gran numero de ingresos. Ambas industrias en los Ultimos afios han
visto sus ingresos y namero de espectadores reducido. Segun el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, el nimero de espectadores de 2006 a 2016 en las
salas cinematograficas ha disminuido de unos 125 millones de espectadores
anuales a poco mas de cien millones, viendo una recuperacion en el sector
desde 2013.

Gréfico 1: Evolucion del numero de salas cinematogréficas 2006 a 2016.
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Por otro lado, en el sector televisivo, segun una estadistica proporcionada por el
informe anual del CNMC (Consumo Nacional de los Mercados y la
Competencia), los ingresos anuales han descendido entre 2010 (2.335 millones

de euros) y 2016 (1891 millones de euros) en televisién en abierto.

Grafico 2: Evolucion de los ingresos anuales de la television en abierto (millones

de euros)
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Fuente: realizado por el autor, basado en (Comisién Nacional de los Mercados y

la Competencia, 2017).

Estas caidas de ingresos pueden ser justificadas por diferentes causas como la
reduccion de espectadores en el cine debido al incremento del precio de las
entradas, al mayor interés de los jovenes en la oferta audiovisual de internet o la
pirateria.

En la dltima década ha surgido una nueva posibilidad de consumo audiovisual
bajo demanda. Esta demanda de servicio online ha sido ocupada por lo que
conocemos actualmente como plataformas de streaming de Video on Demand
(VoD). Estas plataformas pueden ser definidas como portales de internet en el
cual un consumidor puede disfrutar de un amplio catalogo de peliculas y series

en streaming, previo pago de una suscripcion mensual.



La creacion de dichas plataformas y su éxito se debe a que satisfacen una serie
de demandas en el consumo de contenido audiovisual que ningan otro canal
satisface. Una de ellas es que el cliente puede disfrutar del contenido del
catalogo en el momento que desee, a diferencia de la television que tiene un
horario preestablecido. Otra ventaja es la posibilidad de visionar dicho contenido
en cualquier dispositivo qué de soporte a la plataforma, por ejemplo,
ordenadores, moviles, tablets, televisores inteligentes, consolas de videojuegos,
etc.
Como se ha mencionado anteriormente, para poder disfrutar del catalogo que
ofrecen las diferentes plataformas que hay en el mercado, hay que pagar una
suscripcidon mensual. Normalmente cada compafiia ofrece diferentes tipos de
suscripciones que varian entre los ocho y los quince euros mensuales
aproximadamente. La diferencia de precio se debe a servicios extra dentro de la
plataforma como poder disfrutar del contenido en alta calidad o poder visionar el
contenido audiovisual en mas de un dispositivo simultaneamente.
Una de las causas principales de la creacién de esta nueva distribucion de
contenido audiovisual a través de plataformas online y su respectivo éxito es la
disminucién de consumo de television y cine por parte de los jévenes. Segun
datos del Anuario de la SGAE, en base a datos de un informe de la consultora
Kantar:

“Por grupos de edad, el aumento del consumo televisivo a lo largo de

2012 fue la tendencia general. Las personas de 65 y mas afios fueron

las de mayor consumo televisivo (339 minutos de promedio diario por

persona), incrementandose el consumo en nueve minutos en relacién

a 2011. Por el contrario, el grupo de edad de menor consumo

correspondio a los individuos de 13 a 24 afios, que consumieron un

promedio de 153 minutos diarios de television.”

(Kantar, 2013)

Estos datos no reflejan una pérdida de interés en el consumo de contenidos
audiovisuales por parte de los jovenes. Esta reduccion del consumo
mediante los canales habituales como la televisiébn es provocado por el

desarrollo de internet y los dispositivos maoviles. Este sector del mercado



prefiere un consumo mas individualizado, en el cual el consumidor pueda
elegir como y cuando visualizar el contenido que mas desee. Y este es el
principal valor que ofrecen las plataformas de video bajo demanda y dénde

radica gran parte de su éxito. (Kantar, 2013)

2.2 El secreto del éxito

Cuando se crearon las primeras plataformas, estas se ganaron un lugar en el
mercado porque consiguieron satisfacer una demanda de los consumidores en
el modelo de consumo del servicio. Los usuarios, con la consagracion del internet
a la vida cuotidiana, solicitaban un servicio que sustituyera a los conocidos
videoclubs y facilitard el consumo de peliculas y series. La demanda estaba
clara: poder disfrutar de contenido audiovisual como, cuando y donde quisiera el
cliente. Este modelo de negocio donde el usuario tiene libre eleccién de consumo
conecta directamente con las innumerables opciones que ofrece el mundo
online. Con todos estos precedentes, la creacion de las plataformas online para
satisfacer esta demanda era la opcion mas inteligente.

Para la implementacion efectiva en el sector, fue necesario crear un modelo de
plataformas de video bajo demanda que convenciera a los usuarios, a la industria
y a las productoras. Esto es debido a que, si las productoras no se sienten
comodas trabajando con este modelo de negocio, las plataformas no podrian
subsistir ya que dichas productoras son al fin y al cabo las que las nutren de
contenido las plataformas. Esta buena relacion entre productoras y plataformas
se consigue mediante una gran inversion por la parte de las ultimas y facilitando
todas las herramientas necesarias para que las productoras trabajen en las
mejores condiciones posibles.

Uno de los factores del éxito de las plataformas de video bajo demanda es el
contenido de alta calidad que poseen, ya sea de manera exclusiva o
compartiendo los derechos con otras compafiias. La explicacion de porque hoy
en dia se esta generando tanto contenido de calidad para este tipo de formato
es por el alto nivel de implicacion por parte de importantes directores y actores a
nivel internacional. Un ejemplo, es la pelicula ‘Cloverfield’ que estrenara Netflix

este afio, la cual esta dirigida por el conocido director J.J.Abrams. (El Pais, 2018)
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El motivo por el que muchos actores de Hollywood estan involucrdndose cada
vez mas en proyectos de series es por las condiciones que se les ofrecen. Esto
es debido al modelo de series que se estan produciendo actualmente, las cuales
se caracterizan por ser de una duracién mas corta y esto permite al actor no estar
atado a la serie y poder llevar a cabo otros proyectos paralelamente. De esta
manera a los actores de renombre y mas cotizados les resulta mas facil aceptar

los contratos de las plataformas. (Casal, 2017)

Por dltimo, destacar, en la gran aceptacion por parte del publico de las
plataformas, el hecho de que tienen un precio muy competitivo para los usuarios.
Por ejemplo, en Espafia el precio medio de la suscripcién mas basica es de ocho

euros, segun tarifas de las principales plataformas como Netflix y HBO.

Tabla 1: Comparativa precio suscripcion basica (euros)

Plataforma Suscripcién Euros mensuales
Netflix Basico 7,99 €

HBO Unica 7,99 €

Filmin Basica 7,99 €

Rakuten TV Selection 5,99 €

Sky Unica 10€

Datos obtenidos desde las propias webs de las plataformas.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado en los ultimos parrafos, los cuales
destacan las principales razones y algunos aspectos menos importantes,
podemos hacernos una idea de los motivos por lo que han triunfado las

plataformas de video bajo demanda en gran parte de la sociedad actual.

2.3 Situacion del mercado internacional
El mercado global, actualmente estd dominado por dos plataformas de video
bajo demanda: Netflix y HBO. Ambas fueron de las primeras en aparecer y

consolidarse en el sector.
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HBO y Netflix se encuentran en una situacion por ver quién conquista el trono
del mercado a nivel mundial. La diferencia entre la una y la otra radica en su
catalogo, siendo el de Netflix muy superior al de HBO. Por ejemplo, a finales de
2017 HBO contaba aproximadamente con unas 100 series y 500 peliculas y
documentales, mientras que Netflix en ese momento tenia mas de 500 series y
1700 peliculas y documentales. A consecuencia de este ultimo dato, se explica
la diferencia en presupuesto. Como contrapartida, el nivel de las series de HBO
es ligeramente superior al de las de Netflix. Al tener un menor numero de estas,
pueden destinar mas recursos a cada produccién. Actualmente ambas empresas
se encuentran en una situacion de expansion a nivel internacional y de
explotacion de paises en los cuales su presencia en el sector todavia es madura.
(Villanueva, 2017)

Netflix cerrd el afio 2017 con mas de 117 millones de suscriptores en todo el
mundo y estando presente en 190 paises segun datos ofrecidos por la propia
companiia y publicados en su web. La formula de su éxito radica en su amplio
catalogo, en el que destaca una gran cantidad de produccion propia y exclusiva
para su plataforma, ofreciendo mas de 2.000 titulos entre peliculas, series y
documentales. La empresa americana cuenta con un presupuesto de 8.000
millones de dolares para 2018 con el objetivo de realizar 700 nuevas peliculas y
series originales. (BBC, 2018)

Por otra parte, también se encuentra la empresa norte americana HBO. La
comparfiia es uno de los canales de television por cable y satélite mas populares
de Estados Unidos y Latinoamérica. Entr6 en el mercado de las plataformas de
video bajo demanda mas tarde que su principal competidora Netflix. Aun asi,
rapidamente se hizo un lugar destacado en el sector, con un gran niamero de
fieles suscriptores y con presencia en una gran cantidad de paises. Segun un
reciente estudio realizado por el portal online Rastreator.com: “HBO ha
conseguido llegar a mas de 60 paises a través del servicio de suscripcion y sus
producciones propias estan disponibles en mas de 150 paises”. Parte de su éxito
radica en la calidad de su produccion propia, y por lo tanto tiene la exclusividad
de series importantes que atraen una gran audiencia como son ‘Juego de Tronos’
o ‘Westworld’. (Villanueva, 2017)
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En 2016, Amazon, la mayor compafiia de comercio electrénico, estrend su propia
plataforma de video bajo demanda con el objetivo de hacerle frente en el sector
a las dos grandes empresas anteriormente nombradas. A diferencia de las
demas plataformas de video bajo demanda, la suscripcion es un complemento a
la propia suscripcion premium (Amazon Prime) de la propia tienda online, tan
solo 19,95€/afo (1,66€/mensuales). Hasta dia de hoy, su catalogo es mas bien
escaso contando con apenas 60 series y 400 peliculas. La idea de la compafia
es crecer en produccion propia, tanto en calidad como en cantidad, para
conseguir acercarse a HBO y Netflix. (Crénica Global, 2016)

Hoy en dia, el sector se encuentra en una situacion todavia de crecimiento a
nivel internacional. En el mercado americano (Estados Unidos y Canada), el
sector estd mucho méas avanzado con un porcentaje importante de clientes
totales de la compafiia debido a que es dénde primero surgieron las plataformas
y donde primero se podia disfrutar de sus servicios. Con el paso de los afios, las
plataformas se han ido expandiendo a nivel internacional y reduciendo la
diferencia entre abonados no residentes y residentes americanos como

podemos ver en la siguiente tabla:

Tabla 2: Comparativa evolucion abonados (en millones) de Netflix residentes en

Estados Unidos y Canada

Trimestre Abonados Abonados Porcentaje residentes
y afo totales residentes sobre totales
2014 4° 57,39 39,11 68%
2018 1° 125 56,7 45%

Datos obtenidos desde (AFP, 2018) y (La Vanguardia, 2015).

Si se tuviera que escoger una palabra para definir la situacion del mercado
internacional esa seria expansion. Tanto las empresas mas nuevas como las
mas establecidas tienen como objetivo corporativo su expansion, ya sea para
llegar a nuevos paises en los cuales se presenta una oportunidad de explotacion

0 para explotar ain mas naciones donde ya estan operando.
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Una de las précticas utilizadas por las diferentes compafiias con plataformas en
varios paises, es tener un catalogo diferenciado dependiendo la cultura y las
diferentes tendencias de cada pais. Por ejemplo, en paises occidentales la oferta
se centra mas en series y peliculas nacionales como es el caso de Amazon
Prime Video Espafia donde en el catadlogo se encuentran Ocho Apellidos Vascos
o El Ministerio del Tiempo, ambas producciones espafiolas de renombre. Otro
ejemplo es como en Japodn, pais con una gran demanda de contenido anime
(series animadas japonesas), la plataforma Netflix ofrece un gran nimero de
animes a diferencia del resto de paises. (Netflix, 2018)

Recientemente se han incorporado al mercado nuevas plataformas, las cuales
aun estan en fase de dar sus primeros pasos y asentarse en el sector. Algunos
ejemplos de estas plataformas de video bajo demanda son Sky, conocido canal
de televisién inglés, o Rakuten, plataforma de la tienda online més grande de
Japon. Muchas nuevas plataformas tienen detras suya importantes compafias
tecnoldgicas con una importante inversion en capital. Teniendo este ultimo dato
en cuenta, junto con las recientes confirmaciones de importantes empresas
como Disney y DC Entertainment que también sacaran sus propias plataformas,
no es de extrafiar que una vez alcanzada la fase de maduracién y hayan
encontrado su posicionamiento en el mercado, estas empresas sean unas claras
competidoras para las actuales plataformas que lideran el sector. (Villanueva, X.
2017)

2.4 Situacion del mercado nacional

El mercado espafiol, a diferencia de otros mercados mas consagrados como el
americano, se encuentra todavia en una fase de crecimiento habiendo superado
recientemente la fase de introduccion en el sector. Segun el estudio realizado
por la CNMC (Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia), el primer
semestre de 2016 un 89,3% de los hogares espafioles no usaban plataformas
de streaming de videos bajo demanda. Al afio siguiente, en el segundo semestre
de 2017, esta cifra se redujo hasta un 70,2% de los hogares. Con este cambio
en solo un afio y medio, se puede observar como el mercado esta creciendo sin
haber alcanzado una situacion de estabilidad y madurez. (Comision Nacional de

los Mercados y la Competencia, 2017)
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En Espafia, la mayoria de los clientes de las plataformas de streaming se sitlan
entre los 18 y los 25 afios, mas concretamente el 41% del total de usuarios. Las
plataformas mas utilizadas son en primer lugar Netflix (60,7% de los usuarios
que consumen alguna plataforma estan suscritos), en segundo lugar, Movistar
Plus (41,3%) y en tercer lugar HBO (13,3%). Estos datos son parte de un estudio
realizado a mediados de 2017 por el estudiante del Master de Patrimonio
Audiovisual de la Complutense, Carlos Grossocordon. (El Economista, 2017)
Sobre estos datos es necesario explicar dos puntos para poder entender mejor
la situacion espafiola. El primero es el caso de la plataforma de Movistar Plus, el
cual no es una plataforma de video bajo demanda corriente. Su funcion es la de
un servicio adicional a la televisién de pago Movistar Plus, en la cual los clientes
pueden visionar el contenido ofrecido por los canales de pago de la compaiiia.
El segundo punto por explicar es que cuando se realizdé este estudio, HBO
acababa de entrar en el mercado espafiol y actualmente su nimero de usuarios
ha ido incrementando hasta colocarse en una de las plataformas lideres del
sector espafol. En el panel de Hogares del primer semestre de 2017 de la
Comisién Nacional de los Mercados y las Competencias (CNMC), HBO hizo su
primera aparicion. En esa fecha, después de estrenarse en Esparia a finales de
noviembre de 2016, consiguio la cifra de 414.000 suscriptores (2,6% de hogares
espafioles conectados). Comparando estos datos con la primera aparicion de
Netflix en el informe el primer semestre de 2016, donde alcanzo 216.000
suscriptores, podemos apreciar que la plataforma HBO tuvo muy buena
introduccién en el mercado espafiol. (Onieva, 2017)

Digno de mencion es la plataforma nacional Filmin. Parte de su éxito se basa en
que esta centrada a un publico mas exigente. Dicha plataforma sera analizada
exhaustivamente mas adelante.

Recientemente han entrado el mercado espafiol nuevas plataformas con
grandes compainiias e inversiones en sus espaldas como son Sky, empresa de
medios de transmisiones por internet, banda ancha y telefonia, y Rakuten,
compaiiia nipona que compro la plataforma espafiola Wuaki.

Sky aterrizd en el territorio espafol en septiembre de 2017 con una oferta hibrida
entre canales de television de pago y contenido bajo demanda como peliculas y

series. En otros paises como Reino Unido, Sky tiene una amplia oferta en

15



retransmisiones deportivas, la cual podria llegar en un futuro a Espafia y hacerle
frente a Movistar Plus quien posee la mayoria de los derechos de eventos
deportivos. Sky entra en el mercado con el objetivo de conquistar una gran
porcion de los 12 millones de hogares espafioles sin televisién de pago. (Revira,
2017)

Como futuras plataformas que se estrenaran en Espafa, hay que destacar un
proyecto llevado a cabo por las empresas lideres de contenido televisivo en
Espafia: Atresmedia, Mediaset y Radio Televisién Espafiola (RTVE). El proyecto
consiste en sacar una plataforma que pueda desbancar a Netflix y Movistar Plus
en el mercado espafol. La oferta de la plataforma consistiria en la emision de
contenidos bajo demanda junto con el consumo de los canales habituales de
television. La plataforma trabajaria con el objetivo de darle a los usuarios una
nueva forma de consumir los contenidos habituales tanto en TV como a traves
de Internet. Dicha nueva plataforma no llegaria a ver la luz hasta 2019 segun

diferentes filtraciones de los medios de comunicacion. (Otero, 2018)

2.5 Principales plataformas en Espafa

2.5.1 Netflix

Netflix es la plataforma de video bajo demanda mas popular actualmente a nivel
internacional. La empresa americana de entretenimiento permite a sus clientes
ver al instante contenido audiovisual de calidad a través de su péagina principal
de internet o de sus mdultiples aplicaciones a un precio competente en relacion
con su amplia oferta (2.000 titulos entre peliculas, series y documentales).
Netflix fue fundada en 1997 por Reed Hastings (Boston, 1960). La idea original
de la empresa surgioé de la demanda de una plataforma que permitiese a los
aficionados al cine disfrutar del alquiler de peliculas de una manera cémoda y
sencilla. En sus inicios la plataforma agreg6 dos servicios, hasta la fecha, poco
usuales y muy demandados por los consumidores: poder alquilar la pelicula
desde tu propia casa y la no existencia de cargos adicionales por pagos
atrasados. El éxito de la compafia no fue inmediato. En 2010 la compaiiia se
expandid y comenzd a dar servicio de streaming multimedia tal y como hoy lo

conocemos. ("La historia de Netflix y el futuro de la television", 2015)
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Netflix cerrd el altimo trimestre de 2018 con 117,6 millones de suscriptores en
todo el mundo. La empresa americana ha tenido un crecimiento sostenible desde
el afio de 2012 y a cierre de curso de 2018 consiguio un valor bursatil de 120 mil
millones de délares, el mayor hasta la fecha. Con estos datos se puede apreciar
la magnitud a nivel internacional de la plataforma. (Infobae, 2018)

El lanzamiento de la plataforma en Espafia fue en octubre de 2015 con un precio
minimo de 7,99€/mes, el cual se mantiene hoy en dia. La oferta de contenido
inicial fue algo inferior en comparacién con otros paises, pero poco a poco ha ido
aumentando tanto con producciones nacionales e internacionales. En 2017 cerrd
el aflo con mas de 1,1 millones de abonados en Espafa, casi un 50% mas que
al final del primer semestre de dicho afio. (Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia, 2017)

Podemos clasificar el éxito de Netflix en tres factores. El primero, su precio
competente en relacion con el producto de calidad que ofrece y la competencia.
El segundo, la gran oferta y la alta inversién que realiza en produccién propia.
Por ultimo, su expansion a nivel internacional, estando la plataforma disponible

en mas de 190 paises.

2.5.2 Movistar Plus

Movistar Plus es una plataforma de television de pago en Espafa, la cual tiene
su propio servicio de plataforma online. Este servicio permite al cliente poder
disfrutar del contenido contratado en cualquier dispositivo. Esta plataforma tiene
la mayor cuota de mercado en Espafia debido a que el servicio esta unido a un
servicio de televisién de pago que siempre se ha llevado la gran parte de cuota
del sector hasta dia de hoy.

Movistar Plus previamente era conocido como Canal Plus hasta que Telefonica
compré la propiedad al grupo Prisa en 2015. Anteriormente, el servicio de
plataforma online de la televisién de pago era conocido como Yomuvi.

El gran reclamo de esta plataforma en comparacién con la competencia es su
oferta de deporte en vivo, cine de estreno e importantes series. Como punto
negativo, destacar su precio que es mas elevado que el resto debido a que
previamente tienes que contratar la television de pago y/o la tarifa de internet, el

cual puede alcanzar los 80€ mensuales si contratas todos los canales.
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El nimero de abonados a Movistar Plus, a cierre del ejercicio de 2017, es de
3,84 millones y presentd un incremento del 5% respecto al curso anterior segun
datos ofrecidos por Telefonica en la presentacion de sus resultados econémicos.
("El crecimiento de los abonados y de la publicidad impulsaron en 2017 la TV de
pago", 2018)

La compafiia esta trabajando en conseguir alianzas con sus maximos
competidores como Netflix y HBO con las que poder llegar a acuerdos reciprocos
con los que poder ampliar su carrusel de peliculas, series y documentales.
(Martinez, 2017)

2.5.3 HBO

La plataforma de video bajo demanda Home Box Office (HBO), perteneciente a
uno de los canales de pago mas importantes de Estados Unidos, ha conseguido
colocarse como uno de los grandes referentes del sector a nivel internacional y
nacional.

En 2015, la importante cadena de televisibn americana puso a disposicion de los
consumidores su propia plataforma online donde poder ver todas sus
producciones propias ademas de contenido externo, previo pago de sus
derechos.

Un afio mas tarde, en noviembre de 2016 lleg6 a Espafia con una buena oferta
de contenido audiovisual y con una importante baza a su favor, los derechos de
la popular serie Juego de Tronos. Respecto a su precio en nuestro pais, la
empresa tuvo que reducirlo en comparacion con otros paises para poder
competir en igualdad de condiciones con Netflix Espafia. (Mufioz, 2016)
Después de un poco mas de un afio de vida en Espafia, a cierre de 2017, la
plataforma cuenta con mas de 400.000 usuarios abonados y esta presente en el
2,6% de hogares esparfioles. Muy buenos nimeros teniendo en cuenta el poco
tiempo que lleva en el sector nacional y la fuerte competitividad con la que ha
tenido que enfrentar por parte de Movistar Plus y Netflix. (Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia, 2017)
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2.5.4 Amazon Prime Video

Amazon, el mayor punto de venta online a nivel global, expandio sus fronteras
en diciembre de 2016 lanzando su propia plataforma de video bajo demanda:
Amazon Prime Video.

La idea con la que Amazon integré su plataforma en el mercado es como
complemento a su suscripcion premium. Por lo que este servicio puede ser
consumido por los clientes que tengan una cuenta premium en Amazon, la cual
tiene el nombre de Amazon Prime y solo cuesta 19,99€ anuales. Su oferta de
contenido es escasa en comparacion con el resto de la competencia, pero es
aceptable si se tiene en cuenta el bajo coste que se paga por la suscripcion
anual. Destaca en ofrecer producciones propias, un gran numero de series
nacionales y una variedad decente de peliculas. (Crénica Global, 2016)
Actualmente, la plataforma de video de Amazon no ha tenido el éxito que se
esperaba debido a su escasa oferta de una calidad mas reducida que la
competencia. Por otro lado, es muy buen complemento para los clientes premium
de Amazon. La empresa estd trabajando para aumentar la audiencia de la
plataforma Prime Video con la inversion en produccién propia de alta calidad y
poco a poco su oferta va mejorando. Se espera que en un futuro sus nameros
mejoren y pueda posicionarse como una seria alternativa a las grandes

plataformas del mercado, tanto a nivel nacional y global. (de Haro, 2017)

2.5.5 Filmin

Plataforma espafiola de video bajo demanda. Fue fundada en 2006 por
empresas y socios asociados al sector audiovisual nacional como distribuidoras
y directores de cine. No fue hasta 2010 que consiguié hacerse un nombre en el
sector nacional y tener una audiencia estable. La plataforma trabaja con la gran
mayoria de distribuidoras de cine independiente de Espafia y, segun la propia
web, su catalogo supera los 10.000 titulos. (Filmin, 2018)

La plataforma se diferencia del resto por su oferta y por su formato de consumo.
Su contenido esta centrado en cine y series, comerciales e independientes, y
cortos animados. En cuanto a su metodologia de consumo, la web ofrece dos

posibilidades a la hora de disfrutar de su contenido: alquilar lo que el consumidor
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desea ver, pagando Unicamente por lo que el cliente consuma, o pagar una

suscripcion mensual. Existen dos tipos de suscripciones mensuales:

- Premium: acceso a todo el catalogo excepto los titulos premier.

- Premium+: todo el catdlogo y el consumo de tres titulos premier al mes.

El precio de la suscripcion mensual es de 8€ para la premium y 15€ para la
premium+. (Filmin, 2018)

La plataforma esta creada para un publico diferente al resto, amante del cine
independiente. Su oferta no se encontrara en ninguna de las plataformas de
contenido comentadas anteriormente, y esto es lo que la hace Unica. Su cuota
de mercado es inferior a causa de que las caracteristicas de su publico obijetivo,
ya que representan a un sector del mercado muy concentrado. La empresa, con
el objetivo de ampliar su nimero de consumidores, esta trabajando en conseguir
alianzas con otras entidades. En noviembre de 2017, llegé a un acuerdo de
colaboracion con Vodafone mediante el cual los clientes del operador podrian

disfrutar de una suscripcion premium en la plataforma. (Sanz Ezquerro, 2017)

2.6 El futuro del sector a corto plazo

En este apartado se va a intentar visualizar como se desarrollara el sector a nivel
internacional en un futuro a corto plazo.

Para comenzar, se espera que el mercado de las plataformas de video bajo
demanda alcance en los proximos afios la fase de madurez en aquellos
mercados, como Estados Unidos, donde el sector estd mas desarrollado tal y
como se ha comentado anteriormente. También se espera que en aquellos
paises y mercados que todavia se encuentren en fase de introduccién consigan
superar dicha fase y comiencen a darse resultados positivos de crecimiento.

Al ser un sector tecnolégico y moderno con un gran potencial, es normal que
muchas importantes empresas quieran entrar en el mercado con grandes
inversiones a sus espaldas. Algunas compariias de renombre como Disney ya
han anunciado su inclusiéon en el sector, la cual tiene previsto el lanzamiento de
su propia plataforma para 2019. (Onieva, 2017)

Habra que seguir muy de cerca el desarrollo de todas las nuevas y futuras

plataformas con grandes inversiones ya que en un futuro pueden llegar a
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convertirse en grandes competidoras de las principales y actuales plataformas
lideres como Netflix o HBO.

A corto plazo se espera que el mercado global lo siga dominando Netflix. Esto
es debido a la posicion de lider que sustenta, la buena imagen de la compafiia
de cara a los consumidores y el incremento de inversion que esté realizando afio
tras afio con el objetivo de ofrecer cada vez contenido de mayor calidad y mejorar
Su propia plataforma.

A niveles mas generales se espera que poco a poco se vayan implementando
nuevas opciones y posibilidades a las plataformas como pueden ser el estreno
de peliculas de grandes inversiones de capital, las cuales posee practicamente
el monopolio de sus estrenos la industria de las salas de cine. Otra posibilidad
que se podria implementar en un futuro en las plataformas es la retransmision
de eventos en directo como deportes o galas, actualmente dicho derecho esta
en posesion de canales de television publicos y privados.

Todas estas posibilidades dependeran de como vaya evolucionando el sector y
si con el paso del tiempo las plataformas consiguen ganarle aiin mas terreno a

la opcion més cotidiana que es el formato de la television.

3. Investigacion

3.1 Objetivos

El principal objetivo del estudio es conocer como interactdan con las plataformas
de video bajo demanda los espafioles y que aspectos le gustaria a la poblacién
mejorar o implementar en las mismas.

Para cumplir el objetivo principal se ha realizado una encuesta para conocer el
comportamiento de los usuarios de las plataformas y la valoracion que les dan a
las diferentes caracteristicas de las plataformas.

A parte de estos objetivos principales, la encuesta tiene otros objetivos

secundarios, los cuales se mencionaran a continuacion:

1. Conocer los motivos de porque la gente no estéa suscrita a las plataformas.

2. Conocer datos y tendencias en términos de clasificacion segun el sexo, la
edad o la situacion laboral, por poner algunos ejemplos.

3. Saber que nuevas caracteristicas o aspecto les gustaria a los usuarios ver

implementada en un futuro.
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Todos los puntos mencionados anteriormente constituyen los objetivos,
principales y secundarios, que tiene el estudio. Una vez esté toda la muestra
recogida y analizada, el objetivo es tener una idea clara de las principales
tendencias a nivel de comportamiento y valoracion por parte de los usuarios para

poder saber como se podrian potenciar y mejorar las plataformas.

3.2 Metodologia

3.2.1 Tipo de busqueda

El tipo de busqueda utilizado ha sido la investigacion descriptiva transversal
simple. La investigacion descriptiva se caracteriza por la clara existencia de un
problema, una hipoétesis efectiva y la necesidad de informacion detallada.
Ademas, tiene un disefio transversal porque incluye una recoleccion de
informacion de una muestra de elementos de una poblacion una sola vez, y es
simple, ya que se extrae solo una muestra de encuestados de la poblacién

objetiva y se obtiene informacién de esta muestra una sola vez. (Malhotra, 2004)

3.2.2 Detalles del cuestionario

En este apartado se explicaran las caracteristicas mas importantes del
cuestionario (Ver anexo 99). Para mejorar la comprension de este, se ha dividido
en tres bloques diferentes.

3.2.2.1 Primer bloque

Este bloque estd compuesto por las preguntas de la primera a la undécima. El
objetivo de este conjunto de preguntas es conocer las conductas y
comportamientos con las plataformas de las personas encuestadas.

El objetivo de la primera pregunta, que es cerrada y dicotémica, es indicar si los
encuestados estan suscritos a alguna plataforma de video bajo demanda o no.
Los encuestados que hayan respondido a la primera pregunta afirmativamente
pasaran a contestar directamente la cuarta pregunta, saltandose las preguntas
dos y tres que seran para los encuestados que hayan respondido negativamente
la primera pregunta.

La segunda pregunta, la cual es cerrada y de opcion multiple, corresponde a que

el encuestado, el cual no estad suscrito a ninguna plataforma de video bajo
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demanda, revele el motivo principal por el cual no esta suscrito a ninguna
plataforma. La tercera pregunta propone a los encuestados escoger que precio
verian razonable pagar por una suscripcion mensual de una plataforma. Ambas
preguntas son cerradas y de opcion mdultiple. Una vez contesten la tercera
pregunta, pasaran directamente a las preguntas clasificatorias, las cuales
empiezan a partir de la pregunta quince. Este salto es debido a que no tiene
sentido realizar el resto de las preguntas del bloque uno y las del bloque dos, las
cuales tratan de conductas de los suscriptores y que les gustaria mejorar o
implementar en las plataformas, a personas que no estan suscritas a ninguna
plataforma.

La pregunta cuatro pregunta a los encuestados que han respondido
afirmativamente la primera pregunta si comparten cuenta con otros usuarios,
siendo esta pregunta cerrada y dicotémica.

La quinta pregunta, siendo de respuesta multiple, trata de que los encuestados
indiquen a que plataformas estan suscritos. Entre las opciones se encuentran
Netflix, HBO, Movistar Plus, Amazon Prime, Filmin y Otras, la cual incluye el resto
de las plataformas no mencionadas.

La pregunta nimero seis, la cual es cerrada y de opcién multiple, pregunta cual
es el precio promedio que paga la persona encuestada por su suscripcion
mensual. Las respuestas se han clasificado en una escala de precios: menos de
seis euros, entre seis y ocho euros, entre nueve y once euros y mas de doce
euros (misma posibilidad de respuestas que se lo dan a los encuestados que no
tienen ninguna plataforma en la pregunta tres). Se indica a los encuestados que
no tengan en cuenta el precio de Movistar Plus en esta pregunta y que pasen a
la siguiente en caso de ser su Unica respuesta en la pregunta anterior. Esto es
debido a que el precio de la plataforma de television de pago, el cual va sujeto a
un paquete donde también se incluyen las tarifas de internet y telefonia, es dificil
de calcular con exactitud.

La pregunta siete, la cual es cerrada y de opcion multiple, pregunta que promedio
de horas diarias dedican los usuarios a las plataformas. Las opciones se han
planteado con una escala de intervalo de horas: menos de una hora, entre una

y dos horas, entre tres y cuatro horas y mas de cuatro horas.
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La octava pregunta, la cual es cerrada y de opcién multiple, hace referencia a
mediante que dispositivo visualizan preferiblemente el contenido que ofrecen las
plataformas. Las opciones son ordenador, television, movil, tAblet y consolas de
videojuegos.

La novena pregunta hace referencia a en qué lugar suele visualizar
preferiblemente el contenido de las plataformas. Esta pregunta es cerrada y de
opcion multiple. Las opciones son en casa, en el trabajo o lugar de estudio, en
medios de transportes y en otros lugares no mencionados.

La décima pregunta, la cual es cerrada y de respuesta multiple, tiene el objetivo
de saber los géneros que mas consumen los usuarios de las plataformas. Entre
las opciones hay géneros como drama, comedia, ciencia ficcion, suspense,
romance y otra opcion que alberga el resto de los géneros no mencionados.

La undécima pregunta hace referencia a la herramienta que usan los usuarios
para informarse de las noticias relacionadas con la plataforma y su contenido.

Esta pregunta es cerrada y de opcion mdaltiple.

3.2.2.2 Segundo bloque

Este bloque trata de conocer las caracteristicas mas valoradas por los
consumidores y las posibles futuras implementaciones que podrian recibir dichas
plataformas. Este bloque esta comprendido por las preguntas doce, trece y
catorce.

La pregunta doce estd compuesta por una tabla donde aparecen tres elementos
de las plataformas: la navegacién a través de la plataforma, el reproductor de
video y el precio de la suscripcion. El entrevistado tendra que indicar mediante
una escala de intervalos el valor de satisfaccion que le da a cada uno de los tres
elementos. Las opciones son, de mejor a peor, las siguientes: bastante
satisfecho, satisfecho, indiferente, insatisfecho y bastante insatisfecho.

La pregunta trece se hara mediante una escala de clasificacion, en la cual se
pregunta al entrevistado que clasifique segun un criterio una serie de elementos
o variables. La cuestion hace referencia a las caracteristicas que mas valora el
usuario a la hora de escoger entre una plataforma u otra. El entrevistado tendra
gue ordenar con un valor entre uno y seis, siendo uno el elemento que mas valora

a la hora de suscribirse 0 no a una plataforma y siendo seis el elemento que
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menos valora de los que aparecen en las opciones. La respuesta servira para
saber cuales de dichas caracteristicas habria que explotar y perfeccionar por
parte de las plataformas.

La pregunta catorce hace referencia a la caracteristica que mas le gustaria que
se implementase a los suscriptores de plataformas de video bajo demanda. Esta
pregunta es cerrada y de opcién multiple, en la cual el entrevistado solo puede
escoger una respuesta entre multiples opciones. Con esta pregunta se busca
saber que nueva caracteristica, la cual no esta todavia implementada en las

plataformas, demandan mas los consumidores.

3.2.2.3 Tercer bloque

El tercer y Gltimo bloque contiene preguntas clasificatorias y estd compuesto por
las preguntas quince, dieciséis, diecisiete, dieciocho y diecinueve.

La pregunta quince trata de clasificar los entrevistados en diferentes intervalos
de edad. Se ha formulado la cuestion por intervalos porqué resulta mas facil su
codificacion y porque no influye significativamente si el entrevistado tiene 19 o
20 afos por poner un ejemplo. Es mas interesante realizar el estudio a partir de
diferentes grupos de edad en los cuales suelen darse similares formas de
conducta, opinién y razonamiento.

La pregunta dieciséis hace referencia a la situacion laboral del entrevistado. Es
una pregunta cerrada y de opcion mudltiple. Las posibles respuestas son
estudiante, ocupado, estudiante y ocupado a la vez, desempleado e inactivo.
La pregunta diecisiete hace referencia al nimero de personas que viven en el
mismo domicilio que el encuestado. Es interesante relacionar las respuestas de
esta pregunta con algunas del primer bloque como la de si comparten cuenta.
La pregunta dieciocho hace referencia a la situacién sentimental del encuestado.
Es una pregunta cerrada y de opcién multiple.

La pregunta diecinueve clasifica a los encuestados segun su sexo, por lo que se

trata de una pregunta categorica de una sola respuesta.

3.2.2.4 Cambios y mejoras a partir del cuestionario piloto
Antes de realizar el cuestionario definitivo, se ha realizado un pilotaje del

cuestionario (Ver anexo 100). Para ello se ha seleccionado una pequefia muestra
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de poblacion siguiendo un proceso de muestreo no probabilistico de
conveniencia, el mismo método que sera usado para la encuesta definitiva. Las
entrevistas se han llevado a cabo en las mismas condiciones previstas en el
estudio. Mas tarde, se recogio la informacion de cémo han ido las entrevistas y
se localizaron los posibles problemas que hayan podido aparecer durante el
proceso de pilotaje. En total se ha realizado un cuestionario de pilotaje a veinte
personas con la finalidad de llevar a cabo este pretexto.

Las correcciones del cuestionario principal que se han realizado son las

siguientes:

- Pregunta 1: inicialmente, los encuestados que respondian negativamente
a la primera pregunta realizaban un salto a la cuarta pregunta
directamente y los que respondian afirmativamente respondian al resto
de preguntas menos la cuatro. Con el cambio solo realizan el salto los que
responde afirmativamente y los que no estan suscritos a hinguna
plataforma responderan la segunda y tercera pregunta para después
pasar directamente a las preguntas clasificatorias. De esta manera el
cuestionario sigue un proceso mas eficiente y l6gico, debido a que, con el
modelo anterior, a los encuestados que no eran suscriptores se les
preguntaba por temas como nuevas mejoras que implementar en las
plataformas.

- Pregunta 3: se ha incluido esta pregunta para los no suscriptores. Se ha
visto que es de interés saber el precio que verian razonable pagar las
personas que no estan suscriptas, y mas valor tendra esta respuesta si
previamente en la pregunta dos han escogido la respuesta ‘Opina que el
precio no es acorde a los servicios que ofrece’.

- Se han implementado preguntas sobre conductas y comportamientos de
los encuestados que son suscriptores de plataformas de video bajo
demanda. Las preguntas incorporadas son la seis, la siete, la ocho, la
nueve, la diez y la once.

- Pregunta 12: se ha implementado para saber la satisfaccion de ciertas
caracteristicas de las plataformas en los suscriptores.

- Pregunta 13: inicialmente era la pregunta cinco. Se ha modificado como

se realizar4 la pregunta. En el cuestionario piloto se pedia a los
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encuestados que valorasen cada una de las caracteristicas
individualmente. De esta manera, los encuestados del cuestionario piloto
mostraron una tendencia a valorar con el maximo valor la mayoria de
todas las caracteristicas. El nuevo sistema, en el cual se pide que ordene
las caracteristicas de mayor a menor valoracion, permite saber cuales son
mas valoradas respecto al resto de opciones.

- Pregunta 14: inicialmente era la pregunta seis. En un principio los
encuestados podian marcar todas las opciones que quisieran, siendo esta
una pregunta cerrada y de respuesta multiple. Se observo que los
encuestados tenian la tendencia a marcar la mayoria de las opciones o
directamente todas. Por ese motivo paso a ser una pregunta de opcién
multiple. De esta manera se podria saber cual de las posibles nuevas
caracteristicas o implementaciones es la mas demandada por la muestra
de poblacion que ha sido entrevistada.

- Se ha eliminado la pregunta abierta debido que la mayoria de las
personas lo dejaban en blanco. No se tenia intencion de implementarla en
la encuesta final por su dificil codificacién.

- Preguntas clasificatorias: se han afiadido, con el objetico de tener una
mayor variedad y posibilidades, la pregunta dieciséis (situacion laboral),
la pregunta diecisiete (personas que viven en el mismo domicilio que el

encuestado) y la pregunta dieciocho (estado sentimental).

3.2.3 Método de muestreo

En este informe se ha utilizado un tipo de muestreo no probabilistico. Este tipo
de muestreo se basa en que cada individuo de la poblacion no tiene las mismas
probabilidades de ser seleccionados en la muestra. Esta técnica de muestreo
nos indica como es un universo, pero no nos permite saberlo con precision.
Como consecuencia a esto, no podemos relacionar el muestro no probabilistico
con las estimaciones de error debido a que no tenemos un marco muestral con
unidades para las que se pueda calcular la probabilidad de que los individuos
sean seleccionados en la muestra. (Ochoa, 2015)

Dentro de los diferentes tipos de muestreo no probabilistico que existen, se ha

escogido para este estudio el muestreo por conveniencia. ‘El muestreo por
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conglomerados es una técnica que consiste en seleccionar una muestra de la
poblacién por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos empleados
en la investigacion se seleccionan porque estan facilmente disponibles, no
porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico.” (Ochoa,
2015)

El muestreo no probabilistico por conveniencia tiene ventajas y desventajas.
Como ventajas podemos destacar que es un sistema simple, econémico y
rapido, de ahi su nombre. Este proceso puede dar, en muchas circunstancias,
informacion muy valiosa si no existen razones para pensar que los individuos
accesibles sean diferentes al total de la poblacién. La principal desventaja de
este método de muestreo es lo poco representativo de la poblacién que puede
ser. Esto puede pasar si la muestra conveniente seleccionada presenta un sesgo
determinado de la poblacién y no la representa en su totalidad, lo que producira
resultados distorsionados. (Ochoa, 2015)

La muestra conveniente seleccionada van a ser individuos cercanos al
entrevistador, los cuales estan dispuestos y disponibles para ser estudiados. Los
seleccionados han sido ubicados en la ciudad de Palma de Mallorca y sus
alrededores. El método de entrevista utilizado durante la recogida de la muestra
sera explicado mas profundamente en el apartado 3.1.5.

El principal motivo por el que se ha escogido este método de muestreo es por
las limitaciones temporales y de mano de obra. Pero también porque, en
principio, no hay indicios para sospechar que vaya a ver diferencias, entre la
muestra conveniente y el total de la poblacion (residentes en Espafia), en el
comportamiento de los usuarios con las plataformas, la valoraciéon que le dan a
estas y que les gustaria ver implementado en ellas. Se ha llegado a este
razonamiento por dos motivos. El primero es que las plataformas son las mismas
y con las mismas condiciones (mismo precio y mismo catalogo) en toda Espafia,
lo que significa que el objeto de estudio de comportamiento/valoracion es el
mismo para todos. La segunda es que una persona, en principio, no deberia
cambiar su valoracion hacia las plataformas por el lugar de Espafia donde vive,
su situacién econdmica o sentimental. Por ejemplo, el catalogo no le va a gustar

a mas o menos a un usuario dependiendo los factores anteriormente
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mencionados. De todos modos, nunca podemos asegurarlo a ciencia cierta que

la muestra recogida no pertenece a un sesgo sistematico de la poblacion

3.2.4 Tamano muestral

Como se ha mencionado anteriormente, se utilizardn un muestreo por
conveniencia. Siendo la poblacion de estudio las personas residentes en Espafa
y la muestra conveniente personas cercanas al entrevistador, disponibles y
propensas a ser estudiadas.

El tamafio de la muestra escogido sera de 200 individuos, por lo que se tendran

gue realizar ese mismo namero de encuestas validas.

3.2.5 Método de entrevista

El método de entrevista empleado ha sido la entrevista personal. Este modo
permite obtener informacién mediante un contacto directo y personal entre el
entrevistador y el entrevistado. Esta encuesta ha sido realizada en formato papel
y ha sido el propio entrevistador que ha planteado las preguntas al entrevistado
y ha ido completando el cuestionario con las respuestas obtenidas. (Fernandez
Nogales, 2004)

Las encuestas personales presentan algunos aspectos positivos y negativos que
se tienen que tener en cuenta.

Entre los aspectos positivos de este método podemos encontrar: la flexibilidad
de la recoleccion de datos, la diversidad de las preguntas, la posibilidad de
utilizar estimulos fisicos, el control del ambiente de recoleccion de datos, la
elevada tasa de respuestas y la rapidez en realizar la encuesta.

Entre los aspectos negativos podriamos destacar, entre otros, el elevado coste
de este tipo de entrevistas, la no percepcion de anonimato por parte del
encuestado, la poca posibilidad de informacion delicada y la posibilidad de que

la practica por parte del entrevistador no sea la correcta. (Malhotra, 2008)
3.2.6 Temporalizacion y localizacion de las de las entrevistas

El cuestionario se ha realizado en un periodo de tiempo de una semana,

comprendidos entre el 27 de julio y el 3 de agosto de 2018.
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Las entrevistas se han realizado en diferentes lugares céntricos de la ciudad de
Palma de Mallorca como son Plaza Espafia o Plaza Mayor. La eleccion de estos
lugares se debe a la gran afluencia de personas y el gran numero de
posibilidades que da al entrevistador de escoger a los entrevistados que perciba
que sean mas proactivos a realizar la encuesta de manera satisfactoria, lo que
permitira una menor probabilidad de encuestados que no respondan
sinceramente.

Durante el proceso de las entrevistas, el entrevistador ha tenido total libertad
para elegir a quien entrevistar. Se ha mantenido la premisa de solo entrevistar a
gente que de verdad pudiese dedicar su tiempo a realizar la encuesta
satisfactoriamente, obviando las personas que iban con prisa 0 ho mostraban
ningun interés. La duracion de la entrevista es entre dos y cinco minutos,
dependiendo las respuestas de los encuestados las cuales pueden hacer reducir

considerablemente las preguntas a contestar en la entrevista.

3.2.7 Sistema y método de introduccién de datos

Para la introduccién de datos, se ha utilizado el software DYANE proporcionado
por la Universidad de las Islas Baleares (UIB).

Antes de introducir los datos en el DYANE, se han enumerado los cuestionarios
del 1 al 200 para mantener un orden. Para la prevencion de las respuestas
inventadas, el entrevistador revisaba en el momento de la finalizacién de cada
entrevista si estas eran coherentes. De esta manera, se podia saber al momento
si era necesario repetir el cuestionario a otro individuo en ese preciso momento.

Finalmente, no fue necesario repetir ningln cuestionario.

3.3 Andlisis

3.3.1 Ficha técnica

- Recogida de informacion: mediante encuesta personal
- Total de la poblacién: poblacion de Espafia

- Tamafio de la muestra: 200 individuos

- Procedimiento del muestreo: muestreo no probabilistico por conveniencia.
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3.3.2 Tabulacién simple y estadistica basica

A la primera pregunta: ¢Esta usted suscrito a alguna plataforma de Video bajo

Demanda?

Variable 1: ¢ Esta usted suscrito a alguna plataforma?

=S| = NO

Gréfico 3. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel
El 72% de los encuestados (144 individuos) han contestado afirmativamente a la
primera pregunta, mientras que el 28% (56) han contestado que no estan

suscritos a ninguna plataforma de video bajo demanda. (Ver anexo 1)

A la sequnda pregunta: ¢,Cudl es el principal motivo por el gue no esta suscrito

a ninguna plataforma?

Variable 2: Principal motivo por el que no esta suscrito

40%
35%

30%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

No le interesa Lo encuentracaro  No tiene tiempo Prefiere métodos Otro motivo
convencionales
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Gréfico 4. Fuente: Elaboracién propia Microsoft Office Excel

Esta pregunta solo ha sido contestada por el 28% de los encuestados, aquellos
que respondieron negativamente la primera pregunta. Los principales motivos
por los que los encuestados no estan suscritos son que no les interesa el servicio
gue ofrecen las plataformas (25%) y que no tienen tiempo para destinarlos a las
plataformas (33,93%). Las razones menos respondidas por los entrevistados han
sido que encuentran caro el servicio de las plataformas y que prefieren métodos
mas convencionales, ambas opciones con un 12,5%. La quinta opcién Otros
motivos ha sido contestada por el 16,07% de los encuestados que respondieron
esta pregunta. Como consecuencia, las plataformas de video bajo demanda
tienen que centrarse en intentar atraer mas el interés con nuevos servicios o
contenido a la poblacién no suscrita, ya que es uno de los principales motivos.
(Ver anexo 2)

A la tercera pregunta: ;/Qué precio veria razonable pagar por una suscripcion

mensual a una plataforma?

Variable 3: ¢ Qué precio veria razonable pagar por una
suscripcion mensual a una plataforma?

3,57%

14,29%

® Menos de 6€ ® Entre 6y 8€ Entre 9y 11€ Mds de 12€

Grafico 5. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

En esta pregunta, a los encuestados que contestaron negativamente la primera
pregunta, se les da la opcion de indicar el precio que estarian dispuestos a pagar
por una suscripcion mensual. No sorprende que las opciones se clasifiquen de

mas votada la que tiene un precio mas bajo (Menos de 6€) y de menos votada
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la que tiene el precio mas alto (Mas de 12€). El 44,64% votaron Menos de 6€, el
37,5% Entre 6 y 8€, el 14,29% Entre 9 y 11€ y solo el 3,57% 12€ o mas. Esta
escala de resultados era de esperar debido a que el usuario siempre va a
escoger un precio mas barato por encima de uno caro. Destacar el gran nUmero
de individuos que han contestado la segunda opcion mas barata por encima de
la mas barata. (Ver anexo 3)

En cuanto a la estadistica basica, la moda, como era de esperar, es la primera
opcion (Menos de 6€). Por otro lado, la media aritmética es 1,7679 y la
desviacion tipica es de 0,8236. (Ver anexo 21)

A la cuarta pregunta: ¢Posee una cuenta compartida con una 0 mas personas?

Variable 4: ¢ Posee una cuenta compartida?

u S| = NO

Gréfico 6. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

Es curioso ver como el 71,53% de los encuestados, los cuales estan suscritos a
alguna plataforma de video bajo demanda, comparten cuenta frente al 28,47%
que no lo hace. Como consecuencia, todas las plataformas deberian tener un
programa efectivo de sistema multiusuario. (Ver anexo 4)

A la quinta pregunta: /A qué plataforma o plataformas esta suscrito?
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Variable 5: ¢ A qué plataforma esta suscrito?
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

20,00%
10,00%
0,00% .

Netflix Movistar Plus  Amazon Prime Filmin Otras

Grafico 7. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

En esta pregunta los encuestados tenian la posibilidad de responder mas de una
opcién (pregunta de respuesta mdltiple). En el grafico podemos ver la
comparacion de que plataformas escogen los usuarios sobre el resto. Los datos
estdn en porcentajes de respuesta sobre el total de frecuencias (249
entrevistados) y no sobre el total de la muestra (144). Al observar el grafico
podemos sacar dos conclusiones obvias:

1. Netflix es el claro dominador del mercado con un 78,47% de usuarios
entrevistados suscritos a la plataforma. Le sigue Amazon Prime (32,64%),
Movistar Plus (27,78%) y HBO (24,31%), las tres con niameros similares.

2. La mayoria del mercado se lo reparten las cuatro grandes plataformas:
Netflix, Amazon Prime, Movistar Plus y HBO. El resto de las plataformas,
Filmin (4,17%) y las demas de la opcion Otras (5,56%), no estan a la altura
del alcance de las plataformas anteriormente mencionadas, al menos por
ahora.

(Ver anexo 5)

A la sexta pregunta: ;Qué precio promedio paga actualmente por su suscripcion

mensual?
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Variable 6: ¢ Qué precio paga actualmente por su
suscripcion mensual?

22,22% 29,86%

32,64%
: 15,28%

Menos de 6€ Entre 6y 8€ Entre 9y 11€ 12€ o mas

Grafico 8. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

En esta pregunta podemos ver el precio promedio que pagan los usuarios por
una suscripcion mensual. Como es ldgico, esta pregunta solo puede ser
respondida por los que contestaron afirmativamente la primera pregunta. Esta
pregunta no tiene en cuenta el precio que pagan los usuarios suscritos a Movistar
Plus.

Como podemos observar, el precio mas comun es entre 9y 11€ (32,64%). Muy
de cerca le sigue la segunda opcion, la cual es el rango de precio mas bajo
(menos de 6€), con un 29,86% de las respuestas. Este ultimo valor puede ser
dado por el bajo precio que tiene Amazon Prime, la segunda plataforma con mas
suscriptores segun la encuesta. Los otros dos rangos de precios son 12€ o mas
(22,22%) y Entre 6 y 8€ (15,28%). (Ver anexo 6)

En cuanto a la estadistica basica, la moda es la tercera opcion mas cara (Entre
9y 11€). Por otro lado, la media aritmética es 2,4722 y la desviacion tipica es de
1,1362. (Ver anexo 22)

A la séptima prequnta: ;Qué promedio de horas diarias dedica a las

plataformas?
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Variable 7: éQué promedio de horas diarias dedica a las
plataformas?

Mas de 4 horas

Entre 3y 4 horas

Entre 1y 2 horas

Menos de 1 hora

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Grafico 9. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

En esta pregunta podemos ver el promedio de horas diario que dedican los
usuarios a las plataformas. Es I6gico que las respuestas se clasifiquen de mas
votadas a menos cuantas mas horas tiene la opcion. Siendo asi, la opcion de
menos de una hora diaria la han contestado el 47,92% de los entrevistados. Le
sigue, también con un nimero muy alto de respuestas, la segunda opcion Entre
1y 2 horas con el 39,58% de las respuestas. Por ultimo, con bajos nimeros de
respuestas la opcién de entre 3 y 4 horas (8,33%) y la opcion de mas de cuatro
horas (4,17%). (Ver anexo 7)

En cuanto a la estadistica basica, la moda es la primera opcion (Menos de 1
hora). Por otro lado, la media aritmética es 1,6875 y la desviacion tipica es de
0,7947. (Ver anexo 23)

A la octava pregunta: ¢;Qué dispositivo utiliza preferiblemente para visualizar el

contenido gue ofrecen las plataformas?
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Variable 8: ¢ Qué dispositivo utiliza preferiblemente para
visualizar el contenido de las plataformas?
4,17%

10,42% 19,44%

Ordenador HETelevision  ® Movil Tablet ™ Consola de videojuegos

Grafico 10. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

Podemos observar la gran tendencia de los encuestados, el 57,64% de los
entrevistados, en visualizar las plataformas en la television. Destacar el bajo

namero de visualizaciones via movil, solo el 8,33% de los encuestados. (Ver

A la novena pregunta: /En qué lugar suele visualizar preferiblemente el

contenido de las plataformas?

Variable 9: ¢En qué lugar suele visualizar preferiblemente
el contenido de las plataformas?

\

m Casa = Trabajao o lugar de estudio = Transporte
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Gréfico 11. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

En esta pregunta podemos ver el lugar fisico donde los usuarios prefieren
visualizar el contenido de las plataformas de video bajo demanda. No sorprende
el resultado, en el cual el 95,83% de los encuestados han escogido la opcién En
casa. Mencionar que ningun encuestado ha escogido la cuarta opcién Otros

lugares no mencionados. (Ver anexo 9)

A la décima prequnta: ;,Qué géneros de series y peliculas consume con mas

frecuencia?

Variable 10: ¢{Qué géneros de series y peliculas consume
con mas frecuencia?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% l
0,00%

Drama Comedia Ciencia Ficcién Suspense Romance Otros

Grafico 12. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

En esta pregunta los encuestados tenian la posibilidad de responder méas de una
opcién (pregunta de respuesta multiple). En el grafico podemos ver los géneros
del contenido de las plataformas que mas consumen los usuarios. Los datos
estdn en porcentajes de respuesta sobre el total de frecuencias (272
entrevistados) y no sobre el total de la muestra (144). Observando los datos
obtenidos, podemos ver que los géneros preferentes por los usuarios son la
comedia (52,08% de los encuestados) y ciencia ficcion (43,75%). Debido a esta
tendencia, las plataformas deberian centrar su contenido en satisfacer estos
géneros. El resto de los géneros que siguen son suspense (28,47%), géneros no

mencionados en las opciones como el terror o bélico (27,08%) y drama (26,39%).
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Mencionar el bajo nimero de respuestas que tiene el género de romance, solo

el 11,11% de los encuestados. (Ver anexo 10)

A la undécima pregunta: ¢/Qué herramienta usa mas para informarse sobre

noticias relacionadas con las plataformas como son nuevas temporadas, nuevas

series o peliculas, nuevas posibilidades que ofrece la aplicacion, etc.?

Variable 11: ¢ Qué herramienta usa mas para informarse
sobre noticias de las plataformas?

Otras opciones
No se informa
La propia plataforma

Webs especializadas

Redes sociales
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Gréfico 13. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

En esta pregunta podemos saber que herramienta usan los usuarios
preferiblemente para informarse sobre noticias relacionadas con la propia
plataforma y su contenido. La opcién mas votada por los entrevistadas, con un
31,25% de las respuestas, es informarse a través de la propia plataforma. Le
sigue la importante herramienta de comunicacién que son las redes sociales con
un 22,92% de las respuestas. El resto de las opciones para informarse son las
webs especializadas (14,58%) y la respuesta Otras opciones (12,50%). Destacar
que el 18,75% de los encuestados han respondido que no se informan sobre las
plataformas o su contenido. (Ver anexo 11)

Valoracién de la navegacion a través de las plataformas (pregunta 12)




Variable 12: Valoracion de la navegacion a través de las
plataformas

m Bastante satisfecho = Satisfecho = Indiferente Insatisfecho = Bastante insatisfecho

Grafico 14. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

En esta pregunta, los usuarios valoran la navegacion a través de las plataformas
mediante una escala de intervalos. Los encuestados se muestra contentos con
la navegacién en las plataformas, ya que el 80,56% han contestado que estan
bastante satisfechos (45,14%) o satisfechos (35,42%). El 10,42% de los
entrevistados han escogido la opcion Indiferente. Muy pocos usuarios han
calificado negativamente la navegacion: 8,33% insatisfechos y 0,69% bastantes
satisfechos. (Ver anexo 12)

En cuanto a la estadistica basica, la moda es la calificacion de bastante
satisfecho. Por otro lado, la media aritmética es 1,8403 y la desviacion tipica es
de 0,9622. (Ver anexo 24)

Valoracién del reproductor de video (preqgunta 12)
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Variable 13: Valoracion del reproductor de video

m Bastante satisfecho = Satisfecho = Indiferente Insatisfecho = Bastante insatisfecho

Grafico 15. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

En esta pregunta, los usuarios valoran el reproductor de video mediante una
escala de intervalos. Los entrevistados han mostrado una clara inclinacién a
escoger una valoracién positiva para los reproductores de video de las
plataformas. Los usuarios se muestran bastantes satisfechos (43,75%) o
satisfechos (41,67%) con la herramienta para reproducir el contenido de las
plataformas. Se han mostrado indiferentes el 9,03% de los entrevistados. Solo el
5,56% de los usuarios han valorado negativamente el reproductor de video. (Ver
anexo 13)

En cuanto a la estadistica basica, la moda es la calificacion bastante satisfecho.
Por otro lado, la media aritmética es 1,7778 y la desviacion tipica es de 0,8775.
(Ver anexo 25)

Valoracion del precio de la suscripcién (pregunta 12)
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Variable 14: Valoracion del precio de la suscripcion

m Bastante satisfecho = Satisfecho = Indiferente Insatisfecho = Bastante insatisfecho

Grafico 16. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

En esta pregunta, los usuarios valoran el precio de las plataformas mediante una
escala de intervalos. Una vez mas, los usuarios encuestados se han mostrado
satisfechos en la valoracion, pero con niumeros menos a las dos valoraciones
anteriores. La valoracion mas votada por los usuarios es satisfecho con un
41,67% de los votos, seguido de bastante satisfecho con un 27,78%. Un 15,28%
de los entrevistados votaron indiferente, mientras que 15,28% valoraron
negativamente (insatisfecho o bastante insatisfecho) el precio de las
suscripciones. (Ver anexo 14)

En cuanto a la estadistica basica, la moda es la calificacion satisfecho. Por otro
lado, la media aritmética es 2,2083 y la desviacion tipica es de 1,0664. (Ver

anexo 26)

A la decimotercera pregunta: Ordene del 1 al 6 las caracteristicas de mayor (1)

a menor (6) valoracion a la hora de decidir si suscribirse a una plataforma de

video bajo demanda

En esta pregunta se pedia a los encuestados que ordenen seis caracteristicas
de las plataformas de més a menos valoracion a la hora de escoger una
plataforma por encima de otra. Las caracteristicas que se planteaban eran el
catalogo, la calidad de video y audio, el precio de la suscripcion, la disponibilidad
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multidispositivo, la posibilidad de descargar el contenido y el sistema
multiusuario.

Para poder analizar los resultados de esta pregunta se ha utilizado la estadistica
bésica. Para ello cada caracteristica se ha definido como una variable diferente.
Mediante la media aritmética de cada variable se han podido clasificar las
caracteristicas de mas valoradas a menos:

Tabla 3: Orden de las caracteristicas mas valoradas por los usuarios

Posicion Caracteristica Variable Media Desviacion
Aritmética estandar
1 El catalogo 15 1,9514 1,2874
2 El precio 17 2,4444 1,3164
3 Calidad video y audio 16 3,5347 1,3066
4 Multidispositivo 18 4,0278 1,4286
5 Descargar contenido 19 4.4653 1,4381
6 Multiusuario 20 4,5694 1,5530

(Datos anexo 22)

Como podemos ver en los resultados, la caracteristica que mas valorar los
usuarios es el catalogo de la plataforma, seguido del precio y la calidad de
video y audio. Las plataformas deben centrarse en ofrecer un buen contenido,
de calidad y variado, pero nunca obviando el resto de las caracteristicas. Las
tres opciones menos valoradas han sido la posibilidad multidispositivo, la
posibilidad de descargar el contenido y el sistema multiusuario, las tres
opciones con resultados similares. (Ver anexo 27)

A la decimocuarta pregunta: De las siquientes posibles nuevas caracteristicas a

implementar dentro de las plataformas, ¢.cudl preferiria y valoraria mas por

encima del resto?
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Variable 21: De las siguientes posibles nuevas
caracteristicas a implementar dentro de las plataformas,
écual preferiria y valoraria mds por encima del resto?

18,06
46,53
13,19
19,44
Mejores filtros Apartado de noticias dentro de la plataforma
Foros propios retransmisiones en directo

= Locucion para ciegos

Gréfico 17. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

En esta pregunta se pedia a los encuestados que nueva caracteristica les
gustaria mas su implementacion. La opcidon mas votada con un 46,53% de las
respuestas ha sido la de Mejores filtros de bisqueda, muy por encima del resto.
Le siguen como mas votadas, con nimeros muy parejos, la posibilidad de un
apartado de noticias de la plataforma y su contenido (19,44%) y la
implementacion de retransmisiones de eventos o deportes en directo (18,06%).
Como cuarta opcion méas votada, con un 13,19% de las respuestas, esta la
implementacion de foros para la comunidad dentro de las propias plataformas.
Por ultimo, la implementacion menos demandada por los usuarios ha sido la
locucion para ciegos (2,78%). Destacar la posicion de la implementacion de
retransmisiones en directo, la cual era una de las que se esperaba un gran

namero de respuestas. (Ver anexo 15)

A la decimoquinta pregunta: Rango de edad
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Variable 22: Rango de edad

= Menos de 20 aiflos = Entre 21y 25 afios = Entre 26 y 30 afios

Entre 31y 35 aflos = Mayor de 36 afios

Grafico 18. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

Esta pregunta hace referencia a la edad de las personas encuestadas, las cuales
contestaban mediante unos intervalos de rango de edad para contestar. La
opciébn mas votada ha sido entre 21 y 25 afios con un 34%, seguida de los
mayores de 36 afios con un 27% de las respuestas. En tercer lugar, se encuentra
el rango de edad entre 31y 35 afios (17,50%) y, en cuarto lugar, los encuestados
entre 26 y 30 afios (14%). Por ultimo, el rango de edad con menor numero de
respuestas (7,50%) han sido los menores de 20 afios. (Ver anexo 16)

Segun la estadistica basica, la moda de esta pregunta es la tercera opcion: entre
26 y 30 afnos. Por otro lado, la media aritmética es 3,2250 y la desviacion tipica
es de 1,3581. (Ver anexo 28)

A la decimosexta pregunta: Situacion laboral
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Variable 23: Situacion laboral

m Estudiante = Ocupado = Estudiante y ocupado a la vez Desempleado = Inactivo

Grafico 19. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

En esta pregunta se les pedia a los encuestados que indicaran su situacion
laboral. La respuesta mas votada con un 67% sobre el resto fue el estado de
ocupado. La segunda y tercera opcibn mas votada, con numeros similares,
fueron ‘Estudiante y ocupado a la vez’ (16%) y ‘Estudiante’ (14,50%). Las
opciones de ‘Desempleado’ e ‘Inactivo’ apenas recibieron respuestas,

consiguiendo un 2% y un 0,5% respectivamente. (Ver anexo 17)

A la decimoséptima pregunta: ¢ Cuantas personas, contdndolo a usted, viven

actualmente en su domicilio?
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Variable 24: ¢ Cudntas personas, contandolo a usted, viven

actualmente en su domicilio?
4,50%

29,50%

mUna =Dos =Tres Cuatro = M3s de cuatro

Grafico 20. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

En esta pregunta se les pide a las personas encuestadas que indiquen el nimero
de personas que viven en su mismo domicilio. Las tres opciones mas votadas
muestran unos nimeros muy similares, y estas son: dos personas (30%), cuatro
personas (29,50%) y tres personas (28,50%). El resto de las opciones tienen
unos numeros muy alejados de las que hemos comentado: ‘Mas de cuatro

personas’ (7,50%) y solo una persona (4,50%). (Ver anexo 18)

A la decimoctava pregunta: Situacidén sentimental

47



Variable 25: Situacidon sentimental

4

m Soltero = Con pareja = Casado Separado = Divorciado

Grafico 21. Fuente: Elaboracion propia Microsoft Office Excel

En esta pregunta se les pedia a las personas entrevistadas que indicaran su
situacion sentimental. La opcién mas repetida ha sido ‘Con pareja’ con el 42,50%
de las respuestas, seguida de la opcion ‘Solteros’ con el 33%. En tercer lugar,
encontramos los encuestados que han indicado que estan casados con el 20%
de las respuestas. Las opciones ‘Separado’ y ‘Divorciado’ apenas han sido
respondidas por los usuarios, consiguiendo un 3% y un 1,5% de las respuestas
respectivamente. (Ver anexo 19)

A la decimonovena pregunta: Sexo

Variable 26: Sexo

= Mujer = Hombre

Gréfico 22. Fuente: Elaboracién propia Microsoft Office Excel
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Esta pregunta hace referencia al sexo de la persona encuestada. Segun los
datos el cuestionario fue contestado por mas mujeres (53%) que hombre (47%).

(Ver anexo 20)

3.3.3 Tabulacion cruzada

En esta distribucion la variable fila acepta una o multiples respuestas, mientras
que la variable columna solo acepta preguntas de una sola respuesta.

La siguiente tabla muestra las variables que, siguiendo la tabulacién cruzada, se
han considerado variables dependientes entre si. Para que dos variables se
consideren dependientes tienen que estar contrastadas por el valor p, el cual
tiene que ser menor a 0,01y 0,05.

A continuacién, una tabla con todas las variables dependientes tras realizar la
tabulacién cruzada:

Tabla 4: Tabulacion cruzada: variables dependientes

N.° Variable fila Variable columna Valor p
1 | Suscrito a plataforma Edad 0,0307

Suscrito a plataforma Situacién laboral 0,0025

3 | Suscrito a plataforma Personas viviendo en el 0,0000

mismo domicilio

4 | Suscrito a plataforma Situacién sentimental 0,0003
Suscrito a plataforma Sexo 0,0461
Motivo por el que no esta Precio que pagaria por una 0,0201
suscrito suscripcién mensual

7 | Precio que pagaria por una | Situacion laboral 0,0193

suscripciéon mensual

8 | Precio que pagaria por una Personas viviendo en el 0,0301
suscripcién mensual mismo domicilio
9 | Cuenta compartida Precio que paga por una 0,0327
suscripcion
10 | Cuenta compartida Dispositivo donde visualiza el 0,0048
contenido
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11 | Cuenta compartida Edad 0,0001
12 | Cuenta compartida Personas viviendo en el 0,0152
mismo domicilio

13 | Cuenta compartida Situacion sentimental 0,0271

14 | Plataformas que esta Cuenta compartida 0,0080
suscrito

15 | Plataformas que esta Precio promedio que paga por | 0,0032
suscrito suscripcion

16 | Plataformas que esta Nueva caracteristica 0,0085
suscrito

17 | Precio promedio que paga Horas que dedica al dia a las 0,0015
por suscripcion plataformas

18 | Precio promedio que paga Valoracion de la navegacion 0,0198
por suscripcion

19 | Precio promedio que paga Valoracion del reproductor de | 0,0469
por suscripcion video

20 | Precio promedio que paga Personas viviendo en el 0,0473
por suscripcion mismo domicilio

21 | Precio promedio que paga Sexo 0,0055
por suscripcion

22 | Horas que dedica al dia a las | Herramienta que usa para 0,0024
plataformas informarse

23 | Horas que dedica al dia a las | Valoracion de la navegacion 0,0028
plataformas

24 | Horas que dedica al dia a las | Valoracion del reproductor de | 0,0000
plataformas video

25 | Horas que dedica al dia a las | Valoracion del precio de la 0,0015
plataformas suscripcion

26 | Horas que dedica al dia a las | Nueva caracteristica 0,0025
plataformas

27 | Horas que dedica al dia a las | Edad 0,0171

plataformas
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28 | Horas que dedica al dia a las | Situacion laboral 0,0006
plataformas
29 | Horas que dedica al dia a las | Sexo 0,0087
plataformas
30 | Dispositivo donde visualiza Valoracion de la navegacion 0,0001
el contenido
31 | Dispositivo donde visualiza Valoracion del precio de la 0,0115
el contenido suscripcion
32 | Dispositivo donde visualiza Nueva caracteristica 0,0023
el contenido
33 | Dispositivo donde visualiza Edad 0,0092
el contenido
34 | Dispositivo donde visualiza Sexo 0,0266
el contenido
35 | Géneros que mas consume | Precio promedio que paga por | 0,0013
suscripcion
36 | Herramienta que usa para Valoracion del reproductor de | 0,0001
informarse video
37 | Herramienta que usa para Edad 0,0121
informarse
38 | Herramienta que usa para Personas viviendo en el 0,0084
informarse mismo domicilio
39 | Herramienta que usa para Sexo 0,0030
informarse
40 | Valoracion de la navegacién | Valoracion del reproductor de | 0,0000
video
41 | Valoracion de la navegacion | Valoracion del precio de la 0,0000
suscripcion
42 | Valoracion de la navegacion | Situacién sentimental 0,0254
43 | Valoracion del reproductor Valoracion del precio de la 0,0031
de video suscripcion
44 | Edad Situacion laboral 0,0000
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45 | Edad Personas viviendo en el 0,0000
mismo domicilio
46 | Edad Situacion sentimental 0,0000

47 | Situacion laboral Personas viviendo en el 0,0105

mismo domicilio

48 | Situacion laboral Situacién sentimental 0,0007

49 | Personas viviendo en el Situacion sentimental 0,0018

mismo domicilio

(Ver anexo ‘6.3 Tabulacion cruzada’)

A continuacion, se pasaran a comentar las variables dependientes mas
destacadas segun la importancia que genera la relacién de ambas variables para
el estudio. No se comentaran las variables dependientes de preguntas
clasificatorias entre ellas debido que no generan interés al estudio de las
plataformas. Tampoco se comentaran aquellas variables dependientes que no
tiene un patron logico de relacion de las respuestas.

N.° 1: Teniendo como referencia de columna la variable edad, podemos observar
como a medida que se incrementa el rango de edad vemos un incremento
progresivo en el porcentaje de suscriptores. El incremento es significativo ya que,
si comparamos el primer rango de edad, con un 40% de los encuestados
suscritos, con el penultimo rango de edad, con un 82,86% de los encuestados
suscritos, podemos observar una diferencia de mas del doble. Esta regla se
cumple hasta llegar al dltimo rango de edad, en el cual decrece 8 puntos
aproximadamente comparado con el segundo rango de edad mas alto. (Ver
anexo 29)

N.° 2: Teniendo como referencia de columna la situacion laboral, podemos
observar que los encuestados que poseen un empleo tienen un mayor nimero
de respuestas afirmativas a la pregunta de si estan suscritos que los que no lo
tienen. Segun los datos, el 88,89% de los que contestaron que estan suscritos a
una plataforma tienen un empleo. Esto es debido a que tienen una mayor fuente
de ingresos y mas recursos financieros que destinar que las personas que no

tienen un salario. (Ver anexo 30)
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N.° 3: Teniendo como referencia de columna el nimero de personas que viven
en el domicilio de la persona encuestada, podemos destacar que los que han
respondido dos y tres personas tienen unos porcentajes muy superiores, 86,67%
y 82,46% respectivamente, de estar suscritos en comparacion al resto de
opciones de la pregunta. Esto puede ser porque mucha gente que vive en pareja
esta suscrita a las plataformas como veremos en la siguiente pareja de variables
dependientes. Mencionar que en las viviendas con una sola persona 0 mas de
cuatro, el numero de no suscritos a las plataformas es superior al de suscritos.
(Ver anexo 31)

N.° 4: Teniendo como referencia de columna la situacion sentimental, podemos
destacar que las personas casadas son las que mas estan suscritas a las
plataformas con un 85% frente a los no suscritos, seguido de los encuestados
con pareja los cuales el 76,47% estan también suscritos. No se han tenido muy
en cuenta el resultado de las personas separadas y divorciadas por su bajo
namero de respuestas. (Ver anexo 32)

N.° 5: Teniendo como referencia de columna la variable del sexo de la persona
encuestada, los datos nos indican que los hombres tienen una mayor tendencia
a estar suscritos a las plataformas (78,72%) frente a las mujeres (66,04%). (Ver
anexo 33)

N.° 6: Teniendo como referencia de columna el precio que veria razonable pagar
por una suscripcion mensual las personas encuestadas que no estan suscritas
a ninguna plataforma, podemos observar que los encuestados que han escogido
los tres mayores rangos de precios no estan suscritos a una plataforma porque
no tienen tiempo para dedicérselo. (Ver anexo 34)

N.° 11: Teniendo como referencia de columna la edad de las personas
encuestadas, podemos observar que todos los rangos de edad tienen un
porcentaje alto, por encima del 75%, de encuestados que comparten cuenta
salvo uno. El ultimo rango de edad, mayor de 36 afios, muestra una tendencia
diferente al tener un porcentaje mayor de encuestados que no comparten cuenta
(57,50%) respecto a los otros rangos de edad. (Ver anexo 39)

N.° 12: Teniendo como referencia de columna las personas que viven en el
domicilio del entrevistado, llama la atencion que los que han seleccionado la

respuesta de cuatro personas muestran numeros muy parejos entre
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encuestados que comparten cuenta (51,43%) y los que no comparten cuenta
(48,57%). Este dato se diferencia mucho con el resto de las opciones que
muestran una clara tendencia a compartir cuenta, teniendo todas ellas mas de
un 70% frente a los que no comparten cuenta. (Ver anexo 40)

N.° 13: Teniendo como referencia de columna la situacion sentimental, podemos
observar que los solteros tienen un mayor nimero de respuestas a que si
comparten cuenta (85,71%) frente a los encuestados que han indicado que
tienen pareja (69,23%) y los que estan casados (64,71%). Esto puede ser porque
los solteros son mas propensos a compartir cuenta con amigos mediante el
sistema multiusuario, mientras que las otras dos opciones simplemente una de
las personas de la relacién esta suscrito, pero visualizan juntos el contenido
desde un solo usuario. Los encuestados que han indicado las opciones de
separados, divorciados y viudos no han sido comparadas con el resto por su bajo
namero de respuestas. (Ver anexo 41)

N.° 14: Teniendo como referencia de columna si el encuestado posee 0 no una
cuenta compartida, podemos observar una tendencia de las personas que
comparten cuenta a estar suscritos a Netflix (el 89,32% de los encuestados), muy
por encima del resto de plataformas. La tendencia de los encuestados que no
comparten cuenta sigue siendo Netflix como plataforma (51,22%), pero con
menores nameros y seguido muy de cerca por Amazon Prime (46,34%). Tener
en cuenta que la pregunta de a qué plataforma esta suscrito es multirrespuesta.
(Ver anexo 42)

N.° 21: Teniendo como referencia de columna el sexo de la persona encuestada,
podemos observar que la tendencia de cada sexo al precio promedio que pagan
por suscripcion mensual.

La respuesta mas repetida por las mujeres ha sido el tercer rango de precios,
entre nueve y once euros, con un 44,29% de las respuestas, seguido de la opcién
‘Menos de 6€’ con un 20%.

Respecto a los hombres, la tendencia es opuesta ya que la opcion mas repetida
es el rango de precio mas bajo, menos de seis euros, con el 39,19% de las
respuestas, seguido del rango de precio mas caro (doce euros 0 mas) con un
27,03%.

(Ver anexo 49)
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N.° 27: Teniendo como referencia de columna la edad de las personas
encuestadas, podemos ver que tendencias tiene cada rango de edad respecto
al tiempo que le dedica diariamente a las plataformas.

El rango de edad mas bajo, menos de veinte afios, muestra una clara tendencia,
el 83,33% de las respuestas, a consumir entre una y dos horas diarias las
plataformas de video bajo demanda.

Por otro lado, los rangos de edad entre 21 y 25, entre 31 y 35 y los mayores de
36 afios; muestran unos numeros muy parejos, alrededor del cuarenta por ciento,
entre sus dos opciones mas respondidas: menos de una hora diaria y entre una
y dos horas. Esto se debe a que en estos rangos de edad las personas tienen
mas responsabilidad y obligaciones, como laborales o familiares, y a
consecuencia no pueden dedicar tanto tiempo a las plataformas como las
personas mas jévenes (menos de 20 afos).

Por ultimo, destacar que sorprendentemente el rango de edad entre 26 y 30 afios
muestra la tendencia, con el 81,82% de las respuestas, a consumir menos de
una hora diaria a las plataformas.

(Ver anexo 55)

N.°© 28: Teniendo como referencia de columna la situacion laboral de los
entrevistados, podemos ver que tendencias tiene cada una de las respuestas
respecto al tiempo que les dedican diariamente a las plataformas.

Los encuestados que son estudiantes, ya sea con un trabajo extra (50%) o solo
estudiando (66,67%), muestran una mayor tendencia a consumir entre una y dos
horas diarias. Como contrapartida, las personas ocupadas son mas tendentes,
el 54,72% de las respuestas, a consumir menos de una hora diaria a las
plataformas. Esta diferencia puede ser dada por el menor rango de edad que
tienen los estudiantes, los cuales muestran mas interés en las plataformas de
video bajo demanda. (Ver anexo 56)

N.° 29: Teniendo como referencia de columna el sexo de los encuestados,
podemos destacar que las mujeres consumen mas horas diarias de plataformas,
siendo la respuesta mas repetida entre una y dos horas (50%), respecto a los
hombres, siendo la respuesta mas repetida menos de una hora (55,41%). (Ver

anexo 57)
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N.° 33: Teniendo como referencia de columna la edad de los entrevistados,
podemos observar que tendencia tiene cada rango de edad a la hora de escoger
un dispositivo preferible para visualizar el contenido de las plataformas. Destacar
que la tendencia general de todas las edades es la television como dispositivo
preferible. Sin embargo, podemos ver diferencias cuantitativas como que los
menores de 20 afos (83,33%) y los mayores de 36 afios (72,50%) muestran
unos porcentajes muy superiores a la preferencia de la television en comparacion
al resto de rangos de edad que se encuentran entre 45y 60 por ciento, ganando
terreno el dispositivo del ordenador para estas edades. (Ver anexo 61)

N.° 34: Teniendo como referencia de columna el sexo de las personas
encuestadas, podemos destacar que ambos sexos prefieren visualizar el
contenido de las plataformas en la television. Sin embargo, podemos observar
que las mujeres han escogido la opcién de la television en mayor namero
(67,14%) que los hombres (48,65%). Dato que llama la atencion es la respuesta
del dispositivo movil, el cual los hombres tienen un 14,86% de las respuestas
frente a solo un 1,43% por parte de las mujeres. (Ver anexo 62)

N.° 37: Teniendo como referencia de columna la edad de los entrevistados,
podemos ver que tendencia tiene cada rango a la hora de escoger una
herramienta con la que informarse sobre noticias de las plataformas y su
contenido.

Podemos destacar que la tendencia de las personas encuestadas que se
encuentran en el rango de edad entre 21 y 25 afios es informarse mediante las
redes sociales (36,17% de las respuestas), seguido de la opcién de informarse
mediante la propia plataforma (27,66%).

Los rangos de edad de menos de 20 afios y entre 26 y 30 afios muestran una
mayor inclinacion a no informarse, 50% y 40,91% respectivamente, en
comparacion al resto de rangos de edad.

Por ultimo, destacar que el rango de edad de encuestados mayores de 36 afios
muestran un mayor niumero de respuestas, el 32,50%, en la opcion de informarse
a través de la propia plataforma. La segunda opcion mas votada ha sido
informarse mediante las redes sociales con el 22,50% de las respuestas.

(Ver anexo 65)
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N.° 39: Teniendo como referencia de columna el sexo de las personas
encuestadas, podemos observar que las mujeres muestran una mayor tendencia
de informarse a través de la propia plataforma, el 38,57% de las respuestas,
seguido de las redes sociales (22,86%) y la opcion de no informarse (21,43%).
Respecto a los hombres, estos muestran mucha igualdad en las respuestas mas
votadas, estando en primer lugar las webs especializadas (25,68%), seguido de
a través de las propias plataformas (24,32%) y las redes sociales (22,97%).
Mencionar la sorprendente diferencia a la hora de informarse mediante webs
especializadas, las cuales los hombres han contestado con un mayor numero de
respuestas (25,68%) respecto a las mujeres (2,86%). (Ver anexo 67)

N.° 40: Teniendo como referencia de columna la valoracion del reproductor de
video frente a la valoracion de la navegacion a través de la plataforma, podemos
observar que ambas variables comparten la mayoria de las veces la misma
respuesta. Por ejemplo, el 85,71% de los que han calificado como ‘Bastante
satisfecho’ el reproductor de video también han escogido la misma calificacion
para la navegacion. Este fendmeno se repite en todas las posibles valoraciones
salvo cuando califican ‘Indiferente’ el reproductor de video, en la cual hay una
mayor inclinacion, el 61,54% de las veces, a dar una valoracion ‘Satisfecho’ a la

navegacion a través de las plataformas. (Ver anexo 68)

3.3.4 Tabulacion cruzada de valores medios

En esta distribucion, la variable fila acepta respuestas numeéricas y mixtas,
mientras que la variable columna acepta respuestas categoricas y mixtas de una
sola respuesta.

Las variables de valores medios son las respuestas de la decimotercera pregunta
qgue hace referencia al orden de valoracién por parte de los usuarios de unas
caracteristicas especificas de las plataformas a la hora de escoger una a la que
suscribirse. Cada respuesta se ha considerado una variable numérica y se han
analizado primero individualmente para después analizarlas conjuntamente. Las
variables son: el catalogo, la calidad de video y audio, el precio, la disponibilidad
multidispositivo, la posibilidad de descargar el contenido y el sistema

multiusuario.
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La siguiente tabla muestra las variables que, siguiendo la tabulacion cruzada de
valores medios, se han considerado dependientes entre las variables numéricas
anteriormente mencionadas y las variables columna. Para que las variables se
consideren dependientes el valor de p, segun F de Snedecor, debe ser menor a
0,05y 0,01.

Tabla 5: Tabulacion cruzada de valores medios: variables dependientes

N.° | Variable de valores | Variable a contrastar F de Snedecor
medios (Valor de p)

1 | Catalogo Horas que dedica al dia a | F(3,140) = 4,0139
las plataformas p = 0,0089

2 | Catélogo Dispositivo donde | F(4,139) = 5,3698
visualiza el contenido p = 0,0005

3 | Catélogo Lugar donde visualiza el | F(3,140) = 3,1999
contenido p = 0,0253

4 | Catalogo Herramienta que usa para | F(4,139) = 2,5954
informarse p = 0,0390

5 | Catalogo Valoracion del precio F(4,139) = 6,8367
p = 0,0000

6 | Catalogo Nueva caracteristica F(4,139) = 2,9707
p =0,0216

7 | Catélogo Edad F(4,139) = 2,8375
p = 0,0267

8 | Catélogo Situacion sentimental F(5,138) = 3,0307
p =0,0126

9 | Catélogo Sexo F(1,142) =5,1925
p = 0,0242

10 | Calidad de video y audio | Valoracion de la F(4,139) = 3,4978
navegacion p = 0,0094

11 | Precio Precio promedio que | F(3,140)=10,8619
paga por suscripcion p = 0,0000

12 | Precio Valoracion del precio F(4,139) = 2,8126
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p =0,0278

13 | Precio Edad F(4,139) = 3,0326
p =0,0196

14 | Disponibilidad Precio promedio que | F(3,140) =4,1127
multidispositivo paga por suscripcion p = 0,0079

15 | Disponibilidad Lugar donde visualiza el | F(3,140) = 3,7971
multidispositivo contenido p =0,0118

16 | Disponibilidad Sexo F(1,142) = 5,6163
multidispositivo p =0,0191

17 | Posibilidad de descargar | Lugar donde visualiza el | F(3,140) = 3,0449
el contenido contenido p = 0,0309

18 | Posibilidad de descargar | Nueva caracteristica F(4,139) = 3,6360
el contenido p = 0,0075

19 | Posibilidad de descargar | Edad F(4,139) = 5,9969
el contenido p = 0,0002

20 | Posibilidad de descargar | Personas viviendo en el | F(4,139) = 2,5954
el contenido mismo domicilio p = 0,0390

21 | Sistema multiusuario Sexo F(1,142)=16,2942
p = 0,0001

(Ver anexo ‘Tabulacion cruzada de valores medios’)
A continuacion, se pasaran a comentar las variables dependientes mas
destacadas segun la importancia que genera la relacién de ambas variables para
el estudio.
N.° 1: Teniendo como referencia de columna el promedio de las horas diarias
gue los usuarios suscritos dedican a las plataformas, observamos que, entre las
tres opciones mas votadas, los usuarios que dedican entre una y dos horas
diarias valoran mejor el catalogo (con una media de 1,6842) que los encuestados
gue dedican menos de una hora (2,0290) o los que dedican entre tres y cuatro
horas (3,0000), los cuales son los que peor valoracion le dan. Los entrevistados
que han indicado que consumen mas de cuatro horas diarias (1,5000) no se han

tenido en cuenta en la comparacion porque solo seis usuarios de la muestra han
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seleccionado esta opcion, aun asi, valoran aun mejor el catalogo que los que
consumen entre una y dos horas al dia. (Ver anexo 78)

N.° 2: Teniendo como referencia de columna el dispositivo donde prefieren los
encuestados visualizar el contenido de las plataformas, podemos ordenar la
valoracion que estos usuarios dan al catalogo. Los entrevistados que mejor
valoran el catalogo son los que prefieren el movil para visualizar el contenido,
con una media de 1,4167. Muy de cerca estan aquellos que han indicado que
prefieren el ordenador, con una media de 1,5000, y después nos encontramos
con los que escogen el televisor (1,9277). Las otras dos opciones de dispositivos
difieren mucho de los tres anteriormente mencionados y valoran peor el catalogo
de las plataformas. Las respuestas de preferencia de ver las plataformas en una
consola de videojuegos tienen una media de 2,5000, mientras que los que
indicaron la tdblet como dispositivo preferente le han dado la peor valoracién en
comparacion al resto con una media de 3,1333. (Ver anexo 79)

N.° 3: En esta pareja de variables dependientes observamos que los que
prefieren visualizar el contenido en su casa valoran mucho mas el catalogo de
las plataformas que el resto de los lugares. Hay que tener en cuenta que la
opcion de preferir verlo en casa tiene el 95,83% de las respuestas de la pregunta,
por lo que el resto de las opciones tienen un niumero muy reducido de respuestas
y no son del todo representativas de la opinién de la poblacién respecto a valorar
el catélogo. (Ver anexo 80)

N.° 4: Teniendo como referencia de columna la herramienta que usan
preferiblemente las personas encuestadas para informarse sobre la plataforma,
observamos que los que mejor valoran el catalogo son aquellos que visitan webs
especializadas (media de 1,5714), seguido muy de cerca por aquellos que
prefieren las redes sociales (1,6061). (Ver anexo 81)

N.° 5: En esta pareja de variables podemos observar que los que valoran como
‘Bastante satisfecho’, ‘Satisfecho’ e ‘Indiferente’ le precio (pregunta 12) dan una
buena valoracion al catalogo de las plataformas, con una media por debajo de 2.
En cambio, los que se han mostrado insatisfechos con el precio, valoran un poco
peor el catdlogo que le resto (media de 2,3333). Por ultimo, los cuatro
encuestados que han indicado que se sienten muy insatisfechos con el precio

han dado una valoracion al catdlogo con una media de 4,7500. (Ver anexo 82)
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N.° 6: Teniendo como referencia de columna que nueva caracteristica les
gustaria ver implementada en las plataformas a los usuarios, observamos que
los que han indicado que desean mejores filtros de busqueda valoran mejor el
catalogo, con una media de 1,6418, que el resto de las opciones que muestran
unos resultados muy parejos con una media alrededor de 2,2. Los que han
indicado que les gustaria que se implementasen la locucion para ciegos no se
han tenido en cuenta en la comparativa debido a su bajo nUmero de respuestas.
(Ver anexo 83)

N.° 7: Teniendo como referencia de columna la edad de los usuarios, podemos
observar que los que estan en el rango de edad entre 26 y 30 afios son los que
mejor valoran el catélogo, seguido de los menores de 20 afios. Entre todos los
rangos de edad vemos que los mayores de 36 afos son los que peor valoran el
catalogo a la hora de escoger una plataforma en comparacion con el resto de
rango de edades. (Ver anexo 84)

N.° 8: En esta pareja de variables dependientes, vemos que los solteros son los
que peor valoran el catadlogo de las plataformas con una media 2,0238. Los
encuestados que se encuentran en pareja o casados han valorado un poco mejor
el catadlogo, ambos con una media de 1,8. El resto de las situaciones civiles no
se han contemplado en la comparativa por su baja o inexistente nimero de
respuestas. (Ver anexo 85)

N.° 9: En este caso, observamos que los hombres, con una media de 1,7162,
valoran mejor el catélogo de las plataformas que las mujeres, con una media de
2,2. (Ver anexo 86)

N.° 10: Teniendo como referencia de columna la valoracion de la navegacion en
las plataformas, observamos que los que han indicado ‘Indiferente’ son los que
mejor valoran la calidad de video y audio con una media de 2,6667. Peor
valoracion le otorgan los que se sienten satisfechos o bastantes satisfechos con
una media de 3,5098 y 3,6000 respectivamente, bastante diferencia con los
anteriormente mencionados. Por ultimo, los que han indicado que se sienten
insatisfechos con la navegacion han valorado aun peor la calidad de video y
audio con una media de 4,1667. No se han tenido en cuenta los que han indicado
‘Bastante satisfecho’ porque solo se ha recogido una respuesta en la muestra.
(Ver anexo 87)
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N.° 11: Teniendo como referencia de columna el precio promedio que pagan los
encuestados por las suscripciones mensuales, podemos observar que cuanto
menor es el rango de precio seleccionado mas valoran el precio a la hora de
escoger una plataforma para suscribirse. (Ver anexo 88)

N.° 12: Teniendo como referencia de columna la valoracion del precio de las
plataformas (pregunta 12), observamos que los que mas en cuenta tienen el
precio a la hora de escoger una plataforma son los que se sienten bastante
satisfechos con el precio de las plataformas, con una media de 2,0750. Por otro
lado, vemos que los que han seleccionado las valoraciones ‘Satisfecho’,
‘Indiferente’ y ‘Insatisfecho’ para el precio de las plataformas, han dado
resultados muy parecidos a la hora de ordenar la categoria del precio en la
pregunta nimero 13, con una media cercana a 2,6. No se ha tenido en cuenta
los resultados de los que han indicado que se sienten ‘Bastantes insatisfechos’
con el precio de las plataformas por el bajo de nimero de respuestas recopilado.
(Ver anexo 89)

N.° 13: En esta pareja de variables, vemos que los usuarios que mas tienen en
cuenta el precio en el momento de escoger una plataforma son aquellos entre
21 y 25 afos (media de 1,9787), seguido de los menores de 20 afios (2,1667).
El resto de los rangos de edad se encuentran por encima de la media general
del total de la muestra del orden del precio (2,4444). Por orden, de mejor a peor
valoracion del precio, se encuentran los encuestados mayores de 36 afios
(2,5000), entre 31 y 35 afios (2,7931) y entre 26 y 30 afios (2,9545). (Ver anexo
90)

N.° 14: Teniendo como referencia de columna el precio promedio que pagan los
encuestados por las suscripciones mensuales, vemos que los que peor
calificacion dan a la disponibilidad de dispositivo son los que menor precio pagan
por sus suscripciones (menos de seis euros), la cual tiene una media 0,5 superior
a la media del total de la muestra. (Ver anexo 91)

N.° 15: En este caso, la variable columna es el lugar donde los encuestados
prefieren visualizar las plataformas, la cual la gran mayoria de respuestas
elegidas fue ‘En casa’ (138 de 144 respuestas). Los que han escogido esta

opcion, han colocado en cuarto lugar la disponibilidad multidispositivo a la hora
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de ordenar las opciones de la pregunta trece, con una media de 4,0942. (Ver
anexo 92)

N.° 16: Observamos que las mujeres ordenan peor, media de 4,3143, la
disponibilidad multidispositivo que los hombres, los cuales tienen una media de
3,7568. (Ver anexo 93)

N.°© 17: Este es el mismo caso que la pareja de variables niumero 15. Los que
han escogido la opciéon ‘En casa’, han dado una media en el orden de la
posibilidad de descargar el contenido de las plataformas de 4,5290. (Ver anexo
94)

N.° 18: Teniendo como referencia de columna la nueva caracteristica que les
gustaria a los usuarios integrar, vemos que los que mejor han valorado la
posibilidad de descargar el contenido son aquellos que han escogido integrar
foros propios en la plataforma y retransmisiones en directo, con una media de
3,8947y 3,8462 respectivamente. Con una gran diferencia y una peor valoracion,
se encuentra los que seleccionaron la integracion de un apartado de noticias
(4,4643) y los que escogieron mejores filtros de busqueda (4,8060). No se ha
tenido en cuenta aquellos que han elegido ‘Locucion para ciegos’ por su bajo
namero de respuestas obtenido. (Ver anexo 95)

N.°© 19: en esta pareja de variables, observamos que los que mejor valoracion
dan a la posibilidad de descargar el contenido de las plataformas son los
encuestados mayores de 36 afios, con una media de 3,8250. Una valoracion
muy similar alrededor de una media de 4,5 estan los entrevistados entre 21 y 25
afos (4,3617), entre 26 y 30 afios (4,5000) y los menores de 20 afios (4,8333).
Llama la atencion los que se encuentran entre 31 y 35 afios, los cuales son los
que peor han valorado la caracteristica, por la diferencia respecto al resto de
edades con una media de 5,4138. (Ver anexo 96)

N.° 20: Teniendo como referencia de columna el nimero de personas que viven
en el domicilio de la persona encuestada, podemos observar que los que mejor
valoran la caracteristica de la posibilidad de descargar el contenido, con una
media de 4,0286, son los que tienen cuatro personas viviendo en el domicilio.
Seguido estan aquellos que han indicado que son tres viviendo en el mismo
domicilio con una media de 4,2979. Después encontramos a los encuestados

gue han seleccionado dos personas con una media de 4,8077. Las opciones de
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‘Una’ y ‘Mas de cuatro’ son de las que peor valoran la posibilidad de descargar
el contenido, pero en cambio han recibido muy pocas respuestas: 4 y 6
respectivamente. (Ver anexo 97)

N.° 21: En esta pareja de variables, observamos que las mujeres, con una media
de 4,0571, valoran mucho mejor la caracteristica del sistema multiusuario que

los hombres, con una media de 5,0541. (Ver anexo 98)

3.4 Informe de resultados de la investigacion

En este apartado se va a analizar y comentar los resultados obtenidos en las
encuestas.

En primer punto, destacar el gran nimero de encuestados que estan suscritos a
las plataformas de video bajo demanda. Este dato demuestra el gran impacto
que han conseguido obtener las plataformas en la sociedad. Segun los
resultados, vemos que un gran namero de las personas que estan suscritas
comparten cuenta, aproximadamente el 70%. Teniendo en cuenta este Ultimo
dato sera muy importante que las plataformas tengan un buen sistema
multiusuario con el cual el consumidor se sienta cémodo y cubra todas sus
posibles necesidades.

Como segundo punto, vemos que la principal razén por la que la muestra ha
indicado que no esta suscrita a ninguna plataforma es la falta de tiempo o el poco
interés que estas les genera. Seria interesante que las plataformas estudiasen
diferentes opciones con las que poder conseguir captar el interés de esa parte
de la poblacion o desarrollar alguna nueva implementaciéon que facilite disfrutar
de las plataformas a aquellas personas que disponen de menos tiempo.
Analizando los resultados, observamos que Netflix es la plataforma con mas
suscriptores segun los datos obtenidos por la muestra. Los datos muestran un
gran numero de encuestados suscritos a la plataforma americana y una clara
diferencia al resto de opciones. El resto de las plataformas, como Amazon Prime
y HBO, deberian estudiar que esta haciendo Netflix mejor que ellos y analizar
que oportunidades ofrece el mercado para poder conseguir una mayor cuota de
mercado en un futuro.

A continuacion, se dividira el analisis segun el objetivo de la investigacion:

1. Comportamiento de los consumidores.
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2. Valoracion de las plataformas y posibles nuevas implementaciones.

3.4.1 Andlisis del comportamiento de los consumidores

En este subapartado se va a analizar los resultados obtenidos referentes al
primer objetivo de la investigacion: conocer como interactian y se comportan los
consumidores con las plataformas de video bajo demanda.

En primer lugar, vamos a analizar el tiempo que dedican los usuarios a las
plataformas. La gran mayoria de los encuestados han indicado que como mucho
dedican dos horas diarias. Sera importante que las plataformas ajusten su propio
contenido a estos parametros de tiempo y reducir/agilizar los tiempos de
navegacion con el objetivo de que no provoquen pérdidas de tiempo a los
usuarios.

Observamos que el dispositivo preferido por los usuarios para visualizar el
contenido de las plataformas es la television. En este caso, las televisiones
permiten visualizar las plataformas de dos maneras diferentes. La primera es
reproducir desde otro dispositivo conectandolo a la television y el segundo es
mediante una aplicacién de la plataforma compatible con el televisor. En la
primera opcion, las plataformas no tienen mucho margen para potenciar o
mejorar el sistema ya que simplemente consiste en reproducir otro dispositivo,
como un ordenador o el teléfono movil, en la pantalla del televisor. En cambio,
en la segunda opcién, sera importante que las plataformas cuenten con unas
buenas aplicaciones para los televisores, ya que es el dispositivo preferente por
los usuarios, con las que los consumidores se sientan satisfechos. También sera
importante asegurarse que estan ofreciendo un buen servicio en el resto de los
dispositivos, sobre todo en el ordenador, el cual es el segundo dispositivo mas
usado por los encuestados.

El domicilio es el lugar preferible por los usuarios para disfrutar de las
plataformas de video bajo demanda. La muestra ha mostrado una tendencia
aplastante respecto al resto de opciones (95% de las respuestas). Este dato tiene
l6gica debido a que el dispositivo preferible es el televisor como se ha comentado
en el parrafo anterior, el cual es fijo y se encuentra en los domicilios. Importante

gue las compafiias tengan en cuenta la manera en que disfrutan las plataformas
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sus clientes para poder facilitarles, en la medida de lo posible, la visualizacién de
su contenido.

Respecto a los géneros que mas visualizan los consumidores, se observan unos
resultados muy parejos donde ningun género destaca por encima del resto. Por
este motivo, las plataformas tendran que cuidar su contenido asegurandose
tener cubiertos todos los géneros. De esta manera podran satisfacer a los
diferentes clientes, los cuales siempre encontraran contenido de calidad para sus
géneros favoritos.

Segun los datos de las encuestas, vemos que los medios de informacién sobre
las plataformas mas usados por los usuarios son mediante la propia plataforma
y las redes sociales. Para las propias plataformas, sera importante que estas
tengan un apartado dedicado a novedades y/o noticias donde los suscriptores
puedan consultar facilmente la informacion. Una buena préactica es la que hace
Netflix, la cual hace un envio mensual de newsletter a sus suscriptores con las
novedades del mes respecto a su propio contenido. Por otro lado, respecto a las
redes sociales, es muy importante que cada plataforma tenga un buen perfil en
cada una de las redes sociales disponibles para que los usuarios puedan
visitarlas y poder encontrar contenido sobre la plataforma.

En conclusion, teniendo en cuenta el comportamiento de los consumidores, las
compafiias deberan ofrecer un servicio que se adapte a las tendencias de sus

usuarios para que estos se sientan comodos Yy satisfechos en sus plataformas.

3.4.2 Analisis de la valoraciéon de las plataformas y posibles nuevas
implementaciones

En este segundo subapartado se va a analizar los resultados obtenidos
referentes al segundo objetivo de la investigacion: conocer la valoracion de los
usuarios con la plataforma y que nuevas implementaciones demandan estos.
En primer lugar, los encuestados han valorado positivamente tanto a la
navegacion en las plataformas como al reproductor de video de estas. De todos
modos, las plataformas no deben descuidarse con este tema y seguir trabajando
en perfeccionar y actualizar ambas caracteristicas. Por otro lado, el precio no ha
tenido tan buena valoracién, pero aun asi el resultado final ha sido positivo. Las

plataformas deberan asegurarse de que su precio corresponde a lo que ofrecen
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para que de esta manera el consumidor sienta que estd pagando un precio
acorde al servicio que ha contratado.

Analizando los datos, podemos ver que el catalogo, el precio y la calidad de video
y audio son los puntos que mas valoran los usuarios a la hora de escoger una
plataforma a la que suscribirse. Teniendo esto en cuenta, es importante que las
plataformas tengan amplio y variado catalogo, un precio acorde a lo que su
plataforma ofrece y una buena calidad de video y audio. De esta manera la
plataforma se aseguraria tener bien cubiertos las caracteristicas méas valoradas
por los usuarios.

Por ualtimo, los resultados de las encuestas nos indican que los usuarios
demandan, por encima del resto de opciones, nuevos y mejores filtros de
bldsqueda en las plataformas. La idea es que se puedan realizar busquedas por
actor, director o aflo de estreno, por poner algunos ejemplos y que de esta
manera los consumidores puedan encontrar mas facilmente el contenido mejor
adaptado a ellos. Los encuestados también han indicado, en menor medida, que
les gustaria ver implementado en las plataformas apartados propios de noticias,
retransmisiones en directo de eventos y foros propios para la comunidad.

En conclusion, para poder mejorar y potenciar el servicio que ofrecen, las
compafias deben escuchar la opinidon de sus clientes, los cuales son los que

interactian con la plataforma, e ir actualizandola periédicamente.

4. Conclusiones
Una vez expuesto este trabajo, las conclusiones a las que se ha llegado son las
siguientes:

e Las plataformas de video bajo demanda surgieron debido a las nuevas
posibilidades que ofrece el mundo de internet. La sociedad demandaba
un nuevo sistema online con el que poder disfrutar de series y peliculas
cuando quisieran, donde quisieran y a un modico precio. De esta manera
surgieron lo que hoy en dia conocemos como plataformas de video bajo
demanda.

e El éxito de una plataforma sobre otra radica principalmente en tener un
buen catalogo de contenido de series, peliculas y documentales, tener un

precio acorde a lo que ofrece y una buena calidad de video y audio. En
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menor medida, pero no menos importante, también influye tener un buen
sistema multiusuario, la posibilidad de descargar el contenido para poder
visualizarlo offline y la multicompatibilidad con el maximo numero de
dispositivos posibles (aplicaciones para modviles, consolas de
videojuegos, etc.).
El mercado internacional se encuentra en una fase de expansion por parte
de las principales compafiias. Una vez estas se han asentado en el
mercado local, el americano, han empezado a expandirse a nuevos
paises y regiones. Estos nuevos mercados, como el espafiol, se
encuentran todavia en una fase de crecimiento sin haber alcanzado la
fase de madurez. Se espera que siga en esta tendencia los préximos
anos.
No se esperan cambios, en un futuro cercano, respecto a la hegemonia
de Netflix en el sector. Sin embargo, habra que tener muy en cuenta los
movimientos de HBO, su méaximo competidor, o las importantes
inversiones que haran otras plataformas como Amazon Prime.
Relacionado con este tema, importantes compafiias como Disney han
indicado que entraran en el mercado de las plataformas de video bajo
demanda. Cuando compafiias de este tamafio deciden apostar por un
nuevo mercado es porque tienen la intencion de invertir importantes
cantidades de dinero y querran tener la mejor posicion posible en el
sector. Se deberd estar atento a como se desarrollara el ecosistema de
las plataformas.
En Espafia el lider del sector es Movistar Plus. Pero, con la popularidad
de Netflix y el crecimiento de sus nimeros mes a mes, se espera que
acabe rompiendo con la hegemonia de la plataforma de Movistar y acabe
dominando un mercado mas para la compafia americana.
Segun el estudio realizado, se han podido llegar a diferentes conclusiones
para cada uno de los objetivos con los que se habia disefiado la
investigacion:
1. Comportamiento del consumidor: los usuarios de las plataformas en
Espafia son muy tendentes a compartir cuenta. Tienen tendencia a

disfrutar del contenido de las plataformas en sus domicilios mediante
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el televisor. No suelen dedicar mas de dos horas diarias a las
plataformas y las herramientas favoritas para informarse sobre las
plataformas y su contenido son las redes sociales y a través de las
propias plataformas.

2. Valoracion de la plataforma y nuevas implementaciones: los usuarios
han valorado favorablemente tanto la navegacion en las plataformas
como el reproductor de video. También han mostrado una buena
calificacién, pero en menor medida, al precio de las plataformas. A la
hora de escoger una plataforma, los usuarios tienen en cuenta
mayoritariamente el catalogo, el precio y la calidad de video y audio.
Por otro lado, lo que mas se demandan en las plataformas son nuevos

y mejores filtros de busqueda.
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6. Anexo
6.1 Tabulacion simple

Anexo 1:

Variable 1: ;Estd usted suscrito a alguna plataforma?

Codigo Significado Frecuencia %
1 51 144 72,00
2 Ho Se 28,00
Total frecuencias 200 100,00
Anexo 2:
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Variable Z: Principal motivo por el gue no estéd suscrito

Codigo Significado Frecuencia %
1 Ho le interesa 14 25,00
2 Lo encuentra caro 7 12,50
3 Ho tiene tiempo 15 33,53
4 Prefiere otros métodos méas convenci T 12,50
onales

5 Ctro motiwvo S 16,07

Total frecuencias S5e 140,00

Anexo 3:

Variable 3: ;Qué precio wveria razonable pagar por una suscripcion mensual a una plataforma?

Codigo Significado Frecuencia E
1 Menos de &€ Z5 44,64
2 Entre 6 v 8E€ 21 37,50
3 Entre 9 y 11€ 8 14,29
4 12€ o mas 2 3,57
Total frecuencias 56 100,00
Anexo 4.
Variable 4: ;Posee una cuenta compartida?
Codigo Significado Frecuencia S
1 51 103 71,53
2 Ho 41 28,47
Total frecuencias 144 100,00

Anexo 5:

Variable 5: ;L qué plataforma o plataformas esta suscrito?

x s/ £ =/

Codigo Significado (respuestas maltiples) Frecuencia Total Muestra
1 Hetflix 113 45,38 78,47

2 HBC 35 14,06 24,31

3 Movistar Plus 40 le,06 27,78

4 Amazon Prime 47 18,88 32,64

5 Filmin & 2,41 4,17

& Otras 8 3,21 5,56
Total frecuencias 245 100,00 172,82

Total muestra 144

Anexo 6:
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Variable &: ;Que precio paga actualmente por sus suscripcidon mensual?

Codigo Significado Frecuencia %
1 Menos de &£ 43 28,8
2 Entre &6 y 8£€ 22 15,28
3 Entre 9 y 1l1€ 7 32,64
4 12€ o mas 3z 22,22

Total frecuencias 144 100,00

Anexo 7:

Variable 7: ;0ué promedic de horas diarias dedica a las plataformas?

Codigo Significado Frecuencia %
1 Menos de 1 hora g9 47,592
2 Entre 1 ¥ 2 horas 7 39,58
3 Entre 3 v 4 horas 1z 3,33
4 Mas de 4 horas 8 4,17
Total frecuencias 144 100,00
Anexo 8:

Variable 8: ;Qué dispositiwveo utiliza prefireblemente para visualizar el contenido de las plataformas?

Cédigo Significado Frecuencia %
1 Ordenador 28 159,44
4 Television 83 57,64
3 Mawvil 1z 8,33
4 Tablet 15 10,42
5 Consola de wvideojuegos & 4,17
Total frecuencias 144 100,00

Anexo 9:

Variable 9: ;En gqué lugar suele wvisualizar preferiblemente el contenido de las plataformas?

Codigo Significado Frecuencia E
1 En casa 138 95,8
2 En el trabajo o lugar de estudio 1 0,89
3 Transporte 5 3,47
Total frecuencias 144 100,00
Anexo 10:
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Variable 10: ;Qué géneros de series y peliculas consume con mas frecuencia?

: =/ £ s/

Codigo Significado (respuestas maltiples) Frecuencia Total Muestra
1 Drama 3a 13,87 26,38

2 Comedia T5 27,57 52,08

3 Ciencia Ficcion 63 23,16 43,75

4 Suspense 41 15,07 28,47

5 Romance 16 88 11,11

@ Ctros 39 14,34 27,08
Total frecuencias 272 100,00 188,89

Total muestra 144

Anexo 11:

Variable 11: ;Qué herramienta usa més para informarse sobre noticias de las plataformas?

Codigo Significado Frecuencia x

1 Redes Sociales 33 22,892
2 Webks especializadas 21 14,58
3 La propia plataforma 45 31,25
4 Ho me informo 27 18,75
5 Otras opciones 18 12,50

Total frecuencias 144 100,00

Anexo 12:

Variable 12: Valoraciom de la navegacidn a través de las plataformas

Codigo Significado Frecuencia i

1 Bastante satisfecho 65 45,14
2 Satisfecho 51 35,42
3 Indiferente 15 10,42
4 Imnsatisfecho 12 8,33
5 Bastante insatisfecho 1 0,65

Total frecuencias 144 140,00

Anexo 13:
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Variable 13: Valoracion del reproductor de wvideo

Codigo Significado Frecuencia %

1 Bastante satisfecho o3 43,75
2 Satisfecho g0 41,67
3 Indiferente 13 9,03
4 Insatisfecho o 4,17
S Bastante insatisfecho 2 1,39

Total frecuencias 144 100,00

Anexo 14:

Variable 14: Valoracion del precio de la suscripcion

Codigo Significado Frecuencia %

1 Bastante satisfecho 40 27,78
2 Satisfecho 60 41,67
3 Indiferente 22 15,28
4 Imsatisfecho g 12,50
5 Bastante insatisfecho 4 2,78

Total frecuencias 144 140,00

Anexo 15:

Variable 21: De las siguientes posikles nuevas caracteristicas a
implementar dentro de las plataformas, ;cual preferiria y wvaloraria
hés por encima del resto?

Codigo Significado Frecuencia i
1 Mejores filtros de busgqueda 67 46,53
2 Un apartado de nmoticias de la plata 28 15,44
forma

3 Foros propios para la comunidad 15 13,18
4 Retransmisiones en directo 26 183,06
5 Locucion para ciegos 4 2,78

Total frecuencias 144 140,00

Anexo 16:
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Variable 22: Rango de edad

Codigo Significado Frecuencia %

1 Menos de 20 15 7,50
2 Entre 21 vy 25 8 34,00
3 Entre 2Z& v 30 28 14,00
4 Entre 31 vy 35 35 17,50
s Mayor de 36 LT 27,00

Total frecuencias 200 100,00

Anexo 17:

Variakle 23: Situacidn laboral

Codigo Significado Frecuencia %

1 Estudiante Z8 14,50
2 Ccocupado 134 e7,00
3 Estudiante v ocupado a la ve= 3z le,00
4 Desenpleado 4 2,00
5 Inactivo 1 0,50

Total frecuencias 200 100,00

Anexo 18:

Variable Z24: ;Cuéntas personas, contiddolo a usted, viven actualmente en su domicilio?

Cadigo Significado Frecuencia 5]

1 Una 9 4,50
2 Dos &0 30,00
3 Tres a7 28,50
4 Cuatro 3] 29,50
5 Més de cuatro 15 7,50

Total frecuencias 200 100,00

Anexo 19:

Variakle 25: Situacidn sentimental

Codigo Significado Frecuencia %
1 Soltero oo 33,00
2 Con pareja 8 4z, 50
3 Casado 40 20,00
4 Separado o 3,00
5 Divorciado 3 1,50
Total frecuencias 200 100,00
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Anexo 20:

Variakle 2&: Sexo
Codigo Significado Frecuencia %
1 aweser 106 53,00
2 Hombre 594 47,00
Total frecuencias ;;;__ 1;;:;;_

6.2 Estadistica basica
Anexo 21:

Variable Hombre He

3 iQué precio veria razonable pa 1
gar por una suscripcidn mensua
1l a una plataforma?

Anexo 22:

Variable Homkre H® casos

& ilue precio paga actualmente p
or sus suscripcidn mensual?

Anexo 23:

Variable

7 (Qué promedio de horas diarias
dedica a las plataformas?

Anexo 24:

Variable NHomlbre H® casos
1z Valoracion de la navegacidn a l44
través de las plataformas
Anexo 25:
Variable Homlzre H°® casos
13 Valoracion del reproductor de 144
videa
Anexo 26:
Variable Hombre H® casos
14 Valoracidn del precio de la su 144
scripcidn

Anexo 27:
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Media aritmética Desviacidn estandar

Media aritmética Desviacidn estandar

Media aritmética Desviacidn estandar

Media aritmética Desviacidn estandar

HMedia aritmética Desviacidn estandar

1,7778 0,877

Media aritmética Desviacidn estandar



Variable Hombre N° casos Media aritmética Desviaciodn estandar

15 Orden: =l catalogo 144 1,9514 1,2874

la Orden: la calidad de wvideo v d 144 33,5347 1,3066
e audio

17 Crden: el precio 144 22,4444 1,31e4

18 Orden: disponibilidad multidis 144 44,0278 1,4286
positivo

18 Orden: posibilidad de descarga 144 44,4653 1,4381

r el contenido

20 Orden: sistema multiusuarioc pa 144 44,5654 1,5530
ra compartir cuenta

Anexo 28:

Variable Nombre HN® casos Media aritmética Desviacidn estandar

zz Rango de edad Z00 33,2250 1,3581

6.3 Tabulacién cruzada
Anexo 29:

Filas: 1. ;Estéd usted suscrito a alguna plataforma?
Columnas: ZZ. Rango de edad

Edad

TOTAL Menos de 20 Entre Z1 v Entre 26 ¥ Entre 31 ¥ Mayor de 36

MUESTRA 25 30 35

Suscrito Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

1 51 144 7Z,00 & 40,00 47 g9,12 2z 78,57 29 82,86 40 74,07
Z No g Z2E,00 % &0,00 zZ1 30,88 & 21,43 g 17,14 14 25,43
TOTAL Z0d 100,00 15 100,00 63 100,00 Zg8 100,00 35 100,00 54 100,00

Ji cuadradc con 4 grados de libertad = 10, 66028 = 0,0307)

Anexo 30:
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Filas: 1. :Eatéd usted suscrito a alguna plataforma?
Columnas: 23. Situacidn laboral

laboral
TOTAL  Estudiante Ocupado  Estudianve Desempleado Inactivo
MUESTEA ¥y ocupadoc a

suscrivo Frec % Frec 3 Frec % Frec % Frec % Frec %
s 144 72,00 15 51,72 106 79,10 22 €8,75 1 2500 0 0,00
Z No 56 Z5,00 14 5,28 Z8 Z0,90 10 31,25 3 75,00 1 100,00

TOTAL 200 100,00 29 100,00 134 100,00 32 100,00 4 100,00 1 100,00

Ji cuadrado con 4 grados de libertad = 16,3%07 {p = 0,0025)
Anexo 31:
Filas: 1. ;Estd usted suscrito a alguna plataforma?

Colurmas: 24. ;Cudntas personas, contdadolo a usted, viven actualmentes en su domicilio?

PersDomi
TOTAL  Una bos Tres Custro  Més de cuat
MUESTER ro
Suscrito Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
s 144 72,00 4 44,44 52 86,61 47 82,46 35 §9,32 € 40,00
Z Ho 56 28,00 5 55,56 & 13,33 10 17,54 24 40,68 9 &0,00
TOTAL 200 100,00 5 100,00 60 100,00 57 100,00 59 100,00 15 100,00
Ji cuadradce con 4 grados de libertad = 25,2061 {p = 0,0000)
Anexo 32:
Filas: 1. ;Estd usted suscrito & alguna plataforma?

Columnas: 25. Situacidén sentimental

Ciwil
TOTAL Soltero Con pareja Casado Separado Divorciade Viude
MUESTRA
Suscriteo Frec % Frec % Frec 3 Frec 3 Frec % Frec 3 Frec 3
1 51 144 72,00 42 &3,64 65 76,47 34 85,00 a 0,00 3 100,00 0 0,00
2 No 56 28,00 24 36,36 z20 23,53 & 15,00 & 100,00 1] 0,00 0 0,00
TOTAL Z00 100,00 &6 100,00 85 100,00 40 100,00 & 100,00 3 100,00 0 104,00

Ji cuadradoc con 5 grados de libertad = 23,0811 {p = 0,0003)

Anexo 33:
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Filas: 1. ;Estd usted suscrito a alguna plataforma?
Columnas: 2&6. S5eXo

Sexo
TOTAL  Mujer Hombre
MUESTRR
suscrito Frec % Frec % Frec %
s 142 72,00 70 66,04 74 78,72
Z Ho 56 28,00 36 33,90 20 21,23
TOTAL 200 100,00 106 100,00 94 100,00
Ji cuadrado con 1 grados de likertad = 33,9769 {p = 0,0481)
Anexo 34:
Filas: 2. Principal motivo por el gQue no €std suscrito

Columnas: 3. ;Qué precic veria razonable pagar por una suscripcidn mensual a una plataforma?

Freci_No
TOTAL Menos de €€ Entre € v & Entre 9 v 1 12€ o mas
MUESTERL L= 134
Motiv_No Frec % Frec g Frec % Frec % Frec g
1 Ho le interesa 14 25,00 7 28,00 5 23,8 2 25,00 Ju] 0,00
2 Lo encuentra c 7 1zZ,50 7 28,00 a 0,00 u] 0,00 a 0,00
arao
3 Ho tiene tiemp 1% 33,93 2 g,00 13 €1,90 3 37,50 1l 50,00
o
4 Prefiere otros 7 12,50 5 20,00 1 4,76 1 12,50 0 0,00
métodos mas c
onvenciconales
5 Otro motivo 9 1lg,07 4 1g,00 2 49,52 Z 25,00 1l 50,00
TOTAL 56 100,00 25 100,00 21 100,00 8 100,00 2 100,00
Ji cuadrado con 12 grados de libertad = 24,0328 {p = 0,0201)
Anexo 35:
Filas: 3. ;Qué precio veria razonasble pagar por una suscripcion mensual a una plataforma?
Columnas: 23. Situacion laboral
lakoral
TOTAL Estudiante Ocupado Estudiante Desempleado Inactivo
MUESTER v occupado a
Breci_HNo Frec % Frec g Frec g Frec % Frec % Frec %
1 Menos de &€ 25 44,64 3 21,43 15 53,57 & &0,00 1 33,33 i} 0,00
Z Entre & vy BE€ 21 37,50 & 42,86 12 42,86 Z 20,00 1 33,33 i} a,00
3 Entre 9 vy 11€ 2 14,2% 4 28,57 1 3,57 2 20,00 i} 0,00 1 100,00
4 12€ 0 més 2 3,57 1 7,14 a 0,00 a 0,00 1 33,33 i} 0,00
TOTAL 56 100,00 14 100,00 Z8§ 100,00 10 100,00 3 100,00 1 100,00

Ji cuadrado con 12 grados de libertad = 24,1€l0 {p = 0,0183)
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Anexo 36:

Filas: 3. ;Qué precio weria razonable pagar por una suscripcion mensual & una plataforma?
Colurnas: 24. ;Cudntas personas, contadolo a usted, wiven actualmente en su domicilio?

PersDomi
TOTLL Una Doa Tres Cuatro Mas de cuat
MUESTRL o
Preci Mo Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Menos de &€ 25 44,64 S 100,00 1l 1z,50 & &€0,00 10 41,67 3 33,33
2 Entre €& v B€ 21 37,50 0 0,00 7 87,50 4 40,00 & 25,00 4 44,44
3 Entre 9 y 11€ 3 14,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00 & 25,00 2 22,22
4 12€ o més 2 3,57 o 0,00 o 0,00 o 0,00 2 8,33 0o 0,00
TOTAL 56 100,00 5 100,00 g 100,00 10 100,00 Z4 100,00 9 100,00
Ji cuadrado con 12 grados de libertad = 22,7359 {p = 0,0301)
Anexo 37:
Filas: 4, ;Posee una cuenta compartida?

Colurnas: €. ;Que precic paga actualmente por sus suscripcion mensual?

Preci 51
TOTAL  Menos de 6€ Entre 6 y § Entre § y 1 12€ o mds
MIOESTER € £

Compart Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
s 103 71,58 32 74,42 11 50,00 38 82,98 21 65,63
2 No 41 28,47 11 25,58 11 54,00 8 17,02 11 34,38

TOTAL 144 100,00 43 100,00 22 100,00 47 100,00 32 100,00

Ji cuadrado con 3 grados de likbertad = &,7564 {(p = 0,032T)
Anexo 38:
Filas: 4. ;Posee una cuenta compartida?

Columnas: #. ;0ué dispositive utiliza prefireblemente para visualizar el contenido de las plataformas?

dispo
TOTLL Ordenador Television Mowvil Téblet Conscla de
MUESTRL videojusgos
Compart Frec % Frec 3 Frec 3 Frec % Frec % Frec %
1 5i 103 71,53 27 96,43 50 &0,24 10 83,33 11 73,33 5 83,33
2 No 41 3,47 1 3,57 33 39,76 2 16,87 4 26,67 1 16,67
TOTAL 144 100,00 28 100,00 53 100,00 12 100,00 15 1oo, 00 & 100,00

Ji cuadradc con 4 grados de libertad = 14,5728 {p = 0,0048)

Anexo 39:
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Filas: 4. ;Posee una cuenta compartida?
Columnas: 22. Rango de edad
Edad
TOTAL Menos de 20 Entre 21 v Entre 26 v Entre 31 v Mayor de 36
MUESTRA zZ5 30 33
Compart Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
1 51 103 71,53 5 83,33 41 87,23 17 77,27 23 78,31 17 42,50
2 Ho 41 2B,47 1 1&,87 & 12,77 5 22,73 & 20,69 23 57,50
TOTAL 144 100,00 & 100,00 47 100,00 Z2 100,00 Z9 100,00 40 100,00
Ji cuadrado con 4 grados de libertad = 23,8725 {p = 0,0001)
Anexo 40:
Filas: 4. ;:Posee una cuenta compartida?
Columnas: 24. ;Cuantas personas, contddolo a usted, viven actualmente en su domicilio?
PersDomi
TOTRL Una Dos Tres Cuatro Mas de cuat
MUESTER ro
Compart Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
1 51 103 71,53 4 100,00 4] 7T&,8% 34 72,34 1g 51,43 & 100,00
Z No 41 25,47 0 0,00 11 21,15 13 27,66 17 45,357 u} 0,00
TOTAL 144 100,00 4 100,00 52 100,00 47 100,00 35 100,00 & 100,00
Ji cuadrado con 4 grados de libertad = 12,3061 {p = 0,0152)
Anexo 41
Filas: 4. ;Posee una cuenta compartida?
Columnas: 25. Situacidn sentimental
Ciwvil
TOTAL Soltero Con pareja Casado Separado Divorciado WViudo
MIUESTRR
Compart Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
1 51 103 71,53 36 85,71 45 €%,23 22 4,71 o 0,00 o 0,00 o 0,00
2 No 41 28,47 & 14,2% 20 30,77 12 35,29 o 0,00 3 100,00 o 0,00
TOTAL 144 100,00 42 100,00 65 100,00 34 100,00 0 100,00 3 1od,00 0 1ad,00
Ji cuadrado con 5 grados de likbertad = 12,6325 {p = 0,0271)
Anexo 42:
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Filas: 5. ;L qué plataforma o plataformas £3téd suscrito? (respussta maltiple)
Colurnas: 4. ;Posee una cuenta compartida?
Compart
TOTAL 51 Ho
MIOESTEL
Platafor Frec % Frec % Frec %
1l Netflix 113 78,47 92 89,32 21 51,22
2 HBO 35 24,31 27 26,21 3 15,51
3 Movistar Plus 40 27,78 26 25,24 14 34,15
4 REmazon Prime 47 32,64 28 27,18 1% 4g,34
5 Filmin £ 4,17 z 1,94 4 9,76
§ Otras & 5,38 7 &,80 1 2,44
TOTLL 249 (144) 182 (l03) &7  {41)
Ji cuadrado con 5 grados de likertad = 15,8382 {(p = 0,0020)
Anexo 43:
Filas: 5. ;L qué plataforma o plataformas £3téd suscrito? (respussta miltiple)

Columnas: €. ;Que precioc paga actualmente por 3us suscripocidn mensual?

Preci 51
TOTAL Menos de &€ Entre € ¥y 8 Entre % y 1 12€ o mas
MUESTRRL € £
Flatafor Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Hetflix 113 75,47 27 62,79 17 77,27 41 87,23 Z5 87,50
Z HBO 35 24,31 g 1&,80 g 36,36 1z 25,53 7 21,88
3 Movistar Plus 40 27,78 5 11,63 7 31,82 12 38,30 10 31,25
4 BAmazon Prime 47 32,64 23 53,49 4 18,18 7 14,89 13 40,63
5 Filmin & 4,17 0 0,00 2 9,04 3 6,38 1 3,13
& Otras g 5,58 0 0,00 ] 0,00 3 6,38 5 15,83
TOTAL Z49  (144) 63 [43) 38 (22 4 [47) od {3Z)
Ji cuadrado con 15 grados de likertad = 34,1355 {p = 0,0032)
Anexo 44
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Filas: 5. ;L qué plataforms o plataformas £3td suscrito? (respussta miltipls)
Columnas: Z1. De las siguientes posibles nuevas caracterlsticas a implementar dentro de las
plataformas, ;cual preferiria v valoraria més por encima del resto?

Newlarac
TOTARL Mzjores fil Un apartado Foros propi Retransmisi Locucidn pa
MUESTRA tros de bus de noticia os para la ones en dir ra ciegos
Platafor Frec % Frec ] Frec ] Frec ] Frec ] Frec %
1 Hetflix 113 78,47 52 77,681 zZ4 85,71 13 65,42 Z2 B4,82 Z 50,00
2 HBO 35 24,31 15 22,38 2 7,14 4 21,05 10 38,46 4 100,00
3 Movistar Plus 40 27,78 21 31,34 1o 35,71 1 5,26 & 23,08 2 50,00
4 Amazon Prime 47 32,64 19 28,36 14 50,00 & 31,58 g8 30,77 a 0,00
5 Filmin [ 4,17 2 Z,9% a 0,00 3 15,79 a 0,00 1 25,00
& Otras 8 5,56 S 7,46 o 0,00 o 0,00 2 7,69 25,00
TOTAL 49 (144) 114 {&87) 50 {28) 27 {19) 45 {28) 14 {4}
Ji cunadrado con 20 grados de libertad = 38,1333 {p = 0,0085)
Anexo 45:
Filas: 6. ;Que precio paga actualmente por 3us suscripcion mensual?
Columnas: 7. ;0ué promedic de horas diarias dedica & las plataformas?
h/fdia
TOTAL Menos de 1 Entre 1 v 2 Entre 3 v 4 Mas de 4 ho
MIOESTER hora horas horas ras
Preci 51 Frec 3 Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Menos de &€ 43 25 3g 28 42,03 12 21,05 u] 0,00 2 33,33
2 Entre & y B2€ 22 15,28 5 7,25 11 15,30 4 33,33 2 33,33
3 Entre 9 vy 11€ 47 32,64 20 28,499 25 43,86 2 1leg,&7 0 0,00
4 12£ o méas 32 22,22 15 21,74 9 15,79 & 50,00 Z 33,33
TOTAL 144 104,00 g% 100,00 57 100,00 12 100,00 g 100,00
Ji cuadrado con 9% grados de likbertad = 26,3128 {(p = 0,0015)
Anexo 46:
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Filas: §. ;Que precio paga actualmente por sSus suscripcidn mensual?
Columnas: 12. Valoracion de la navegacion a traves de las plataformas
valorl
TOTAL Bastante sa Satisfecho Indiferente Insatisfech Bastante in
MUESTER tisfecho o satisfecho
Preci 51 Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Menos de &€ 43 249,86 18 27,69 14 27,45 4 28,87 7 58,33 1} 0,00
2 Entre & y 8€ 22 15,28 9 13,85 g 17,€5 Z 13,33 1 8,33 1 100,00
3 Entre & y 11€ 47 32,64 28 43,08 le 31,37 1 6,67 2 l&,67 1} 0,00
4 12€ o mas 32 22,22 10 15,38 12 23,53 2 53,33 Z 16,67 0 0,00
TOTRL 144 100,00 &5 100,00 51 100,00 15 100,00 1z 100,00 1 100,00
Ji cuadrado con 12 grados de likertad = 24,0362 {(p = 0,0193)
Anexo 47
Filas: €. ;0ue precic paga actualmente por sus suscripcion mensual?
Columnas: 13. Valoracion del reproductor de video
valor?
TOTAL Bastante sa Satisfecho Indiferente Insatisfech Bastante in
MUOESTERR tisfecho 0 satisfecho
Preci 51 Frec % Frec H Frec % Frec H Frec % Frec H
1 Menos de &€ 43 29,88 13 30,1 17 28,33 7 53,85 0 0,00 0 0,00
2 Entre & v BE 22 15,28 [ 9,52 12 Z0,00 2 15,38 1 1&,67 1l 50,00
3 Entre & y 11£ 47 32,64 Z5 44,44 14 23,33 1 7,65 4 @6,67 0 0,00
4 12€ o més 32 22,22 10 15,87 17 28,33 3 23,08 1 18,67 1l 50,00
TOTRL 144 100,00 €3 100,00 &0 100,00 13 100,00 & 100,00 Z 100,00
Ji cuadrado con 12 grados de libertad = 21,2444 {p = 0,046%)

Anexo 48:

Filas:

Colurnas:

f. ;Que precioc paga actualmente por sus suscripcidon mensual?

24, :Cuéntas personas, contadolo a usted, viven actualmente en su domicilio?

Mas de cuat

PersDomi
TOTAL Tna Dos Tres Cuatro
MUESTEA ro
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec
de &€ 43 29,86 1l 25,00 g 17,31 Zo 42,55 12 34,295 1
& y B€ 22 15,28 0 0,00 7 13,48 12 25,53 3 8,57 ]
9 y 11€ 47 32,64 z 50,00 22 42,31 3 17,02 13 37,14 2
mas 32 22,22 1l 25,00 14 Zg,92 7 14,89 7 20,00 3
TLL 144 100,00 4 100,00 SZ 100,00 47 10a,00 35 100,00 3

Ji cuadrade con 12 grades de libertad = 21,2133 {p = 0,0473)

Anexo 49:
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Filas: €. ;Que precio paga actualmente por sus suscripcion mensual?
-

Columnas: 26. Sexo
Sexo
TOTAL Mujer Hombre
MUESTEL
Preci 51 Frec % Frec 3 Frec £
1 Menos de &£ 43 29,88 14 20,00 4 35,18
2 Entre € y 2£ 22 15,28 13 8,57 9 12,16
3 Entre 9 y 11£ 47 3Z,64 31 44,25 16 21,62
4 122 o més 32 22,22 12 17,14 20 27,03
TOTAL 144 100,00 70 100,00 74 100,00

Ji cuadrado con 3 grados de likertad = 12,6457 {p = 0,0055)

Anexo 50:

Filas: 7. ;0ué promedio de horas diarias dedica a las plataformas?
Columnas: 11. ;0ué herramienta usa mas para informarse scbre noticias de las plataformas?

her_info
TOTAL Redes Socia Webs especi La propia p No me infor Otras opclo
MUESTEA les alizadas lataforma mo nes
h/dia Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

1 Menos de 1 hor g9 47,492 14 4Z,4Z 10 47,62 21 46,487 12 44,44 12 66,867

a
2 Entre 1 ¥ 2 ho 57 349,58 16 48,48 5 23,8 19 42,22 15 55,586 2 11,11
ras
3 Entre 3 v 4 ho 1z 2,33 0 0,00 3 14,29 5 11,11 0 0,00 4 22,22
ras
4 Maz de 4 horas [ 4,17 3 4,08 3 14,29 0 0,00 0 0,00 0 0,00
TOTAL 144 100,00 33 100,00 21 100,00 45 100,00 27 100,00 18 100,00
Ji cuadrade con 12 grados de libertad = 30,4051 {p = 0,0024)
Anexo 51:
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Filas: T. ;Qué promedio de horas diarias dedica a las plataformas?

Colurnas: 12. Valoracion de la navegacion a través de las plataformas
valorl
TOTAL Bastante sa Satisfecho Indiferente Insatisfech Bastante in
MUESTER tisfecho o satisfecho
h/dia Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Menos de 1 hor 69 47,482 43 66,15 15 29,41 5 33,33 & 50,00 0 0,00
a
2 Entre 1 ¥ 2 ho 57 35,58 16 24,62 29 56,386 7 48,67 5 41,687 0 0,00
ras
3 Entre 3 v 4 ho 12 8,33 3 4,62 5 5,80 z 13,33 1 8,33 1 100,00
ras
4 Més de 4 horas [ 4,17 3 4,62 2 3,42 1 6,67 0 0,00 0 0,00
TOTAL 144 100,00 65 100,00 51 104,00 15 100,00 12 104,00 1 100,00
Ji cuadradc con 12 grados de libertad = 29,9365 {p = 0,0028
Anexo 52:
Filas: 7. :Qué promedio de horas diarias dedica a las plataformas?
Colurnas: 13. Valoracion del reproductor de video

La

Menos de 1 hor
a

Entre 1 ¥ 2 ho
ras

Entre 3 v 4 ho
ras

Més de 4 horas

valorz

TOTAL  Bastante sa Satisfecho Indiferente Insatisfech Bastante in

MUESTRR tisfecho o satisfecho

Frec % Frec % Frec % Frec 3 Frec % Frec 3
"""""""""" 65 47,92 40 63,45 21 35,00 5 38,46 3 50,00 O 0,00
57 39,58 17 Z2g,98 34 56,87 5 38,46 1 16,87 o 0,00

1z 8,33 3 4,76 2 3,33 3 23,08 2 33,33 Z 100,00

& 4,17 3 4,78 3 5,00 o 0,00 o 0,00 o 0,00

144 100,00 €3 100,00 60 100,00 13 100,00 6 100,00 2 100,00

TOTAL

Ji cuadrado

Anexo 53:

12 grados de likertad = 46,8776 (g = 0,0000)
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Filas: 7. ;0ué promedio de horas diarias dedica a las plataformas?
Colurnas: l4. Valoracidn del precio de la suscripcidn

valor3
TOTAL Bastante sa Satisfecho Indiferente Insatisfech Bastante in
MUESTEA tisfecho o satisfecho
h/dia Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

1 Menos de 1 hor g9 47,82 21 5Z,50 30 50,00 11 50,00 g 33,33 1 25,00

a
2 Entre 1 ¥ 2 ho 57 3%,53 15 37,50 22 36,67 g 40,91 11 61,11 0 0,00
ras
3 Entre 3 v 4 ho 12 8,33 2 5,00 & 10,00 0 0,00 1 5,58 3 75,00
ras
4 Mas de 4 horas 3 4,17 2 5,00 2 3,33 2 9,09 0 0,00 0 0,00
TOTAL 144 100,00 40 100,00 &0 100,00 22 100,00 13 100,00 4 100,00
Ji cuadrado con 12 grados de likbertad = 31,7906 {p = 0,0015)
Anexo 54
Filas: 7. :Qué promedio de horas diarias dedica & las plataformas?

Columnas: Z1. De las siguientes posibles nuevas caracterlsticas a implementar dentro de las
blatafcrmas, ;cudl preferiria v wvaloraria més por encima del resto?

HewCarac
TOTAL Mzjores fil Un apartado Foros propi Retransmisi Locucidn pa
MUESTER tros de bus de noticlia os para la ones en dir ra ciegos
h/dia Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

1 Menos de 1 hor 6% 47,82 23 34,33 17 80,71 15 78,85 12 45,15 2 50,00

a
2 Entre 1 ¥ 2 ho 57 39,58 31 48,27 9 32,14 4 21,05 13 50,00 0 0,00
ras
3 Entre 3 v 4 ho 12 8,33 7 10,45 2 7,14 i} 0,00 1 3,85 2 50,00
ras
4 Mas de 4 horas [ 4,17 & 3,96 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
TOTAL 144 100,00 €7 100,00 Z8% 100,00 19 100,00 Zg§ 100,00 4 100,00
Ji cuadrado con 12 grados de likertad = 30,3173 {p = 0,0025)
Anexo 55:
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Filas: T. ;0ué promedic de horas diarias dedica a las plataformas?
Columnas: Z2. Rango de edad

Edad
TOTAL Menos de 20 Entre 21 v Entre 26 v Entre 31 v Mavor de 36
MUESTEAR 25 30 35
h/dia Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Menos de 1 hor 69 47,92 1 1lg,87 20 42,55 18 81,82 13 44,83 17 42,50
a
2 Entre 1 v 2 ho 57 34,58 5 83,33 20 42,55 3 13,64 14 485,23 15 37,50
ras
3 Entre 3 v 4 ho 12 8,33 0 0,00 5 10,64 ] 0,00 0 0,00 7 17,50
ras
4 Mas de 4 horas [ 4,17 0 0,00 2 4,28 1 4,55 2 6,90 1 Z,50
TOTRL 144 100,00 & 100,00 47 100,00 ZZ 100,00 Z9% 100,00 40 100,00
Ji cuadrade con 12 grados de libertad = 24,5566 {p = 0,0171)
Anexo 56:
Filas: 7. ;0ué promsedioc de horas diarias dedica a las plataformas?
Columnas: 23. Situacidn labkoral
lakoral
TOTAL Estudiante Ocupadoc Estudiante Desempleadce Inactivo
MUESTER ¥y occupado a
h/dia Frec H Frec H Frec H Frec H Frec H Frec %
1 Menos de 1 hor 69 47,92 3 20,00 58 54,72 8 36,38 ] 0,00 0 0,00
a
2 Entre 1 ¥ 2 ho 57 39,58 10 &&,67 36 33,98 11 50,00 ] 0,00 0 0,00
ras
3 Entre 3 v 4 ho 12 8,33 Z 13,33 g 2,49 1 4,55 ] 0,00 0 0,00
ras
4 Mi3 de 4 horas [ 4,17 0 0,00 3 z,83 2 9,09 1 100,00 0 0,00
TOTAL 144 100,00 15 100,00 1o0g& 100,00 ZZ 100,00 1 100,00 0 100,00

Ji cuadrado

Anexo 57:

12 grados de libertad = 34,4959 {p = 0,0008)
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Filas: 7. ;0ué promedio de horas diarias dedica a las plataformas?
Colurmas: 26. Sexo

Sexo
TOTAL Mujer Hombre
MUESTEL
h/dia Frec % Frec % Frec %

a
2 Entre 1 v 2 ho 57 39,58 35 50,00 22 29,73
ras
3 Entre 3 v 4 ho 12 2,33 7 10,00 5 §,76
ras
4 Mas de 4 horas & 4,17 o 0,00 & g,11
TOTAL 144 100,00 70 100,00 74 100,00
Ji cuadrado con 3 grados de likbertad = 11,6454 {(p = 0,0087)
Anexo 58:
Filas: 8. :;Qué dispositivo utiliza prefireblemente para wvisualizar 1 contenido de las plataformas?

Columnas: 12. Valoracion de la navegacion a través de las plataformas

valorl
TOTAL Bastante sa Satisfecho Indiferente Insatisfech Bastante in
MUESTRA tisfecho 0 satisfecho
dispo Frec 3 Frec 3 Frec % Frec 3 Frec % Frec %
1 Ordenador 28 19,44 13 20,00 14 27,45 1 6,67 a a,00 a 0,00
2 Televisidn 3 57,84 37 56,92 33 84,71 & 40,00 7 58,33 a 0,00
3 Mowil 1z 8,33 4 6,15 o} 0,00 & 40,00 2 16,67 a 0,00
4 Tablet 15 10,4z 4 13,85 2 3,82 2 13,33 1 3,33 1 1ada,00
5 Conscla de wid [ 4,17 2 3,08 2 3,82 1] 0,00 2 16,87 a 0,00
eojuegos
TOTAL 144 100,00 &5 100,00 51 100,00 15 10da,00 12 100,00 1 1ada,00
Ji cuadradeo con lé grados de likertad = 47,1029 {p = 0,0001)
Anexo 59:
Filas: 8. ;Qué dispositivo utiliza prefireblemente para visualizar el contenide de las plataformas?
Columnas: l14. Valoracion del precio de la suscripcion
valor3
TOTAL Bastante sa Satisfecho Indiferente Insatisfech Bastante in
MUESTRA tisfecho o satisfecho
dispo Frec 3 Frec % Frec % Frec 3 Frec 3 Frec 3
1 Ordenador 28 19,44 9 22,50 16 26,67 a 0,00 3 16,67 o} 0,00
2 Televisidn 3 57,84 13 45,00 37 61,87 le 72,73 11 &l1,11 1 25,00
3 Movil 12 8,33 3 7,50 4 6,87 4 8,18 1 5,58 a 0,00
4 Tablet 15 10,4z g 20,00 2 3,33 1 4,55 2 11,11 Z 50,00
5 Conscla de wid [ 4,17 2 5,00 1 1,87 1 4,55 1 5,58 1 25,00
ecjuegos
TOTAL 144 100,00 40 100,00 g0 100,00 22 100,00 1% 100,00 4 100,00

Ji cuadradoe con 16 grados de libertad = 31,5398 {p = 0,0115)
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Anexo 60:

Filas: 8. ;0ué dispositivo utiliza prefireblemente para visualizar £1 contenido de las plataformas?
Columnas: 2Z1. De las siguientes posikbles nuevas caracteristicas a implementar dentro de las plataformas,
;cudl preferiria v valoraria mads por encima del resto?

HNewCarac

TOTAL Mejores £il Un apartado Foros propi Retransmisi Locucidn pa

MUESTER tros de bus de noticia os para la ones en dir ra ciegos

dispo Frec % Frec 3 Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Qrdenador 28 19,44 10 14,93 4 14,29 4 21,08 & 23,08 4 100,00
2 Televisién g 57,64 42 62,69 17 &0,71 11 57,39 13 50,00 o} a,00
3 Movil 1z 2,33 7 10,45 1 3,57 2 10,53 2 7,69 [u} a,00
4 Tablet 15 10,42 2 11,94 2 7,14 i} a,00 5 19,23 0 a,00
5 Conscla de wid [ 4,17 a a,00 4 14,28 2 10,53 a a,00 o} a,00

eojusgos
TCTAL 144 100,00 &7 100,00 28 100,00 19 100,00 26 100,00 4 100,00
Ji cuadrado con 16 gradeos de libertad = 36,8653 (p = 0,0023)

Anexo 61

Filas: 3. ;Qué dispositivo utiliza prefireblemente para visualizar el contenido de las plataformas?
Columnas: 2Z2. Rango de edad

Edad

TOTAL Mencs de 20 Entre 21 y Entre 26 vy Entre 31 y Mayor de 36

MUESTRR 25 30 35

dispo Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Ordenador 28 19,44 1 1&,87 10 21,28 7 31,82 10 34,42 0 a,00
2 Television g 57,64 5 83,33 22 4,8 13 55,09 14 3,28 28 72,50
3 Mowil 1z 3,33 i} a,00 & 12,77 2 4,0% a a,00 4 10,00
4 Tablet 15 10,42 i} a,00 & 12,77 a a,00 2 &, 50 7 17,50
5 Consola de wvid L 4,17 i} a,00 3 g,38 a a,00 3 10,34 a a,00
eojuegos

TOTAL 144 100,00 @ 100,00 47 100,00 22 100,00 2% 100,00 40 100,00

Ji cuadrado con lé grados de likertad = 32,2881 {p = 0,008Z)

Anexo 62:

Filas: 2. ;Qué dispositivo utiliza prefireblemente para visualizar el contenido de las plataformas?
Columnas: 26. Sexo
Sexo
TOTAL Mujer Hombre
MUESTRA
dispo Frec % Frec % Frec %
1 QOrdenador 28 19,44 1z 17,14 16 21,62
2 Televisién 3 57,64 47 §7,14 36 48,6
3 Mowil 1z 3,33 1 1,43 11 14,86
4 Téblet 15 10,42 2 11,43 7 4,48
5 Conscla de wid [ 4,17 2 2,86 4 5,41
egjuegos
TOTAL 144 100,00 70 100,00 74 100,00
Ji cuadradc con 4 grades de likertad = 10,9933 (p = 0,0Z88)
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Anexo 63:

Filas: 10. ;0ué géneros de series y peliculas consume con mas frecuencia? (respuesta miltiple)
Columnas: 6. ;Que precic paga actualmente por sus suscripcidn mensual?

Breci_51
TOTAL Menos de €€ Entre 6 ¥ 8 Entre 9 ¥ 1 12€ o mas
MUESTRA € €
Género Frec % Frec % Frec % Frec % Frec ]

1 Drama 3
Z Comedia 7
3 Ciencia Ficcio [

n
4 Suspense 41 28,47 13 30,23 10 45,45 g 17,02 10 31,25
5 Romance 1§ 11,11 2 4,65 1 4,55 11 23,40 2 6,25
& Otros 35 27,08 13 30,23 10 45,45 11 23,40 5 15,63
TOTAL 272 {144) 78 [43) 37 {22 a2 (47) &5 (32)
Ji cuadradc con 15 grades de likertad = 37,0017 {p = 0,0013)
Anexo 64:
Filas: 11. ;Qué herramienta uZa mas para informarse scbre noticias de las plataformas?

Colurnas: 13. Valoracidn del reproductor de wideo

valor2
TOTAL Bastante sa Satisfecho Indiferente Insatisfech Bastante in
MUESTERR tisfecho o satisfecho
her_info Frec g Frec H Frec % Frec % Frec g Frec %

1 Redes Sociales 33 22,92 14 22,22 1% 30,00 o 0,00 1 1&,67 o 0,00
2 Webs especiali 21 14,58 9 14,29 7 11,67 2 15,38 3 50,00 0 0,00

zadas

3 La propia plat 45 31,125 17 26,98 24 40,00 4 30,77 0 0,00 0 0,00
aforma

4 No me informo 2 18,75 11 17,48 % 15,00 7 53,85 0 0,00 i} 0,00

7
5 Otras opciones 13 1z,50 12 15,035 2 3,33 0 0,00 2 33,33 2 100,00

TOTAL 144 100,00 g3 100,00 g0 100,00 13 100,00 g 100,00 2 100,00
Ji cuadrade con 16 grados de libertad = 47,7148 {p = 0,0001)
Anexo 65:
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Filas: 11. ;Qué herramienta usa mas para informarse sobre noticias de las plataformas?

e

Columnas: 22. Rango de edad

her info

Bedes Scciales
Webs especiali
zadas

La propia plat
aforma

No me informo
Otras opclones

TOTAL

Ji cuadrado con

Anexo 66:

Filas:
Columnas:

her_info

TOTAL Menos de 20 Entre 21 ¥ Entre 26 ¥ Entre 31 vy Mavor de 36
MUESTRA 25 30 33
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
33 22,92 2 33,33 17 38,17 1 4,55 4 13,79 9 22,50
Z1 14,58 0 0,00 5 10,64 5 22,73 4 13,79 7 17,50
45 31,25 1 1lg,87 13 27,66 4 18,18 14 48,28 13 32,50
27 18,75 3 50,00 4 2,51 9 40,91 & 20,89 12,50
1l 12,50 0 0,00 g 17,02 3 13,64 1 3,45 & 15,00
144 100,00 g 100,00 47 100,00 22 140,00 Z% 100,00 40 100,00
16 grades de libertad = 31, 3637 {p = 0,0121)

Redes Sociales
Webs especiali
zadas

La propia plat
aforma

Ho me informo
Otras opciones

TOTAL

Ji cuadrado con

Anexo 67:

11. ;Qué herramienta usa més para informarse sobre noticias de las plataformas?
24. ;Cuantas personas, contadolo a usted, viven actualmente en su domicilio?

PersDomi
TOTAL Una Dos Tres Cuatro Mas de cuat
MUESTEA ro
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
33 22,92 0 0,00 g 15,38 13 27,686 7 20,00 5 83,33
Z1 14,58 0 0,00 10 18,23 3 17,02 3 3,57 0 0,00
45 31,25 4 100,00 1% 36,54 13 27,66 g 25,71 0 0,00
27 18,75 0 0,00 8 15,38 & 12,77 12 34,25 1 18,67
1z 12,50 0 0,00 7 13,48 7 14,89 4 11,43 0 0,00
144 100,00 4 100,00 52 100,00 47 100,00 35 100,00 & 100,00
16 grados de libertad = 32,5840 {p = 0,0084)
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Filas: 11. ;Qué herramienta usa mas para informarse sobre noticias de las plataformas?

-~

Columnas: 26. Sexo

Sexo
TOTAL Mujer Hombre
MUESTRL
her_info Frec % Frec % Frec %
1 Bedess Scocisles 33 zzZ,49:2 l6 ZZ,86 17 zz,497
2 Webs especiali 21 14,58 2 2,86 1% 25,68
zadas
3 La propia plat 45 31,25 27 38,57 18 24,32
aforma
4 No me informo 27 18,75 15 21,43 1z 1lg,2Z
5 Otras opciones 18 12,50 10 14,28 5 10,81
TOTAL 144 100,00 70 100,00 74 100,00
Ji cuadradc con 4 grados de likertad = 16,0450 {p = 0,0030)
Anexo 68:
Filas: 12. Valoracion de la navegacion a través de las plataformas

Columnas: 13. Valoraciom del reproductor de video

valorZ
TOTRL Bastante sa Satisfecho Indiferente Insatisfech Bastante in
MUESTEA tisfecho o satisfecho
valorl Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

1 Bastante satis 65 45,14 54 385,71 10 16,67 1 7,69 0 0,00 0 0,00
fecho

2 Satisfecho 51 35,42 7 11,11 33 55,00 2 61,54 2 33,33 1 50,00
3 Indiferente 15 10,4z a 0,00 10 18,87 4 30,77 1 16,87 ] 0,00
4 Insatisfecho 12 2,33 2 3,17 7 11,67 0 0,00 3 50,00 0 0,00
5 Bastante insat 1 0,89 a 0,00 1} 0,00 0 0,00 0 a,00 1 50,00
isfecho
TOTRL 144 140,00 €3 100,00 &0 104,00 13 104,00 & 100,00 2 100,00
Ji cuadrado con 1€ grados de libertad = 163,0184 {p = 0,0000)
Anexo 69:
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Filaa: 1Z. Valoracion de la navegacidon a través de las plataformas
Colurnas: 14. Valoracion del precio de la suscripcion

valor3
TOTAL Bastante sa Satisfecho Indiferente Insatisfech Bastante in
MUESTRA tisfecho o satisfecho
valorl Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Bastante satis 85 45,14 Z3 57,50 Z9 48,33 & 27,27 & 33,33 1 25,00
fecho
Z Satisfecho 51 35,42 11 27,50 22 36,87 10 45,45 3 44,44 a 0,00
3 Indiferente 15 10,42 2 5,00 5 3,33 4 2,12 3 1lg,67 1 25,00
4 Insatisfecho 1z 8,33 10,00 4 &, 87 2 4,049 1 5,58 1 25,00
5 Bastante insat 1 0,69 a 0,00 a 0,00 a 0,00 a 0,00 1 25,00
isfecho
TOTRL 144 100,00 40 100,00 &0 100,00 ZZ 100,00 13 100,00 4 100,00
Ji cuadradc con le grados de likertad = 43,1419 {p = 0,0000)
Anexo 70:
Filas: 12. Valoracion de la navegacion a través de las plataformas
Columnas: 25. Situacidn sentimental
Ciwvil
TOTAL Soltero Con pareja Casado Separado Divorciade Viudo
MUESTRA
valorl Frec 3 Frec % Frec 3 Frec 3 Frec % Frec 3 Frec %
1 Bastante satis €5 45,14 1% 45,24 26 40,00 20 58,82 0 0,00 o 0,00 o 0,00
fecho
2 S5atisfecho 51 35,42 1l 38,10 27 41,54 3 23,53 0 0,00 1] 0,00 0 0,00
3 Indiferente 15 10,42 4 9,52 [ 9,23 2 28 0 0,00 3 100,00 0 a,00
4 Insatisfecho 1z 8,33 2 4,78 & 9,23 4 11,78 0 0,00 1] 0,00 0 0,00
S Bastante insat 1 0,89 1 Z,38 i} 0,00 a 0,00 0 0,00 a 0,00 0 0,00
isfecho
TOTAL 144 100,00 42 100,00 §5 100,00 34 100,00 0 100,00 3 100,00 0 100,040
Ji cuadradc con 20 grados de libkertad = 34,1052 {p = 0,0254)

Anexo 71:
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Filaa: 13. Valoracion del reproductor de wideo
Columnas: 14. Valoracion del precio de la suscripcion

valor3
TOTAL Bastante sa Satisfecho Indiferente Insatisfech Bastante in
MUESTEA tisfecho o satisfecho
valor2 Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Bastante satis 63 43,75 z3 57,50 28 46,67 2 36,386 4 22,22 i} 0,00
fecho
2 Satisfecho 60 41,87 14 35,00 23 38,33 12 54,55 10 55,56 1 25,00
3 Indiferente 13 9,03 3 7,50 5 8,33 2 9,09 z 11,11 1l Z5,00
4 Insatisfecho [ 4,17 0 0,00 3 5,00 ] 0,00 zZ 11,11 1l 25,00
S5 Bastante insat 2 1,39 0 0,00 1 1,67 0 0,00 0 0,00 1 25,00
izfecho
TOTRL 144 100,00 40 100,00 &0 100,00 z2 100,00 18 100,00 4 100,00
Ji cuadrado con le grados de likertad = 35,8245 {p = 0,0031)
Anexo 72:
Filas: 22. Rango de edad
Columnas: 23. Situacién laboral
lakoral
TOTAL Estudiante Ocupado Eztudiante Desempleadc Inactivo
MUESTRR v occupado a
Edad Frec H Frec % Frec H Frec % Frec % Frec %
1 Menos de 20 15 7,50 1z 41,38 1 0,75 2 6,25 0 0,00 0 0,00
2 Entre Z1 v 25 63 34,00 17 8,62 Z& 19,40 23 71,88 1 25,00 1 100,00
3 Entre Zg y 30 Z8 14,00 0 0,00 21 15,87 5 15,63 Z 50,00 0 0,00
4 Entre 31 v 35 35 17,50 0 0,00 33 24,863 2 6,25 0 0,00 0 0,00
S Mayor de 36 54 Z7,00 0 0,00 53 39,55 0 0,00 1 25,00 0 0,00
TOTRL 200 100,00 Z% 100,00 134 100,00 32 100,00 4 100,00 1 1loo,00
Ji cuadrado con 16 grados de libertad = 126, 3685 {p = 0,0000)

Anexo 73:
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Filas: Z2. Rango de edad
Colurmas: 24. ;Cudntas personas, contddolo a usted, viven actualments en su domicilio?

PersDomi
TOTRL Una Dos Tres Cuatro Mas de cuat
MUOESTER o
Edad Frec % Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
1 Menos de 20 15 7,50 u] 0,00 2 3,33 3 5,28 4 15,25 1 6,67
Z Entre Z1 ¥ 25 €8 34,00 a 0,00 16 2Z&,67 Z3 40,35 17 28,8 12 80,00
3 Entre 26 vy 30 28 14,00 0 0,00 14 23,33 7 2,28 7 11,88 u} 0,00
4 Entre 31 vy 35 35 17,50 T 77,78 17 28,33 7 2,28 3 5,08 1 6,67
5 Mayor de 3é sS4 27,00 2 22,22 11 18,33 17 28,82 23 38,98 1 6,67
TOTAL Z00 100,00 % 100,00 &0 100,00 57 10d,00 5% 100,00 15 1oa,00
Ji cuadrado con 1€ grados de likertad = 66,2255 {p = 0,0000)
Anexo 74
Filas: 22. Rango de edad
Columnas: 25. Situacidn sentimental
Ciwil
TOTRL Soltero Con pareja Casado Separado Diwvorciade WViudo
MUESTER
Edad Frec % Frec 3 Frec i Frec i Frec 3 Frec £ Frec i
1 Menos de 20 15 7,50 9 13,64 & 7,06 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Z Entre 21 vy 25 &3 34,00 31 46,97 35 41,18 2 5,00 0 0,00 0 0,00 1] 0,00
3 Entre 26 v 30 28 14,00 g 13,64 14 18,47 5 12,50 0 0,00 o 0,00 o 0,00
4 Entre 31 y 35 35 17,50 15 22,73 15 17,65 5 12,50 0 0,00 0 0,00 1] 0,00
5 Mayor de 3§ 54 27,00 2 3,03 15 17,85 g 70,00 & 100,00 3 100,00 1] 0,00
TOTAL 200 100,00 &€ 100,00 35 100,00 40 100,00 & 100,00 3 100,00 0 104,00
Ji cuadrade con 20 gradcs de libkertad = 91,3511 {p = 0,0000)
Anexo 75:
Filas: 23. Situnacion laboral

Colurnas: 24. :;Cuadntas personas, contddolo a usted, viven actualments en su domicilio?

PersDomi
TOTAL Tna Dos Tres Cuatro Méz de cuat
MUOESTRR o
lakoral Frec % Frec % Frec 5 Frec % Frec % Frec %
1 Estudiante Z% 14,50 0 0,00 1 1,67 g 14,04 14 23,73 & 40,00
2 Ocupado 134 &7,00 9 100,00 47 78,33 39 §8,42 32 54,24 7 48,67
3 Estudiante y o 32 1g,00 0 0,00 11 18,33 10 17,54 10 16,95 1 6,67

cupadoe a la wve

z

4 Desempleado 4 z,00 i} 0,00 1 1,687 i} 0,00 2 3,39 1 6,67

5 Inactiwvo 1 0,50 0 0,00 i} 0,00 0 0,00 1 1,69 0 0,00
TOTRL 200 1da, 00 9 100,00 &0 100,00 57 100,00 549 100,00 15 100,00
Ji cuadrado con 16 grados de likertad = 31,8363 {p = 0,0105)
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Anexo 76:

Filas: 23. Situacion laboral
Colurnas: 25. Situacidén sentimental
Ciwvil
TOTAL Socltero Con pareja Casado Separado Divorciade Viudo
MUESTRR
lakoral Frec 3 Frec H Frec H Frec H Frec 3 Frec 3 Frec 3
1 Estudiante 2% 14,50 19 28,79 10 11,7% a 0,00 a 0,00 a 0,00 a 0,00
2 Ocupado 134 &7,00 28 4z,4:2 8 68,24 39 497,50 & 100,00 3 100,00 a 0,00
3 Estudiante ¥ o 32 16,00 15 22,73 17 20,00 a 0,00 a 0,00 a 0,00 a 0,00
cupade a la wve
4 Desempleado 4 2,00 3 4,55 0 a,00 1 2,50 a 0,00 a a,00 a 0,00
5 Inactivo 1 0,50 1 1,52 [u} 0,00 a 0,00 a 0,00 a 0,00 a 0,00
TOTLAL 200 100,00 &6 100,00 25 100,00 40 100,00 & 100,00 3 100,00 0 100,00
Ji cuadradoc con 20 grados de libertad = 46,4764 {p = 0,0007)
Anexo 77
Filas: 24. ;Cuantas personas, contadolo a usted, viven actualmente en su domicilio?
Columnas: 25. Situacidn sentimental
Ciwvil
TOTAL Soltero Con pareja Casado Separado Diwvorciade Viudo
MUESTRA
PersDomi Frec H Frec 3 Frec H Frec H Frec 3 Frec % Frec H
1 Una 9 4,50 7 10,61 2 2,35 o} 0,00 o} 0,00 a a,00 a a,00
2 Dos &0 30,00 11 16,67 40 47,08 7 17,50 I 33,33 a a,00 a a,00
3 Tres 57 28,50 15 22,73 21 24,71 1§ 40,00 2 33,33 3 100,00 a a,00
4 Cuatro 5% 28,50 25 37,88 16 g,82 1§ 40,00 2 33,33 a a,00 a a,00
5 Mas de cuatro 15 7,50 g 12,12 G 7,08 1 2,50 o} 0,00 a a,00 a a,00
TOTLL 200 100,00 &6 100,00 25 100,00 40 100,00 & 100,00 3 100,00 0 100,00
Ji cuadradc con 20 grados de libertad = 43,3681 {p = 0,001%)

6.4 Tabulacidon cruzada de valores medios

Anexo 78:

nidia
TOTAL Menos de 1 Entre 1 v 2 Entre 3 v 4 Mas de 4 ho
VARIABLE HMUESTER hora horas horas ras F de SNEDECCR
15 Catalogo Med = 1,9514 2,0280 1,6842 33,0000 1,5000 F(3,140) = 4,013%
H = 144 69 57 12 8 (p = 0,0089)
Anexo 79:
dispo
TOTAL Crdenador Televisidn Movil Tablet Consola de
VARIABLE MUESTER wvideojuegos F de SNELECCR
15 Catélogo Med = 1,9514 1,5000 1,9277 1,4167 3,1333 2,5000 F(4,13%) = 5,3698
N = 144 28 23 1z 15 3 (p = 0,0005)

Anexo 80:
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VARIABLE

15 Catélogo Med =
N_

Anexo 81:

lugar

En el traba Transporte
jo o lugar

es
3, 6000
o

Otros lugar

F de SNEDECCE

F(3,140) = 3
0,02

0,0000
0 e =

her_ info
TOTAL Redes Socia Webs especi La propia p Ho me infor Otras opcio
VARIABLE MUESTER les alizadas lataforma mo nes F de SHEDECOR
15 Catélogo Med = 1,9514 1,6061 1,5714 2,2000 1,8519 2,5556  F(4,13%) = 2,5954
N = 144 33 21 45 27 8 (p = 0,0390
Anexo 82:
valor3
TOTAL Bastante sa Satisfecho Indiferente Insatisfech Bastante in
VARIABLE MOESTERR tisfecho o satisfecho F de SNEDECCR
15 Catélogo Med = 1,9514 1,8250 1,9000 1,5000 2,3333 4,7500 F(4,139) = &,8367
N = 144 40 60 22 8 4 (p = 0,0000
Anexo 83:
NewCarac
TCTAL Mejores fil Un apartado Foros propi Retransmisi Locucidn pa
VARIABLE MOESTRR tros de bus de noticia os para la ones en dir ra ciegos F de SHNEDECCE
15 Catélogo Med = 1,9514 1,6418 2,2143 2,4211 2,2692 1,0000 F(4,139) = 2,9707
N = 144 67 28 19 26 4 (p = 0,0216)
Anexo 84:
Edad
TCTAL Menos de 20 Entre 21 vy Entre 26 y Entre 31 y Mayor de 36
VARIABLE MUESTRA 25 30 35 F de SHEDECCR
15 Catalogo Med = 1,9514 1,1667 2,0213 1,4001 1,8276 2,3750 F(4,139) = 2,8375
N = 144 6 47 22 29 40 (p = 0,0267
Anexo 85:
Civil
TOTAL Soltero Con pareja Casado Separado Divorciado Viudo
VARIAELE MUESTRA F de SNEDECCR
15 Catalogo Med = 1,9514 2,0238 1,8308 1,8528 0,0000 4, 6667 0, 0000 F(5,138) = 3,0307
H = 144 4z 65 34 ] 3 ] (p = 0,0126)
Anexo 86:
Sexo
TOTAL Mujer Hombre
VARIABLE MUESTERA F de SHEDECCE
15 Catélogo Med 1,9514 2,2000 1,716z F{l,142) = 5,1925
N 144 T0 T4 (p = 0,0242)
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Anexo 87:

valorl
TOTAL Bastante sa Satisfecho Indiferente Insatisfech Bastante in
VARIABLE MUESTEL tisfecho o satisfecho F de SNEDECOR
16 Calidad Med = 3,5347 3,6000 3,5098 2,6667 44,1667 &,0000 F(4,139) = 3,4978
N = 144 65 51 15 12 1 (p = 0,0094)
Anexo 88:
Preci 35i
TOTAL Menos de &€ Entre & v 8 Entre 9 v 1 12€ o méas
VARIABLE MUESTRA € 1€ F de SHEDECCR
17 Precio Med = 2,4444 1,6977 2,1364 2,8085 33,1250 F(3,140) = 10,5618
N = 144 43 22 47 32 (p = 0,0000)
Anexo 89:
valor3
TOTAL Bastante sa Satisfecho Indiferente Insatisfech Bastante in
VARIABLE MUESTER tisfecho o satisfecho F de SHEDECCR
17 Precio Med = 2,4444 2,0750 2,6833 2,5000 2,722z 1,0000 F(4,13%) = 2,3126
N = 144 40 60 22 18 4 (p = 0,0278)
Anexo 90:
Edad
TCTAL Menos de 20 Entre 21 ¥y Entre 26 ¥y Entre 31 y Mayor de 36
VARIABLE MUESTRR 25 30 35 F de SHEDECCR
17 Precio Med = 2,4444 2,1667 1,9787 2,9545 2,7931 2,5000 F(4,13%) = 3,0326
N = 144 6 47 22 29 40 (p = 0,0196)
Anexo 91:
Preci 5i
TOTAL Menos de €€ Entre € v 8 Entre 9 v 1 12€ o més
VARIABLE € 1€ F de SHEDECCE
18 Multidis Med = 4,5581 33,4545 4,06838 3,8563 F(3,140) = 4,1127
N = 43 22 47 32 {p = 0,0079)
Anexo 92:
lugar
TCTAL En casa En el traka Transporte Otros lugar
VARIABLE MUESTERR jo o lugar es F de SNEDECOR
18 Multidis Med = 4,0278 4,0842 5,0000 2,0000 0,0000 F(3,140) = 33,7971
H = 134 138 1 5 Q (p = 0,0118)

Anexo 93:
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TOTAL Mujer Hombre
VARIABLE MUOESTERA F de SHEDECCE
18 Multidis Med 4,0278 4,3143 3,7568 Fi{l,142) = 5,ela3
H = 144 7 74 i(p = 0,0191)
Anexo 94:
lugar
TOTAL En casa En el traba Transporte Otros lugar
VARIABLE MUESTERL jo o lugar es F de SNEDECCE
15 descarga Med = 4,4653 4,52580 1,0000 3,4000 0,0000 F(3,140) = 3,044%
N = 144 138 1 5 ] (p = 0,03089)
Anexo 95:
HewCarac
TCTAL Mejores fil Un apartado Foros propi Retransmisi Locucidn pa
VARILBLE MUOESTRR tros de bus de noticia os para la ones en dir ra ciegos F de SNEDECCR
19 descarga Med = 4,4653 4,8060 4,4643 3,8947 3,8462 5,5000 F(4,139) = 3,6360
N = 144 67 28 19 2 4 (p = 0,0075)
Anexo 96:
Edad
TCTAL Menos de 20 Entre 21 v Entre 26 v Entre 31 ¥ Mavor de 36
VARIABLE MUESTER 25 30 35 F de SNELECCR
19 descarga Med = 4,4653 4,8333 4,3617 4,5000 5,4138 3,8250 F(4,139) = 5,596%
N = 144 6 47 22 29 40 (p = 0,0002)
Anexo 97:
PersDomi
TOTAL Una Dos Tres Cuatro Mas de cuat
VARIABLE MUESTER ro F de SHNEDECCE
19 descarga Med = 4,4653 5,7500 4,8077 4,2979 4,0286 4,5000 F(4,139) = 2,5954
N = 144 4 52 47 35 6 (p = 0,0390)
Anexo 98:
Sexo
TOTAL HMujer Hombre
VARIABLE MUOESTERR F de SHEDECCE
20 multiusu Med = 4,5654 4,0571 5,0541  F(1,142) = 16,2942
H = 144 7 T4 §= 0,0001)
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6.5 Encuesta definitiva
Anexo 99:

iBuenos dias! Soy un estudiante de la Universidad de las Islas Baleares (UIB) y estoy realizando
una encuesta sobre las plataformas de Video bajo Demanda como son Netflix, HBO, Movistar+,
etc. ¢ Podria dedicarle unos minutos de su tiempo en contestarla? Muchas gracias.
1. ¢Esta usted suscrito a alguna plataforma de Video bajo Demanda?

O 1si (Pase a la pregunta 4)

O 2.no (Pase a la pregunta 2)

2. ¢Cual es el principal motivo por el que no esta suscrito a ninguna plataforma?

O 1. No le interesa su servicio

0o Opina que el precio no es acorde a los servicios que ofrece

U 3. No tiene tiempo para dedicarlo a ver peliculas o series

O 4. Prefiere métodos mas convencionales como la televisién

O s. otro motivo

3. ¢Qué precio veria razonable pagar por una suscripcion mensual a una plataforma?

0 1. Menos de 6€ mensuales

O 2. Entre 6€ y 8€ mensuales

O 3.Entre 9€ y 11€ mensuales

O 4.12€ 0 mas mensuales

(Pase a la pregunta 15)

4. {Posee una cuenta compartida con una o mas personas?

O 1si

O 2.n0

5. éA qué plataforma o plataformas esta suscrito?

O 1. Netflix

O 2. B0

O 3. Movistar Plus

O 4. Amazon Prime

O s. Filmin

g 6. Otras
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6. ¢Qué precio promedio paga actualmente por su suscripcion mensual? No tener en cuenta precio de Movistar
Plus. En caso de ser su Unica respuesta en la pregunta anterior, pase directamente a la siguiente pregunta.

O 1. Menos de 6€ mensuales

O 2.Entre 6€ y 8€ mensuales

O 3. Entre 9€ y 11€ mensuales

O 4.12€ 0 mas

7. ¢Qué promedio de horas diarias dedica a las plataformas?
O 1. Menos de 1 hora

U 2. entre 1 y 2 horas

U 3. Entre 3 y 4 horas

O 4. Mas de 4 horas

8. ¢Qué dispositivo utiliza preferiblemente para visualizar el contenido que ofrecen las plataformas?
O 1. ordenador

O 2. Television (incluye Smart TV y dispositivos que permiten tener las aplicaciones de las plataformas en el
televisor)

O 3. movil

O 4. Tablet

O s. consolas de videojuegos (PlayStation, Xbox, etc.)

9. ¢En qué lugar suele visualizar preferiblemente el contenido de las plataformas?
g 1. Encasa

O 2.enel trabajo o en el lugar donde estudia

U 3. En medios de transporte

O 4. otros lugares no mencionados

10. ¢Qué géneros de series y peliculas consume con mas frecuencia?
O 1. Drama

O 2. comedia

O 3. Ciencia Ficcién

g 4. Suspense

O 5. Romance

U 6. otros (terror, musical, bélico, etc.)

11. ¢{Qué herramienta usa mas para informarse sobre noticias relacionadas con las plataformas como son nuevas
temporadas, nuevas series o peliculas, nuevas posibilidades que ofrece la aplicacion, etc.?

104



O 1. Mediante redes sociales

O 2. Através de webs especializadas
U 3.Enla propia plataforma

O 4. No me informo

g 5. Otras opciones

12. Indique marcando con una (X) en la tabla el grado de satisfaccion en las siguientes caracteristicas y utilidades
de la plataforma o plataformas que utiliza:

Bastante Bastante
Caracteristica X Satisfecho | Indiferente | Insatisfecho | . .
satisfecho insatisfecho

La navegacion a través de la
plataforma

El reproductor de video
(apartado donde el usuario
visualiza las peliculas, series,
etc.)

El precio de la suscripcién

13. Ordene del 1 al 6 las siguientes caracteristicas de mayor (1) a menor (6) valoracion a la hora de decidir si
suscribirse a una plataforma de video bajo demanda

D 1. El catalogo

D 2. La calidad de video y audio

|:| 3. El precio

D 4. Disponibilidad multidispositivo: TV, tabletas, PS4, Xbox...

|:| 5. Posibilidad de descargar las series y peliculas para visualizarlas offline

|:| 6. Sistema multiusuario para compartir cuenta.

14. De las siguientes posibles nuevas caracteristicas a implementar dentro de las plataformas, écual preferiria y
valoraria mas por encima del resto?

RN Mejores filtros de busqueda (por ejemplo, lo mas popular de cada pais, clasificacion por actores, directores...)
0 2.un apartado de noticias sobre las actuales y futuras series y peliculas de la plataforma

O 3. Foros donde la comunidad puede hacer criticas, comentar sus series y peliculas favoritas, hacer
recomendaciones, etc.

g 4. Retransmisiones de eventos en directo como deportes, galas, etc.
O s. posibilidad de locucién para ciegos

15. ¢En qué rango de edad se encuentra?
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O 1. Menor de 20 afios

g 2. Entre 21y 25 afios

g 3. Entre 26 y 30 afios

g 4. Entre 31y 35 afos

O s Mayor de 36 afios

16. Situacion laboral

O 1. estudiante

O 2. Ocupado

O 3. Estudiante y ocupado a la vez
O 4. Desempleado

O s. Inactivo

17. éCuantas personas, contandolo a usted, viven actualmente en su domicilio?
O 1.Una

O 2. Dos

g 3. Tres

O a Cuatro

O 5. mas de cuatro

18. Situacion sentimental:
O 1. soltero/soltera

O 2. con pareja

a s Casado/casada

O 4 Separado/separada
O s, Divorciado/divorciada
O 6. viudo/Viuda

19. Sexo

g 1. Mujer

g 2. Hombre

6.6 Encuesta piloto
Anexo 100:
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iBuenos dias! Soy un estudiante de la Universidad de las Islas Baleares (UIB) y estoy realizando
una encuesta sobre las plataformas de Video bajo Demanda como son Netflix, HBO, Movistar+,

etc. ¢ Podrias dedicarle unos minutos de su tiempo en contestarla? Muchas gracias.

1. ¢Esta usted suscrito a alguna plataforma de Video bajo Demanda?

O 1si (Pase a la pregunta 2)

O 2.no (Pase a la pregunta 4)

2. ¢Comparte cuenta?

O 1

O 2.no

3. ¢A qué plataforma o plataformas esta suscrito?

O 1. Netflix

O 2.HBO

O 3. Movistar+

g 4. Amazon Prime

O s. Filmin

O 6. otras

(Pase a la pregunta 5)

4. ¢Cudl es el principal motivo por el que no esta suscrito a ninguna plataforma?

U 1. No le interesa su servicio (Pase a la pregunta 8)

a 2. Opina que el precio no es acorde a los servicios que ofrece

U 3. No tiene tiempo para dedicarlo a ver peliculas o series

O 4. prefiere métodos mas convencionales como la televisién

O s. otro motivo

5. Indique en qué grado valora las siguientes caracteristicas a la hora de escoger una plataforma, siendo 1 el
minimo valor y 5 el maximo valor posible.

O 1.6l catalogo

O 2. La calidad de video y audio

O 3.el precio

a 4. Disponibilidad multidispositivo: TV, tabletas, PS4, Xbox...

U s. posibilidad de descargar las series y peliculas

g 6. Sistema multiusuario para compartir cuentas.

6. ¢Qué caracteristicas le gustaria que se implementasen en un futro en las plataformas?
RN Mejores filtros de busqueda (por ejemplo, lo mas popular de cada pais, clasificacion por actores, directores...)
0 2.un apartado de noticias sobre las actuales y futuras series y peliculas de la plataforma
O 3. Foros donde la comunidad puede hacer criticas, comentar sus series y peliculas favoritas, hacer
recomendaciones, etc.

a 4. Retransmisiones de eventos en directo como deportes, galas, etc.

O s. posibilidad de locucién para ciegos
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7. éSe le ocurren nuevas caracteristicas, sin contar las anteriormente mencionadas, que le gustaria que se
implementasen?

1. Menor de 18 afios
2. Entre 18 y 23 afios
3. Entre 23 y 28 afios
4. Entre 28 y 35 afos
O s Mayor de 35 afios
9. Sexo

O 1. mujer

O 2. Hombre
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