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Introduccidn

Se define el “turismo para todos” como una variedad turistica
caracterizada por integrar actividades diversas y accesibles, a precios
justos, dirigidas al consumo de un mayor nimero de personas. Dicha
modalidad incluye el “turismo sénior” y el “turismo accesible”. En
ambos casos se puede producir una insatisfaccion por parte del cliente,
principalmente a causa de problemas en algunas acciones habituales
en la preparacion y realizacion de un viaje, como son la reserva y la
compra de productos y servicios a través de Internet.

Se define la accesibilidad web como una caracteristica de disefio de
paginas web. Consiste en posibilitar el acceso a la informacion por
parte de personas que padecen algun tipo de discapacidad, pudiendo
ser esta temporal o definitiva.

Dado que la satisfaccion del cliente y el proceso de comunicacién de
los productos y servicios son parametros de medida de la calidad del
turismo, se puede afirmar que una mejora de la accesibilidad en el
disefio de sitios web turisticos incrementa la calidad del turismo.

En el documento se presenta un estudio de la accesibilidad web en el
sector turistico, un procedimiento de creacion de una aplicacion
informatica capaz de mejorarla de manera semiautomatica y los
resultados reales de la aplicacion de dicha herramienta.
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Abstract

Tourism for All is characterized by integrating many activities at fair
prices and to a greater number of people . This kind of tourism
includes two special types of tourism: Seniors and Accessible
Tourism. In both cases a insatisfaction can be mainly produced by
problems in the realization of some common actions in the
preparation and implementation of a tourist trip, such as reservation
of turistic products and services through Internet.

Web Accessibility as a feature of web design. Its aim is to enable
access to information pages by people with disabilities.

As patient satisfaction and the communication of touristic services
and products are important parameters for measuring the quality of
tourism, it can be considered that improving accessibility in the
design of tourism websites can improve the quality of tourism.

In the document the web accessibility levels report, a method to create
a software application that can automatically improve the
accessibility of a website and the results of this tool application are
described.
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SECCION 1. PRESENTACION






1 » Presentacion y agradecimientos

”El poder de la Web estd en su
universalidad. Un acceso a la Web para
todos independientemente de su
discapacidad es un aspecto esencial”

Tim Berners Lee

Inventor de la WWW






1. Presentacion y agradecimientos

1.1. Presentacion

La comercializacion de los productos turisticos a traves de la web se realiza siguiendo el
proceso tradicional de la comunicacion humana, con la presencia de un emisor,
receptor, mensaje, canal de comunicacion, contexto y cédigo:

e El emisor es un proveedor de servicios turisticos.
e EIl mensaje es el servicio o producto turistico.

e EIl receptor es un turista potencial que accede a la web para obtener
informacion o realizar compras de productos o servicios turisticos.

e El canal de comunicacién puede variar dependiendo del procedimiento que se
utilice para realizar la distribucion de la informacion del producto turistico.

e EIl contexto esta relacionado con el entorno en el cual se transmite y recibe la
informacion.

e EIl cddigo hace referencia, principalmente, al idioma de distribucion de la
informacion.

La preparacion de un viaje turistico incluye dos acciones fundamentales en las que el
turista utiliza internet:

e La obtencion de informacion del destino.
e Laadquisicion de productos y servicios turisticos.

Las estadisticas de comercio electrénico muestran que mas del 65% de las ventas de
productos y servicios turisticos se realizan por internet. Ello significa que dicho medio
es el principal canal de comercializacion turistica.

Por otra parte, la Comision de Transporte y Turismo del Parlamento Europeo emiti6 el
dia 30 de junio de 2010 la comunicacion COM(2010)-352. En ella se describen las
directrices a seguir para conseguir que Europa sea el primer destino turistico del mundo.
En dicho documento se destaca la gran importancia del turismo como actividad
empresarial, con su impacto sobre el crecimiento econémico y laboral europeo. El
nimero de empresas turisticas europeas se cifra en unos 1,8 millones, que dan trabajo al
5,2% de la mano de obra europea, generando méas del 5% del PIB de la Union Europea.
Igualmente, se destaca que la industria turistica tendra que adaptarse a los cambios
demograficos que se constatan en Europa, con la consiguiente modificacion del perfil
del turista del futuro, que vendra determinado por:

e Un envejecimiento de la poblacion: Se prevé que en 2020 un 20% de la
poblacidn serd mayor de 65 afios.

e Un incremento del niamero de turistas que padecen algun tipo de discapacidad:
Diferentes estudios demuestran que el porcentaje de poblacion mundial con
discapacidad es superior al 10%.

Dentro de este marco de futuro, siempre segin la comunicacién de la Comisién, el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) debe permitir
mejorar los niveles de sensibilizacion, accesibilidad y utilizacion de servicios por parte
de los turistas. El objetivo final es conseguir una marca europea de “Turismo de
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1. Presentacion y agradecimientos

Calidad” para aumentar la seguridad y la confianza de los turistas, alcanzando una
calidad que dé la mé&xima satisfaccion a los clientes.

A partir de los conceptos y reflexiones anteriores, deberia vincularse el proceso de
comunicacion de productos y servicios turisticos con los objetivos que se persiguen en
la comunicacion de la Comision Europea. Entonces puede plantearse la satisfaccion de
los turistas con discapacidad en funcién de la posibilidad de preparar y realizar el viaje
igual que lo haria una persona que no padece ningun tipo de discapacidad: usando
internet. Debe destacarse que el concepto de discapacidad va més alld de las
discapacidades de tipo fisico, puesto que se incluyen como tales todas las dificultades
que se derivan del acceso a la web, como pueden ser conexiones lentas, la brecha digital
0 una comunicacion intercultural.

El acceso universal a la web para personas con discapacidad sélo es posible si el disefio
de las paginas de los sitios web se realiza siguiendo unas recomendaciones de disefio
dictadas por el World Wide Web Consortium (W3C). Dichas recomendaciones estan
orientadas a conseguir que las personas con discapacidad puedan acceder sin problemas
a los contenidos de la web. Dicho concepto se denomina accesibilidad web.

En el estudio que se presenta se han planteado los siguientes objetivos principales:

e Analizar la importancia del proceso de comunicacion dentro de la
comercializacion turistica, en especial la realizada por medio de las TIC.

e Describir los problemas de comunicacién que tienen las personas con
discapacidad con el uso de las TIC. Se incluye una revisién de las
recomendaciones que propone el W3C para eliminar dichos problemas de
comunicacion.

e Comprobar si los sitios web de contenido turistico siguen las normas de disefio
web del W3C. Entonces se puede determinar si dichas paginas web estan
preparadas para aumentar la satisfaccion de los turistas con discapacidad.
Dicho nivel de satisfaccion es una variable de medida del turismo de calidad.

e A partir del andlisis de los niveles de accesibilidad web, crear un producto
software que permita mejorar la accesibilidad web.

e Demostrar que es necesario mejorar la accesibilidad web para conseguir un
verdadero turismo de calidad.

El documento esté estructurado de la siguiente manera [05], [31], [48], [66]:

e Unos primeros apartados con los indices de contenidos, de figuras y de tablas.

e A continuacidn, en el capitulo 1, se realiza una introduccién al problema que se
intenta resolver.

e En el capitulo 2 se presentan los conceptos fundamentales de la comunicacion
humana, con una especial mencion de los problemas de la accesibilidad web.

o A efectos de establecer el contexto o &mbito de aplicacion, en el capitulo 3, se
define el concepto de discapacidad. Ademas, se presentan los diversos tipos de
discapacidad y su influencia en el proceso de comunicacion.
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e En el capitulo 4 se analiza la importancia econdmica del comercio electronico.
Se incide en la pérdida de negocio que se produce a causa de defectos de
accesibilidad web, destacando el impacto econémico que se produce en el
sector turistico.

e El capitulo 5 versa sobre conceptos generales del turismo. Se trata
especialmente el tema de la calidad del turismo, con la relacion que existe entre
la satisfaccion del turista y la accesibilidad en general. Se analiza también el
concepto de turismo para todos.

e El capitulo 6 presenta una descripcion de la accesibilidad web en general. Dada
su importancia para el desarrollo del proyecto, se detallan las normas
internacionales que se han definido sobre accesibilidad web.

e En el capitulo 7 se describen las principales tecnologias que se han utilizado
para la creacién del proyecto.

e Entonces se llega a los capitulos en los que se presentan las principales
aportaciones del autor. En primer lugar se describe el alcance, objetivos y
situacion actual de la investigacion realizada (capitulo 8). El capitulo 9
empieza con un analisis de la situacion actual, para pasar al capitulo 10, que
contiene la descripcion del plan de mejora de la accesibilidad y un estudio
comparativo de los resultados después de incrementar los niveles de
accesibilidad por medio de la herramienta creada.

e El documento finaliza con las conclusiones (capitulo 11) a las que se ha
llegado y una lista de las referencias utilizadas (capitulo 13). Asimismo, se
incluye un apartado con una lista de siglas y acronimos (capitulo 12) y los
anexos referenciados durante el documento.

Finalmente, debe mencionarse un apartado de agradecimientos. Sin establecer una
ordenacion en los mismos, el autor manifiesta especialmente su agradecimiento:

e Al doctor Gabriel Fontanet, director del proyecto, por su comprension,
paciencia y orientacion durante la realizacion del estudio.

e A Miguel y Gabriela, padre y madre del autor, por animarle a continuar con el
esfuerzo y por haberle ensefiado a no desfallecer, incluso en las situaciones
complicadas y dramaéticas. Un recuerdo especial para el primero, que seguro
que se siente orgulloso (EPD).

e Por altimo, y no por ello menos importantes, a Marilén, Gabriela, Miquel y
Biel. Més que agradecer, pedir disculpas por el tiempo invertido en la
realizacion del proyecto, tiempo jamas recuperable.
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2.

La comunicacion humana

En el proceso de la comunicacion
humana intervienen diversos actores y se
dan determinadas condiciones para su
correcta realizacion. Durante la misma
pueden aparecer algunos problemas que
impidan una correcta transmision del
mensaje. Dichos problemas se pueden
reproducir en un caso particular de
comunicacion, la computer mediated
communication, cuya caracteristica
principal es el uso de ordenadores.






2. La Comunicaciéon Humana

2.1. Esquema de la Comunicacion Humana

Se define la semiotica como la teoria general de los signos. Es una disciplina surgida
como una ciencia del funcionamiento del pensamiento, destinada a explicar como el ser
humano interpreta el entorno, crea conocimiento y lo comparte, es decir, como se
comunica [211].

_____ CANAL
CONTEXTO I
EMISOR >  MENSAJE N RECEPTOR
CODIGO |
figura 01 Factores de la comunicacion y funcionies del

lenguaje [76]

Cuando nos referimos a la comunicacion, ésta debe tomarse en su sentido mas amplio,
es decir, debe referirse a la accion y resultado de comunicarse. Cuando los seres
humanos se comunican entre si lo hacen compartiendo cuestiones, con el objetivo de
hacer que las situaciones propias sean comunes y compartidas entre quienes intervienen
en el acto de comunicacioén. Es una actividad inherente a la condicion humana y parte de
la relacion de las personas en cualquier &mbito y momento de la vida. Para Jakobson,
uno de los autores mas importantes en la teoria de la comunicacion, el esquema de la
comunicacion humana estd formado los elementos que se aprecian en la figura 01 [76].

Roman Jakobson (Moscul, 1896 — Boston, 1982) fue un linguista y
tedrico de la literatura rusa. Emigré a EEUU durante la Il Guerra
Mundial. Se convierte en uno de los fundadores de la Asociacion
Internacional de Linguistica. En 1958 enuncia su teoria de la
informacion, articulada en torno a los factores de la comunicacion
(emisor, receptor, contexto, mensaje, codigo y canal).

Los elementos que componen el proceso de comunicacién de Jakobson son los
siguientes [76]:
e Emisor: Es la persona que desea enviar un mensaje.

e Receptor: Persona, o personas si el receptor es multiple, destinataria del
mensaje.
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e Mensaje: Se trata de la informacién que se transmite entre el emisor y el
receptor. EI mensaje es el producto final de la comunicacion.

e Cddigo: Hace referencia al sistema de signos y conjunto de reglas utilizados
durante la comunicacion. El cddigo puede ser cualquier idioma, un codigo
secreto o sefiales audiovisuales. Para que la comunicacién sea efectiva, tanto
emisor como receptor deben conocer el mismo cédigo.

e Canal: Es el medio a través del cual se transmite la informacion. Puede hacer
referencia a los componentes fisicos que intervienen en la comunicacion (aire,
una frecuencia, una onda o proyeccion de luz), fisioldgicos (vista, oido o tacto)
y psicoldgicos (predisposicion a comunicarse o estado de animo). El canal se
denomina “no mediado” cuando el emisor y el receptor se encuentran en el
mismo espacio fisico y “mediado” en caso contrario. Un ejemplo de canal
mediado seria una transmision por radio, televisién u ondas electromagnéticas,
como seria el caso de una transmision entre ordenadores (en este caso se habla
de una computer-mediated communication o CMC) [22].

e Contexto: Hace referencia a las circunstancias que rodean el acto de
comunicacion y que influyen en el significado del lenguaje. Puede referirse al
lugar en donde se encuentran el emisor y el receptor, la relacion entre emisor y
receptor o el momento en que se produce la comunicacion. El contexto esta
conformado por todos los elementos externos al proceso comunicativo que
influyen en el mismo, directa o indirectamente. El contexto puede ser
determinado por las caracteristicas de un lugar, el horario, clima o situacion
personal de uno de los interlocutores.

Shanon y Weaver, autores de la teoria matematica de la informacion, describieron un
modelo de comunicacion lineal, es decir, que empieza en un instante de tiempo y
termina en otro. Dicho sistema se adapta a las necesidades comunicativas necesarias
para una comunicacion a través de canales electronicos (figura 02). Los componentes
del modelo de Shanon y Weaver tienen su equivalencia en el modelo de Jakobson, por
lo que se omite un estudio de todos los componentes del modelo [26].

Senal enviada Senal recibida

Fuente Transmisor Receptor Destino

figura 02 Modelo de comunicacion de Shanon y Weaver [26]

Claude Elwood Shannon (Gaylord, EEUU, 1916 - Medford, 2001)
Ingeniero y doctor en matematicas en el MIT. Investigd sobre la
eficacia de los diferentes métodos de transmision de la informacion.
En 1948 desarrolld, con Warren Weaver, un método para expresar la
informacién de forma cualitativa. Dicha rama de las matematicas se
denomino Teoria Matemaética de la Informacion.
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Warren Weaver (Reedsburg, Wisconsin, 1894 - New Milford, 1978).
Profesor en la Wisconsin University, es coautor de la Teoria
Matematica de la Informacion. Investigd para desarrollar sistemas de
traduccion automatica, obteniendo sus primeros resultados en
traducciones de ruso e inglés.

Ampliando el concepto de canales, existen tres tipos [126]:

e Two-way, face-to-face (didlogo directo): es considerado el mas eficaz por su
accion inmediata y por su capacidad de retroalimentacion. En ellos participan
de forma activa las sefiales no verbales. Ejemplos de estos tipos de canales son
las conversaciones informales, las entrevistas, informes orales, discursos y
teleconferencias.

e Two-way, not-face-to-face (conversacion en la que emisor y receptor no se
ven): si bien cuenta con una retroalimentacion inmediata, se dispone de un
namero escaso o nulo de sefiales no verbales. Ejemplos podemos encontrarlos
en conversaciones telefénicas o anuncios internos de las empresas.

e One-way, not-face-to-face (unidireccional): Se trata de canales sin
retroalimentacion inmediata y con un minimo de sefiales no verbales. Se
considera el canal menos eficaz. Ejemplos de este canal son los documentos
escritos, informes, memorandos, comunicados de prensa, correos electronicos,
paginas web.

En la tabla 01 se puede apreciar un resumen de las principales caracteristicas de los
tipos de canales [126].

Tipo de canal Retroalimentacién Sefiales no verbales
Diélogo directo Inmediata Abundantes
Actores no se ven Inmediata Escasas 0 nulas
Unidireccional Ausente Escasas o0 nulas

tabla 01 Caracteristicas de los tipos de canales.
Elaboracion propia [126]

El proceso de comunicacion se inicia con el fin de transmitir un mensaje al receptor. Por
tanto, debe realizarse de tal forma que el emisor tenga la méaxima certeza de que el
receptor podra interpretar el mensaje. Los motivos que pueden provocar que el proceso
se interrumpa en esta etapa son muy variados, e incluyen situaciones como un uso de
palabras no presentes en el vocabulario del receptor, ideas ambiguas, sefiales no
verbales que contradigan el mensaje verbal, errores gramaticales o una falta de
conocimiento previo compartido con el receptor, entre otros [126].

Una vez que el mensaje llega al receptor, éste debe descodificarlo usando el
conocimiento previo compartido con el emisor. Puede haber problemas en dicha fase
por diferentes causas, como una inadecuada codificacion del mensaje original, un
receptor reacio 0 poco receptivo a entender el mensaje, conocimiento previo del
receptor muy diferente al del emisor o0 poco conocimiento previo compartido [126].

En un proceso comunicativo otra dificultad que puede presentarse es lo que se conoce
como ruido o interferencia. Se trata de una perturbacion que puede dificultar el normal
desarrollo del mensaje. Ejemplos de ruido pueden ser diferencias entre emisor y
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receptor (en cuanto a niveles educativos, culturales), distracciones fisicas que molesten
a cualquiera de los interlocutores (ruidos del entorno, interrupciones), obstaculos entre
emisor y receptor (malas interpretaciones, falta de confianza), distracciones mentales
(preocupacion por otros asuntos, respuestas no razonadas), caracteristicas particulares
del emisor (falta de claridad) o las caracteristicas del receptor (poco acostumbrado a
escuchar, sentimientos negativos hacia el emisor). Algunos ruidos comunes a la hora de
comunicarse resultan ser distorsiones en el sonido, un empleo defectuoso de ortografia,
disfonia del emisor o una deficiencia del receptor [126].

En la tabla 02 se muestra un resumen de las principales interferencias que se pueden
producir durante el proceso de comunicacion.

Interferencia Explicacion Ejemplos

El canal impide Se produce cuando el receptor El receptor padece una discapacidad, como un

acceder al mensaje  no puede acceder al mensaje a invidente ante un mensaje escrito en un papel
causa de obstaculos en el canal o una sefial de radio que llega de manera
o dificultades a causa del incorrecta a causa de una mala recepcion de la
receptor frecuencia de emision [241].

El cédigo impide Se produce cuando el mensaje El receptor no entiende el idioma con el que el

la comprension del esta escrito en un cddigo que emisor ha emitido el mensaje o bien posee

mensaje el receptor no puede dificultades personales que pueden impedir o
comprender dificultar la comprension del mensaje, como
en el caso de personas que padecen dislexia

[22].

El receptor conoce Se produce cuando el receptor Diferencias culturales entre el emisor y
el cédigo pero no no comprende el contenido del receptor o comunicacion intercultural [270].

comprende el mensaje a causa de diferencias Analfabetismo del receptor o carencia de
mensaje a causa culturales o insuficiencia conocimientos técnicos para comprender el
del contexto intelectual para comprenderlo  mensaje [146], [149].

El emisor no emite  El emisor no ha sido capaz de EI emisor emite un mismo mensaje para un
un mensaje claro emitir  un  mensaje lo receptor multiple formado por grupos muy
suficientemente claro para el distintos entre si [126].

receptor

tabla 02 Principales interferencias en el proceso de
comunicacion

2.2. Esquema de comunicacion en una CMC

Una CMC (Computer-Mediated Communication) es un tipo de comunicacién humana
que se caracteriza principalmente por el hecho de que el emisor y el receptor no se
encuentran en el mismo lugar en el momento del proceso de comunicacién y por el uso
de dispositivos telematicos para la comunicacién. En este sentido, un ejemplo de una
CMC es una comunicacion realizada por internet [22], [126].

En la figura 03 se muestra el esquema de una comunicacion tradicional por internet,
propio de la Web 1.0*. En dicha se muestra un esquema de comunicacion a través de
Internet, en el que los componentes del esquema de comunicacion de Jakobson serian
los siguientes [76]:

e El emisor es la persona que realiza el disefio de la pagina web.

¢ El conjunto de paginas web (web site) constituye el mensaje.

! En un capitulo posterior se tratan los conceptos de Web 1.0 y Web 2.0
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e Los receptores son las personas que navegan por internet consultando las
diferentes paginas web del web site.

e FEl canal de comunicacion es internet

Disefiador Web
Receptor 1

(Ermisor)

Web Site Receptor 2
(Mensaje)
|
|
figura 03 Esquema de CMC en Internet. Elaboracion propia

La comunicacién por internet es una comunicacion unidireccional (one-way, not-face-
to-face). No existe una retroalimentacion inmediata y hay pocas de sefiales no verbales.
Como se ha comentado anteriormente, se trata del esquema de comunicacion menos

eficaz [101].
Disefiador Web
(Ermigor)

Web Bite
(Mensaje)

Eeceptor 1

EFeceptorn

figura 04 Esquema de CMC en Internet 2.0. Elaboracion
propia

El esquema de comunicacion anterior se puede mejorar introduciendo el sistema de
retroalimentacién que permiten las técnicas de la Web 2.0? (por ejemplo, blogs). La
figura 04 muestra como cambia el proceso de comunicacion. Dicha figura muestra un

2 Véase un capitulo posterior con una descripcion de las técnicas de la Web 2.0
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esquema de comunicacion de tipo two-way, not-face-to-face. La retroalimentacion
proviene de aportaciones a través de comentarios escritos en los foros o blogs de los
websites [234].

A continuacidn se puede apreciar la lista de las principales interferencias que se pueden
producir en una CMC [274]:

e EIl codigo impide la comprension del mensaje a causa de una baja formacion
técnica para comprender el tipo de lenguaje que se utiliza en la CMC. Este tipo
de interferencias se conocen como brecha digital [132].

e EI receptor es capaz de entender el contenido del mensaje pero existen
diferencias culturales que impiden la correcta comprension del mismo. Este
tipo de interferencias se debe a problemas de comunicacion intercultural [270].

e El cbdigo impide la comprension del mensaje a causa de problemas de
comprension del receptor. Un ejemplo se hallaria en personas que padecen
dislexia 0 en personas con baja capacidad de interpretar mensajes escritos,
como las personas que no saben leer o no comprenden los textos leidos [27].

e EIl canal de comunicacion impide que personas que padecen algun tipo de
discapacidad puedan acceder al contenido del mensaje. Se trata de un problema
de accesibilidad web [15], [18].

En los proximos apartados se presenta un estudio de los principales problemas de
comunicacion que se han descrito anteriormente.

2.3. Principales problemas de comunicacion en una CMC
2.3.1. Labrecha digital

Puede definirse la brecha digital (digital divide) como la separacidn que existe entre las
personas (comunidades, estados, paises, etc.) que utilizan las TIC de manera habitual y
aquellas que no tienen acceso a las mismas o0 no saben como utilizarlas [132].

La brecha digital puede ser definida en términos de las posibilidades que existen para
acceder a la informacién, al conocimiento y la educacion a través de las TIC. Por tanto,
no se relaciona s6lo con aspectos tecnolégicos, sino que se debe tener en cuenta la
combinacion de factores socioecondmicos y las limitaciones en infraestructuras de
telecomunicaciones e informatica [13].

El concepto de brecha digital incorpora los siguientes enfoques [01]:
e El enfoque hacia la infraestructura: o sea, la posibilidad de disponer de
ordenadores conectados a la red mundial.

e El enfoque hacia la capacitacion: es decir, la capacidad y la dificultad de usar
estas tecnologias. En este sentido se desarrolla el concepto de alfabetizacion
digital relacionado con el de brecha digital.

e El enfoque hacia el uso de los recursos: se refiere a la limitacion o posibilidad
que tienen las personas para utilizar los recursos disponibles en la red.
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En el Gltimo enfoque cabe destacar la conocida como “segunda brecha digital”. Un
estudio realizado por la Fondation Travail et Technologies de la Universidad de Namur
(Bélgica) sefiala que, aungque la mayoria de jovenes adolescentes belgas utilizan con
frecuencia las nuevas tecnologias, un porcentaje elevado de jévenes no domina o no se
siente confortable con las TIC. La principal conclusion que extrae el estudio es que la
verdadera brecha digital no es entre los que tienen acceso y los que no lo tienen: es una
brecha entre los que s6lo se mueven en un universo de diversion y los que se mueven,
ademas, en un universo mucho mas amplio, ya que las competencias que se desarrollan
en cada uno de estos universos no son las mismas [14], [206], [277].

En el mismo estudio anterior se pone en evidencia la gran dificultad para cruzar la
pasarela que separa un entorno en internet centrado en la mensajeria instantanea, las
descargas 0 escuchar musica y ver videos online, a un entorno donde se trabajan
competencias acorde con una sociedad basada en la informacién y el conocimiento. Por
tanto, el hecho de disponer de un ordenador y tener mas o menos destrezas con el
mismo y con determinadas aplicaciones no conlleva de manera automatica las
competencias para moverse en un ecosistema donde la informacion y el conocimiento es
y serd, cada vez mas, el eje transversal de la actividades humanas [14], [206], [277].

Los anteriores enfoques dados se resumen en las tres condiciones fundamentales que
deben darse para poder utilizar las TIC [97]:

e Ladisponibilidad de una infraestructura de redes de comunicacion.
e Laaccesibilidad a los servicios que ofrece la tecnologia.

e Poseer habilidades y conocimientos para hacer un uso adecuado de la
tecnologia.

La brecha digital se evidencia por la existencia de varias brechas que se detectan en
varios colectivos. Podemos hablar de [97]:

e La brecha de razas: la mayoria de personas pertenecientes a la raza blanca
tienen un mejor nivel de vida y acceso a las TIC que el resto de razas. Dicho
fendmeno ocurre no sélo a nivel de continentes, sino incluso a nivel de
comunidades raciales dentro de los mismos paises.

e La brecha geogréafica: a nivel local, las personas que viven cerca de las
ciudades poseen mas servicios de telecomunicaciones que las personas que
viven en zonas rurales. A nivel global, los paises del hemisferio norte poseen
un nivel de vida y acceso a las TIC superior al de los paises del hemisferio sur,
con algunas excepciones.

e La brecha de ingresos: las personas que poseen mas ingresos econdémicos
tienen mas acceso a las TIC y, por tanto, mayores posibilidades de alcanzar un
nivel de educacion alto. A nivel global seria la diferenciacion entre naciones
del primer mundo (desarrollados) y paises del tercer mundo (no desarrollados).

e La brecha de género: Existe una diferencia de oportunidades, y por tanto de
acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entre
hombres y mujeres. Dicha diferencia suele ser una tendencia mas marcada en
algunos paises en vias de desarrollo.
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e La brecha del idioma: Una necesidad importante para poder acceder a las TIC
es hablar en el idioma propio de las mismas. En este sentido toma especial
importancia el conocimiento del idioma inglés, al ser el mas utilizado en el
mundo de internet. Las personas que no conocen el idioma inglés poseen una
desventaja a la hora de navegar por internet [146].

En la “Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, Ginebra 2003 - Tlnez
2005”, se destaca que es necesario potenciar el acceso a las TIC a las personas que
viven en zonas distantes, rurales y urbanas marginadas. Dicho acceso puede servir de
instrumento de apoyo a sus esfuerzos para salir de la pobreza y marginalidad [149].

El primer aspecto fundamental para medir la brecha digital es el acceso a las TIC. Se
pueden establecer diferencias importantes entre los paises desarrollados y los que no lo
son. En Canada y EEUU alrededor del 40% de la poblacion tiene acceso a internet,
mientras que en la zona de Latinoamérica y el Caribe sélo un 3% de la poblacion posee
dicha oportunidad de acceso [132], [182]:

Usuarios de
Poblacién 2010 Internet, 2010 % uso de % uso de
(estimacién), % poblacion (estimacion), internet internet
millones mundial millones (D) (Mundo)
Africa 1.013 14,8% 110 10,9% 5,6%
Asia 3.834 56,0% 828 21,6% 42,1%
Europa 813 11,9% 475 58,4% 24,1%
Oriente Medio 212 3,1% 63 29,7% 3,2%
Norteamérica 344 5,0% 266 77,3% 13,5%
Latinoamérica/Caribe 592 8,7% 205 34,6% 10,4%
Oceania/Australia 34 0,5% 21 61,8% 1,1%

Total 6.842 1.968

tabla 03 Estadisticas mundiales del uso de internet
[182]

Oceania/Australia

Latinoamérica/Caribe

Penetracion de Internet

Norteamérica

Europa 58,40%

Oriente Medio

77,30%

figura 05

Penetracion de internet en 2010. Elaboracion
propia [182]

En la tabla 03 se puede apreciar que las regiones con mayor penetracion de usuarios de
internet (porcentaje de personas del pais que tienen acceso a internet) son Norteamérica
(77,3%) y Oceania/Australia (61,8%). Ahora bien, debe destacarse el caso de Asia: el
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gran volumen de poblacion de dicha area del mundo hace que, si bien el porcentaje de
penetracion de internet es de un 21,6% (s6lo por delante de Africa con el 10,9%) cuente
con un 42,1% de usuarios de internet del mundo, méas de 800 millones de personas. La
figura 05 contiene un grafico comparativo del nivel de penetracion de internet en las
zonas geograficas de la tabla 03 [132].

Usuarios de internet

Poblacion en 2010

estimada (estimacion), Penetracion % usuarios a
Pais o region (2010), millones millones (% de usuarios) nivel mundial
1. China 1.330 420 31,6% 21,3%
2. Estados Unidos 310 239 77,1% 12,1%
3. Japdn 126 99 78,6% 5,0%
4. India 1.173 81 6,9% 4,1%
5. Brasil 201 75 37,3% 3,8%
6. Alemania 82 65 79,3% 3,3%
7. Rusia 139 59 42,4% 3,0%
8. Reino Unido 62 51 82,3% 2,6%
9. Francia 64 44 68,8% 2,2%
10. Nigeria 152 43 28,3% 2,2%
Total de los anteriores 3.639 1.176 32,3% 59,8%
Resto del mundo 3203 792 24,7% 40,2%

Mundo 6.842 1.968 28,8%

tabla 04 Paises con un mayor volumen de usuarios de
internet [182]

A nivel de paises, en la tabla 04 se muestran los 10 paises con mayor numero de
usuarios de internet [182].

Poblacién Usuarios de

estimada (2010), internet, 2010 Penetracion % usuarios a
Pais o region miles (estimacion), miles (% de usuarios)  nivel mundial
1. Islandia 308 301 97,7% 0,02%
2. Noruega 4.676 4.431 94,8% 0,23%
3. Suecia 9.074 8.397 92,5% 0,43%
4. Groenlandia 57 52 91,2% 0,00%
5. Santa Lucia 160 142 88,8% 0,01%
6. Paises Bajos 16.783 14.872 88,6% 0,76%
7. Dinamarca 5.515 4.750 86,1% 0,24%
8. Nueva Zelanda 4.213 3.600 85,4% 0,18%
9. Finlandia 5.255 4.480 85,3% 0,23%
10. Luxemburgo 497 424 85,3% 0,02%
Total de los anteriores 46.538 41.449 89,1% 2,11%
Resto del mundo 6.795.462 1.926.551 28,4% 97,89%
Total mundial 6.842.000 1.968.000 28,8%

tabla 05 Paises con mayor indice de penetracion de
internet [182]

Se puede destacar que China y los EEUU son los dos paises con mayor volumen de
usuarios de internet. Entre ambos contabilizan mas de 650 millones de usuarios, un 33%
de los usuarios de todo el mundo. Sin embargo, a nivel de penetracion de internet o
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porcentaje de usuarios sobre el total de poblacion, los paises lideres se resumen en la
tabla 05 [182].

En la tabla 05 puede verse que los 10 paises con un mayor porcentaje de internautas
alcanzan valores superiores al 85%. Sin embargo, al tratarse de paises poco poblados, en
términos relativos sélo representa un 2,11% de la poblacion mundial [182].

2.3.2. Diselo Web Intercultural

Una de las caracteristicas de la CMC via internet, dado el caracter de universalidad que
lleva implicita, es la capacidad de comunicacion entre actores de culturas muy distintas.
Entonces deben tenerse en cuenta, entre otras, varias situaciones [124], [150], [270]:

e La comunicacion intercultural (intercultural communication): Puede definirse
como la comunicacién interpersonal entre hablantes de lenguas y culturas
diferentes. Los interlocutores que participan en encuentros interculturales han
experimentado previamente procesos de socializacion distintos y han
desarrollado marcos de conocimiento diferentes.

e La comunicacion transcultural (cross-cultural communication): Consiste en la
comparacion entre formas de comunicacion interpersonal de distintas culturas.
En este caso no se trata de analizar las interrelaciones entre personas, Sino
comparar las diferencias entre las propias formas de comunicacion de cada
cultura. Por ejemplo, en algunas culturas no se acepta como adecuado el
contacto fisico entre las personas, en cambio en otras culturas es parte
fundamental de la comunicacion.

La diferencia basica entre la comunicacion intercultural y la transcultural radica en los
actores: individuos en la primera y comunidades en la segunda [124], [150], [270].

Una derivada de las consideraciones que se originan con la comunicacion intercultural y
transcultural es que el proceso de disefio de las interfaces de usuario deberia facilitar la
comprension por parte de usuarios de diversas culturas. En términos empresariales y
dentro de una economia global, las compafiias que deseen realizar operaciones
comerciales a nivel internacional a través de internet deben considerar el impacto
cultural de una CMC por Web [96], [101].

El disefio de interfaces web con una dimension intercultural debe atenerse a un conjunto
de consideraciones [22], [96], [271]:

e Idioma: Debe tenerse en cuenta tanto el idioma como el significado. Por
ejemplo, algunas palabras y expresiones del idioma castellano tienen
significados y connotaciones distintas, incluso ofensivas, en distintos paises de
Latinoamérica. Las implicaciones en una CMC por internet hacen que las
versiones con diferentes idiomas no deben ser meras traducciones del idioma
original [182].

e Educacion cultural: Algunos estudios indican que la educacion cultural se
produce durante los primeros doce afios de vida. Dicha educacion cultural se
nutre de la relacion parental, escolar, religiosa y social. Ello significa que los
prejuicios adquiridos en los primeros afios pueden permanecer en la edad
adulta. Las personas que realizan el disefio de paginas web deben tener en
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cuenta la educacion cultural. Por ejemplo, un portal de internet que promociona
bares y salas de fiesta puede tener una atraccion especial para algunos paises
europeos, pero pueden provocar un rechazo importante en paises asiaticos.

Etnocentrismo: Hace referencia al sentimiento de superioridad o inferioridad
cultural que algunas culturas poseen sobre otras culturas. En este sentido,
algunas culturas consideran que la cultura occidental es superior a la oriental
(West is Best).

Estereotipos: Hace referencia a las ideas preconcebidas que se tienen sobre
otras culturas. Notemos que los estereotipos poseen un sentido mas amplio que
el propio idioma de la cultura. De esta manera, aunque hablen el mismo
idioma, los britanicos son considerados personas educadas, formales,
reservadas y conservadoras, mientras que los norteamericanos son
considerados arrogantes, trabajadores, impacientes, amigables e innovadores.

Choques culturales: Hace referencia a diferencias que pueden producirse por la
inclusion de ciertos elementos de naturaleza cultural en el proceso de
comunicacion. Existen sitios web que dan recomendaciones para los visitantes
de determinadas zonas culturales, como la web de la Barcelona Tourist Guide,
que da recomendaciones de vestuario para los visitantes de la ciudad, como
puede verse en la figura 06 [157]:

tourist Siquide

barcefona
e

Piagna Princpal

Hoteles S Estrelas
Hotedes 4 Estrellas
Hotedes 3 Estrelas
Hotedes 2 Estrelas
Hotedes 1 Estrela

Lista de hoteles A-Z
Alojanwento Con Cocina
Albergues Estudantd

Mapas
Barcolona Mapa
Calajoro- Ato 2
Matro Mapa

figura 06

e Actitudes ante la autoridad: En algunas culturas existen una gran distancia en

Vestimenta y Codigo de Etiqueta en Barcelona.
Consejos sobre Cémo no Parecer un Turista

Por Alexandra Moore

Esta pagina describird la vestimenta que debes
usar en Barcelona (y la que no debes usar) s no
quieres parecer unturista Respetar e cddigo de
etiqueta en Barcelona ofrece ventajas claras
como megorar tu seguridad (no serd facl que te
identifiquen como tunsia), bandane una
expenencia mas auténtica y (una razén vahda
para i de compras! Este articulo tiene todo lo
que necesitas saber sobre el codgo de ebiqueta
en Barcelona

La wda en Espafia ha cambiado radicaimente en
las (timas décadas, con la entrada en una nueva
democracia y la disminucion de la influencia de la
iglesia catdlica

Buen epomplo dal tgeco estio
espadol en Barcelona

Ertn rn raflaia an e anfamon mde mmadama an

Recomendaciones de vestuario, Tourist Guide de
Barcelona [157]

cuanto a trato entre las autoridades y los subordinados.

v
("‘) 4]

Individualismo: Existen culturas muy individualistas, como en la
norteamericana, en las que prima el “yo”, mientras que en culturas colectivistas
como la china prima el “nosotros”.

Papeles de los géneros en la sociedad: Hace referencia a la importancia que
tienen las personas dentro de la sociedad en funcion de su genero. En culturas
igualitarias se aceptan imagenes tanto de hombres como de mujeres, pero en
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una sociedad donde domina el sentimiento de género masculino puede resultar
desacertada una pagina web en la que aparezca una imagen de una mujer
ejecutiva.

e Relaciones y contacto corporal: Hace referencia a la actitud que tienen las
culturas ante el contacto fisico entre las personas y a las relaciones
intrapersonales. En algunas culturas puede resultar ofensiva una imagen de
personas que muestran un contacto directo. Por ejemplo, una imagen como la
de la figura 07 resulta ofensiva en algunos paises asiaticos.

1\

71 \ " ~
figura 07 Imagen ofensiva en la cultura Hind( [270]

e Religion y supersticion: La experiencia religiosa es fundamental en el modelo
de pensamiento y de conducta de las diferentes culturas. El disefio de las
paginas web debe tener muy presente el sentido religioso durante su proceso de
produccion.

e Lenguaje corporal y simbolos: Algunos estudios indican que el 70% de la
comunicacion es no-verbal. Se trata de gestos, posturas y simbolos que poseen
un significado muy preciso que van mas all4 de la expresion verbal, incluso
contradecirla. En el caso de los simbolos, debe notarse que un mismo simbolo
puede tener significados muy distintos, incluso ofensivos, en diferentes
culturas.

Las consideraciones anteriores son importantes cuando se planifican los contenidos y el
disefio de las paginas web. Cuando ambos aspectos, contenidos y disefio, son tenidos en
cuenta, entonces se habla de Intercultural Web Design (IWD). EI IWD se consigue si se
dan las dos condiciones siguientes [270]:

e Las paginas estan disefiadas teniendo en cuenta los contenidos interculturales.
En este caso de habla de que se denomina IWC o Intercultural Web Content.

e Las paginas estan disefiadas siguiendo las normas basicas de la comunicacion
intercultural (colores, disposicion de elementos comunicativos en pantalla,
etc.). En este caso se habla de IWA o Internacional Web Appearance.

Diferentes estudios demuestran que existen deficiencias interculturales en el disefio de
paginas web para diferentes culturas. En ocasiones, la generacion de varias versiones de
un sitio web se realiza con una simple traduccion del idioma, sin tener en cuenta las
diferencias adicionales que lleva implicito el fendmeno cultural [153].
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Gerard Hendrik Hofstede (1928, Haarlem) es un antrop6logo y
escritor holandés en el campo de las relaciones entre culturas
nacionales y entre culturas dentro de las organizaciones. Hofstede
muestra que hay agrupamientos culturales a nivel regional y nacional
gue afectan el comportamiento de las sociedades y organizaciones.
Desarrolld el llamado Modelo de las Cinco Dimensiones para
identificar los patrones culturales de cada grupo cultural.

En relacion al IWA, existen unas pautas basicas de disefio web intercultural basadas en
las dimensiones culturales de Hofstede. La tabla 06 muestra una breve explicacion de
dichas dimensiones culturales [62], [96], [150], [270]:

Dimensién  Descripcién Explicacion
PD Power Distance Distancia entre las autoridades dentro de las
estructuras jerarquicas
IC Individualism Nivel de individualismo o colectivismo en las
diferentes culturas
MAS Masculinity Roles diferentes en las culturas dependiendo del
género de las personas
UA Uncertainty Avoidance  Caracter que poseen las personas dependiendo de la
cultura: espontaneidad, puntualidad, etc.
LTO Long-Term Orientation  Influencia del pensamiento de Confucio en la cultura

tabla06  Dimensiones culturales de Hofstede [62]

Segun Marcus, el disefio de las paginas web en las diferentes culturas obedece a un
conjunto de caracteristicas que dependen de las dimensiones de Hofstede. Por ejemplo,
en los paises con un valor elevado en el parametro PD (Power Distance) las paginas
web tienden mostrar una alta estructuracion y ordenacion, con largas estructuras
jerarquicas, se enfatiza en el orden moral y social, se muestran imagenes de los lideres y
existen pocas vias de comunicacion entre el ciudadano y la autoridad [96], [150], [270].

Aaron Marcus (1943, EEUU) es un disefiador de interfaces de
comunicacion entre usuarios y sistemas informaticos. Profesor en la
Princeton University, destaca por sus publicaciones relacionadas con
el disefio de interfaces de comunicacion.

A modo de ejemplo, en las figuras siguientes se pueden apreciar dichas caracteristicas
con las iméagenes de las paginas principales de sitios web de dos gobiernos con valores
altos y bajos en el PD: China, con PD=80, y Dinamarca, con PD=18 [250].

La pagina principal del gobierno de Dinamarca, figura 08, posee una estructura
relativamente sencilla, con poca informacién. Destaca la oportunidad de acceder a una
seccidn de blogs en la que cualquier usuario de internet puede expresar opiniones, con
fotos de ciudadanos en lugar de fotos de los dirigentes del pais [186]:

En cambio, el sitio web del gobierno de China (figura 09) difiere en cuanto a cantidad
de informacion (gran densidad de informacion). Posee una estructura con enlaces a otras
secciones de la web en la parte izquierda, derecha y superior de la pagina web. Destacan
también las fotos, de tamafio menor que las fotos de las paginas web del gobierno de
Dinamarca, con preferencia a mostrar fotos de los dirigentes del pais [187].
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come to take a dip - and some even go at winter.
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figura 08 Home Page del Gobierno de Dinamarca [16]
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figura 09 Home Page del Gobierno de China [187]

A partir de los conceptos de IWC e IWA se puede definir el IWD o Internacional Web
Design [270]:

IWD = IWC + IWA

Internet Web Design [270]

figura 10

2.3.3. Problemas de comprension del lenguaje

Existen diversas alteraciones cognitivas y neurologicas que pueden provocar problemas
de comprension del lenguaje, afectando a la comprensién de los contenidos de una
pagina web. En general, dichos problemas de comunicacion se conocen como afasias.
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Se define la afasia como aquella pérdida o trastorno de la capacidad de producir o
comprender el lenguaje, probablemente debido a una lesion en determinadas areas de la
corteza cerebral. Algunos de estos problemas son provocados por dislexia, problemas de
aprendizaje o problemas de memoria. [27], [211].

Se define la dislexia como un tipo de afasia que genera problemas para comprender el
lenguaje escrito y para escribirlo. A estas dificultades pueden afiadirse problemas de
comprension del lenguaje. En el caso de las paginas web, la obtencién de informacién
para usuarios con dislexia puede incluir diversos dispositivos como lectores de pantalla
con voz sintetizada (en caso de haber dificultades en la lectura) [27].

Algunas recomendaciones de disefio web orientado a personas con dislexia recomiendan
el respeto de varias directrices [106]:

e Tamario del texto: El tamafio minimo de la fuente recomendado para disléxicos
es de 12 puntos.

e Escalado del texto: Es posible que en una web se quiera poner una fuente
menor de 12 puntos, en ese caso, es necesario utilizar unidades de medida de
escalado en porcentaje.

e Estilo de fuente: Usar fuentes redondeadas, mas suaves para el ojo. Por
ejemplo, las tipografias sans serif, que no llevan ningln tipo de terminacion,
son recomendadas para la dislexia. En este sentido se han desarrollado algunas
tipografias especiales para personas con dislexia. Una de ellas es el método
Sarakanda. En la figura 11 podemos ver el disefio de algunas letras segln

bdgp

figura 11 Tipografia Sarakanda para la dislexia

e Mayusculas: Evitar el empleo de mayusculas, ya que un texto en mayusculas
puede dificultar la lectura.

e Fondo: Un fondo oscuro puede resultar bastante mas agradable para la vista
que un blanco luminoso. Igualmente es preferible un fondo plano, sin patrones.

e Espaciado: Es importante conservar un buen espacio entre parrafos.

e Justificacion: Hay que evitar dar una alineacion justificada al texto, pues
entonces se tiende a crear espacios entre las palabras.

e Evitar las cursivas.
e Siempre que se pueda, utilizar palabras, frases y parrafos cortos.

e Usar listas para remarcar puntos.
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e Navegacion: Asegurar que la navegacion web sea simple y uniforme en todo el
sitio.

e Texto y otros elementos con movimiento: Dificultan la comprension y atencion
en personas con dislexia.

e Columnas: Cuanto mayor es el tamafio de las columnas, mayor la dificultad
para los disléxicos.

o Imagenes: Utilizar imagenes que faciliten la comprension.
2.3.4. Accesibilidad Web

El surgimiento y crecimiento exponencial de la World Wide Web ha supuesto un cambio
importante en lo referente a la difusion y disponibilidad de la informacion. Sin embargo,
en ocasiones el disefio de las paginas web imposibilita que las personas que poseen
algun tipo de discapacidad puedan acceder a los contenidos de la web [57].

Existe un organismo internacional, el World Wide Web Consortium (W3C), que realiza
una labor orientada a guiar la Web hacia su méaximo potencial a través del desarrollo de
protocolos y pautas que aseguren el crecimiento futuro de la Web. Uno de los objetivos
del W3C es conseguir que personas con discapacidad puedan acceder a los contenidos
de las paginas web sin problemas: dicho objetivo hace referencia al concepto de
accesibilidad web [241].

Accesibilidad web significa que personas con discapacidad pueden utilizar la World
Wide Web. De manera mas especifica, se refiere a que personas con discapacidades
pueden percibir, entender, navegar e interactuar con la web. Cuando se menciona el
término discapacidad, debe notarse que se incluyen otras dificultades como las
derivadas de la edad o del uso de determinadas tecnologias de acceso a la web. En
definitiva, las discapacidades entendidas en este sentido pueden afectar a millones de
personas [241].

Para mejorar la accesibilidad web, el W3C ha generado un conjunto de documentos con
recomendaciones de disefio web que permiten una mejora en la accesibilidad a los
contenidos de las paginas web. Dicha iniciativa se conoce como WAI o Web
Accessibility Initiative [15], [18], [241].

La importancia de la accesibilidad web ha sido tratada por distintos autores,
especialmente por el alto grado de utilizacién de la web en algunos sectores econémicos
fundamentales para algunos paises, como es el caso del turismo [28], [43], [270], [276].

En el capitulo 1 se presenta un estudio relacionado con la accesibilidad web.

38



Discapacidad

Algunos de los problemas que se
generan en el proceso de comunicacion
humana vienen provocados por el hecho
de que los receptores del mensaje poseen
algan tipo de discapacidad. El concepto
de discapacidad no se refiere tan solo a
una condicion fisica o mental humana.
Se incluyen factores agravantes externos
relacionados con las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones, como
es la edad.

En el presente capitulo se identifica la
definicion de discapacidad segun
organismos internacionales y se la
relaciona con los problemas de
comunicacion a través de Internet.






3. Discapacidad

3.1. Concepto y tipos de discapacidad

La Real Academia de la Lengua define la discapacidad como una alteracion en la
condicion humana que impide o entorpece algunas actividades cotidianas consideradas
normales, por afectacion de sus funciones intelectuales o fisicas [211].

En 1980, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) publicé la Clasificacion
Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM). La CIDDM
es un complemento de la Clasificacién Internacional de Enfermedades (CIE) y su
objetivo principal es conseguir una definicion de las consecuencias de las enfermedades
y una unificaciéon internacional de las mismas. Dicha unificacion est4 orientada a
facilitar la realizacion de estadisticas y normativas a nivel internacional. En este sentido,
los aspectos en los que la CIDDM incide son los siguientes [32]:

e Terminologia: La utilizacion de los términos provoca desconcierto, incluso
entre los técnicos. Por este motivo se hace necesario diferenciar los tres
procesos que son consecuencia de una enfermedad: la repercusion en el érgano
o su funcion (deficiencia), la que se produce en la propia persona
(discapacidad) y la que tiene lugar en la relacién de la persona con su entorno
(minusvalia).

e Catalogacion: Clasificadas de manera exhaustiva las enfermedades en la CIE,
se clasifican sus consecuencias. Para ello se define la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento (CIF) de la discapacidad y de la salud. [113].

e Medicion: Otra necesidad es la posibilidad de realizar mediciones de las
consecuencias de las enfermedades, con una homogeneizacion a nivel
internacional.

La CIDDM distingue 4 situaciones o niveles relacionados con las incapacidades de las
personas, que se representan en la figura 12 [32], [94]:

e Enfermedad: Es cualquier situacién intrinseca que abarca cualquier tipo de
trastorno o accidente.

e Deficiencia (impairment): Consiste en la exteriorizacién directa de las
consecuencias de la enfermedad, que se manifiesta tanto en los 6rganos del
cuerpo como en sus funciones (incluidas las psicoldgicas). Consiste en una
pérdida o anormalidad de una estructura o funcién psicoldgica, fisiolégica o
anatomica. Por ejemplo, podria tratarse de una ausencia de una mano, mala
vision, sordera, retraso mental, paralisis.

¢ Discapacidad (disability): Es la objetivacion de la deficiencia en el sujeto y con
una repercusion directa en su capacidad de realizar actividades en los términos
considerados normales para cualquier sujeto de sus caracteristicas (edad,
género,...). Hace referencia a toda restriccion o ausencia (debida a una
deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad, en la forma o dentro del
margen que se considera normal para un ser humano. Por ejemplo, puede
tratarse de una dificultad para subir escaleras, dificultades para hablar, para
arrodillarse, de comprension.
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e Minusvalia (handicap): Se trata de toda situacion desventajosa para un
individuo determinado, consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad,
que limita o impide el desempefio de un rol social, que es normal en su caso, en
funcién de la edad, sexo y factores sociales y culturales. Por ejemplo, puede
tratarse de una minusvalia de independencia fisica, ocupacional, de integracion
social, de autosuficiencia economica.

Enfermedad

Deficiencia

Discapacidad

Minusvalia

figura 12 Niveles de la CIDDM [32]

La CIF realiza la clasificacion de las consecuencias de los niveles de incapacidad desde
dos puntos de vista [113]:

¢ Funcionamiento y discapacidad: Se refiere a funciones y estructuras corporales,
actividades y participacion.

e Factores contextuales: Representan el trasfondo de la vida de un individuo y de
su estilo de vida. Incluye tanto los factores ambientales como los personales.
Los factores ambientales se refieren al ambiente fisico, social y actitudinal en
el que las personas viven y desarrollan sus vidas. Al tratarse de factores
externos, la influencia viene dada de la participacion del individuo como
miembro de la sociedad. En cambio, los personales se refieren a la manera que
tiene el individuo de vivir con la discapacidad.

Partiendo de los conceptos anteriores, la CIF realiza la siguiente clasificacion de las
discapacidades [71]:

e Discapacidades sensoriales y de la comunicacion: Hace referencia a las
discapacidades para ver, oir y hablar. Las visuales se pueden referir a la
pérdida total de la vision, debilidad visual o uso de lentes. Las de audicién
comprenden la pérdida total o parcial de la audicion en uno o ambos oidos.
Entre las de comunicacion se incluyen todas las discapacidades que se refieren
a la incapacidad para generar, emitir y comprender mensajes del habla.

e Discapacidades motrices: Comprende todas aquellas discapacidades para
caminar, manipular objetos o coordinar movimientos para realizar actividades
de la vida cotidiana. Entre estas discapacidades se incluyen todas las referidas a
las extremidades inferiores y superiores, tronco, cuello y cabeza.

e Discapacidades mentales: Se refieren a las discapacidades para aprender y
comportarse, tanto en actividades de la vida diaria como en su relacion con
otras personas. Se incluyen las discapacidades intelectuales (retraso mental) y
conductuales.
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¢ Discapacidades multiples: Se refiere a los casos en los que aparece mas de una
discapacidad.

Valor Grado de discapacidad Porcentaje
0 Ninguna 0%
1 Minima 20%
2 Obvia 40%
3 Seria 60%
4 Muy seria 80%
5 Total 100%

tabla 07 Grados de discapacidad [143]

Respecto al grado de afectacion, existen seis niveles perfectamente definidos por la CIF,
que cubren un espectro de nivel de afectacion que va del 0% al 100%, como puede
verse en la tabla 07 [143].

Otra clasificacion de acuerdo al grado de afectacion, a nivel del estado espafiol, las
cataloga como [45]:

e Leve: Se trata de una dificultad para llevar a cabo actividades de la vida diaria.
La persona es muy independiente, no requiere apoyo de terceros y puede
superar barreras del entorno.

e Moderada: Es una imposibilidad importante de la capacidad para realizar la
mayoria de las actividades de la vida diaria, llegando incluso a requerir apoyo
en labores basicas de auto cuidado.

e Severa: Es aquella que dificulta gravemente la realizacion de las actividades
cotidianas, requiriendo del apoyo o cuidados de otra persona.

En funcion de la duracion de la discapacidad, éstas pueden ser clasificadas en
temporales o definitivas [45].

En cuanto a las barreras que se presentan para que las personas puedan realizar las
actividades con normalidad, el Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI) destaca los siguientes tipos de barrera [95]:

e Barreras intrinsecas: son aquellas que estan vinculadas a los diferentes niveles
de funcionalidad fisica, psicolégica o cognitiva de cada persona.

e Barreras ambientales: son aquellas surgidas por las limitaciones interpuestas en
la sociedad y en el entorno donde se habita (barreras en el transporte,
arguitectonicas, en la comunicacion, etc.). Estas barreras son, en la practica,
aquellas que imposibilitan el acceso a las infraestructuras y servicios turisticos.

e Barreras interactivas: son las surgidas por limitaciones cognitivas o del habla
(audicion o vista). Esta barrera encuentra su significado en la comunicacion o
en la habilidad para hacer uso de determinadas actividades.
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3.2. Cantidad de poblacién discapacitada

Alrededor del 10% de la poblacion mundial, unos 650 millones de personas, padecen
algun tipo de discapacidad. EI 80 % de las personas con discapacidad vive en paises en
desarrollo [211].

% discapacidad % discapacidad

Poblacion Discapacitados en el pais respecto de la UE
Finlandia 5.351.427 1.723.159 32,20% 2,32%
Reino Unido 62.008.048 16.866.189 27,20% 22,73%
Holanda 16.574.989 4.210.047 25,40% 5,67%
Francia 64.714.074 15.919.662 24,60% 21,46%
Estonia 1.340.127 317.610 23,70% 0,43%
Republica Checa 10.506.813 2.122.376 20,20% 2,86%
Dinamarca 5.534.738 1.101.413 19,90% 1,48%
Portugal 10.637.713 2.116.905 19,90% 2,85%
Suecia 9.340.682 1.858.796 19,90% 2,51%
Eslovenia 2.046.976 399.160 19,50% 0,54%
Bélgica 10.839.905 1.994.543 18,40% 2,69%
Noruega 4.858.199 796.745 16,40% 1,07%
Austria 8.375.290 1.072.037 12,80% 1,44%
Chipre 803.147 97.984 12,20% 0,13%
Luxemburgo 502.066 58.742 11,70% 0,08%
Hungria 10.014.324 1.141.633 11,40% 1,54%
Alemania 81.802.257 9.161.853 11,20% 12,35%
Irlanda 4.467.854 491.464 11,00% 0,66%
Grecia 11.305.118 1.164.427 10,30% 1,57%
Espafia 45.989.016 4.001.044 8,70% 5,39%
Malta 412.970 35.102 8,50% 0,05%
Lituania 3.329.039 279.639 8,40% 0,38%
Eslovaquia 5.424.925 444.844 8,20% 0,60%
Italia 60.340.328 3.982.462 6,60% 5,37%
Rumania 21.462.186 1.244.807 5,80% 1,68%
Total Unién Europea 457.982.211 74.193.118 16,20%

tabla 08 Discapacidad en Europa, afio 2010.
Elaboracion propia [178]

Las estadisticas europeas sobre el volumen de discapacidad indican que en el conjunto
de la Union Europea habia, en el afio 2010, mas de 74 millones de personas con
discapacidad, afectando a alrededor del 16% de la poblacion de la Union Europea. En la
tabla 08 se muestra la lista de paises de la Union Europea, con la poblacion total del
pais, el total de poblacién discapacitada, el porcentaje que supone dicha poblacién
discapacitada en relacién con el pais y en relacién con el total de la Uniéon Europea.
Destacan los altos porcentajes de paises como Finlandia, Reino Unido, Holanda,
Francia, Estonia y la Republica Checa, con valores superiores al 20%. Sin embargo,
debemos notar que la consideracion de persona discapacitada puede variar en diferentes
paises [178].

En cuanto al porcentaje de discapacidad en relacion con el total de la Union Europea,
debe notarse que mas del 50% de la poblacion europea se concentra en tres paises:
Reino Unido, Francia y Alemania (figura 13) [178].
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figura 13 Distribucién de discapacidad en la UE (2010). Elab.
propia [178]
3.3. Discapacidad y edad

Una de las caracteristicas principales de la poblacion mundial radica en el progresivo
envejecimiento. En el caso de Espafia, la poblacion mayor de 65 afios ascendié en mas
de 250.000 personas entre 2003 y 2008, con un incremento del 3,5%. Las previsiones
del Instituto Nacional de Estadistica (INE) auguran un incremento de los niveles de
envejecimiento poblacional. Asi, se calcula que en 2060 alrededor de 15 millones de

personas superardn el umbral de los 65 afios, un 30% de la poblacion espafiola [193].

Poblacion Espafia

Poblacion mayor de 65 afios

Porcentaje de poblacion mayor

1900 18.618.086 967.754 5,20%
1910 19.995.686 1.105.569 5,53%
1920 21.389.842 1.216.693 5,69%
1930 23.677.794 1.440.739 6,08%
1940 26.015.907 1.699.860 6,53%
1950 27.976.755 2.022.523 7,23%
1960 30.528.539 2.505.165 8,21%
1970 34.040.989 3.290.800 9,67%
1981 37.683.363 4.236.724 11,24%
1991 38.872.268 5.370.252 13,82%
2001 41.116.842 7.037.553 17,12%
2010 45.,311.954 7.785.480 17,18%
2020 48.664.658 9.345.955 19,20%
2030 50.878.142 11.684.570 22,97%
2040 52.540.936 14.569.813 27,73%
2050 53.159.991 16.387.874 30,83%
2060 52.511.518 15.679.878 29,86%
tabla 09 Incremento y previsién de poblacién mayor

de 65 afios, Espafia [193]
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Por tanto, el panorama demografico del futuro muestra casi un tercio de la poblacion
compuesto por personas mayores de 65 afios. En contrapartida, por cada nifio de entre 0
a 14 afios habrd 2,3 personas mayores. En la tabla 09 se muestra la evolucion del
volumen de la poblacién mayor de 65 afios entre 1900 y 2060 y de manera gréfica en la
figura 14 [193].

El envejecimiento de la poblacion no es una caracteristica que afecte Unicamente a
Espafia. Se trata de un fendbmeno que se produce a nivel mundial. Las sociedades
envejecen en todas las partes del mundo. Los grupos de personas de 65 y més afios
comienzan a ser un segmento importante de todos los paises. Los datos de la
Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU) indican que el 7,3% de la poblacion
mundial en el afio 2008 tiene 65 0 mas afios, unos 477 millones de personas [69].

4 N
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figura 14 Poblacién de mas de 65 afios en Espafia a entre

1900-2060. Elab. propia [193]

La tendencia hacia el envejecimiento varia segun el nivel de desarrollo [69]:

¢ En los paises desarrollados el volumen de personas mayores supera el 15%.
e En los paises en vias de desarrollo el indice es de alrededor del 6%.
¢ Entre los paises menos desarrollados la cifra desciende al 3,4%.

En la tabla 10 se puede apreciar el porcentaje de poblacion mundial de 65 0 méas afios en
el afio 2000 y la prevision para el afio 2050. En ella se puede ver que las zonas méas
desarrolladas presentaban en el afio 2000 un volumen de personas mayores del 15,9%
en Europa, 12,3% en Norteameérica y 10,3% en Oceania. En zonas en vias de desarrollo,
como Asia 0 América Latina los porcentajes disminuyen al 6,4% y 6,3%. Finalmente,
en Africa el nivel de personas mayores solo es del 3,4%. La prevision del incremento de
la poblacion mayor es muy elevado en Europa (alcanzara el 27,6%) y se iguala en Asia,
America Latina, Norteamérica y Oceania, cuyos porcentajes oscilan entre el 17,5% vy el
21,5%. Debe notarse que para el afio 2050 se prevé que el total de poblacion mayor sera
de casi 1.500 millones de personas (920 millones estaran en Asia y 183 millones en
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Europa). Por tanto, el total de personas mayores aumentara en mas del 200% en 20 afios
[69].

Afio 2000 Afio 2050
Poblacion % 65+  Poblacion % 65+
Africa 922 3,4% 1.998 6,9%
Asia 3.938 6,4% 5266 17,5%
Europa 731 15,9% 664 27,6%
América Latina 558 6,3% 769 18,5%
Norteamérica 332 12,3% 445  21,5%

Oceania 33 10,3% 49  19,4%
Total 6.514 7,3% 9.191 16,20%

Los totales vienen expresados en millones de personas

tabla 10 Envejecimiento mundial entre 2000-2050
[69]

En la figura 15 se presenta la variacion prevista entre 2005 y 2050 en el porcentaje de
poblacion mayor de 65 afios en diversos paises del mundo. En dicho grafico se puede
apreciar que en 2050 se espera un nivel muy alto de envejecimiento, con paises con méas
del 30% de la poblacion con méas de 65 afios (Japon, Espafia, Italia, Alemania). Debe
destacarse el porcentaje de paises con mucha poblacién, como China y La India, que en
2050 pueden alcanzar el 23,7% y 14,6% de poblacion mayor de 65 afios [69].
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figura 15 Prevision internacional de poblacién de més de 65

afios en 2050 [69]

Una de las consecuencias del envejecimiento poblacional va a ser el incremento de las
personas que van a padecer algun tipo de discapacidad, puesto que es un hecho
demostrable que existe una relacion directa entre la edad y el nivel de dependencia y
discapacidad [68], [69], [193].
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Personas Porcentaje sobre
Edad discapacitadas poblacién total
0 a5 afios 60.400 2,15%
6 a 16 afios 85.500 1,83%
17 a 24 afios 67.800 1,62%
25 a 34 afios 168.700 2,20%
35 a 44 afios 286.100 3,96%
45 a 54 afios 406.000 6,67%
55 a 64 afios 545.800 11,33%
65 a 69 afios 292.800 15,58%
70 a 74 afos 405.100 21,94%
75 a 79 afios 503.800 30,89%
80 a 84 afios 482.600 42,65%
85 a 89 afios 339.800 57,45%
90 y mas afios 203.400 75,15%
Total 3.847.800

tabla 11 Personas de Espafia con discapacidad por
edad, en 2008 [193]

En la tabla 11 se puede ver el total de personas discapacitadas y el porcentaje sobre la
poblacion total, por rango de edad, en Espafa, en el afio 2008. Se puede ver que el
porcentaje de poblacién discapacitada incrementa con la edad, alcanzando un 75,15%
en el sector de poblacion de edad superior o igual a 90 afios [69], [193].

Porcentaje de personas con discapacidad, por rango de edad

0ab5 afios
6 a 16 afios

17 a 24 afios
25 a 34 afios
35 a 44 afios
45 a 54 afios
55 a 64 afios
65 a 69 afios
70 a 74 afios
75a79 afios
80 a 84 afios
85 a 89 aflos
90 y més afios

- J
figura 16 Personas con discapacidad en Espafia, por edad.
Elaboracion propia [193]

El aumento en las tasas de discapacidad por grupos de edad no se produce a un ritmo
constante, sino que existe una edad (alrededor de los 80 afios) en que dicho aumento se
acelera notablemente. En la figura 16 se puede apreciar de forma grafica, a partir de los
datos de la tabla 11 [68], [193].
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figura 17 Piramide poblacional y edad en Espafia [70]

En la figura 17 se puede apreciar la piramide poblacional correspondiente al afio 2008,
segln una encuesta realizada por el INE. En ella se muestra la poblacion total por
rangos de edad, con el total de poblacion discapacitada en cada uno de los rangos. Igual
que se ha comentado anteriormente, el total de poblacion discapacitada aumenta con la
edad, especialmente a partir de los 75 afios [70].

3.4. Discapacidad y comunicacion humana

En el capitulo 2 se ha visto que las situaciones de discapacidad pueden ser un obstaculo
a una perfecta comunicacién entre emisor y receptor. Asimismo, se ha comentado cémo
la causa puede deberse a problemas en el acceso al canal de comunicacion [241].

A lo largo del tiempo se han venido desarrollando soluciones para eliminar o0 minimizar
el impacto de las barreras que impide el acceso al canal por parte de personas con
discapacidades sensoriales y de la comunicacién. A modo de ejemplo se pueden
destacar soluciones como:

e Sistema Braille: Ideado por Louis Braille, se trata de un sistema de lectura y
escritura tactil pensado para personas ciegas. Los simbolos braille consisten en
puntos en relieve organizados en forma de matriz de filas y columnas, como
puede verse en la figura 18 [213].

Louis Braille (Coupvray - Francia, 1809 - Paris, 1852), profesor
francés ciego, inventd el sistema de lectura para ciegos que lleva su
apellido. Ciego desde los 5 afios a causa de un accidente, en 1819
ingresa en el Instituto Nacional para Jovenes Ciegos de Paris. Alli
conoce a Charles Barbier, inventor de un sistema de lectura para
ciegos que Braille reforma y completa hasta convertirlo en el sistema
universal de lectura para ciegos.
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figura 18 Alfabeto Braille [213]

e Lengua de sefias: La lengua de sefias, o lengua de signos, es sistema de
expresion y percepcion visual que permite la comunicacion a personas sordas.
Con la lengua de sefias las personas con dificultades de audicion pueden
establecer un canal de comunicacién con su entorno social. En el lenguaje oral
la comunicacién se establece en un canal vocal-auditivo, mientras que en el
lenguaje de sefias se hace por un canal gesto-espacial. En la figura 19 puede
apreciarse una version del alfabeto dactilologico [125].

figura 19 Alfabeto dactilolégico [125]

En una CMC, dada la naturaleza de sus contenidos (con posibilidad de incorporar
componentes multimedia, imagenes y sonidos), las barreras a la accesibilidad pueden
afectar a muchos tipos de discapacidad. Por ello se han creado aplicaciones informaticas
y dispositivos que facilitan o permiten el acceso para personas con discapacidad. Se
define IPO (Interaccion Persona Ordenador) a la forma con que los humanos se
comunican con los ordenadores utilizando reglas fisicas y ldgicas. Los objetivos
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principales son una disminucion de errores, aumentar la satisfaccion del usuario y
mejorar el rendimiento en la interaccion persona-ordenador [119].

Los problemas y los obstaculos de interaccion con el ordenador a los cuales se enfrentan
los usuarios difieren segun sus limitaciones y discapacidades [119]:

e Para casos de dificultades motrices, el principal problema de comunicacion con
el ordenador se encuentra en la fase de entrada de datos, en la accesibilidad
fisica a los dispositivos de entrada.

e Si se tienen en cuenta las limitaciones sensoriales (por ejemplo problemas
auditivos o visuales) el principal inconveniente se encuentra en las salidas que
provienen del ordenador.

e En casos de usuarios con limitaciones psiquicas la principal dificultad es el
procesamiento de la informacion. Incluso se pueden dar casos de problemas de
accesibilidad a la entrada y a la salida por cuestiones de entendimiento [119].

En ocasiones es necesario realizar modificaciones en los sistema de entrada estandar
(por ejemplo, en la figura 20 se aprecia un teclado de una mano). Entre las alteraciones
en los dispositivos de entrada es posible realizar [119]:

e Adaptaciones: Son recursos que facilitan el acceso y utilizacion del dispositivo
de apoyo o del dispositivo estandar.

¢ Individualizaciones del dispositivo de apoyo: Se refieren a una estrategia
personal que tiene como objetivo facilitar la utilizacién de la adaptacion o del
dispositivo como, por ejemplo, el hecho de colocar el periférico a una altura o
posicion especifica a traves de un brazo extensible, o el uso de diferentes
sistemas para ayudar a sujetar la adaptacion.

figura 20 Teclado de una mano [119]
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Comercio electronico

El comercio electronico se define como
la realizacion de actividades
empresariales  utilizando redes de
comunicaciones.

El comercio electronico esta tomando
especial importancia en todos los
sectores, especialmente en el sector
turistico. Los resultados estadisticos
muestran que los productos y servicios
mas vendidos mediante esta modalidad
comercial estan relacionados con el
turismo.

En el presente capitulo se presenta una
vision del comercio electronico, con una
particularizacién en el sector turistico.






4. Comercio electrénico

4.1. Concepto de comercio electrénico

Se puede definir el comercio electronico (ecommerce) como el uso de redes de
comunicaciones para realizar actividades involucradas en la gestion de negocios.
Cuando el comercio electrénico se realiza por medio de dispositivos moviles, entonces
el ecommerce también se denomina mcommerce [04].

Entendiendo el comercio electronico como IED, Intercambio Electronico de Datos
(EDI, Electronic Data Interchange), se puede ubicar el nacimiento de dicha modalidad
comercial entre 1968 y 1975. Coincide con la definicion de unas normas de
comunicacion comercial entre empresas del sector de transporte de los EEUU. En 1986
la ISO publica una norma para regular la transferencia de mensajes comerciales a través
de las redes de comunicaciones [01], [04].

La expansion definitiva del comercio electrénico se produce con el desarrollo
experimentado en la utilizacion de Internet. En este sentido, se podria diferenciar entre
el comercio electronico tradicional (basado en redes de comunicacion distintas de
Internet) y comercio electronico basado en Internet [01], [04].

La definicién de ecommerce puede variar dependiendo de varios puntos de vista [04]:

e Desde una perspectiva de comunicaciones se define como la entrega de
informacion, productos, servicios o la realizacion de pagos por medio de
cualquier medio electronico.

e Desde una perspectiva de procesos de negocio consiste en la aplicacion de la
tecnologia a la automatizacion de procesos de negocio y flujos de trabajo.

e Desde un plano de servicio se erige como herramienta que aumenta la
satisfaccion de la empresa y de los clientes. Se consigue mediante una
reduccion de costes, una mejora en la calidad de los productos y mayor rapidez
en la entrega de los productos.

e Desde un punto de vista online facilita la compraventa de productos, asi como
la obtencion de mayor informacién, clientes o productos a través de Internet o
mediante otras redes que se encuentren interconectadas.

[l N,
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figura 21 Péagina inicial del sitio web de la Agencia Tributaria
[161]
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Por tanto, comercio electrénico no significa solamente comprar o vender productos a
través de las redes de comunicaciones, sino la posibilidad de establecer una linea de
comercio estable y realizar todas las acciones usuales que comporta la conducta
mercantil [04].

Adicionalmente, los mismos gobiernos de los diferentes paises también modifican su
forma de funcionamiento al realizar gestiones por medio de la red. Por ejemplo, las
liquidaciones de impuestos, tramites de pagos y cobros se pueden realizar directamente
por medio del comercio electronico. En la figura 21 se puede ver un ejemplo de
realizacion de gestiones administrativas en Internet [01], [04], [161].

El comercio electrénico presenta todo un conjunto de ventajas e inconvenientes. En la
tabla 12 puede verse un analisis de las mismas

Mayor disponibilidad y velocidad Necesidad de asesoria especializada
Acceso a mas informacion Reticencias de empresas conservadoras
Facilita la investigacion de mercados Disminucién del trato presencial
Aumento de calidad y servicios Falso sentido de la realidad de las ventas
Costes de distribucion tendentes a cero Miedo a errores de comunicacion
Entrega inmediata para productos digitales Posibles pérdidas de derechos

Reduccién del nimero de intermediarios
Mercado mundial
Mercado permanente (24 horas, 365 dias)

tabla12  Ventajas e inconvenientes del comercio
electronico [01], [04]

El comercio electrénico se sitta, pues, en un escenario abierto a todos y hace posible un
sistema de informacién empresarial de extensién global, en el que ninguna empresa que
ofrezca bienes o servicios en la red tenga que dirigirse a un mercado determinado segin
criterios geograficos [04].

4.2. Tipos de comercio electronico

El comercio electronico se caracteriza por unos determinados parametros [04]:

e Puede participar un numero ilimitado de usuarios, pudiendo ser éstos
desconocidos.

e Los participantes pueden ser empresas, consumidores y administraciones
publicas.

e Las redes estan abiertas y el acceso no esta protegido. Ello hace necesario el
uso de medidas de seguridad y autentificacion.

A partir de las caracteristicas anteriores, se puede establecer una clasificacion de las
distintas modalidades o categorias de comercio electronico. Dicha clasificacion se basa
en el tipo de usuarios y la relacion que se establece entre los mismos. Asi, se puede
hablar de comercio electronico [04], [175]:
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e B2B (Business to Business): Supone la realizacion de intercambios comerciales
entre proveedores y clientes intermediarios (no finales). Las empresas pueden
intervenir como compradoras, vendedoras o proveedoras.

e B2C (Business to Consumer): Permite que proveedores de productos y
servicios orienten sus funciones hacia el usuario final. La premisa en dicha
modalidad es obtener informacion acerca de los potenciales consumidores.

e C2C (Consumer to Consumer): Los consumidores actian como vendedores y
compradores a través de una plataforma de intercambio. Las subastas son el
modelo mas extendido dentro de esta categoria.

e C2B (Consumer to Business): Un consumidor, o consumidores, utiliza la red de
comunicaciones para conseguir mejores condiciones en ofertas a empresas. El
modelo mas destacado de esta categoria es el de agrupacion de compradores.

e Administraciones Puablicas: Se refiere a la utilizacion de Internet que las
Administraciones Publicas realizan como agentes reguladores y promotores del
comercio electronico y como usuarias del mismo, por ejemplo, en los
procedimientos de contratacion publica. Puede tratarse de una modalidad B2A
(Business to Administration) o C2A (Consumer to Administration).

En la figura 22 puede verse la relacion entre los actores intervinientes en una
transaccion de comercio electronico [04].

B2C

B2B

czC

Business Consumer
Empresa Consumidor

Administration
Administracion

figura 22 Tipos de e-commerce segln intervinientes [04]

4.3. E-Commerce en Espaina
4.3.1. Volumeny evolucion
El comercio electronico B2C en Espafia aument6 en términos absolutos durante el afio

2012. Se alcanzaron 12.383 millones de euros, frente a los 10.917 millones del afio
2011. Ello supuso un incremento anual del 13,42% [141].
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Afo  Volumen (millones de euros) % de incremento

2007 5.911 -
2008 6.695 13,26%
2009 7.760 15,91%
2010 9.114 17,45%
2011 10.917 19,78%
2012 12.383 13,43%

tabla 13 Evolucion del ecommerce en Espafia [141]

La evolucién del comercio electronico en Espafia ha ido aumentando desde el afio 2001.
En la tabla 13 se presentan los datos entre los afios 2007 y 2012 (acompafiados del
porcentaje de incremento anual), y en la figura 23 se aprecia un grafico con la evolucion
desde 2001 [140], [141].

e N
Volumen de e-commerce B2C en Espaiia
14.000 1 12.383
12.000 A
o 10.000 A
e
o
o 8.000 1
©
2
5 6.000 -
> 4000 2.1432'778
2000 4 1.1631'5301'837
0 T T T T T T T T T T T 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Afio
\_ J
figura 23 Evolucion del ecommerce en Espafia [140]

4.3.2. Estimacion de la cifra de negocio B2C

La estimacion de la cifra de negocio que supone el comercio electrénico es la resultante
de computar tres variables [140]:

e El nimero de internautas.
e El ndmero total de compradores on-line.

e El gasto anual medio por internauta comprador.

El porcentaje de internautas sobre el total de la poblacion fue del 69,90% en 2012.
Dicho porcentaje ha seguido una tendencia de crecimiento casi continuado desde del
afio 2000, cuando dicha proporcién era del 23,50% de la poblacién. De manera analoga
ha ido aumentando la cantidad de compradores de productos y servicios de ecommerce.
En el afio 2012 alcanz6 el 55,70% sobre el total de usuarios de internet, que en términos
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absolutos supuso que mas de 15 millones de personas que adquirieron adquiridos
productos o servicios en Internet. En la tabla 14 se muestra la evolucion del porcentaje
de internautas sobre la poblacion total y de compradores en ecommerce sobre el total de
usuarios de internet entre 2007 y 2012 [140], [141].

Internautas sobre la Internautas compradores

poblacién total sobre total de internautas

2007 53,50% 39,80%
2008 58,30% 40,30%
2009 64,00% 41,50%
2010 65,10% 43,10%
2011 66,30% 50,70%
2012 69,90% 55,70%

tabla 14 Evolucién en el nimero de internautas e
internautas compradores [141]

En la figura 24 se pueden apreciar las curvas de la evolucion del nimero de internautas
sobre el total de la poblacion y el porcentaje de compradores sobre el total de usuarios
de internet entre 2000 y 2012. Dicha figura es una representacion grafica, ampliada, de
los valores representados en la tabla 14 [141].

4 )
Evolucién en el nimero de internautas e internautas compradores (%)

== Internautas / poblacion total === Internautas compradores / internautas totales |

80% -

69,90%
66,30%
70% - 64,00 65,10 0
58,30
60% - 53,50 55,70%
50,70%
50% -+ 46,00 41.50 43,10
F 39,80 4030
g 40% -
S]
o
30% 4 9350 2310
20% 1 1270 1380
10% -
0% T T T T T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Afio
- J
figura 24 Evolucién de internautas e internautas compradores

en Espafa [140],[141]

En relacién al volumen en euros del comercio electronico B2C, se aprecia un
crecimiento desde 2001. Dicho incremento no ha sido continuo en cada afio, puesto que
en algunos se ha producido una disminucion del gasto, como en los afios 2009, 2011 y
2012. En la tabla 15 se muestra el importe del gasto por comprador entre 2007 y 2012
[140], [141].
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Afo Gasto medio anual  Incremento sobre afio anterior
2007 739 € -
2008 754 € 2,03%
2009 749 € -0,66%
2010 831 € 10,95%
2011 828 € -0.36%
2012 816 € -1.45%

tabla 15 Gasto medio anual por internauta comprador
[141]

4.3.3. Perfil del comprador
El perfil del internauta comprador se puede resumir en [141]:

e De 25 a 49 afios, especialmente en la franja de 35 a 49 afos.
¢ Residentes en habitats urbanos de més de 100.000 habitantes.
e Con estudios universitarios.

¢ De nivel socioecondmico medio y medio alto.

e Trabajadores en activo a tiempo completo.

Respecto de las edades de los internautas y de los compradores, podemos destacar que
el grupo de 35 a 49 afios es el 35,10% del total, con un porcentaje de compradores del
39,10%. En la tabla 16 pueden verse los totales por rango de edad [140].

Edad Internautas Internautas compradores
De 15 a 24 afios 17,30% 9,80%
De 25 a 34 afios 24,90% 29,60%
De 35 a 49 afios 35,10% 39,10%
De 50 a 64 afios 16,90% 18,10%
65 y mas afos 5,80% 3,50%

tabla16  Total de internautas y compradores por
rangos de edad [141][140]

4.3.4. Productos y servicios comprados

En cuanto a los productos o servicios mas comprados en la web en el afio 2012, se
puede destacar que [141]:

e El sector turistico y las actividades de ocio son claves en las compras online.
Las compras de billetes de transporte o reservas de alojamientos lideran las
compras, con porcentajes cercanos al 50%.

e Otro tipo de productos con una demanda importante y creciente son ropa y
complementos y la alimentacion y bazar. Ambos tienen un importante
incremento en porcentaje de compradores con respecto a 2011.

e Electronica y libros presentan un porcentaje de compradores que ronda el 15%.

e EIl sector de la restauracion tiene un importante incremento en el afio 2012,
alcanzando el 13,80% de compradores.
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En la figura 25 puede verse graficamente la lista de los productos y servicios mas
comprados en Internet [141].

4 N\
Principales bienes y servicios comprados en

Internet (%)

Billetes de transporte 47,20%
Reservas de alojamiento

Entradas a espectéaculos

Ropa y complementos 26,10%

Libros 16,40%
Servicios de Internet+Telefonia 16,20%
Servicios financieros y seguros 16,10%
Electrénica 14,30%

Restaurantes 13,80%

Alimentacion y bazar 13,00%

figura 25 Productos y servicios mas comprados en Internet,
2012 [141]

Por tanto, se puede afirmar que el sector turistico y del ocio mantiene una posicion
predominante dentro del comercio electronico. Los billetes de transporte, reservas de
alojamiento, entradas a espectaculos y restaurantes figuran entre los bienes y servicios
mas comprados en Internet [141].

Si se tiene en cuenta el gasto medio de la compra, entonces nos encontramos con gue en
el caso de la venta de billetes de transporte, reservas de alojamiento y paquetes
turisticos el importe medio supera los 450 €. En el importe total del gasto destacan
especialmente los billetes de transporte (3.282 millones de euros), reservas de
alojamiento y paquetes turisticos (3.063 millones de euros) y servicios financieros y
bancarios (5.242 millones de euros). El caso de los servicios financieros y bancarios
destaca especialmente puesto que el gasto medio que se produce en dichas transacciones
comerciales alcanza una media de 2.143,25 €. En la tabla 17 aparecen los gastos en
comercio electronico en el afio 2012 [140], [141].

Categoria % total gasto gasto total
compradores compradores medio
Billetes de transporte 47,20% 7.162.657 45828 €  3.282.502.450 €
Reservas de alojamiento 41,90% 6.365.050 481,25€ 3.063.180.313 €
Entradas a espectéculos 32,90% 4.998.534 92,64 € 463.064.190 €
Ropa y complementos 26,10% 3.956.861 191,11 € 756.195.706 €
Libros 16,40% 2.494.112 99,04 € 247.016.852 €
Servicios de Internet y telefonia 16,20% 2.453.165 139,25 € 341.603.226 €
Servicio financieros y seguros 16,10% 2445996 2.143,25€  5.242.380.927 €
Electrénica 14,30% 2.169.207 276,99 € 600.848.647 €
Restaurantes 13,80% 2.098.326 196,43 € 412.174.176 €
Alimentacién y bazar 13,00% 1.969.650 345,53 € 680.573.165 €

tabla 17  Gasto en e-commerce en 2012 [141]
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Otro dato especialmente importante es la edad del comprador de los productos y
servicios méas vendidos en la web, como puede verse en la tabla 18. En dicha tabla se
puede apreciar que el 65,50% de internautas compradores, de entre 50 y 64 afios, han
adquirido billetes de transporte. Es destacable que el 49,40% de compradores del
anterior rango de edades ha reservado alojamiento por internet [140].

Categoria

Billetes de transporte 48,40%  59,70% 59,70% 65,50% 55,10%
Entradas a espectaculos 29,80%  46,00% 46,00% 35,10% 28,80%
Libros 8,00%  11,20% 18,40% 17,30%  9,20%
Reservas de alojamiento 34,60%  49,90% 38,60% 49,40% 19,80%
Ropa y complementos 42,10%  34,90% 24,40% 18,70%  9,90%
Avrticulos deportivos 16,60%  15,00% 11,00% 4,00%  0,40%
Software 10,10%  14,70% 8,70% 9,20% -
Electronica 18,80%  17,00% 15,90% 9,50% 10,70%
Alimentacion y bazar 7,10%  21,80% 16,60% 13,70%  4,80%

tabla 18 Perfil de los compradores de los productos y

servicios [140]

Segun un informe de la Comisién del Mercado de Telecomunicaciones (CMT), en el
tercer trimestre de 2011, los ingresos del comercio electronico en Espafa alcanzaron los
2.421,8 millones de euros (con un aumento interanual del 27,4%) y con un total de 32,6
millones de transacciones. Las ramas de actividad con mayor peso en las cifras de
ingresos fueron las agencias de viajes y operadores turisticos (16,8%) y el transporte
aéreo (13,4%), como se puede apreciar en la figura 26 [20].

Agencias de viajes y operadores turisticos
Transporte aéreo

Marketing directo

Transporte terrestre de viajeros

Juegos de azar y apuestas

Espectaculos artisticos, deportivos y recreativos
Prendas de vestir

Publicidad

Electrodomésticos, radio, television y sonido

Actividades cinematogréaficas y de video

2,20%

1,90%

6,50%

5,80%

Ramas de actividad con mayor % de volumen de negocio de e-Commerce
Tercer trimestre de 2011

16,80%

figura 26 Ramas de actividad con mayor volumen de

ecommerce, 2011 [20]

Es destacable que el importe de las transacciones desde el exterior con Espafia (figura
27) en el tercer trimestre de 2011 fue de 348,9 millones de euros, registrando un

incremento interanual del 49,7% [20]
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Ramas de actividad con mayor % de volumen de e-Commerce del Exterior
hacia Espafia
Tercer trimestre de 2011

Agencias de viajes y operadores turisticos

Transporte aéreo 16,90%
Actividades cinematogréficas y de video
Marketing directo

Hoteles y alojamientos similares 4,30%
Prendas de vestir 4,30%
Publicidad 3,90%

Espectaculos artisticos, deportivos y recreativos 2,20%

36,30%

Articulos de regalo 1,80%
Transporte terrestre de viajeros 1,80%
&
figura 27 Volumen de ecommerce desde el exterior con

Espafia, por sector, 2011, [20]

Respecto a las ramas de actividad mas favorecidas en términos de volumen de negocio,
el sector turistico (que comprende las agencias de viaje y operadores turisticos, el
transporte aéreo, los hoteles y alojamientos similares y el transporte terrestre de
viajeros) supuso el 59,3% de los ingresos. En la figura 27 se presentan los resultados

para las principales ramas de actividad, en 2011 [20].

4.3.5. Presencia de los sectores en el ecommerce

En general, mas del 90% de las grandes empresas que cuentan con acceso a Internet
tiene pagina web propia, mas que en el caso de las medianas (78%) y de las pequefias
(55,2%). Estos valores arrojan un promedio del 58,9% al conjunto de pequefias y

grandes empresas [138].

Empresas con presencia en Internet
Porcentaje sobre el sector

Financiero
Hoteles i agencias de viaje
Informética y Telecomunicaciones
Actividades profesionales 73,20%
Comercio mayorista 69,90%
Industria 66,10%
Venta y rep. de vehiculos 59,70%
Restauracion 56,50%
Inmobiliarias 55,60%
Transporte y almacenamiento 54,30%
Comercio minorista 49,40%

Construccion 41,20%

90,80%
88,50%

87,70%

figura 28 Empresas con sitio web, en 2009 [138]
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Por sectores, en 2009 el sector econdmico con mayor presencia en Internet era el
financiero, con un 90,80% de empresas con presencia en Internet. Otros sectores con
una importante presencia en Internet son el de los hoteles y agencias de viaje (88,50%)
y el de Informética y Telecomunicaciones (87,70%). Puede verse de manera gréfica en
la figura 28 [138].

El sector lider en porcentaje de empresas con comercio electronico es el de los hoteles y
agencias de viaje, con un 64,20% de empresas que ofrecen sus productos online. El
segundo sector en porcentaje de presencia, el de las telecomunicaciones, posee un
19,30% de empresas con e-commerce. Puede verse de manera grafica en la figura 29
[139].

Empresas que venden en Internet
Porcentaje sobre el sector

Hoteles i agencias de viaje 64,20%
Informatica y Telecomunicaciones

Comercio mayorista

Transporte y almacenamiento 12,90%

Industria 11,90%
Venta y rep. de vehiculos 11,60%
Comercio minorista 11,00%
Restauracion 9,60%
Actividades profesionales 9,30%
Inmobiliarias

Construccién

figura 29 Empresas que venden en Internet, 2009 [139]

4.4, Ecommerce internacional

Las previsiones indican que el ecommerce internacional B2C cerrara el afio 2014 con un
valor aproximado de un billon de ddlares. Ademas, se espera un crecimiento continuado
durante el periodo 2012 a 2017, afio en el que se alcanzard un volumen de ventas
electronicas de mas de 2 billones de dolares [202].

Los principales motivos que se dan para explicar este gran crecimiento son [202]:

e El aumento del nimero global de usuarios de smartphones.
e El crecimiento del mcommerce.
¢ El incremento de la seguridad y disponibilidad de las tecnologias de pago.

e El esfuerzo de las grandes comparfiias del ecommerce internacional para
expandir sus modelos de negocio.

e El crecimiento en el area de Asia-Pacifico.
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A nivel europeo y con cifras ya consolidadas, puede destacarse que los paises con
mayor porcentaje de internautas compradores, en la modalidad B2C, son Reino Unido,
Dinamarca, Noruega, Holanda y Suecia, con porcentajes superiores al 50%. Ello
significa que méas de la mitad de los internautas han comprado en Internet. Alemania les
sigue con un 48%. Los resultados del estudio pueden verse en la tabla 19 [178]

Pais 2009 2010
Reino Unido 58% 60%
Dinamarca 50% 54%
Noruega 54% 53%
Holanda 49% 52%
Suecia 45% 50%
Alemania 45% 48%
tabla 19 Porcentaje de internautas compradores en la

UE en 2009 y 2010 [178]

4.5. Comercio electrénico y turismo
45.1. Importancia

El uso del comercio electrénico en la industria turistica ayuda a mejorar las operaciones
tradicionales practicadas, aumentando el alcance de las mismas. Sin embargo, el hecho
de que en dicho sector predominen las pequefias y medianas empresas implica que la
utilizacion del ecommerce no se ha extendido todavia suficientemente. En este sentido,
el comercio electrénico turistico se puede realizar de multiples formas, como se aprecia
en la tabla 20 [21], [280].

Ecommerce
Business
(Empresa)

Consumer
(Cliente)

Administracion
(Administracion)

Negocio | Cliente Gobierno
B2B B2C B2A
Relaciones entre Cliente que compra Interaccion de hotel
hotel y tour billete de avién con Gobierno, p. €j.
operadores Hotelero requiere
permiso de obras.
C2B ca2c C2A

Cliente que registra
sugerencias a un
hotel sobre una

Cliente que comenta
su estancia hotelera
en una red social

Cliente que solicita
informacion en
oficina web de

estancia turismo
A2B A2C A2A
Gobierno informa a Gobierno informa a Gobiernos

los hoteles sobre una
determinada
legislacion

clientes sobre
regulaciones
requerimientos de
vacunacion

interactuando en
materia de politicas
de turismo

tabla 20 Ejemplos de ecommerce en el sector turistico

[21]

Las principales ventajas del comercio electronico en el turismo, asi como en otros
sectores empresariales, se pueden resumir en que [21]:
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e Ofrece la posibilidad de realizar negocios a escala internacional. Dichas
actividades econodmicas pueden contribuir a cambios sociales y culturales, que
seran més evidentes en el futuro, a medida que este tipo de transacciones
comerciales se generalicen y reduzcan las barreras existentes hoy en dia,
fundamentalmente asociadas con la seguridad y proteccion de datos.

e Permite tener una presencia global y asociarse con otras empresas de todo el
mundo de manera eficiente y rentable.

e Ofrece oportunidades para la investigacion y desarrollo de nuevos productos
especificos para determinados nichos de mercado y alcanzar asi una ventaja
competitiva a traves de la diferenciacion.

Puede ayudar a la reduccidn de los costes de operacion y comunicacion.
4.5.2. Datosy cifras

El comercio electronico posee mucha importancia en el sector turistico, segin se
desprende de los porcentajes de empresas turisticas con ecommerce, sobre el total de
empresas turisticas, como se puede apreciar en la figura 30 [121].

El comercio electronico europeo, en el sector turistico, ha ido aumentando desde el afio
2009 [121]:

e Los ingresos han superado los 40.000 millones de euros de facturacion en
agencias de viaje online y los 30.000 millones de euros en el caso de las
aerolineas.

e En el caso de las OTA (Online Travel Agency) el incremento ha sido del 82%
desde el afio 2009.

e El incremento del comercio electronico en los sitios web de hoteles ha sido del
80% desde 2003, si bien el volumen de ecommerce se mantiene en valores del
orden de los 9.000 millones de euros.

4 N
Porcentaje de empresas con ecommerce en el sector

turistico

A2008 B A2009 B A2010 B A2011 mA2012 B A2013

45,0% -
40,0% -
35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0%
15,0% -
10,0% -
0,0% : : , T

5,0% -

Europa Norteamérica Asia-Pacifico  Europa del América
Este central y sur
- J
figura 30 Empresas turisticas con ecommerce. Elaboracion

propia [121]
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En la figura 31 se muestra la evolucion en los ingresos de ecommerce turistico que se ha
producido en Europa, por segmentos [121].

( Ingresos de ecommerce turistico por segmentos h
(millones de Euros)
2009 m 2010 m 2011 = 2012 = 2013
45.000 -
40.000 -
35.000 -
30.000 A
25.000 A
20.000 -
15.000 +
10.000 +
ol ..
0 - _
Aerolineas Hoteles Ferrocarril  Alquiler de Touroperator
cocher
- J
figura 31 Ingresos de ecommerce europeo turistico.

Elaboracion propia [121]

45.3. Tendencias

Las previsiones de desarrollo del mercado turistico en ecommerce pronostican un rapido
crecimiento mundial en el uso de Internet. Sera un resultado derivado del aumento en el
namero de usuarios y, por tanto, del volumen de comercio electrénico en turismo. El
nivel de crecimiento serd diferente en las diversas regiones turisticas mundiales. En
general [111]:

e Es previsible un rapido crecimiento continuo en Asia y el Pacifico, en
particular en India y en China y en los mercados de Internet méas maduros de la
Republica de Corea y Japon.

e En Europa existe potencial para un crecimiento sustancial en el comercio
electrénico en Alemania a corto plazo, y en los paises del sur de Europa y de
Europa Oriental a méas largo plazo.

e América del Sur, que adoptd Internet relativamente despacio, es probable que
logre un crecimiento sustancial durante los préximos afios, liderada por su
principal economia emergente, Brasil.

En cuanto a los principales canales de reserva, las previsiones son una continuacion de
la evolucion seguida en los Gltimos afios [40], [181].

e Para el caso de reservas de alojamiento, las reservas directas en la misma web
del proveedor han aumentado desde el afio 2009. En el afio 2011 alcanzo el
51% del total de reservas. Las reservas a través de la web de la agencia de
viajes se mantenian alrededor del 20%. Pueden verse los resultados en la figura
32 [20].
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Canales de reserva por producto
ALOJAMIENTO

|m 2009 m 2010 m 2011 |

51%

Enlaweb del En personacon Llamada Enlawebdela Enpersonae Llamada
proveedor el proveedor telefénica al agenciade unaagenciade telefonica a una
proveedor viajes viajes agencia de
viajes
. J
figura 32 Canales de reservas de alojamientos. Elaboracion

propia a partir de [20]

e En el caso de las reservas de vuelo se produce una tendencia similar a la de las
de reservas de alojamiento las reservas directas. Las reservas en la misma web
del proveedor suponen mas del 80% en el afio 2011, con un crecimiento
continuo en los Gltimos tres afios. Pueden verse los resultados en la figura 33

[20]

4 N\
Canales de reserva por producto
VUELO
[m 2009 m 2010 m 2011 |
81% 81%
62%
18% .
2% 119 11%
0,
1%1%1%  2%1%1% 5%4%4% 2% 2%
T T - T
En la web del En persona con Llamada Enlaweb dela En personae Llamada
proveedor el proveedor telefonica al agenciade unaagencia de telefénica a una
proveedor viajes viajes agencia de
viajes
- J
figura 33 Canales de reservas de vuelo. Elaboracion propia a

partir de [09]
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e En el caso de las reservas de paquetes turisticos destaca las reservas en la web
de la propia agencia de viaje (59% de las reservas en 2011) y el 34% de las
reservas en persona en la agencia de viajes. Notemos que hasta el afio 2009 las
reservas en persona superaban a las realizadas en la propia web de la agencia
de viajes. Pueden verse los resultados en la figura 34.

Canales de reserva por producto
PAQUETE VACACIONAL

[ 2009 m 2010 m 2011 |

58% 59%

56%

36% 349

% 7% 7%

En la web de la agencia de En persona en una agencia de Llamada telefénica a una
viajes viajes agencia de viajes
\§ J
figura 34 Canales de reservas de paquetes vacacionales.

Elaboracion propia a partir de [09]

En la figura 35 puede verse una comparacion relacionada con el procedimiento de
reserva de paquetes vacacionales, alojamiento, coche de alquiler y vuelo, en el afio
2011. Puede verse que el procedimiento online es el mas utilizado en cada uno de los
servicios anteriores. Destaca el caso de las reservas de vuelos, con un 92% de reservas
online frente a un 8% realizado fuera de linea (offline) [20]

4 )
Reservas por procedlmlento
Online = Offline
Resenva de paquetes vacacionales 59% 41%
Reserva de alojamiento 68% 32%
Reserva de coche de alquiler 73% 27%
Reserva de welos 92% 8%
\ - J
figura 35 Reservas por procedimiento, en 2011. Elaboracién

propia a partir de [20]
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4.5.4. Dispositivos méviles

El caso del uso de los dispositivos mdviles aplicado al turismo merece un capitulo
aparte. Asi, el 96% de los visitantes disponia de un teléfono mdvil en el afio 2011, que
usaba a diario (23%) o varias veces a la semana (5%) para acceder a Internet [20].

Respecto del uso del movil, el 49% de turistas lo utilizo para realizar actividades
relacionadas con el viaje. En este caso, las principales acciones realizadas con el movil
son las que se muestran en la figura 36 [20]

Actividades turisticas realizadas con el mévil (2011)

Ver mapas / buscar direcciones 37%
Buscar actividades locales (restaurantes, museos, etc)
Buscar informacion turistica del destino

Actualizar redes sociales online

Buscar informacion sobre una reserva de viaje existente

Buscar productos del viaje como el hotel

Facturacion de vuelo, hotel, tren o coche de alquiler

Consultar tarjeta de embarque o documentos de
transporte

Reservar o comprar actividades locales (restaurantes,
museos, etc)

Reservar o comprar productos del viaje como el hotel
Hacer cambios en reservas de viaje existentes

Otros

figura 36 Actividades turisticas realizadas con el movil en
2011 [20]

Realizando un resumen del uso de las redes sociales y teléfonos maviles para fines
turisticos [20]:

e EIl 66% de los turistas acude a opiniones y resefias a la hora de planificar el
viaje.

e Casi todos los turistas tienen teléfono mavil (96%) y alrededor del 34% lo usa
para acceder a Internet.

e El 27% de usuarios del movil accede a Internet a través del movil al menos
varias veces por semana.

e Los usuarios buscan mas activamente las actividades en el lugar (mapas,
direcciones, actividades locales) y bdsquedas de destino.
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La situacion socioeconémica mundial ha
generado un nuevo escenario turistico.
Se caracteriza por un cambio
demogréfico en las sociedades europeas,
la desapariciobn de empresas poco
eficientes y un cambio en la cadena de
valor en el negocio turistico: el cliente se
encuentra en el centro de todo el negocio
turistico.

Es necesario un replanteamiento de todo
el sector, con una innovacion centrada en
el turista, nuevos modelos de gestion,
nuevas formas de comunicacion y una
busqueda del bienestar del cliente.

En este escenario, el uso de tecnologias
de la informacion es fundamental en la
mejora de la rentabilidad y calidad del
fendmeno turistico.

Aquellos destinos turisticos que no
tengan en cuenta esta nueva situacion y
no se adapten pueden perder su posicién
en el mercado.






5. Turismo

5.1.

Introduccion general al turismo

5.1.1. Concepto

La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) define el turismo como el conjunto de
actividades realizadas por personas que viajan y estan en lugares distintos de su entorno
habitual de ocio, negocios y otros propdsitos no relacionados con el ejercicio de una
actividad remunerada en el lugar visitado [212].

OoOMT
ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO

figura 37 Organizacion Mundial del Turismo [212]

El turismo no sélo es un fendmeno social sino que se consolida como una actividad
econdmica muy importante. En los siguientes apartados se muestran los resultados que
demuestran dicha afirmacién a partir de estadisticas sobre [212]:

e FEl total de movimientos turisticos.

e El gasto turistico internacional

El turismo genera un fuerte impacto en la sociedad. Asi, puede destacarse que [11]:

El turismo es una de las mayores actividades econdmicas del mundo vy, por
ello, un poderoso vector social e intercultural que implica y relaciona a muchos
habitantes y zonas del planeta.

El turismo puede estimular la cohesion social y la integracion entre los pueblos
contribuyendo a la paz, a la prosperidad y al enriquecimiento cultural mutuo en
un mundo desigual.

El turismo, por sus importantes efectos sobre diferentes sectores y procesos
productivos, es un poderoso instrumento econdémico para lograr el bienestar de
las sociedades donde se desarrolla.

El éxito del turismo se basa en la utilizacion de unos recursos sociales,
culturales y medioambientales, por lo que su adecuada conservacion sera factor
clave para la competitividad futura de los diferentes destinos turisticos.

El turismo, cuando estd inadecuadamente concebido y gestionado, puede
generar impactos negativos en la identidad, el patrimonio y los recursos
naturales del territorio donde actla, especialmente en aquellos que poseen un
fragil equilibrio entre sus elementos. Por ello, el desarrollo turistico debe ser
sostenible, en términos econdmicos, socioculturales y medioambientales, para
la comunidad local receptora.
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e Los recursos turisticos, entre los que esta el patrimonio inmaterial de los
territorios, son un bien comdn de la humanidad. En consecuencia, es una
responsabilidad compartida de todos conseguir su preservacion para las
generaciones futuras.

e La riqueza de la historia de la humanidad y la diversidad cultural son fuente
permanente de creatividad e innovacion, por lo que serdn tan necesarias para el
desarrollo turistico como lo son las propias infraestructuras y servicios de
acogida de los destinos turisticos.

e En la Sociedad del Conocimiento, las nuevas tecnologias pueden ofrecer
alternativas estratégicas para la diversificacion de la oferta turistica, aportando
propuestas imaginativas que sepan poner en valor el patrimonio cultural y
social de cada destino.

e Este nuevo escenario requiere un cambio en la forma de concebir, gestionar y
consumir el turismo. La Administracion en sus diferentes niveles, las
organizaciones y empresas turisticas, los agentes sociales y los propios turistas
han de ser parte activa de este proceso de cambio.

e La politica turistica ha de ser, por tanto, el resultado de un proceso de didlogo
abierto, participativo e interactivo entre todos los implicados en el desarrollo
turistico y en el que la comunidad local debe tener un papel esencial.

Por todo ello, se considera que el turismo puede ser una excelente herramienta para
promover la diversidad cultural, la paz y el desarrollo sostenible, contribuyendo a la
creacion de un mundo basado en el entendimiento y en el respeto de la herencia
sociocultural y natural comdn de la humanidad [11].

5.1.2. Turismo mundial

La OMT publica cada afio varios informes sobre el estado del turismo a nivel mundial.
Las cifras méas destacables del turismo correspondientes al afio 2012 muestran que el
turismo sigue siendo una industria econémica de primer orden, puesto que [112]:

e El turismo genera 1 de cada 11 puestos de trabajo.

e EIl turismo supone el 9% del Producto Interior Bruto mundial y alrededor del
6% de las exportaciones mundiales.

e Hubo alrededor de 1.035 millones de turistas internacionales en el mundo,
superando los 995 millones de turistas del afio 2011.

En el afio 2012, Europa mantuvo su liderato como principal region turistica del mundo.
En los paises de Europa se alcanzaron 534,2 millones de turistas, que supone el 51,6%
de cuota de mercado mundial. Dentro de Europa, las zonas con mayor cuota de mercado
correspondieron a la Europa meridional y mediterranea, con 191,1 millones de turistas
(18,5% del turismo mundial), seguida de Europa Occidental, con 166,6 millones de
turistas internacionales (16,1% de la cuota mundial). En la tabla 21 se muestran los
totales de turistas internacionales por zonas mundiales [112].

Un resultado importante de la tabla 21 se refiere al incremento del turismo en algunas
zonas como Asia-Pacifico y Oriente Medio. La zona de Asia-Pacifico ha incrementado
en un 318,6% el nimero de turistas desde el afio 1990, pasando de tener un 12,8% de
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cuota de mercado mundial a tener el 22,6%. En el caso de Oriente Medio se ha pasado
de 9,6 millones de turistas en 1990 a 52 millones en 2012 (incremento de 441,7%),
pasando a tener una cuota de mercado del 5%, frente al 2,2% de 1990 [112].

Millones de turistas mercado Incremento
Region 1990 1995 2000 2005 2010 mundial desde 1990
Europa 262,7 3059 388,0 4489 4855 5164 534,2 51,6% 103,3%
Asia-Pacifico 55,8 82,0 110,1 1536 2051 218,2 233,6 22,6% 318,6%
América 92,8 109,0 128,2 133,3 1504 156,0 163,1 15,8% 75,8%
Africa 148 188 26,2 348 499 494 524 5,1% 254,1%
Oriente Medio 96 137 241 363 582 549 520 5,0% 441,7%

Mundo 994,9 1035,3
tabla2l  Cantidad de turistas. Elab. propia [112]

En cuanto a los ingresos por turismo, destaca Europa con 356,4 mil millones de euros
en 2012, que suponen un gasto de 667 euros por turista. Le sigue la zona de Asia-
Pacifico con 252,1 mil millones de euros. Si nos referimos al gasto por turista, la zona
donde mas se ingresa por turista es Asia-Pacifico, con 1079 euros por turista. El
resumen se puede ver en la tabla 22 [112].

Miles de millones de euros

2011 2012 Euros por turista
Europa 335,5 356,3 667
Asia-Pacifico 2145 252,1 1079
América 142,2 165,5 1015
Africa 23,5 26,1 498
Oriente medio 33,4 36,6 704
Mundo 749,1 836,6

tabla22  Gasto turistico mundial. Elaboracion propia
[112]

Los principales destinos turisticos mundiales son Francia, Estados Unidos, China y
Espafia. A cierta distancia se encuentra Italia. En la tabla 23 se muestra la lista de los
paises lideres en turismo internacional, junto a los ingresos (miles de millones de euros)
por turismo internacional en el afio 2012. En ella se puede ver que Espafia ocupé la
cuarta posicion en niamero de turistas y el segundo lugar en el total de ingresos por
turismo internacional [112].

Turistasen  Turistas en Ingresos por turismo en 2012

2011 2012 (miles de millones de euros)

1 Francia 81,6 83 47,3
2 Estados Unidos 62,7 67 1111
3 China 57,6 57,7 44,0
4 Espafa 56,7 57,7 49,2
5 ltalia 46,1 46,4 36,3
6 Turquia 34,7 35,7 22,5
7 Alemania 28,4 30,4 33,5
8 Reino Unido 29,3 29,3 32,0
9 Federacion Rusa 22,7 25,7 9,9
10 Malasia 24,7 25 17,9

tabla 23 Paises lideres en turistas internacionales,
con ingresos por turismo en 2012 [112]
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En cuanto a las regiones emisoras de turismo, la mayoria de los turistas internacionales
provenian de Europa: el 52,1% de los turistas internacionales salieron de un pais
europeo. Entre las zonas que mas han aumentado podemos destacar la zona de Asia-
Pacifico, que ha pasado de 58,7 millones de turistas en el afio 1990 a 236,4 millones en
el 2012 (incremento del 302,7%). El resumen se puede apreciar en la tabla 24 [112].

Millones de turistas

2000 2005 2010 2011 % mundial
Europa 251,9 3034 3888 449,7 497,1 5205 539,8 52,1%
Asia-Pacifico 58,7 86,4 114,2 153,2 206,4 2225 236,4 22,8%
América 99,3 1085 130,8 136,56 156,3 164,2 1715 16,6%
Africa 9,8 115 149 193 28,1 298 30,8 3,0%
Oriente medio 8,2 93 141 229 345 338 31,7 3,1%
Sin especificar 7,9 10,3 14,0 254 265 24,1 25,0 2,4%

tabla24  Emisores de turismo internacional [112]

5.1.3. Turismo en Espaia

El informe FRONTUR de movimientos turisticos en fronteras y la encuesta EGATUR
de gasto turistico correspondiente al afio 2011, realizados ambos informes por el
Instituto de Estudios Turisticos, presenta algunas informaciones importantes (figura 38).
Espafia recibid, en 2011, un total de 56,7 millones de turistas internacionales [67].

4 N
Llegadas de turistas internacionales a Espafia

(millones de turistas)

60 559 980 986 572 56,7
525
48,6 50,4 50,9

50 {455 465

Millones

figura 38 Llegada de turistas internacionales a Espafia [67]

En cuanto al gasto turistico, el afio 2011 supone un maximo historico respecto al afio
2004, con 52,8 mil millones de euros gastados por los turistas internacionales llegados a
Espafa. En la figura 39 se muestra la evolucion del gasto turistico entre 2004 y 2011
[67].

76



5. Turismo

4 I
Gasto total de los turistas internacionales llegados a
Espafia
(miles de millones de euros)
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figura 39 Gasto total de los turistas internacionales en Espafia

El turismo en Espafia esta marcado por una acusada estacionalidad en la recepcion de
turismo. La mayoria de los turistas llegan durante el mes de agosto, lo cual denota la

[67]

marcada estacionalidad, como se puede ver en la figura 40 [67].

Por edades, el grupo de edad méas numeroso entre los turistas internacionales es el de 25
a 44 afos (con un 42% del total de turistas). EI grupo de 45 a 64 afios supone un 32%,
aglutinando entre ambos grupos el 74% de los turistas recibidos. Los turistas que se
encuentran en estos tramos de edad son los que mas crecen en valores absolutos
respecto a 2010. En la figura 41 se presenta la distribucion de turistas internacionales

Ilegados a Espafia segun su edad [67].

Llegadas de turistas internacionales a Espaiia seg(in meses.
Millones de turistas. Afios 2007-2011

Millones
o

figura 40

— 2007 2008 =—2009 =—2010 =-—2011

E F M A M ] ] A s o] N

Llegadas internacionales mensuales a Espafia [67]

D
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En cuanto al gasto turistico por edades, se puede destacar que el mas elevado
corresponde al grupo de personas de edades mayores de 64 afos, con una media de
1.050 euros por persona. Le sigue el grupo de 15 a 24 afios, con 1.014 euros de gasto
42 se puede ver una comparacién de gasto por edad [67].

medio. En la figura

Los destinos princi

espariol, experimen

figura 41

En cuanto a los mercados emisores, Reino Unido, Alemania y Francia emiten cerca del

55% de los turistas

pales de los turistas internacionales en 2011 siguen la tendencia de
los afios anteriores, concentrdndose principalmente en Comunidades Auténomas
situadas en el litoral mediterraneo. EI 91,5% del flujo turistico se dirige, por este orden,
a Catalufia, Canarias, Baleares, Andalucia, Valencia y Madrid. Ademas, el gasto total
generado en estas comunidades supone el 92,6% del volumen total de gasto turistico

tado una expansion en todas ellas [67].

Turistas internacionales a Espaia segtn edad.
Porcentaje sobre total. Afio 2011

Menor de
15 afios|
5%

Mayor de
64 anos
9%

De 15a 24
12%

De 45a 64

32% De 25 a 44

42%

Turistas internacionales llegados a Espafia, por
edad [67]

internacionales recibidos en Espafia [67].

-
Gasto medio por turista segun edad en 2011
(euros)
1200 -
1.014 1.050
1000 - 905 929
811
800 -
600
400
200 -
0 A T T T T
Menor de 15 De 15a24 De 25 a 44 De45a64  Mayor de 64
afios afios afios afios afios
Euros
N
figura 42 Gasto medio del turista internacional segin edad,

en 2011 [67]
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5.1.4. Tendencias de futuro

La OMT ha realizado una prevision del futuro del turismo en el afio 2020. En la tabla 25
y en la figura 43 se muestran las previsiones de movimientos turisticos en las distintas
regiones turisticas mundiales en 2020 [212].

Cuota de Cuota de

mercado Prevision 2020 mercado
Africa 20,2 3,6% 77,3 5,0%
América 108,9 19,3% 282,3 18,1%
Este de Asia y Pacifico 81,4 14,4% 397,2 25,4%
Europa 338,4 59,8% 717 45,9%
Oriente Medio 12,4 2,2% 68,5 4,4%
Asia del Sur 4,2 0,7% 18,8 1,2%
Total 565,5 1561,1

tabla25  Movimientos turisticos entre 1995 y 2020.
Elaboracion propia [212]

A partir de la figura 43 se puede deducir que [212]:

e Se prevé que las llegadas de turistas internacionales alcancen los 1.500
millones de personas. De ellas, 1.200 millones seran interregionales, mientras
que el resto seran viajes a larga distancia.

e Las principales regiones receptoras de turismo seran Europa (717 millones de
turistas), Asia Oriental y el Pacifico (397 millones) y América (282 millones),
seguidas de Africa, Oriente Medio y Asia del Sur.

e Se espera que Asia oriental y el Pacifico, Asia meridional, Oriente Medio y
Africa registren incrementos superiores al 5%, por encima del promedio
mundial, supuesto del 4,1%. En cambio, las regiones mas maduras de Europa y
América presentaran tasas de crecimiento inferiores a la media.

e Europa mantendra la cuota mayor de llegadas mundiales, aunque habra un
descenso en la cuota de mercado, pasando del 60% en 1995 al 46% en 2020.

Movimientos turisticos entre 1995y 2020

W 1995 = Prevision 2020 |

717

397,2

3384
2823
773 108,9 814 685
20,2 - 124 42 188
Africa América  Estede Asiay  Europa  Oriente Medio Asia del Sur
Pacifico

N J
figura 43 Movimientos turisticos en 1995 y 2020 (miles de

millones) [212]
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En cuanto al perfil del turista del futuro, se puede afirmar que sera un viajero con edad
entre 45 y 60 afios. Por paises, se piensa que los principales mercados emergentes seran,
a escala mundial, India y China [95].

5.2. La Calidad en el Turismo
5.2.1. Gestion de Calidad

Antes de abarcar el tema de la calidad en el turismo vamos a analizar el concepto de
calidad en general. A continuacion se pasara a la consideracion de la calidad en el sector
turistico.

La norma ISO 8402 define la calidad como “el conjunto de caracteristicas de una
entidad que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades establecidas y las
implicitas”. Para asegurar la calidad es necesario realizar un conjunto de acciones
planificadas y sistematicas, a fin de conseguir que un producto o servicio satisfaga los
requisitos de calidad [198].

En la familia de normas ISO 9000 se identifican los principios fundamentales de gestion
de la calidad [74]:

e Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes,
satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas
de los clientes.

e Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual
el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos
de la organizacion.

e Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas
para el beneficio de la organizacion.

e Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
COMO un proceso.

e Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion
deberia ser un objetivo permanente de ésta.

¢ Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se
basan en el andlisis de los datos y la informacion.

¢ Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa
aumenta la capacidad de ambos para crear valor.
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5.2.2. Calidad en Turismo

La Ritz-Carlton Hotel Company (figura 44) es una marca de hoteles de lujo que cuenta
con unas 70 propiedades ubicadas en muchas de las grandes ciudades de 23 paises de
todo el mundo. Dicha compafiia es un referente en relacion a la calidad turistica [222].

THE RITZ-CARLTON
figura 44 Logotipo de la Ritz-Carlton Hotel Company [222]

La Ritz-Carlton Hotel Company define la calidad como un sistema eficiente para atraer,
satisfacer, exceder y retener a todos los clientes internos y externos. Segin dicha
compafiia, calidad consiste en realizar acciones a medida para sus clientes [123].

En las definiciones de calidad existe un elemento comdn y central: el cliente. Por ello, el
servicio turistico alcanza su nivel de excelencia cuando responde consistentemente a las
demandas del mercado objetivo al que se dirige. Por tanto, el objetivo principal de la
calidad en turismo se puede identificar como la obtencion de un cliente satisfecho, el
cual repetira y recomendaré el producto o servicio a otras personas [123].

El nivel de satisfaccion del cliente se puede medir de manera subjetiva u objetiva. En el
segundo caso es posible determinarlo por medio de una formula matematica. Se puede
decir que [93], [99], [123]:

C=P-E

Siendo:

e C: Nivel de calidad obtenido.

e P: Percepciones del cliente en cuanto a la calidad. Consiste en una evaluacion
del cliente, de la que se deriva una opinién respecto a la superioridad o
excelencia global del producto o servicio.

o E: Expectativas del cliente.
El resultado de la medicion de la calidad segin la formula anterior puede tener tres
resultados [99], [123]:
e Cliente insatisfecho: se produce cuando las expectativas superan las
percepciones (E>P).

e Cliente satisfecho: se produce cuando las expectativas coinciden con las
percepciones (E=P).

¢ Cliente mas que satisfecho: se produce cuando las expectativas son inferiores a
las percepciones. Es decir, la calidad de servicio es muy superior a lo que
esperaba el cliente (E<P).
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La calidad del servicio por parte del cliente, 0 expectativas del cliente, se determina a
partir de un conjunto de atributos, que se exponen a continuacion [123]:

¢ Fiabilidad: Se refiere a la habilidad de la empresa para prestar los servicios que
promete con precision y seguridad.

e Capacidad de respuesta: Refleja la voluntad de la empresa de ayudar a sus
clientes y prestar un rapido servicio.

e Cortesia: Relacionada con la educacion, el respeto, la consideracion y la
amabilidad hacia el cliente.

e Profesionalidad: Hace referencia a las habilidades y conocimientos que los
empleados deben tener para prestar el servicio que los clientes piden.

e Credibilidad: Esta dimension incluye la honradez y confianza que debe
infundir la empresa al cliente.

e Seguridad: Se caracteriza por la ausencia de peligro, riesgo o duda que el
cliente demanda.

e Accesibilidad: Predisposicion y facilidad de contacto.

e Comunicacion: Se refiere a las interacciones entre empresa y cliente. Se
incluye la capacidad de mantener a los clientes bien informados, de utilizar un
lenguaje que ellos puedan entender y de escucharles.

e Comprensidn del cliente: Hace referencia a que la empresa debe esforzarse en
conocer al cliente y sus necesidades.

5.2.3. Calidad y oferta turistica

La oferta turistica es un término muy amplio, capaz de designar tanto al soporte natural
o patrimonial de un area geogréafica, como los equipamientos e instalaciones existentes
para el aprovechamiento de su potencial turistico. La oferta se refiere a lo que
tradicionalmente se ha denominado Producto Turistico y esta formado por [95]:

e El alojamiento turistico.

e El transporte, sea terrestre, aéreo o naval.

e Los centros de ocio y restauracion.

e Las agencias de viaje.

e EIl comercio y recursos turisticos.

Estos componentes de la oferta influyen directamente en la experiencia turistica de
cualquier persona que las consume. Son premisas basicas, en términos competitivos y
de calidad, para alcanzar una calidad percibida superior a la esperada [95].

5.2.4. Beneficios de la calidad en turismo

La gestion de la calidad en turismo ofrece un conjunto de beneficios. Se pueden
destacar los siguientes [123]:
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e Diferenciacion: Una estrategia de calidad es una estrategia de diferenciacion.
La calidad de servicio hace que la empresa tenga una personalidad propia ante
sus clientes. En consecuencia, la empresa estd menos expuesta a posibles
ataques provenientes de sus competidores.

e Clientes fieles: La mejora de la calidad fortalece la competitividad de la
empresa, por medio de una mejora de su reputacion. Al haber tasas mas altas
de satisfaccion se produce un aumento del numero de clientes repetitivos. Un
cliente satisfecho muestra una gran disposicion a la repeticion y una clara
reticencia al cambio de marca.

e Reduccion de costes: Se produce una reduccion de los costes que supone la
prestacion de un servicio sin calidad. Dichos costes se producen a causa de los
costes por quejas de los clientes, seguros de responsabilidad, costes de
administracion, costes por tiempo perdido. Cabe destacar que dichos costes
normalmente son superiores a los costes por inversion en productos de calidad.

e Maximizacién de beneficios: Se trata de una consecuencia del resultado de los
beneficios anteriores. En la figura 45 se puede apreciar el ciclo del beneficio
que se genera a partir de la calidad de productos o servicios.

e Mejor clima laboral: Un trabajo bien hecho, orientado a la mejora de la calidad,
puede hacer que los empleados experimenten mejoras en su rendimiento,
actitud y relaciones laborales.

CALIDAD

SATISFACCION

k4

FIDELIDAD

k 4

BENEFICIO

figura 45 El ciclo del beneficio [123]

5.3. Turismo Electronico o e-Tourism
5.3.1. Definicién

El uso y generalizacion de las TIC el sector turistico provoca el surgimiento de una
nueva modalidad turistica denominada Turismo Electronico (e-Tourism). Dicha
modalidad permite que los actores turisticos (empresas, clientes, instituciones, agentes
de viaje, etc.) compartan un mismo contexto dentro de Internet [21].
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El e-Tourism constituye una nueva forma de hacer negocios. Las directrices de esta
nueva manera de trabajar estan caracterizadas, principalmente, por unas comunicaciones
muy rapidas, una accesibilidad global y unos costes relativamente bajos para los nuevos
negocios que deciden operar en linea. Los rasgos distintivos del e-Tourism, en contraste
con los mercados tradicionales, son la velocidad por la cual la informacion puede ser
comunicada y la capacidad de ser globalmente accesible [21].

5.3.2. Ventajas e inconvenientes
El Turismo Electrénico presenta, como principales ventajas [21]:

e Permitir que el proceso de compra sea mas facil para los clientes.
e Facilitar la adopcion de pautas para mejorar el servicio a los clientes.
Las ventajas del e-Tourism generan algunas consecuencias positivas [21]:

e Las redes de viajes de ocio se benefician de la globalizacion del proceso de
venta. Se superan las fronteras geograficas y se puede llegar facilmente a
mercados extranjeros, lo cual amplia el conjunto de consumidores potenciales.

e Existe un gran potencial en la utilizacion de servicios multimedia para
transportar informacion gréfica y la animacion sobre productos turisticos, ya
que pueden incluir videos, mapas, o presentaciones interactivas, entre otras.

e Algunas agencias de viaje ofrecen apoyo especializado a través de Centros de
Llamada (Call Centers). Dichos Call Center permiten a los consumidores
formular preguntas especificas a especialistas sobre un producto o destino
turistico.

e El e-Tourism facilita un mayor y mejor conocimiento de los gustos de los
clientes. Dicha informacidn permite que las empresas turisticas online puedan
alcanzar niveles de personalizacion mas altos que las empresas tradicionales.
La personalizacion permite reducciones de costes y aumentos de efectividad.

e Los usuarios se ven beneficiados de precios mas bajos en comparacion con los
obtenidos en agencias tradicionales. El cliente puede contactar directamente
con el proveedor del servicio turistico, evitando costes de las comisiones
impuestas por minoristas y distribuidores internacionales.

e Se incrementaran las ventas por Internet. Ello afecta negativamente a las
agencias de viajes, al establecerse el contacto directo proveedor-cliente.

e La globalizacién permite la venta mundial de productos y servicios.

e La transparencia de informacién permite una asimilacion mas facil de las
practicas llevadas a cabo por los lideres del mercado. Este hecho va unido a la
capacidad que tienen los competidores de entrar en nuevos mercados,
ofreciendo servicios turisticos sin tener que hacer grandes inversiones
inmobiliarias.

e El turismo virtual ofrece a las empresas turisticas ya establecidas la posibilidad
de aprovechar a su clientela como base de su negocio online, al tiempo que
puede ampliar su oferta de productos, pensando en los clientes y en la forma de
hacer frente a la creciente competencia existente en este negocio.

84



5. Turismo

En definitiva, las ventajas del e-Tourism van mas alla del simple posicionamiento
turistico. Tienen que ver con el incremento de la competitividad y la oportunidad de
generar una estrategia de desarrollo y mejora continua [21].

La aparicién del Turismo Electronico ha provocado cambios estructurales en el negocio
turistico tradicional. Por ello, las empresas turisticas deberan adaptarse a la nueva
situacion y aprovechar las posibilidades que este nuevo canal de distribucion ofrece,
especialmente en lo relativo a reduccidn de costes y presencia global. Las empresas que
quieren competir en el Turismo Electronico deben ofrecer una informacion
personalizada y seguir una estrategia electronica de distribucion de productos [21].

El concepto de turismo electrénico incluye la virtualizacion de todos los procesos y de
la cadena de valor en el turismo. Incluye, por ejemplo, la reserva de viajes, alojamiento
y restauracion, en origen o en destino, con el objetivo de maximizar la eficiencia de las
empresas de este sector [21].

El turismo se convierte en una actividad econdémica sostenible y sustentable para la
sociedad de cualquier regién. El turismo destaca por su diversidad cultural y su valor
universal, caracteristicas que se pueden magnificar a través del adecuado uso de
herramientas tecnologicas [21].

Sin embargo, como desventaja, se debe destacar que el turismo electrénico puede
resultar una modalidad excluyente para aquellos actores que no opten por la utilizacion
de las TIC o no posean acceso a Internet o, teniéndolo, no puedan utilizarlo a causa de
alguna discapacidad [21]

5.3.3. Condiciones
El turismo electronico se ha desarrollado principalmente por las siguientes razones [21]:
e Por las demandas de la nueva sociedad del ocio y la tecnologia y por el marco
favorable introducido por el comercio electrénico.

e Por la necesidad de incrementar la eficiencia del sector turistico.

e Por la introduccion de los nuevos modelos de gestidn basados en la satisfaccion
del cliente.

En este sentido, Internet ayuda a [21], [77]:

e Seleccionar el viaje.

e Realizar reservas.

e Preparar el viaje con informacidn conseguida en origen o destino.

e Complementar los sistemas de comercializacion y comunicacion tradicionales.
e Interactuar en redes sociales.

La interactividad entre el usuario y el proveedor del servicio, en este caso turistico, es
fundamental para que el viajero se informe sobre los productos disponibles. Ademas, el
proveedor puede entrar facilmente en contacto con el cliente para clarificar sus
necesidades u ofrecerle nuevos productos [21], [77].
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La posibilidad de que el turista participe activamente en el proceso de seleccion entre
distintas opciones, facilita que éste disefie sus vacaciones segun sus propios deseos.
Actualmente muchos turistas prefieren elegir de manera individual cada elemento de su
viaje, huyendo de paquetes turisticos completos, disefiando a medida los recorridos,
alojamientos o transportes que se ajustan mas a sus intereses [21].

Una informacion importante en el contexto del estudio que se estd realizando lo
constituye el uso de Internet. Asi, en el afio 2011 se produjo un incremento del 16,2%
respecto del afio anterior en el uso de Internet en el viaje turistico, de manera que el
61% de turistas internacionales llegados a Espafia usaron Internet durante su viaje
turistico. En la tabla 26 se muestra el porcentaje de turistas usuarios de Internet que
demanda Internet en diferentes momentos del viaje turistico. Los servicios mas
demandados por Internet son, por este orden, la consulta (demandado por el 56% de
turistas usuarios de Internet), la reserva y el pago. En todos los casos el transporte es el
producto mas solicitado [67].

Accion Servicio % de turistas
Consulta 60%
Transporte 56%
Alojamiento 43%
Actividades 25%
Reserva 54%
Transporte 52%
Alojamiento 36%
Actividades 9%
Pago 51%
Transporte 50%
Alojamiento 29%
Actividades 8%

tabla 26 Usos de Internet por turistas internacionales
que visitan Espafia [67]

5.4. Turismo para Todos

El concepto Turismo para Todos se refiere a una actividad turistica que integra
actividades diversas y accesibles, a precios justos, dirigidas al consumo de un mayor
namero de personas [23].

Dicha modalidad de ocio incluye la realizacién de actividades que contemplan [23]:

e El desarrollo de habilidades intelectuales y fisicas.

e La adquisicion de conocimientos y la interaccion con otros, bajo los esquemas
de responsabilidad social y trato individualizado, con la tendencia a satisfacer
las necesidades y gustos especiales de los clientes.

e Por todo ello recibe el reconocimiento de ser un turismo de desarrollo: un
turismo social y humanista mas preocupado por la calidad que por la cantidad.

Los sectores hacia los que se dirige el Turismo para Todos hacen que se distingan varias
modalidades, que se pueden apreciar graficamente en la figura 46 [23], [95]:
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Turismo Sénior, dirigido a personas adultas mayores.

Turismo para jovenes.

Turismo Accessible, para personas con alguna discapacidad.

Turismo Social.

A fin de potenciar el Turismo para Todos han aparecido iniciativas tendentes a la
promocion y defensa del Turismo para Todos. Asi, por ejemplo, a nivel europeo, la
Unidad de Turismo de la Comision Europea desarrollé en 2009 una accidén denominada
Calypso [38]. [130].

Turismo
Sénior

Turismo Turismo Turismo

Social para Todos Juvenil

figura 46 Modalidades de Turismo para Todos. Elaboracion
propia [23]

La iniciativa Calypso pretende alcanzar tres objetivos para impulsar el desarrollo
empresarial y las oportunidades de empleo en la industria [38]. [130]:

o Facilitar el acceso al turismo a los sectores menos favorecidos de la sociedad.

e Desestacionalizar, favoreciendo el turismo en los meses de temporada baja.

e Fomentar el concepto de ciudadania europea con intercambios turisticos.
Los destinatarios de la iniciativa Calypso son personas mayores y jubilados, jovenes,
adultos con discapacidad y familias [38], [130].

Una de las consecuencias derivadas del proyecto Calypso es la creacidn de la iniciativa
STEEP (Social Tourism European Exchanges Platform). Su finalidad es establecer una
pagina web B2B para facilitar el turismo transnacional en Europa [228]:

En los apartados siguientes se presentan sendos andlisis de las modalidades de Turismo
para Todos que son importantes en el desarrollo del presente proyecto.
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5.5. Turismo Social

La OMT define el Turismo Social como el conjunto de relaciones y fendmenos que
proviene de la participacion en el campo del turismo de estratos sociales
economicamente débiles. Por ello, el Turismo Social facilita el acceso al turismo de un
segmento de la poblacidn con escasos recursos [105], [212].

En cuanto a sus caracteristicas mas relevantes [105]:

e Proporciona ventajas individuales a los participantes.
¢ Beneficia econdmicamente en lugares donde se realiza dicho turismo.
e Se produce un aumento en el nivel de vida de las clases mas humildes.

e Existe una disminucion de los prejuicios y una elevacién de las culturas entre
pueblos.

¢ Dignifica el sentido humano haciendo superar complejos de inferioridad social

5.6. Turismo Sénior
5.6.1. Definicion

El avance experimentado, a todos los niveles, por los paises mas desarrollados del
planeta ha favorecido la mejora considerable en la esperanza de vida de sus ciudadanos.
En el afio 1960 la esperanza de vida en la OCDE era de 58 afios, pasando a 75 afios en
el afio 2000. El aumento de la esperanza de vida, con la disminucion en los indices de
natalidad, produce una tendencia al envejecimiento de la sociedad, como se ha visto en
un capitulo anterior [47].

En este contexto se define el Turismo Sénior como una modalidad turistica realizada
por personas mayores de 55 afios. La categoria sénior se divide en dos subgrupos [08]:

e Younger Seniors, compuesto por turistas de 55 a 64 afios de edad.
e Older Senior, con turistas con 65 0 mas afios de edad.

Cabe destacar que no existe un consenso general en la edad de inicio del turista que
compone el Turismo Sénior. Asi, diferentes autores sitian dicho inicio en los 50, 60 6
65 afios [08].

En cualquier caso, el turismo sénior esta adquiriendo un peso importante en el negocio
turistico. En Espafia, de los mas de siete millones de espafioles mayores de 65 afios, el
52% realiz6 viajes turisticos en el afio 2004. Por ejemplo, el total de turistas de 65 0 mas
afnos en 2007 supuso el 12% del total de llegadas a las Islas Baleares, aumentado al
13,2% en 2008, como se puede ver en la tabla 27. Dichos porcentajes representaron para
las baleares alrededor de 1.600.000 turistas sénior. Ademas, el 50% visitd las islas
durante los meses de primavera y otofio, contribuyendo a la desestacionalizacion
turistica [07], [47], [49].
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Edad (afios) Turista medio Aleman  Britanico
Menos de 25 21,8% 20,7% 20,6% 22,1%
Entre 25y 44 39,2% 40,6% 40,0% 36,0%
Entre 45y 64 25,8% 22,0% 26,9% 28,4%
Més de 64 13,2% 16,7% 12,4% 13,6%

tabla 27 Distribucioén de turistas en las Islas Baleares
en 2008 [07]

En términos generales, las caracteristicas que definen este segmento turistico son las
siguientes [08]:

e No existe un consenso entre todos los autores en cuanto a la edad en la que un
turista se considera sénior.

e En algunos paises, el poder adquisitivo del turista sénior se sitia por encima de
la media. En Alemania, Austria, Suiza o0 paises escandinavos es considerado
como el sector con mayor disponibilidad para el consumo.

e Se ha observado que el turista sénior manifiesta un interés especialmente
elevado hacia la practica de actividades como la natacion, el senderismo, el
wellness, la gimnasia, la vela y el golf. Por tanto, el Turismo Sénior potencia
otras modalidades turisticas [109].

e La calidad es un atributo que influye en gran medida en el proceso de decision
de compra del producto turistico.

e En mercados centroeuropeos es el segmento que estd mas dispuesto a pagar un
mayor precio a mayor calidad del producto. En esta tendencia a la calidad se
incluye la busqueda de la alimentacion sana y salud.

Las tendencias de futuro indican que el volumen de turismo sénior aumentara de manera
mas rapida que el turismo en general. Por tanto, se abren nuevas oportunidades de
negocio para el sector turistico europeo. Con un aumento de la demanda de productos y
servicios de calidad a lo largo de todo el afio, el sector tiene una oportunidad Unica para
dar respuesta a esas nuevas necesidades del mercado [64].

Algunas consecuencias del Turismo Sénior, en relacién con el turismo en general, son
las siguientes [08]:

e Un aumento de la demanda de calidad, confort y seguridad.

e Un aumento de la demanda de transporte facil.

e Una demanda creciente de instalaciones de ocio mas relajantes, como golf,
salud o gastronomia saludable.

e Un aumento de la demanda de productos para una sola persona.
¢ Un incremento de la demanda en temporada baja.

e EIl proceso de comercializacion debera incidir menos en la edad del turista y
hacer mas énfasis en la comodidad.

e Un aumento del interés por el turismo cultural y por programas especialmente
disefiados para viajeros senior.
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Otra caracteristica importante del turismo son las fuentes de informacion utilizadas.
Estas son un importante factor que debe considerarse en los estudios del mercado
turistico sénior. De esta manera, en el caso del turista sénior se presentan los siguientes
aspectos [08]:

e La principal fuente de informacidn para este grupo la constituye su experiencia
como consumidores de productos turisticos en el pasado.

e El proceso de busqueda de informacion se encuentra condicionado por la renta
del consumidor, su nivel cultural y su grado de socializacion.

e Estos consumidores tienden a recoger informacion personalmente, que después
contrastan con la que les proporcionen medios externos. Sobre todo obtienen
informacion a través de la familia, amigos, conocidos o vecinos. Los
comentarios sobre un hotel y su reputacién son fundamentales en la toma de
decisiones de los viajeros mayores.

e Las personas mayores también leen bastante y escuchan la radio. Por tanto,
dichos medios de comunicacion son efectivos para llegar a los turistas sénior.

La utilizacion de las fuentes de informacion ha cambiado a lo largo del tiempo debido al
uso de Internet. Existe un incremento significativo en la utilizacion de la informacion
online para los viajes en los diferentes grupos de edad, comenzando éste en el grupo de
los nacidos en la década de 1940. En los préximos afios la utilizacion de Internet seguira
aumentando y los mayores utilizardn mas la web y el correo electronico. Estos
resultados tienen implicaciones definitivas para la utilizacion de informacién online en
turismo. Estas conclusiones deben tenerse en cuenta en la distribucion y en las
estrategias de comunicacion [08].

5.6.2. Iniciativas

Existen multiples iniciativas de Turismo Sénior. Se puede descartar el Plan de Turismo
Sénior (figura 47) impulsado en el afio 2009 por el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio del Gobierno de Espafia para las regiones de Andalucia, llles Balears y
Comunitat Valenciana para el periodo comprendido entre octubre de 2011 y abril de
2012 [177].

Otra iniciativa la constituye el EST (Europe Senior Tourism). Se trata de una accion
impulsada por el Gobierno de Espafia y destinada a ciudadanos europeos mayores de 55
afios. Se ofrece un programa para pasar unas vacaciones en Espafia durante la
temporada turistica baja [177].

Los resultados del EST para la temporada 2012-13 muestran que [64], [215]:

e Se cont6 con 20.000 plazas, orientado principalmente a ciudadanos residentes
en la Republica Checa, Polonia, Bulgaria, Rumania, Lituania y Eslovaquia.

e EIl Gobierno de Espafia subvencion6 con 90 euros a los participantes.
e Se vendio el 85% de los paquetes comercializados en el programa.

e El programa generd mas de 53 millones de euros de actividad econdmica.
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e Algunos destinos, como las Islas Baleares, registraron unos ingresos de unos
tres millones de euros entre enero y mayo de 2013.

¢Eres mayor de 55 anos?

¢ Te gusta viajar?

} Ven a Espaiia

del 1 de Octubre de 2011
al 30 de Abril de 2012
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>
Gestionado por: @Ur0SeN0r

www.europeseniortourism.eu
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figura 47 Plan de Turismo Sénior del Ministerio de Industrla,
Turismo y Comercio [177]

El programa EST se paraliz6 en 2013 a causa de un veto a las subvenciones
gubernamentales para la realizacion de viajes. Sin embargo, el programa se transformé
y fue asumido por diferentes tour-operadores. A partir del afio 2014 se extiende a todos
los paises de la Union Europea, incluyendo los estados de mayor capacidad econdémica,
como Alemania, Francia o Reino Unido [64], [215]

5.7. Turismo Accesible
5.7.1. Definicion
El Turismo Accesible es una modalidad del Turismo para Todos. Segin la OMT, se
define como el tipo de turismo orientado a las personas con discapacidad. Se trata de
permitir que las personas con algln tipo de discapacidad, temporal o permanente,
tengan las condiciones adecuadas de seguridad y autonomia para el desarrollo de sus
actividades en [110]:

e Lugares fisicos.

e Prestacion de servicios.

¢ Sistemas de comunicacion.
El término Turismo Accesible aparece en la “Declaracion de Manila”, realizada por la
OMT en dicha ciudad filipina, el 27 de septiembre de 1980 [95], [212].

En cuanto a los destinatarios de dicha modalidad de turismo, en el capitulo 3 se han
presentado resultados sobre el volumen de personas con discapacidad. Se ha afirmado
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que alrededor del 10% de la poblacion mundial posee algun tipo de discapacidad. Sélo
en Europa hay méas de 74 millones de personas con discapacidad. Ademas, segln las
previsiones de futuro, la demanda del Turismo Accesible tendera a crecer [95], [211].

No obstante, el término accesibilidad se debe entender como usabilidad y, aunque
siempre suele ir asociada a personas con discapacidad, afecta a todo el mundo que sea
usuario, directa o indirectamente [44].

El Turismo Accesible puede llegar a reportar beneficios, econdmica y socialmente,
tanto para los residentes del propio destino como para los usuarios temporales. Pero su
desarrollo debe ser integral, es decir, debe englobar todos aquellos factores
determinantes para el disefio de un destino turistico, donde la colaboracion y trabajo
entre sector publico y privado se convierte en imprescindible para el correcto disefio e
instauracion de la accesibilidad [44].

5.7.2. Antecedentes

El Turismo Accesible es una consecuencia de un conjunto de acciones tendentes a
mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad. Entre dichas acciones
se pueden destacar [95]:

e La declaracion Universal de los Derechos Humanos, promulgada por la
Naciones Unidas en 1975.

e EIl Afio Internacional de los Minusvélidos declarado en 1981 por las Naciones
Unidas. Este acontecimiento estuvo marcado por un cambio significativo de
actitud hacia este grupo de poblacion.

e EIl Programa de Accion Mundial hacia los Impedidos, aprobado en 1982 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas. Este programa tenia como
propdsito promover medidas eficaces para facilitar la accesibilidad y rehabilitar
y cumplir la meta de participacion plena de las personas con discapacidad.

e La Conferencia Europea de Accesibilidad de los Edificios Publicos en 1987.

e Laaprobacién en 1993 de las normas estandar sobre igualdad de oportunidades
para las personas con minusvalias, por parte de la Asamblea General de las
Naciones Unidas.

e La declaracion de Barcelona: “La ciudad y los discapacitados™, ratificada y
firmada por més de 200 ciudades.

Asimismo, la declaracion Universal de los Derechos del Hombre afirma que todo ser
humano tiene derecho al descanso, al tiempo libre, a una limitacion de las horas de
trabajo y a vacaciones pagadas [95].

5.7.3. Barreras para el Turismo Accesible

En un apartado anterior se han descrito algunos de los componentes del Producto
Turistico y su relacion con la calidad en el turismo. Se puede afirmar que en la
actualidad todavia no se ha conseguido que dichos componentes alcancen su plena
concepcién competitiva, puesto que un porcentaje alto de la oferta turistica no es
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accesible para un determinado segmento de poblacion, como es el formado por las
personas con discapacidad [95].

Las principales barreras con las que se encuentra el colectivo de personas discapacitadas
en el disfrute de una préctica turistica se describen en la tabla 28. En dicha tabla se
describen las barreras en cada una de las fases del viaje turistico [95].

Otro de los problemas con los que se encuentran las personas con discapacidad cuando
realizan sus viajes turisticos se refiere a los condicionantes sociales y culturales del
lugar de destino. La sensibilidad hacia la discapacidad en general puede variar del lugar
de origen del turista al sitio donde decide realizar la estancia turistica [114].

Fase del viaje turistico Principales barreras

Reserva Problemas de accesibilidad a causa de sitios web no accesibles
Transporte de ida Desplazamiento al punto de partida
Acceso a terminales de transporte
Acceso (entrada o salida) al medio de transporte
Desplazamiento al establecimiento turistico
Destino Movilidad en el interior y alrededores del establecimiento turistico
Desplazamiento en el entorno fisico del destino
Acceso a recursos turisticos
Realizacion normal de actividades de ocio
Transporte de regreso Son los mismos que en caso del transporte de ida, pero en sentido
contrario

tabla 28 Principales barreras para el Turismo
Accesible [95]

Los viajes turisticos de las personas con discapacidad, a causa de las barreras que se
encuentran, se ven condicionados por unas cuantas consideraciones [78]:

e Un espafiol con discapacidad fisica paga de media en sus viajes turisticos 39,5
euros mas al dia que otra persona sin ninguna discapacidad.

e Para el 65,5% de las personas con discapacidad grave los desplazamientos
suponen grandes problemas a la hora de hacer turismo. Por transportes, el 69%
prefiere utilizar el coche privado, frente al 20,4% que prefiere el avion, el 11%,
el tren o el 6,5%, el autobus. Este hecho supone una de las principales razones
por las que las personas con algun tipo de discapacidad viajan menos que el
resto de la poblacion.

e Con independencia de su nivel de ingresos, las personas con discapacidad se
alojan en los diferentes tipos de establecimientos en funcién de su
accesibilidad, no tanto por su precio, ya que la oferta turistica es bastante mas
reducida para estas personas.

e Por cuestiones de accesibilidad, las personas con discapacidad fisica suelen
alojarse en hoteles de 4 y 5 estrellas (60% de las ocasiones). Son estos los
alojamientos que, segun los estudios recientes, mejor adaptados estan en
materia de accesibilidad. No obstante, no todos los alojamientos enmarcados en
este porcentaje cuentan con las condiciones iddneas para las personas que
tienen algun tipo de discapacidad, especialmente en materia de informacion y
formacion de los profesionales del sector.

93



5. Turismo

En la tabla 28 se puede apreciar que uno de los problemas hace referencia al método de
transmision de la informacion, especialmente en el momento de la reserva. De hecho,
las barreras de comunicacion pueden llevar a las personas con discapacidad a la
desconexién con el medio y a la ausencia de participacién en actividades sociales,
econdémicas y culturales totalmente normalizadas para el resto de personas que
conforman la sociedad. Se entiende que extender los criterios de accesibilidad en
comunicacion para las personas con discapacidad sensorial en el Sector Turistico
constituye una sefia de calidad, rentabilidad y sostenibilidad para el sector, ademas de
ser un elemento integrador y posibilitador de la igualdad real para todo tipo de personas,
independientemente de la capacidad sensorial que se posea [78].

Diversos estudios denotan que el uso de Internet como herramienta de consulta de
informacion es utilizado por el 41% del total de los turistas. Puede deducirse que es
necesario crear diferentes herramientas de comunicacion capaces de captar la atencion
de los distintos operadores. Entre dichas herramientas mas importantes se pueden
destacar [28], [95]:

e Guias de accesibilidad turistica: Tienen como objetivo dar a conocer la
existencia de una oferta turistica accesible en los destinos.

e Disefio de paginas web accesibles: Internet constituye un elemento de
comunicacion muy importante con el que acceder al publico objetivo potencial.
El disefio de péaginas webs accesibles para personas con discapacidad
constituye una herramienta y poder de venta basico.

e Informadores turisticos: La correcta gestion y distribucion de los flujos
turisticos en destino pasa por la correcta formacién de la figura del informador
turistico. La informacion a proporcionar y la forma de comunicacién al turista
con discapacidad difiere mucho de la de cualquier turista. Una premisa béasica
que todo informador turistico deberia tener para prestar un servicio de calidad a
todo el mundo es el conocimiento de la accesibilidad en el transporte o en el
alojamiento, unido a la forma de comunicar y tratar a una persona en funcién
de su discapacidad.

Otro de los conceptos relacionados con la comunicacion se refiere a los sistemas de
promocion de los productos turisticos accesibles. Consiste en dar a conocer al segmento
de personas con discapacidad y a los canales de distribucion aquellas iniciativas puestas
en marcha que contribuyen a hacer accesible el destino o empresa turistica [114].

Las recomendaciones para facilitar la comunicacion en linea del plan de viaje son las
siguientes [114]:

e Tener en cuenta diferentes dimensiones en el acceso a la informacion. Se
refiere a tener en cuenta los problemas fisicos, visuales y cognitivos.

e Proporcionar informacion precisa, especialmente de las facilidades para las
personas discapacitadas.

e Asegurar que la informacion es accesible para las personas con discapacidad.
¢ Identificar los principales canales de distribucién de la informacion.

e Transmitir la informacion a los intermediarios.

94



5. Turismo

5.7.4.

Beneficios del Turismo Accesible

El Turismo Accesible proporciona beneficios importantes, tanto a nivel de mejora de la
practica turistica como a nivel economico [41], [78], [95]:

5.7.5.

Aumento del volumen de mercado, con la inclusién de los turistas
discapacitados.

El fomento del empleo y las mejoras en la calidad de vida de este segmento de
mercado hacen que el turismo se convierta en una actividad fundamental en su
vida.

Mejora de la imagen: Las diferencias de imagen entre destinos turisticos no
estan en sus productos, sino en el disfrute emocional que se hace de ellos, en
cémo se vive y se disfruta del turismo en un destino determinado. De esta
manera, el ofrecer una imagen dirigida a cualquier persona sin ningun tipo de
distincion y/o exclusion coadyuva al desarrollo turistico del destino, a la vez
que posibilita la consecucion de un verdadero turismo para todos.

Incremento del nimero de turistas en los viajes turisticos: Las necesidades
asistenciales de los turistas discapacitados indican que éstos viajan con un
promedio de 0,5 acompafiantes. Por tanto, un viaje de un turista discapacitado
genera un desplazamiento de 1,5 viajeros.

Desestacionalidad turistica: La captacion de este segmento de poblacion
posibilita la reduccion de la estacionalidad que caracteriza el sector turistico.
Esta realidad se fundamenta en el elevado nimero de personas con
discapacidad que no tiene responsabilidades laborales. Existen estudios que
cifran en el 51% las personas laboralmente inactivas dentro del colectivo de
personas con discapacidad.

Iniciativas

Los beneficios del Turismo Accesible han generado la aparicion de diversas iniciativas

con la

intencion de favorecer la practica de dicha modalidad turistica. A nivel

internacional existen organismos como la ENAT (European Network for Accessible
Tourism) que desarrollan diversas iniciativas [176].

‘ﬁ ( ETCAATS
Hakou onccess § e

figura 48 Algunos proyectos de la ENAT [176]

Algunas de las iniciativas (figura 48) de la ENAT son [176]:

El proyecto eAccess+ intenta mejorar la eAccesibility para personas con
discapacidad y personas mayores.

El proyecto ETCAATS (European Training Certificate — Access for All in the
Tourism Sector) intenta conseguir dos objetivos principales: mejorar la
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formacion en Turismo Accesible y crear una red de certificaciones europeas
para el mismo.

e El directorio Pantou es un proyecto de elaboracion de una guia de proveedores
europeos de servicios de Turismo Accesible.

A nivel de Espafia se pueden destacar algunas iniciativas, normalmente con apoyo de
instituciones publicas o gubernamentales, como [120], [174], [188]:

e EIl proyecto DISUIPA, del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio del
Gobierno de Espafia. Su objetivo es desarrollar una plataforma universal de
acceso a Internet para personas con discapacidad, a traves de redes
inalambricas de acceso publico.

e EI “Plan de Accion del CERMI de Turismo Accesible para Todas las Personas”
es un proyecto que pretende divulgar el contenido y significado del concepto
Turismo Accesible. Una vez descritos los requisitos necesarios para poder
desarrollar este tipo de turismo es posible que los proveedores de servicios
turisticos puedan realizar acciones favorables para el turista discapacitado. En
el proyecto participan el CERMI (Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad), la Fundacion ONCE (Organizacion Nacional de
Ciegos de Espafia) y el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales del Gobierno
de Espana.

e Edicion de catalogos en linea con recursos turisticos accesibles, como la Guia
de Turismo Accesible de Madrid

5.8. Turismo Accesible, Turismo de Calidad y Accesibilidad Web

El segmento de mercado que integran las personas que padecen algin tipo de
discapacidad esta cobrando una relevancia cada vez mayor para el turismo. El volumen
del segmento de mercado, su potencial de crecimiento y su creciente participacion en el
mercado turistico llevan a considerarlo como una oportunidad de negocio para el sector
turistico [41].

En los ultimos afios se ha registrado un incremento en el nimero de viajes realizados
por personas con discapacidad. Las principales causas de dicho aumento se centran en la
gran disponibilidad de tiempo libre y los deseos de viajar. Estos se han potenciado por
la existencia de un mayor nimero de ayudas técnicas y econémicas. En consecuencia,
han aumentado las posibilidades de las personas discapacitadas a la hora de materializar
dichos deseos [41].

Sin embargo, disponer de tiempo libre y deseos de viajar no son condiciones suficientes
para que una persona discapacitada decida hacerlo. La ausencia de barreras cuando sale
de su entorno habitual se convierte en un aspecto fundamental. La realidad demuestra
que son muchas las personas discapacitadas que no viajan a causa de las barreras a la
discapacidad en los destinos. El turista discapacitado busca calidad y seguridad,
aspectos que no siempre garantizan los destinos turisticos, al presentar multiples
barreras. Estas abarcan desde los medios de transporte hasta los alojamientos turisticos,
pasando por los lugares de ocio o las playas [41].

96



5. Turismo

La consecuencia de lo anterior denota que es fundamental conocer las necesidades y
deseos de las personas discapacitadas en su comportamiento como turistas, tratando de
perfilar una oferta turistica cuyo contenido esté adaptado a las mismas. A su vez, debe
contribuir dar una mayor satisfaccion a los turistas discapacitados y una mayor
competitividad a las empresas turisticas [41], [99], [123].

La accesibilidad turistica ha pasado a convertirse en un factor més de la calidad
turistica. El turismo de calidad por el que abogan todos los actores (sociales, publicos y
privados) deja de ser de calidad en el momento en el que no esté al alcance de todos. El
Turismo para Todos no puede ser excluyente bajo ninguna razén o circunstancia [108].

La accesibilidad en el mundo del turismo se debe considerar desde un punto de vista de
globalidad: se tiene que abarcar todo el conjunto de instalaciones y servicios que
configuran la oferta turistica, desde el momento de la reserva hasta el regreso al lugar de
residencia. En todo el proceso el cliente se encuentra con barreras a la accesibilidad de
tipo fisico y logico. Estas Gltimas estan relacionadas con la accesibilidad web. Por tanto,
es necesario tener en cuenta la accesibilidad web como una parte de la eliminacion de
barreras en el Turismo Accesible. Ademas, la eliminacion de las barreras debe tener en
cuenta las necesidades del mayor nimero de personas posibles [29], [41].

La relacion entre Turismo Accesible y Accesibilidad Web esta descrita a nivel
institucional en un informe de la Comision Econdémico y Social Europeo: Se trata de la
comunicacion COM(2010), disponible en el Anexo 14.2. En ella se describen las
acciones a realizar para conseguir que Europa se convierta en el primer destino turistico
del mundo, destacando acciones tendentes a mejorar las condiciones para el Turismo
Accesible. Entre las acciones se menciona especialmente el tratamiento de la
accesibilidad web en las paginas relacionadas con los recursos turisticos [37].
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Accesibilidad Web

El desarrollo de los sistemas de
informaciébn y  comunicacién  ha
provocado una transformacion en la
manera en que las personas se relacionan
socialmente, trabajan, compran 0
realizan las principales actividades
diarias.

En este sentido, las relaciones que se
crean con dichos sistemas no deberian
excluir a ninguna persona.

Se plantea la accesibilidad web como la
oportunidad que tienen muchas personas
discapacitadas de interactuar con
normalidad con las redes de
comunicaciones.






6. Accesibilidad Web

6.1. Disefo centrado en el usuario
6.1.1. Concepto

Durante la década de 1990 empezé a tomar forma una disciplina, denominada “disefio
centrado en el usuario” (DCU) o UCD (User Centred Design). También denominada
Human Computer Interaction (HCI), su objetivo principal consiste en la realizacién de
aplicaciones software con un disefio centrado en el usuario. En el caso del DCU en las
TIC se entiende como la creacion de aplicaciones de software para las mas variadas
tareas y, especialmente, para diferentes grupos de usuarios. Genéricamente se podria
decir que la HCI cubre la mas amplia concepcién de la interaccién hombre-ordenador.
Esta cubre aspectos de la interaccion y utilizacion de ordenadores, las interfaces de
usuario, los procesos Y tareas, los contextos sociales y personales de utilizacion y la
evaluacion de todo lo anterior [137].

La HCI ha sido definida por el grupo SIGCHI (Special Interest Group on Human-
Computer Interaction) de la asociacion ACM (Association for Computer Machinery)
como una disciplina relacionada con el disefio, evaluacion e implementacion de
sistemas software interactivos para uso humano y con el estudio de la mejora de los
mismos [137].

La ACM (Association for Computing Machinery) es una sociedad
cientifica y educativa relacionada con la computacion. Fundada en
1947, publica revistas y documentos cientificos y patrocina
conferencias en distintas areas de la informatica. Algunas de sus
publicaciones mas conocidas son las revistas: “Communications of the
ACM”, “netWorker”, “Journal of Graphics Tools”, “Journal of
Experimental Algorithmics”, “Distributed Computing interactions” o
“Multimedia Systems” [249]

El DCU es un procedimiento de disefio centrado en las actividades del usuario. Se trata
de crear aplicaciones con un valor afiadido: que sean faciles de utilizar. En este sentido,
se puede hablar de cuatro principios basicos de disefio [240]:

e Tener una definicion completa y clara de los requerimientos de usuario y de las
capacidades de los usuarios. La usabilidad s6lo es importante si también se
consiguen los objetivos principales de funcionalidad de la aplicacién. Una vez
definidos éstos se puede pasar a identificar en detalle a los usuarios del sistema
y la manera en que lo utilizaran.

e Incorporar retroalimentaciones del usuario en la mejora y refinamiento de los
requerimientos de usuario y de disefio de la aplicacion.

e Implicar a los usuarios en la evaluacion del disefio. Uno de los sistemas més
usuales para poder obtener la opinidn de los usuarios durante la fase de disefio
consiste en la realizacion de prototipos. El esfuerzo en conseguir la usabilidad
se debe focalizar en obtener la opinidn de las soluciones a medida que se van
disefiando.
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e Tener en cuenta el DCU en todas las actividades de desarrollo de la aplicacion.
Al final debe realizarse una tarea de evaluacion de la usabilidad de la
aplicacion final.

6.1.2. Proceso de disefio centrado en el usuario

El modelado es una coleccion de metodologias para el desarrollo de sistemas centrados
en el usuario. En este sentido, la creacion de prototipos de sistemas de informacion es
una técnica valiosa para recolectar rapidamente informacion especifica. En ellos el
analista o disefiador trata de obtener reacciones del usuario hacia el nuevo aplicativo,
presentando solo algunas caracteristicas esenciales del producto final. El sistema se va
desarrollando en modulos, de manera que éstos se incorporan a la aplicacion final si los
usuarios lo evaltan positivamente [80].

El proceso de disefio siguiendo un DCU empieza con una planificacion. A continuacion
el proceso entra en un circuito de comprender y especificar el contexto de uso y los
requisitos de usuario. Con un contexto de uso perfectamente definido y unos requisitos
de partida, es posible producir varias soluciones de disefio o prototipos, que son
evaluadas respecto de los requisitos. Si el resultado de la evaluacién no es correcto,
vuelven a plantearse el contexto de uso y los requisitos de usuario. El esquema del
proceso puede verse en la figura 49 [58], [65].

Planificacién

Especificar
contexto de uso

El sistema
satisface
requisitos

Evaluar disefio
respecto a requisitos

Especificar
Requisitos de usuario

Producir
soluciones de disefio

figura 49 Proceso de disefio centrado en el usuario [58], [65]

La generacién de prototipos durante el proceso de disefio presenta algunos beneficios
[65], [129]:

e Esrapido, facil y econémico.

e Permite evaluar conceptos y disefios antes de realizar la interfaz definitiva.

e Permite realizar facilmente cambios de disefio durante la misma evaluacion.

e Implica la participacion del usuario desde el principio del proyecto, ademas de
aumentar su satisfaccion al tener la oportunidad de criticar la interfaz.
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Permite comunicar conceptos que no son faciles de transmitir de manera
verbal.

Reduccion de los costes de produccion. Los costes y el tiempo de desarrollo se
pueden reducir evitando el sobredisefio y reduciendo el nimero de cambios
posteriores sobre el producto.

Incremento de la productividad de los usuarios y de la eficiencia operativa de
las organizaciones.

Mejora de la calidad del producto y su atractivo para los usuarios, dando lugar
a una ventaja competitiva.

Se realizan sistemas mas faciles de usar y de aprender. Ello reduce los costes
de asistencia técnica, formacion y mantenimiento.

Aumenta la satisfaccion del usuario reduciendo las molestias y el estrés.

Un sistema especial de elaboracion de prototipos se basa en el desarrollo rapido de
aplicaciones (RAD - Rapid Application Development). Se trata de un método de
desarrollo de software, ideado en 1980, que se caracteriza por la incorporacién de los
usuarios durante todo el proceso de disefio y creacion del producto software. Cabe
destacar que algunas de las principales metodologias de RAD son Kanban, Scrum o XP,
entre otras. En la figura 50 se puede apreciar el esquema de desarrollo rapido de
aplicaciones [80].

Identificar objetivos

y requerimientos
de informacion

Retroalimentacion del usuario

Disefio del sistema Construir

con los usuarios el sistema

T

Comentarios de los usuarios

Presentacion

del sistema

figura 50 Esquema del desarrollo rapido de aplicaciones [80]
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6.2. Usabilidad como parametro de calidad del software

La ISO, en su norma 9421:11 de 1998 y revisado en su norma ISO/IEC 2010 de 2010,
define la usabilidad como el valor afiadido de una aplicacion informéatica que hace que
se pueda utilizar por usuarios especificos para obtener la funcionalidad con efectividad,
eficiencia y satisfaccion [198].

La usabilidad puede verse como la caracteristica que hace que una interfaz de usuario
sea fécil de utilizar. La usabilidad se refiere también a los métodos que se siguen para
mejorar el uso durante la fase de disefio de la interfaz [208].

La usabilidad se puede medir por medio de cinco componentes de calidad [208]:

e Aprendizaje: Facilidad de los usuarios para aprender a usar una interfaz.

e Eficiencia: Una vez conocido el disefio, se trata de determinar la rapidez en el
uso de la aplicacion.

e Memorizacion: Se relaciona con la facilidad de retencion de la interfaz por
parte de los usuarios cuando vuelven a utilizarla.

e Errores: se trata de determinar el total de errores que realiza el usuario al usar
la interfaz y el grado de recuperacion de los mismos.

e Satisfaccion: se refiere a si el disefio es agradable para el usuario.

En cuanto a la importancia de la usabilidad, puede afirmarse que, en un entorno web, la
usabilidad es una condicidn necesaria para la supervivencia del mismo. Si un sitio web
presenta dificultades para ser usado por los usuarios, éstos dejan de usarlo. Las
dificultades se refieren tanto a paginas principales poco claras como a tener una
navegacion compleja, pasando por una comprension complicada de la informacién, por
ejemplo [208].

La usabilidad es basica en algunos entornos. Asi, por ejemplo [208]:

e En sitios web orientados al comercio electronico. De hecho, una primera norma
del ecommerce hace referencia a que si los usuarios no pueden encontrar el
producto, no pueden comprarlo.

e En el caso de las intranets la usabilidad influye en la productividad laboral,
principalmente a causa del tiempo que se pierde buscando la informacion
necesaria para poder realizar el trabajo en condiciones ptimas.

La norma ISO/IEC FDIS 25010, de 2010, versa sobre un estandar en Ingenieria de
Sistemas y de Software. Asi, la calidad de un producto software se define a partir de las
siguientes caracteristicas [198]:

e Funcionalidad: Conjunto de funciones que deben desarrollarse. La aplicacion
debe resolver todas las funcionalidades que se habian planteado al inicio del
proyecto.

e Eficiencia: Consiste en relacionar el nivel de desarrollo del software con la
cantidad de recursos utilizados para el desarrollo. Se tienen en cuenta aspectos
como el comportamiento en el tiempo o el comportamiento de los recursos.
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e Compatibilidad: Hace referencia a la capacidad de intercambio de informacion
con otros productos, sistemas 0 componentes.

e Usabilidad: Es la capacidad de un producto de ser utilizado con efectividad,
eficiencia y satisfaccion en un determinado contexto de uso.

e Fiabilidad: Hace referencia a un conjunto de atributos relacionados con la
capacidad del software de mantener las prestaciones requeridas bajo diversas
condiciones de operatividad. Conceptos relacionados son la fiabilidad son la
madurez, la recuperabilidad y la tolerancia a fallos.

e Seguridad: Se relaciona con la proteccion de datos ante accesos no autorizados.
Se tratan conceptos como la confidencialidad, integridad de la informacion y
autenticacion de las conexiones.

e Mantenibilidad: Estd relacionado con la facilidad de extender, modificar o
corregir errores en un software. Se tratan atributos de estabilidad, facilidad de
andlisis, de cambio o de pruebas.

e Portabilidad: Se relaciona con la capacidad de un sistema software de ser
transferido entre diferentes plataformas.

La calidad de un producto software se define a partir de unos parametros [198]:

e Apropiado: Se refiere a la capacidad de un producto para ser identificado como
adecuado a las necesidades de un determinado usuario. En este sentido, la
informacion proporcionada puede incluir demostraciones, tutoriales o
documentos.

e Aprendizaje: El producto debe ser facil de aprender a ser usado por parte de los
usuarios, en términos de efectividad y eficiencia.

e Operatividad: Se refiere a si un producto o sistema posee atributos que lo hacen
facil de utilizar. Se relaciona con aspectos como la tolerancia a errores o la
conformidad con las expectativas de los usuarios.

e Proteccion de errores de usuario: Se refiere al grado con que el producto
protege al usuario de cometer errores.

e Amigable: Una interfaz amigable es aquella que proporciona una interaccion
satisfactoria al usuario en términos de estética del disefio.

e Accesibilidad: Capacidad de un producto de ser usado por personas que poseen
un amplio abanico de caracteristicas y capacidades de acceder a los contenidos.
El rango de capacidades incluye las discapacidades inherentes a las personas y
las asociadas a la edad.

En el caso particular de la calidad de un sitio web, se pueden identificar cuatro
apartados o niveles fundamentales, como se aprecia en la figura 51 [56]:

e EIl contenido: Se refiere al nivel de actualizacion, variedad y relevancia del

contenido. Asimismo, es importante considerar el tema de la multiculturalidad.

e El disefio: Debe ser atractivo, cercano al usuario y combinar diversos
elementos como iméagenes, sonido, video y texto.
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e La organizacion: El sitio web debe tener un indice, un mapa del sitio, enlaces
correctamente codificados y un dominio que se identifique con el sitio web.

e La orientacion al usuario (user-friendly): Se refiere principalmente a la
usabilidad, confiabilidad y seguridad del sitio.

Website Quality

|
I I I I

Content Design Organization User-friendly
— Timely I — Attractive — Index — Usability
— Relevant —— Appropriateness — Mapping — Reliability
— Mult./Culture — Color I— Consistency — Interactive Fea.
L Variety of Pres. — Image/Sound/Video | i1 — Security/Priv.
— Accuracy — Text | Logo . .

= — Customization
— Objective L Domain
L— Authornty
figura 51 Niveles en la calidad de un website [56]

6.3. Motivacion e iniciativas de disefio accesible

6.3.1. Motivacion

El incremento y desarrollo de los sistemas de informacion y comunicacion ha
provocado una transformacién en la manera en que las personas se relacionan
socialmente, trabajan, compran o realizan las principales actividades diarias. Dicha
sociedad, denominada de manera genérica como eSociety, engloba otros conceptos
como: e-Health, eGovernment, eEconomy, eCommerce, eBusiness, eWork o eLearning,
entre otros [63].

Se puede definir la eSociety como un tipo de sociedad en la que la brecha digital se
reduce al minimo, dando énfasis a la importancia del uso de las TIC. Se puede afirmar
que la e-Society esta en pleno desarrollo y crecimiento, de manera que cada vez es mas
usual ofrecer servicios de manera telematica. Por ello es muy importante asegurar la
accesibilidad a toda la ciudadania [63].

Sin embargo, algunos de estos servicios no son accesibles a todos, hay personas que no
pueden utilizar estos contenidos y servicios. En ocasiones se piensa que las personas
con discapacidad son los Unicos usuarios afectados, pero las barreras de accesibilidad se
extienden mas alla de dicho colectivo [63].

La diversidad funcional encontrada en la sociedad junto con el avance, en ocasiones
inadecuado, de las tecnologias hace que haya que poner un especial interés en aspectos
de accesibilidad web, para evitar que la brecha digital aumente. Lograr un uso
equitativo de las TIC pasa por hacer que las personas con discapacidad deben poder
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acceder, con la maxima autonomia, a servicios como Internet. En este sentido se han
descrito algunos estadndares de disefio que permiten obtener paginas web accesibles
[102].

6.3.2. Estandares de disefio web accesible

Los estdndares web son un conjunto de recomendaciones dadas por algunas
organizaciones internacionales acerca de como crear e interpretar documentos basados
en la web. Entre dichas recomendaciones se pueden destacar los estandares creados por
el W3C (World Wide Web Consortium) desde el afio 1994. Su objetivo es crear una web
universal para todos, con sitios accesibles a mas personas y que funcionen en cualquier
dispositivo de acceso a Internet [102].

La iniciativa del W3C en temas de Accesibilidad Web se denomina WAI (Web
Accessibility Initiative). Trata de facilitar el acceso a la web de personas con
discapacidad, desarrollando pautas de accesibilidad, mejorando las herramientas para la
evaluacion y reparacion de accesibilidad web, Ilevando a cabo una labor educativa y de
concienciacion y abriendo nuevos campos en accesibilidad a través de la investigacion
en esta area. La W3C afirma que la mision de la WAL es dirigir la World Wide Web a la
obtencion de su méaximo potencial, posibilitando que personas con discapacidades
puedan participar y usar la Web de manera autonoma [102], [241].

6.3.3. Beneficios

El disefio de paginas web accesibles reporta toda una serie de beneficios. Ahora bien,
mas alla de los beneficios, debe notarse que la esencia fundamental es proporcionar un
acceso igualitario para todas las personas (independientemente de que tenga 0 no una
condicion de discapacitada) [115], [241].

Ademas, el acceso igualitario es uno de los derechos reconocidos por la Convencion de
las Naciones Unidas sobre Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad: el
articulo nueve de dicha declaracion versa sobre el acceso a la informacion y a las
tecnologias [115], [241].

Los beneficios generales de disefio web accesible se pueden resumir en [10], [77],
[102], [133], [241], [272]:

e La accesibilidad permite una inclusion social para personas con discapacidad,
personas mayores, personas de zonas rurales y en paises en vias de desarrollo.
En un contexto general, podemos decir que consiste en el “acceso a la
informacion sin limitacion alguna por razén de deficiencia, discapacidad o
minusvalia”. La accesibilidad no es de interés Unicamente para las personas
con discapacidad, sino que mejora el acceso web en general. Es, pues, una
herramienta de inclusion social y econémica a todos los niveles.

e Incremento de la cuota de mercado y alcance de la audiencia: Segun se ha visto
en el capitulo 3, la proporcion de poblacion con discapacidad puede superar el
20% en algunas poblaciones. Una parte significativa de estas personas con
discapacidades puede beneficiarse de sitios web accesibles.
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Mejora de la usabilidad para los visitantes con discapacidad y para aquellos sin
limitacion destacable. Ello se debe a la mejora que se produce en la navegacion
(mas clara y consistente) y a la independencia del dispositivo.

Potencia el teletrabajo, puesto que Internet es una herramienta que permite a
los discapacitados introducirse al mundo laboral desde sus hogares.

Soporte para niveles de baja alfabetizacion: El seguimiento de las
recomendaciones de las WCAG permite facilitar la comprension del contenido
del sitio web tanto a los usuarios con bajo nivel de alfabetizacién como a
aquellas personas poco acostumbradas al lenguaje propio de las paginas web.

Reduccion del mantenimiento del sitio: Los costes de desarrollo y
mantenimiento se ven reducidos por la aplicacion de técnicas de disefio como
las propuestas por las WCAG.

Reutilizacion de contenido: La aplicacion de préacticas de independencia de
dispositivo mejora la capacidad de reutilizar el contenido para utilizarlo con
muchos dispositivos.

Demostracién de Responsabilidad Social: Incrementar la accesibilidad de los
sitios web y servicios en linea a un rango mas amplio de personas con
discapacidades y otros miembros con desventajas de la comunidad refuerza la
actitud socialmente responsable de la organizacion.

Mejoras en los motores de busqueda del sitio web: un contenido claro y la
inclusién de texto alternativo (en imagenes y otros elementos no textuales)
hacen que se produzcan mejoras en el posicionamiento del sitios web.

Soporte para la Web semantica. La Web semantica es una extension de la Web
que facilita que ordenadores y personas trabajen en cooperaciéon. Una mejora
de la accesibilidad web posibilita que la informacion en la Web esté definida y
enlazada de modo que pueda ser usada por maquinas para propoésitos de
representacion, automatizacion, integracion y reutilizacion de la informacion a
través de varias aplicaciones.

Internacionalizacién

Reutilizacion

Soporte para
N baja alfabetizacion

Usabilidad

d Motores de blsqueda

J Web Semantica

Puntos de verificacion

Navegacion clara Si Si

Independencia de dispositivo Si Si Si Si Si Si Si
Contenido claro Si Si Si Si Si Si Si
Alternativas textuales Si  Si  Si Si Si
Metainformacion Si Si

Separar Estructura de la Presentacion Si  Si  Si Si Si Si
Subtitulacién de Multimedia Si Si Si Si Si Si Si
Independencia de Color Si Si Si Si Si Si Si
Atributos de Tabla Si  Si Si Si Si
Tecnologias W3C Si Si

tabla29  Beneficios del disefio accesible[10]
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En la tabla 29 se pueden ver los beneficios que el disefio accesible de sitios web. En
dicha tabla se relacionan los puntos de verificacion de la norma WCAG 1.0, descrita en
el apartado 6.6, con los beneficios [10].

6.3.4. Iniciativas de accesibilidad web

El grupo de trabajo de la WAI, en coordinacion con otras organizaciones
internacionales, investiga sobre la accesibilidad web a través de cinco areas de trabajo
principales [102]:

e Tecnologia de acceso.

e Directrices 0 normas a seguir para conseguir accesibilidad web.

e Herramientas de navegacion, de disefio o de acceso a paginas web.
e Formacion y difusion en disefio web accesible.

e Investigacion y desarrollo.

Entre los trabajos desarrollados por la WAI se pueden destacar documentos como las
“Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web”, (WCAG - Web Content
Accessibility Guidelines), las “Pautas de Accesibilidad para las Herramientas de Autor”
(ATAG — Authoring Tool Accessibility Guidelines) y las “Pautas de Accesibilidad para
los Agentes de Usuario” (UAAG — User Agent Accessibility Guidelines). Todas ellas
son consideradas en la Union Europea como normas oficiales, y las WCAG se citan
como referencia obligada en la mayoria de las legislaciones internacionales sobre TIC
[102].

Dichas normas y recomendaciones se detallan en apartados posteriores.

6.4. Discapacidad web y necesidades de acceso

Las personas acceden a Internet de maneras muy diversas dependiendo de las
caracteristicas propias de la persona, de los contextos de uso, caracteristicas
tecnoldgicas y otras. Asi, pueden darse los casos siguientes [102]:

e Tener dificultades para ver, escuchar, moverse o para procesar algunos tipos de
informacidn, de manera parcial o completa.

e Ser incapaces para usar 0 no disponer de determinados tipos de dispositivos de
acceso.

e Disponer de una pantalla que so6lo presenta texto, una pantalla pequefia o una
conexion lenta a Internet.

e Tener dificultades para comprender con suficiente fluidez el idioma del
documento.

e Disponer de una version obsoleta del navegador, de un navegador por voz o
con un sistema operativo distinto del esperado para acceder a los contenidos de
una pagina web.

¢ No disponer del reproductor necesario en caso de contenidos audiovisuales.
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Todos estos factores hay que tenerlos en cuenta a la hora de disefiar un sitio web
accesible, estudiando como proporcionar el acceso a cada contenido
independientemente de la forma de interactuar de cada usuario. Ello se debe a que la
accesibilidad engloba muchos tipos de discapacidades y situaciones, incluyendo
problemas visuales, auditivos, fisicos, cognitivos, neurolégicos y del habla [102].

Para identificar los problemas comunicacién en una CMC es necesario, ante todo,
conocer las necesidades de los usuarios con discapacidad. A tal fin, los usuarios se
suelen clasificar en clases o grupos de usuarios segun sus caracteristicas de acceso.
Dicha agrupacion presenta algunas dificultades, puesto que las discapacidades varian de
persona a persona y a lo largo del tiempo. Ademas, los usuarios pueden presentar
caracteristicas que hacen que puedan pertenecer a varios de estos grupos [102].

Los principales tipos de discapacidad (figura 52) derivados de la propia condicién del
usuario son [57], [102]:

o Deficiencias visuales: Ceguera, vision reducida y problemas en visualizacion
de color, entre otras.

o Deficiencias auditivas: Pueden ser consideradas menos limitadoras en el acceso
y uso de contenidos digitales, debido a que el canal sonoro es mucho menos
utilizado en interfaces web que el canal visual. Aln asi, no podemos olvidar las
limitaciones y barreras derivadas de esta discapacidad, como es el caso del
lenguaje.

e Deficiencias motrices: Son las relacionadas con la capacidad de movilidad del
usuario. Estos usuarios no suelen ser capaces de interactuar con el sistema a
través de dispositivos de entrada tradicionales, por lo que utilizan dispositivos
alternativos.

e Deficiencias cognitivas y de lenguaje: Son usuarios que presentan problemas
en el uso del lenguaje, la lectura, percepcion, memoria, salud mental.

Visuales

Auditivas Deficiencias Motrices

Cognitivas

figura 52 Principales tipos de discapacidad [57], [102]

110



6. Accesibilidad Web

Segun la temporalidad, las discapacidades pueden ser de dos tipos [41], [57], [272]:

e Temporales: Afectan de manera temporal, como tener un hueso fracturado.

e Definitivas: La persona sufre la discapacidad de manera permanente, sin
posibilidad de recuperacion de la capacidad perdida.

La presentacion de la informacion de manera accesible supone garantizar el acceso a la
misma con independencia de [102]:

e El equipamiento (hardware).

e Los programas (software): editores de texto, bases de datos, programas de
presentaciones, programas de disefio grafico, etc.

e Agentes de usuario: navegadores graficos, navegadores por voz, navegadores
de texto, reproductores, etc.

e Dispositivos: teclado, raton, ratobn de cabeza, la voz, pantalla, dispositivos
Braille, etc.

A partir de las clasificaciones anteriores, puede deducirse que la discapacidad no es el
Unico tipo de limitacion que dificulta la accesibilidad de contenidos. Ademas de las
limitaciones propias del individuo, existen otras derivadas del contexto de uso y del
dispositivo hardware o software de acceso empleado. Ademas, existe un paralelismo
entre las limitaciones, ya que adn teniendo diferente origen suponen barreras similares
en el acceso a la informacion. Por ejemplo, comparten el mismo problema de
visualizacion aquellos usuarios con visién reducida que aquellos que, sin padecer
discapacidad visual, utilicen pantallas pequefias o accedan desde entornos llenos de
humo [57].

En este sentido, el W3C establece una clasificacion con tres tipos basicos de
discapacidad [241]:

e Fisicas: Son discapacidades que afectan a la movilidad o a la captacion de
informaciones a través de los sentidos.

e Psiquicas o intelectuales: Son discapacidades que afectan a la capacidad de
comprension de la informacion.

e Tecnologicas: Se refieren a problemas para acceder a la informacion a causa
del método de acceso a la interfaz del sistema. Puede tratarse de conexiones
lentas a Internet o ausencia de los plugins necesarios, por ejemplo.

En consecuencia, podemos definir la accesibilidad web como el atributo de calidad de
un producto o servicio web que se refiere a la posibilidad de poder ser usado por el
mayor numero posible de personas, independientemente de las limitaciones propias del
individuo o derivadas del contexto de uso [57], [101].
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6.5. Legislacion
6.5.1. Internacional

A medida que el concepto de accesibilidad general se hace mas extenso es necesario
regularla legalmente. De manera andloga existe una legislacion para el caso de la
accesibilidad web. El objetivo es ayudar a las personas con discapacidad por medio del
establecimiento de leyes que garanticen la accesibilidad de las personas a todos los
contextos sociales en general y a los servicios web en particular [102].

A nivel internacional, la ONU aprueba, en 1993, las “Normas Uniformes sobre la
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad™, con la finalidad de
garantizar que todas las personas con discapacidad, en su calidad de miembros de sus
respectivas sociedades, puedan tener los mismos derechos y obligaciones que los
demas. Las normas son la base para la redaccion de multiples leyes internacionales o
nacionales relacionadas con la accesibilidad web. Estadn redactadas al amparo de
fundamentos politicos y morales basados en la “Carta Internacional de Derechos
Humanos” de la ONU, de 1948 [102].

También a nivel internacional, y en relacion con la accesibilidad web, la ONU aprueba
en el afio 2010 la “Convencién sobre Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad”. En ella se trata el derecho al acceso a la informacién y a las tecnologias
[115], [224], [241]

En el afio 2012 se elabora el informe de la ONU sobre la construccion de sociedades
inclusivas, a través de la promocién de la informacion accesible y el uso de las TIC. En
dicho informe se recomienda el uso de estandares de accesibilidad como los de la
WCAG [1186].

La Comisidon Europea pone en marcha la Iniciativa eEurope, en el afio 1999, con la
adopcion de la Comunicacion “eEurope — Una Sociedad de la Informacion para todos .
La iniciativa se concreta en el afio 2000 con la aprobacion de un “Plan de accion
eEurope ”. Con la iniciativa eEurope se pretende que Europa pueda explotar sus puntos
fuertes y superar los obstaculos que aun se oponen a la asimilacion de las tecnologias
digitales, a través de la consecucion de tres objetivos clave [35], [131], [224]:

e Conseguir que todos los ciudadanos, hogares, escuelas, empresas Yy
administraciones estén conectados a la red.

e Crear en Europa una cultura y un espiritu empresarial abierto a la cultura
digital.

e Garantizar que la sociedad de la informacion no se traduzca en exclusion social

En la iniciativa eEurope se destaca que la liberalizacién del mercado de las TIC ha
tenido un impacto positivo en el precio y la disponibilidad de servicios. Sin embargo, la
mayoria de los operadores, proveedores y fabricantes no es consciente de los problemas
y de las oportunidades de mercado asociadas a las personas con discapacidad [35],
[131], [224]

Para poder alcanzar el objetivo de garantizar que la sociedad de la informacion no se
traduzca en exclusion social, la iniciativa eEurope ha ido logrando compromisos para
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que los diversos estados de la Unidn Europea velen por el cumplimiento de alguno hitos
[35], [131], [224]:

e Conseguir que el disefio y el contenido de todos los sitios publicos europeos de
Internet (gobiernos nacionales, provinciales, municipales, ayuntamientos,
organismos gubernamentales, etc.) sean accesibles a las personas con
discapacidad, siguiendo las pautas de la WAI.

e Revisar la legislacion y las normas de accesibilidad y exigir la accesibilidad de
los sitios web del sector privado, comenzando con los que reciben financiacion
publica, los que tienen una funcién comercial, seguidos por aquellos sitios que
tienen una funcion social. Debe notarse que las normas de accesibilidad se
basan en las recomendaciones dictadas por el W3C en la WCAG 1.0.

e Promover que las politicas en materia de contratacion publica de la UE exijan
la accesibilidad para las personas con discapacidad. Se hace especial mencion
de todo tipo de comunicacion de informacion: libros, servicios de telefonia,
comunicacion web, etc.

En el afio 2000 se aprueba la Directiva 2000/31/CE. En ella se especifica que la
sociedad de la informacion viene determinada por una expansion de las redes de
telecomunicaciones y de Internet como vehiculo de transmision e intercambio de todo
tipo de informacion. Su incorporacion a la vida econémica y social ofrece innumerables
ventajas, como la mejora de la eficiencia empresarial, el incremento de las posibilidades
de eleccion de los usuarios y la aparicion de nuevas fuentes de empleo. Sin embargo, la
implantacion de Internet y las nuevas tecnologias tropieza con algunas incertidumbres
juridicas que es preciso aclarar con el establecimiento de un marco juridico adecuado.
Dicha directiva es basica para la redaccion de otras normas sobre la accesibilidad web
en la sociedad de la informacion [39], [131].

En el afio 2005 la Comisién de las Comunidades Europeas propone un nuevo marco
estratégico: “i2010 — Una sociedad de la informacion europea para el crecimiento y el
empleo”. En dicha comunicacion se promueve una economia digital abierta y
competitiva, haciendo especial hincapié en el uso de las TIC en los servicios de la
sociedad de la informacion y las industrias de los medios de comunicacion. Apoyandose
en un analisis completo de los retos asociados a la sociedad de la informacién y en una
amplia consulta con las partes interesadas sobre iniciativas previas, la comision propone
tres prioridades para las politicas europeas de sociedad de la informacién y medios de
comunicacion [36], [102]:

e La construccion de un espacio Unico europeo de la informacion que promueva
un mercado interior abierto y competitivo para la sociedad de la informacion y
los medios de comunicacion.

o El refuerzo de la innovacion y la inversion en la investigacion sobre las TIC,
con el fin de fomentar el crecimiento y la creacion de mas empleos y de mas
calidad.

e El logro de una sociedad europea de la informacion basada en una inclusion
que fomente el crecimiento y el empleo de una manera coherente con el
desarrollo sostenible, con prioridad a la mejora de los servicios publicos y de la
calidad de vida. A medida que se intensifica el uso de las TIC, lo hace
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igualmente su impacto en la sociedad. La iniciativa i2010 reconoce este hecho
tratando de conseguir tres objetivos: que las TIC beneficien a todos los
ciudadanos, que los servicios publicos sean mejores, mas rentables y mas
accesibles y que mejore la calidad de vida.

Al amparo de los anteriores compromisos de la iniciativa eEurope y otros a nivel
mundial se han redactado algunas normas a nivel nacional. Algunos ejemplos los
encontramos en [131], [224]:

e Alemania: En 2002 entra en vigor el “Decreto sobre Tecnologia de la
Informacion Libre de Barreras” (Barrierefreie Informationstechnik) basandose
en la ley alemana de igualdad de oportunidades. Esta ley se basa en la WAL
Asi, el decreto establece dos niveles de prioridad de aplicacion: el nivel Doble-
A (AA) es obligatorio para todos los sitios del gobierno federal y el nivel
Triple-A (AAA) lo es para las para las paginas de inicio de los sitios
(homepage).

e Australia: En 1992 surge la “Ley de Discriminacion por Discapacidad”
(Disability Discrimination Act), que incluye varios puntos aplicables a la
accesibilidad a la Web. La provision de informacion y servicios en linea a
través de la World Wide Web es un servicio cubierto por la Ley de
Discriminacién por Discapacidad. El acceso igualitario para personas con
discapacidad es requerido en esta area por la Ley de Discriminacion por
Discapacidad cuando esto pueda ser provisto de forma razonable. Estos
requerimientos se aplican a cualquier individuo u organizacion que desarrolle
una pagina web en Australia, o que hospede 0 mantenga una pagina web en un
servidor australiano.

e Brasil: En 2004 se sanciona el Decreto 5296, que establece normas generales y
criterios basicos para la promocién de la accesibilidad. El decreto define los
conceptos de barrera de accesibilidad, ayuda técnica y de disefio universal.
Asimismo, se establece que la accesibilidad web es obligatoria en los portales y
sitios web de la administracion publica. En uno de sus capitulos, el decreto
establece como mision hacer el acompafiamiento y perfeccionamiento de la
legislacion sobre accesibilidad, asi como la organizacion de estudios,
campanas, concursos Yy el estudio y propuesta de creacidén y normalizacion de
un sello nacional de accesibilidad.

e Chile: En el afio 2004 se crea la “Guia para el Desarrollo de Sitios Web”, que
fija una seria de pautas para los sitios web estatales. En 2006 se promulgé una
nueva normativa, la “Norma Técnica para el Desarrollo de Sitios Web de los
Organos de la Administracion del Estado”.

—N7"

SECTION
208

figura 53 Logotipo de la norma Section 508 [223]
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e Estados Unidos: El gobierno promueve la accesibilidad de los sitios web de
todos los organismos y agencias federales. Esta promocion se basa en la
enmienda a la “Ley de Rehabilitacion” (Rehabilitation Act), aprobada por el
congreso en 1998, y que se conoce como Seccion 508 (figura 53). Esta
enmienda obliga a que, a partir del 7 de agosto de 2001, toda la informacion en
formato electronico producida por y para el gobierno de los Estados Unidos
debe cumplir esta norma de accesibilidad. Sin embargo, la Seccion 508 no
obliga a los operadores de sitios web del sector privado [53], [223].

e Francia: En 2004 se presenta un proyecto de ley en defensa de los derechos de
igualdad, oportunidades y participacion ciudadana de las personas con
discapacidades (pour |’égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées). En dicho proyecto se especifica que
los servicios de comunicacion publica en linea de los servicios del Estado, de
las colectividades territoriales y los establecimientos publicos que dependan
del mismo deben ser accesibles para las personas con discapacidades. El
proyecto se basa en las “Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web 1.0”
(WCAG 1.0) de la WAL

e Irlanda: La accesibilidad de las TIC es tratada por el “Acta para la Igualdad en
el Empleo” de 1998 y por el “Acta para la lgualdad de Status” del 2000.
Ademas, las politicas puablicas exigen especialmente a los organismos
gubernamentales que sus sitios en Internet sean accesibles y cumplan con las
prioridades 1 y 2 de las pautas WAL.

e Italia: En 2003 se aprueba la Legge Stanca, que reconoce el derecho de los
ciudadanos con discapacidad para acceder a todas las fuentes de informacion y
servicios publicos, con especial atencién a las modalidades de aplicacion de la
accesibilidad: en cualquier contrato de aprovisionamiento o compra
relacionada con servicios de las TIC. Los requisitos de accesibilidad tienen la
maés alta prioridad con respecto a cualquier otro requisito, en particular seran
cancelados todos los contratos para la creacion o modificacion de sitios web
publicos que no exijan la accesibilidad.

e Nueva Zelanda: La “Iniciativa del Gobierno Electronico” (E-Government
initiative) consiste en un conjunto de estandares, estrategias, pautas y recursos
relacionados con la informacion electrénica. En lo que respecta a la
accesibilidad web ofrece un completo conjunto de pautas. En términos
generales, las pautas establecen que el contenido web debe ser accesible para
personas con problemas de discapacidad. Especificamente, estas pautas indican
que los desarrolladores de contenido web deben disefiar de acuerdo con las
“Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web 1.0” (WCAG 1.0) de la
WA, por lo que deben satisfacer los puntos de prioridad 1, deberian satisfacer
los de prioridad 2 y podrian satisfacer los de prioridad 3 (a excepcion de las
paginas escritas en lengua maori, mientas no exista un soporte correcto de
dicha lengua en los lectores de pantalla).

e Reino Unido: Es una obligacion general de los operadores de sitios web
hacerlos accesibles para las personas con problemas de discapacidad bajo la
“Ley de Discriminacion de la Discapacidad” (Disability Discrimination Act) de
1995. Dicha ley fija la obligacion de los proveedores de servicios a ofrecer
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dichos servicios en forma accesible a las personas con discapacidad,
incluyendo el acceso y uso de los servicios de informacion.

e Suecia: La “Agencia para la Gestion Publica” (Statskontoret) presenta en el
afio 2002 las directrices para el disefio de los sitios web publicos, incluyendo la
aplicacion de las pautas propuestas por la WAL.

6.5.2. Legislacion en Espafa

En Espafia se pueden destacar algunas normas, leyes y planes de actuacion son [102],
[131]:

e En 2002 se aprueba la Ley 34/2002 (11 de julio de 2002), “Ley de Servicios de
la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electronico” (LSSICE). La ley
aborda el tema de la accesibilidad a la informacion proporcionada por medios
electrdnicos para las personas con discapacidad y de edad avanzada. Se insta a
las Administraciones Publicas a adoptar las medidas necesarias para que la
informacion disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser
accesible a personas con discapacidad y de edad avanzada de acuerdo con los
criterios de accesibilidad. Igualmente, se promueve la adopcion de normas de
accesibilidad por los prestadores de servicios y los fabricantes de equipos y
software, para facilitar el acceso de las personas con discapacidad o de edad
avanzada a los contenidos digitales. La ley tiene como objeto la incorporacién
al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva 2000/31/CE del Parlamento
Europeo, relativa a determinados aspectos de los servicios de la sociedad de la
informacion. Prevé sanciones en caso de no contemplar los principios que se
expresan e insta a la creacion de cddigos de conducta para conseguir una
accesibilidad a los documentos accesibles por via electrénica. Asimismo,
podran exigir que las paginas de Internet cuyo diseio 0 mantenimiento
financien apliquen los criterios de accesibilidad antes mencionados.
Igualmente, se promovera la adopcion de normas de accesibilidad por los
prestadores de servicios y los fabricantes de equipos y software, para facilitar
el acceso de las personas con discapacidad o de edad avanzada a los contenidos
digitales [39], [88].

e En 2003 se podemos destacar la Ley 51/2003 (del 2 de diciembre de 2003),
“Ley de lgualdad de Oportunidades, No Discriminacién y Accesibilidad
Universal”. Conocida como LIONDAU, pone de relieve los conceptos de no-
discriminacidn, accion positiva y accesibilidad universal. Si bien versa sobre la
accesibilidad en general, en su ambito de aplicacién (Capitulo 1, Articulo 3) se
contemplan las telecomunicaciones y la sociedad de la informacién, entre
otros. Prevé la regulacion de los efectos de la lengua de signos, el
reforzamiento del dialogo social con las asociaciones representativas de las
personas con discapacidad, la creacion del Consejo Nacional de la
Discapacidad y el establecimiento de un calendario de accesibilidad por ley
para todos los entornos, productos y servicios nuevos 0 ya existentes. En
relacion al calendario de aplicacion, cabe destacar que se las condiciones
bésicas de accesibilidad y no discriminacion seran obligatorias: en el plazo de
tres a cinco afos desde la entrada en vigor de la ley, todos los entornos,
productos y servicios nuevos seran accesibles, y toda disposicion, criterio o
practica administrativa discriminatoria sera corregida; en el plazo de 15 a 17
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afios desde la entrada en vigor de la ley, todos los entornos, productos y
servicios existentes y toda disposicion, criterio o practica cumplirdn las
exigencias de accesibilidad y no discriminacion [89].

En el afio 2003 se aprueban el “I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012” y
el “Il Plan de Accion para las personas con discapacidad 2003-2007. Surgidos
al amparo de la LIONDAU, establecen la gradualidad en la puesta en marcha
de la mencionada ley. ElI Plan Nacional de Accesibilidad es un marco
estratégico de acciones para conseguir que los entornos, productos y servicios
nuevos se realicen de forma accesible al mé&ximo numero de personas
(conocido como Disefio para Todos) y que aquellos ya existentes se vayan
adaptando convenientemente. Sus lineas de actuacién se centran en la
concienciacion, formacion, confeccion de normas técnicas y guias, promocién
de la investigacion, innovacion y calidad, creacion de planes y programas de
accesibilidad y una promocién de la participacion. El Plan de Accidn establece
un sistema de promocidn de la accesibilidad en el que uno de los componentes
mas importantes es el desarrollo de soluciones a nivel tecnoldgico [51], [52].

Scripts, objetos
Presentacion | Estructura | Confenido | Navegacion Jde programacion
v multimedia

UNE | WAI'| UNE | WAL | UNE | WAI | UNE | WAI | UNE | WAI] UNE | WAI | UNE | WAI

Situaciones
excepcionales

Principios
generales

Prioridad 1

421 61 431 121 J441 | 62 J451( 131 ] 461 6.3 471 | 114
422 21 | 432 51 442 141 J452| 01 46.2 8.1
423 71 | 433 52 443 | 11 Q453 12 4.6.3 1.3

444 | 43 464 1.4

445 | 41

Prioridad 2

411 101 | 424 | 34 434 122 | 446 | 65 J454| 74 | 465 8.1

412 32 J425| 33 | 435 35 |447 | 124|455 75 466 | 6.4/93
413 1121426 31 [ 436 123 [ 448 | 102 | 456 101 | 467 | 6.4/92
4141320427 22 |437| 36 4571 133
428 | 53 | 438 37 458 134
420 | 54 1439 55 4501 04
7.2

Prioridad 3 4412|1310 |4.5.13( 136

0

11| 73
2] 143 14310 56 J449 | 138 |4.510( 139
4213 22 4410 42 4511 135
4411 142 |4512] 137

44.13| 103 [4514] 105
44.14| 104 J4.515] 95
44.15| 113 |4516] 15

tabla30  Correspondencia entre la Norma UNE
139803 y la WAI [01]

e En 2004 se redacta la norma UNE 139803:2004. Dicha norma, elaborada por la

AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion), recoge las
caracteristicas que han de cumplir los contenidos disponibles en Internet y
otros tipos de redes informaéticas, para que puedan ser utilizados por la mayor
parte de las personas. Se basa en dos normas anteriores, la UNE 139801:2003 y
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la UNE 139802:2003. Se aplica a cualquier tipo de contenido disponible en
redes informaticas, con especial énfasis en los contenidos web que son
accedidos mediante navegadores de Internet. Se establecen tres niveles de
prioridad de los puntos normativos, considerandose que un sitio es accesible si
cumple con los niveles 1y 2. Es posible establecer una correspondencia con el
estandar WCAG 1.0, como puede verse en la tabla 30 [01], [02] [03].

La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)
es una entidad privada sin fines lucrativos. Creada en 1986, su
actividad contribuye a mejorar la calidad y competitividad de las
empresas, sus productos y servicios a través del desarrollo de normas
técnicas y certificaciones.

e En 2007 se aprueba el Real Decreto RD 1494/2007. En dicho decreto se
habilita el reglamento sobre las condiciones béasicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados
con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion social. Se
establece que los sitios web de las Administraciones Publicas y otros
organismos (financiados por Administracion Puablica, entidades bancarias,
aseguradoras, etc.) deben ser accesibles segin la Norma AENOR UNE
139803:2004, con unos plazos definidos. Asi, se deberia cumplir con la
Prioridad 1 desde el dia de salida de lanzamiento si se considera un sitio web
nuevo y en un plazo de seis meses en las paginas web ya existentes. A partir
del 2009 se debera cumplir con la Prioridad 2. Ademas, hay que indicar en las
paginas web el grado de accesibilidad, la fecha de la revision e incluir un
sistema de contacto especifico para transmitir dificultades de acceso [38], [42].

e En 2007 se promulga la Ley 56/2007, (Ley de Medidas de Impulso de la
Sociedad de la Informacién). En ésta se insta a que las paginas de Internet de
las empresas que presten servicios al puablico en general de especial
trascendencia econdmica deberan satisfacer, a partir del 31 de diciembre de
2008, como minimo el nivel medio de los criterios de accesibilidad al
contenido generalmente reconocidos. Excepcionalmente, esta obligacion no
sera aplicable cuando una funcionalidad o servicio no disponga de una solucion
tecnoldgica que permita su accesibilidad. En su articulo 2 se establece la
obligacion de disponer de un medio de interlocucion telemética para la
prestacion de servicios al publico de especial trascendencia econdmica. A los
efectos de lo dispuesto en el apartado anterior, tendran la consideracion de
empresas que presten servicios al puablico en general de especial trascendencia
econdmica, las que agrupen a mas de cien trabajadores o su volumen anual de
operaciones exceda de 6.010.121,04 euros y que, en ambos casos, operen en
los siguientes sectores econdmicos: Servicios de comunicaciones electrénicas a
consumidores, servicios financieros destinados a consumidores, servicios de
suministro de agua a consumidores, servicios de suministro de gas al por
menor, servicios de suministro eléctrico a consumidores finales, servicios de
agencia de viajes, servicios de transporte de viajeros [90].

La LIONDAU contempla la creacion del Consejo Nacional de la Discapacidad. Es un
organo consultivo interministerial que facilita que las organizaciones representativas de
personas con discapacidad y sus familias participen en la planificacion, seguimiento y

118



6. Accesibilidad Web

evaluacion de las politicas que se desarrollan en el ambito de la discapacidad. Sus
funciones son [172]:

e Promover los principios y lineas béasicas de politica integral para las personas
con discapacidad en el &mbito de la Administracion General del Estado.

e Presentar iniciativas y formular recomendaciones en relacion con planes o
programas de actuacion.

e Conocer y presentar iniciativas en relacion a los fondos para programas de
personas con discapacidad y los criterios de distribucion.

e Emitir dictdmenes e informes de caracter preceptivo y no vinculante sobre
aquellos proyectos normativos y otras iniciativas relacionadas con el objeto del
Consejo que se sometan a su consideracion y, en especial, en el desarrollo de la
normativa de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal.

e Promover el desarrollo de acciones de recopilacion, analisis, elaboracién y
difusién de informacion.

e Impulsar actividades de investigacion, formacion, innovacion, ética y calidad
en el &mbito de la discapacidad.

e Conocer las politicas, fondos y programas de la Unién Europea y de otras
instancias internacionales y recibir informacion, en su caso, sobre las
posiciones y propuestas espafiolas en los foros internacionales.

e Constituir el 6rgano de referencia de la Administracion General del Estado
para la promocién, proteccion y seguimiento en Espafia de los instrumentos
juridicos internacionales en materia de derechos humanos de las personas con
discapacidad incorporados a nuestro ordenamiento juridico.

e Cualquier otra funcion que, en el marco de sus competencias, se le atribuya por
alguna disposicion legal o reglamentaria.

6.6. Componentes de la accesibilidad web del W3C

6.6.1. Componentes esenciales y relacion

De define un “componente de desarrollo software” como un paquete de software, un
servicio web o un médulo que encapsula un conjunto de funciones relacionadas. En el
caso de la accesibilidad web, es fundamental que los diferentes componentes de
desarrollo web e interaccion trabajen conjuntamente para que la web sea accesible para
aquellas personas con discapacidad. Entre estos componentes se incluyen [59]:

e EIl contenido: Se refiere a la informacion que estd presente en una pagina o
aplicacién web.

e Los agentes de usuario, referidos a aplicaciones como navegadores o
reproductores multimedia, por ejemplo.

e La tecnologia asistida, que se refiere a herramientas de ayuda al acceso a los
contenidos. Se puede tratar de lectores de pantalla o teclados alternativos, entre
otros.
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e Conocimiento de los usuarios: Se refiere a las experiencias y estrategias de
adaptacion de los usuarios para la utilizacién de la web.

e Las personas que intervienen en el disefio o uso de la pagina web
(desarrolladores, disefiadores, codificadores, autores, usuarios).

e Las herramientas de autor: Se trata del software de desarrollo de sitios web.

e Las herramientas de evaluacion, utilizadas para evaluar la accesibilidad web o
errores de HTML o CSS, entre otros.

Los componentes se relacionan de la siguiente manera [59]:
e Los desarrolladores web normalmente utilizan herramientas de autor y

herramientas de evaluacién para crear contenido web. Dicho contenido es
consultado por los usuarios.

e Los usuarios utilizan navegadores web, reproductores multimedia, tecnologias
asistivas u otros agentes de usuario para obtener e interactuar con el contenido.

cohtenido
i &

[ ]

| | D
herramientas de evaluacion navegadores, repr. multim.
herramientas de autor tecnologias asistivas
desarrolladores usuarios

figura 54 Relacion entre los componentes de accesibilidad
web [59]

El esquema de relacién entre desarrolladores y usuarios se muestra en la figura 54 [59]:

Entre los componentes existen interdependencias de gran importancia. Ello significa
que los componentes deben funcionar de forma conjunta para que la web sea accesible.
Por ejemplo, para conseguir accesibilidad cuando una pagina contiene imagenes [59]:

e Las especificaciones técnicas, como se puede ver mas adelante en la
descripcion detallada de las WCAG 2.0, contemplan la utilizacion del texto
alternativo para contenidos de tipo imagen.

e Los desarrolladores deben proporcionar palabras con un significado adecuado
para el texto alternativo.

e Las herramientas de autor deberian permitir, facilitar y promover la aportacion
de texto alternativo en una pagina web.

e Las herramientas de evaluacion deben ayudar a comprobar la existencia de
texto alternativo.
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e Los agentes de usuario deben ser capaces de proporcionar de manera
automatica el texto alternativo.

e Los usuarios deben saber como obtener el texto alternativo desde su agente de
usuario o tecnologia asistida, en funcion de sus necesidades.

Una consecuencia de lo anterior es que, cuando se implementan en un componente
caracteristicas accesibles de forma adecuada, es mas probable que otros componentes
las apliquen también. Por tanto puede afirmarse que [59]:

e Hay més probabilidad de que los usuarios demanden accesibilidad cuando los
navegadores web, reproductores multimedia, tecnologias asistivas y otros
agentes de usuario soporten caracteristicas de accesibilidad, con lo que se hace
mas probable que los desarrolladores introduzcan caracteristicas accesibles en
sus contenidos.

e Hay maéas probabilidad de que los desarrolladores demanden que las
herramientas de autor faciliten la implementacién de caracteristicas de
accesibilidad cuando deseen incorporar caracteristicas accesibles al contenido
que producen. A su vez, cuando las herramientas de autor facilitan la
implementacion de esas caracteristicas, se hace mas probable que los
desarrolladores las incorporen al contenido que desarrollan.

En ocasiones un componente con poca compatibilidad con una caracteristica accesible
puede provocar que otros componentes, para compensar ese problema, puedan utilizar
caminos alternativos que requieren un esfuerzo mayor y que, en general, no son
apropiados en términos de accesibilidad. Por ejemplo [59]:

e Los desarrolladores pueden compensar una falta de compatibilidad con la
accesibilidad que tienen algunas herramientas de autor escribiendo
directamente el codigo en lugar de hacerlo a través de una herramienta.

e Los usuarios pueden compensar una falta de compatibilidad de navegadores,
reproductores multimedia y tecnologias asistivas, y la falta de accesibilidad de
contenido utilizando diferentes navegadores o tecnologias asistivas para
controlar diferentes problemas de accesibilidad. Por ejemplo, para que las
personas con discapacidad visual puedan acceder a los contenidos web, se
pueden utilizar aplicaciones de reproduccion auditiva de los contenidos
textuales. Ejemplos de estas aplicaciones son JAWS (Job Access With Speech)
y NVDA (NonVisual Desktop Access), cuyos logotipos se pueden apreciar en

la figura 55.
/. y; —
?\/ *
figura 55 Logos de las aplicaciones JAWS y NVDA [199],

[209]
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Sin embargo, el resultado es que, en la mayoria de los casos, los caminos alternativos no
se aplican y el resultado es una accesibilidad deficiente. Algunas veces, la falta de
compatibilidad de un componente no puede ser controlada por otros componentes y lo
que se obtiene es inaccesibilidad, lo que hace imposible, para algunas personas con
discapacidad, el uso de una pagina web o de una caracteristica en concreto [59].

6.6.2. Pautas para los diferentes componentes

La WAI del W3C ha desarrollado pautas de accesibilidad web para diferentes
componentes. Las pautas mas importantes son las siguientes [59]:

e “Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web” (Web Content Accessibility
Guidelines — WCAG) donde se tratan temas de contenido web. Son utilizadas
por desarrolladores, herramientas de autor y herramientas de evaluacion de
accesibilidad.

e “Pautas de Accesibilidad para Herramientas de Usuario” (User Agent
Accessibility Guidelines — UAAG) donde se habla de los navegadores web y
reproductores multimedia, incluyendo algunos aspectos de tecnologias
asistivas.

e “Pautas de Accesibilidad para Herramientas de Autor” (Authoring Tool
Accessibility Guidelines — ATAG) que tratan las herramientas de autor.

Las anteriores pautas de la WAI estan basadas en las especificaciones técnicas
fundamentales de la web, y estan desarrolladas en coordinacién con las especificaciones
de lenguajes o codificaciones como HTML, XML, CSS, SVG, SMIL, entre otras, como
se puede ver en la figura 56 [59].

En los apartados siguientes se describen las normas WCAG 1.0 y WCAG 2.0 descritas
por el W3C.

cohtenido
':1IIH¢.' . ‘:
Edi
Mama J
== D
herramientas de evaluacidn havegadores, repr. multim.
herramientas de autor techologias asistivas

PAUTAS DE ACCESIBILIDAD '

desarrolladores ATAG | WCAG  UAAG usuarios

ESPECIFICACIONES TECNICAS
HTML XML Cs5 SVG SMIL ETC.

figura 56 Componentes esenciales, pautas de accesibilidad y
especificaciones técnicas [59]
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6.7. WCAG1.0

6.7.1. Estructuray niveles de conformidad

La WAI del W3C ofrece una variedad de recursos sobre accesibilidad de la Web. De
esta manera, las “Pautas de Accesibilidad” del WAI forman parte de la produccién de
la WAI Technical Activity. Tras varios afios de trabajo dentro de la WAI, en 1999 se
publican las WCAG 1.0. Estas pautas representan la unificacion de varios documentos
existentes. A causa de la importancia del W3C y del proceso abierto de su desarrollo,
enseguida se aceptaron a nivel internacional como norma de facto para la accesibilidad
web [18], [73].

Las WCAG 1.0 estan organizadas en [18]:

e “Pautas generales”, que conforman los principios generales de accesibilidad
que se deben tener en cuenta al crear contenidos en la Web.

e Dentro de cada pauta se encuentran una serie de “puntos de verificacion”, con
una orientacion practica, que ofrecen explicaciones técnicas acerca de como
hacer accesibles los contenidos, teniendo en cuenta los diferentes elementos
usados en dichos contenidos [73].

Los puntos de verificacion (PV) ayudan a detectar posibles errores. Por ejemplo, la
pauta 1 hace referencia a proporcionar alternativas equivalentes para el contenido visual
y auditivo, y el PV 1.1 hace referencia a la asignacion de un comentario para cada una
de las imagenes que aparecen [270].

Se distinguen 3 niveles de prioridad de cumplimiento de PV [18]:
e Prioridad 1: PV que una web debe cumplir, de otra manera, ciertos grupos de

usuarios no podrian acceder a la informacion del sitio web.

e Prioridad 2: PV que una web debe cumplir, de otra manera, ciertos grupos de
usuarios tendrian muchas dificultades para acceder a la informacién del sitio
web.

e Prioridad 3: PV que una web debe cumplir, de otra manera, ciertos grupos de
usuarios tendrian algunas dificultades para acceder a la informacion.

En funcion de las prioridades anteriores, se establecen los niveles de conformidad que
siguen [18]:

¢ Nivel A: se obtiene al satisfacer todos los PV de prioridad 1.

¢ Nivel Doble A: se obtiene al satisfacer todos los PV de prioridades 1 y 2.

o Nivel Triple A: se obtiene al satisfacer los PV de prioridades 1, 2 y 3.

En la tabla 31 puede verse la relacion de los niveles de conformidad de una pagina web,
con el nivel de accesibilidad y las dificultades para se accedida por personas con
discapacidad [270].
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Prioridades Nivel Accesible Dificultades
- - No Todas
1 A Si Muchas
1,2 AA Si Algunas
1,2,3 AAA Si Ninguna

tabla 31 Prioridades, niveles de conformidad y
dificultades [270]

6.7.2. Pautasy puntos de verificacion

A continuacion se presenta una breve descripcion de las pautas generales, con la lista de
sus puntos de verificacion.

:__: Pautas de Accesibilidad al Contenido ... ° | . _:NOTICE

sidar.org

B e e e L e e

Patrocinamos:
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[ Capitulo de Dlscapamdad y Necesidades Especiales de la Internet Socnety

Q‘k

figura 57 Ejemplo de texto alternativo a un contenido visual
[224]

En cada pauta se incluye su descripcion y una tabla en la que presentan el codigo y
descripcion de los puntos de verificacion, junto a su prioridad asociada [18]:

e Pauta 1, “Proporcione alternativas equivalentes a contenidos visuales o
auditivos™: Se refiere a que debe proporcionarse un texto que para el usuario
tenga la misma funcion informativa que los contenidos visuales o auditivos. El
texto se considera accesible para la mayoria de los usuarios ya que puede ser
manejado por los lectores de pantalla, navegadores no visuales, y lectores de
Braille. Es indispensable proporcionar equivalentes, por ejemplo, en formato
texto para logotipos, fotos, botones de aceptacion, vifietas en listas y para todos
los enlaces en un mapa de imagen (en la figura 57 se puede ver un ejemplo de
inclusién de un texto alternativo a un logotipo). Los Puntos de Verificacion de
dicha pauta pueden verse en la tabla 32.

Caddigo Prioridad Descripcion

11 1 Proporcione un equivalente en formato texto para cada elemento no
textual.

1.2 2 Proporcione enlaces redundantes, en formato texto, para cada zona
activa de un mapa de imagen.

13 1 Hasta que las aplicaciones de usuario puedan leer automaticamente

en voz alta el texto equivalente de una pista visual, proporcione una
descripcion sonora de la informacion importante de la pista visual o
de una presentacion multimedia.
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14 1 Para cualquier presentacion multimedia dependiente del tiempo (por
ejemplo una pelicula o una animacion) sincronice equivalentes
alternativos (por ejemplo, subtitulos o descripciones sonoras de la
pista visual) con la presentacion.

15 3 En los elementos de tipo un mapa de imagen debe proporcionar

enlaces en formato texto redundantes, para cada zona activa.

tabla 32 Puntos de verificacion de la pauta 1 [18]

Pauta 2, “No basarse en el color”: Debe asegurarse que los textos y graficos
son comprensibles independientemente de los colores utilizados. En la tabla 33
pueden verse los PV de la pauta.

Codigo Prioridad Descripcion

2.1 1 Asegurese de que toda la informacion transmitida con color esta
disponible también sin color, por ejemplo, a través del contexto o de
marcadores.

2.2 2-3 Asegure que existe contraste suficiente entre la informacion y el

fondo. Es de prioridad 2 para imagenes y 3 para texto.

tabla 33 Puntos de verificacion de la pauta 2 [18]

Pauta 3, “Deben usarse etiquetas HTML y libros de estilo de manera
apropiada”: La estructura del documento debe indicarse con elementos de
estructura adecuados. Ademas, el control de la presentacion con libro de estilo
es mayor que con elementos y atributos. Véase la tabla 34 con la lista de PV de
dicha pauta.

Codigo Prioridad Descripcion

3.1 2 Cuando existan etiquetas de estructura apropiadas, emplee dichas
etiquetas en lugar de imagenes para transmitir la informacion

3.2 2 Cree documentos gramaticalmente correctos

3.3 2 Emplee hojas de estilo para controlar la disposicion y presentacion.

3.4 2 Use unidades relativas mas que unidades absolutas

35 2 Emplee los elementos de encabezado para transmitir la estructura del
documento y Uselos de acuerdo con la especificacion.

3.6 2 Identifigue las listas e item de lista con los elementos especificos que
proporciona el lenguaje HTML.

3.7 2 No use efectos de formato como elementos de estructura

tabla 34  Puntos de verificacion de la pauta 3 [18]

Pauta 4, “Use lenguaje claro”: Deben usarse etiquetas que faciliten la
pronunciacion de abreviaturas o texto extranjero. Ello posibilita que los
sintetizadores de voz y los dispositivos Braille puedan cambiar
automaticamente de un idioma a otro, haciendo que el documento pueda usarse
por usuarios multilingles. En la tabla 35 pueden verse los PV de la pauta.

Cbdigo Prioridad Descripcion

4.1 1 Identifique claramente los cambios en el idioma del documento.
4.2 3 Debe especificarse la expansion de cada abreviatura o acrénimo.
4.3 3 Identifique el idioma del documento.

tabla35  Puntos de verificacion de la pauta 4 [18]
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e Pauta 5, “Crear tablas que se puedan interpretar correctamente”: Asegure que
las tablas poseen la informacion necesaria sobre su estructura para poder ser
transformadas o interpretadas por navegadores accesibles u otros agentes de
usuario. Las tablas deberian contener datos (data tables) y evitar, en lo posible,
las tablas usadas como cuadricula de disefio (layout tables). En la tabla 36
pueden verse los puntos de verificacion de la pauta 5.

Codigo Prioridad Descripcion

5.1 1 En tablas de datos, identifique cada columna y fila con cabeceras.
5.2 1 En tablas de datos, identifique celdas de datos y encabezado.
5.3 2 No use tablas para la composicion, a menos que la tabla tenga

sentido cuando se lea linea a linea; de lo contrario, si no tiene
sentido, proporcione un equivalente alternativo.

54 2 En tablas de composicion, no use marcas estructurales como
elementos de formato.

w

55 Cree restimenes para las tablas

5.6 3 Utilice abreviaturas para etiquetas de cabeceras de filas o columnas.

tabla36  Puntos de verificacion de la pauta 5 [18]

e Pauta 6, “Aseglrese de que las paginas que incorporan nuevas tecnologias se
transformen correctamente”: Las paginas web deben ser accesibles cuando no
se soportan las tecnologias mas modernas o éstas estén desconectadas. Los
desarrolladores de contenidos deberian usar nuevas tecnologias que superen los
problemas que proporcionan las tecnologias existentes, pero se debe prever
cdmo hacer para que sus paginas funcionen con navegadores mas antiguos. En
la tabla 37 pueden aparecen los PV de la pauta.

Cabdigo Prioridad Descripcion

6.1 1 Organice el documento de forma que pueda ser leido sin hoja de
estilo.

6.2 1 Asegurese de que los equivalentes de un contenido dinamico son
actualizados cuando cambia el contenido dinamico.

6.3 1 Asegurese de que las paginas sigan siendo utilizables cuando se

desconecten o no funcionen algunos elementos por motivos
tecnoldgicos.

6.4 2 Para los elementos dependientes de las tecnologias, asegure que los
manejadores de evento sean independientes del dispositivo de
entrada. Por ejemplo, si se desean asociar eventos al ratdn, es
necesario proporcionar mecanismos de entrada diferentes, como el
teclado.

6.5 2 Asegurese de que los contenidos dinamicos son accesibles o
proporcione una pagina o presentacion alternativa.

tabla 37  Puntos de verificacion de la pauta 6 [18]

e Pauta 7, “Asegure al usuario el control sobre los cambios de los contenidos
dependientes del tiempo”: Asegurese de que los objetos o paginas que se
mueven, parpadean, se desplazan o se actualizan automéaticamente, puedan ser
detenidos o parados. Algunas personas con discapacidades cognitivas o
visuales son incapaces de leer textos que se mueven. EI movimiento puede
también distraer de tal manera que el resto de la pagina se vuelva ilegible para
las personas con discapacidades cognitivas. Los lectores de pantalla son
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incapaces de leer textos moviles. Las personas con discapacidades fisicas
podrian no ser capaces de moverse tan répida o certeramente como para
interactuar con objetos moviles. En la tabla 38 pueden verse los PV asociados.

Caddigo Prioridad Descripcion

7.1

1 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan controlarlo, evite
provocar destellos en la pantalla. Los usuarios con epilepsia foto
sensitiva pueden tener ataques desencadenados por parpadeos o
destellos que oscilen entre los 4 y los 59 destellos por segundo
(hertzios), con un nivel maximo a los 20 destellos por segundo, asi
como con los cambios rapidos de oscuridad a iluminacion.

7.2

2 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan controlarlo, evite el
parpadeo del contenido.

7.3

2 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan congelar el
movimiento de los contenidos, evite los movimientos en las paginas.

7.4

2 Hasta que las aplicaciones de usuario proporcionen la posibilidad de
detener las actualizaciones, no cree paginas que se actualicen
automaticamente de forma periddica.

7.5

2 Hasta que las aplicaciones de usuario proporcionen la posibilidad de
detener el redireccionamiento automatico, no utilice elementos de
redireccion automatica de las paginas web.

tabla 38  Puntos de verificacion de la pauta 7 [18]

Pauta 8, “Asegure la accesibilidad directa de las interfaces de usuario
incrustadas™: Asegure que la interfaz de usuario sigue los principios de un
disefio accesible: funcionalidad de acceso independiente del dispositivo,
teclado operable, voz automatica, etc. Cuando un objeto incrustado tiene su
propia interfaz, ésta debe ser accesible. Si la interfaz del objeto incrustado no
puede hacerse accesible, debe proporcionarse una solucién alternativa
accesible. En dicha pauta se tiene un Unico punto de verificacion, de prioridad
1 (si la funcionalidad es importante o no se presenta en otro lugar) 6 2 (si la
funcionalidad no es importante o se presenta en otro lugar), con el texto “8.1
Haga que los elementos de programacion sean directamente accesibles o
compatibles con las ayudas técnicas”.

Pauta 9, “Disefie para la independencia del dispositivo™: Utilice caracteristicas
que permitan la activacion de los elementos de la pégina a través de diversos
dispositivos de entrada. El acceso independiente del dispositivo significa que el
usuario pueda interactuar con la aplicacién de usuario o el documento con un
dispositivo de entrada o salida preferido (raton, teclado, voz u otro). Si, por
ejemplo, un control de formulario s6lo puede ser activado con un raton u otro
dispositivo de seleccidn, alguien que use la pagina sin verla, con entrada de
voz, con teclado o dispositivos similares, no serd capaz de utilizar el
formulario. Proporcionando textos equivalentes para los mapas de imagen o
imagenes usadas como vinculos se posibilita la interaccion sin un dispositivo
especial. En la tabla 39 pueden verse los puntos de verificacion.
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Codigo Prioridad Descripcion

9.1

1 Proporcione mapas de imagen controlados por el cliente en lugar de
por el servidor, excepto donde las zonas sensibles no puedan ser
definidas con una forma geométrica.

9.2

2 Asegurese de que cualquier elemento que tiene su propia interfaz
pueda manejarse de forma independiente del dispositivo.

9.3

2 Para los elementos de programacion, especifique manejadores de
evento ldgicos (actuan a nivel de la aplicacion) en vez de
manejadores de evento dependientes de dispositivos (que acttan por
interaccion de los usuarios).

9.4

3 Cree un orden légico para navegar con el tabulador a través de
vinculos, controles de formulario y objetos.

9.5

3 Proporcione atajos de teclado para los vinculos mas importantes, los
controles de formulario y los grupos de controles de formulario.

tabla 39 Puntos de verificacion de la pauta 9 [18]

Pauta 10, “Utilice soluciones provisionales”: Utilice soluciones de
accesibilidad provisionales de forma que las ayudas técnicas y los antiguos
navegadores operen correctamente. Por ejemplo, los navegadores antiguos no
permiten al usuario navegar a cuadros de edicion vacios. Estos elementos
activos son de dificil o imposible acceso. Igualmente, cambiar la ventana actual
0 hacer aparecer inesperadamente nuevas ventanas puede desorientar a los
usuarios que no pueden ver lo que esta ocurriendo. Los puntos de verificacion
de la pauta pueden verse en la tabla 40.

Cddigo Prioridad Descripcion

10.1

2 Hasta que las aplicaciones de usuario permitan desconectar la
apertura de nuevas ventanas, no provoque apariciones repentinas de
nuevas ventanas y no cambie la ventana sin informar al usuario.

10.2

2 Hasta que las aplicaciones de usuario soporten explicitamente la
asociacion entre control de formulario y etiqueta, para todos los
controles de formularios con etiquetas asociadas implicitamente,
asegurese de que la etiqueta esta colocada adecuadamente.

10.3

3 Hasta que las aplicaciones de usuario (incluidas las ayudas técnicas)
interpreten correctamente los textos contiguos, proporcione un texto
lineal alternativo para todas las tablas que maquetan texto en
paralelo, columnas envoltorio de palabras.

104

3 Hasta que las aplicaciones manejen correctamente los controles
vacios, incluya caracteres por defecto en los cuadros de edicion.

105

3 Hasta que las aplicaciones (incluidas las ayudas técnicas) interpreten
claramente los vinculos contiguos, incluya caracteres imprimibles
entre los vinculos contiguos.

tabla 40 Puntos de verificacion de la pauta 10 [18]

Pauta 11, “Utilice las tecnologias y pautas W3C”: Donde no sea posible utilizar
una tecnologia W3C, o usandola se obtengan componentes que no se
transforman correctamente, proporcione una version alternativa accesible del
contenido. Algunos formatos no recomendados por W3C requieren ser vistos
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bien con software adicional o con aplicaciones especiales. A menudo, estos
formatos no pueden ser visualizados en navegadores con aplicaciones de
usuario estandares (en la figura 58 puede verse un ejemplo de error causado
por usar un formato no recomendado por el W3C). Evitar estos formatos y
caracteristicas no estandar tendera a hacer mas accesibles las paginas a mas
gente que utiliza una amplia variedad de hardware y software. Los PV pueden
verse en la tabla 41.

Codigo Prioridad Descripcion

111

2 Utilice tecnologias W3C cuando estén disponibles y sean apropiadas
para la tarea y use las Gltimas versiones que sean soportadas.

11.2

2 Evite caracteristicas desaconsejadas por las tecnologias W3C. Por
ejemplo, se recomienda utilizar hojas de estilo en lugar de etiquetas
HTML especificando la fuente del texto.

11.3

3 Proporcione la informacién de modo que los usuarios puedan recibir
los documentos segln sus preferencias (Por ejemplo, idioma, tipo de
contenido, etc.).

114

1 Si, después de todo, no puede crear una pagina accesible,
proporcione un vinculo a una pagina alternativa que use tecnologias
W3C, sea accesible, tenga informacion o funcionalidad equivalente y
sea actualizada tan a menudo como la pagina original inaccesible.

tabla41l  Puntos de verificacion de la pauta 11 [18]

‘ Ea Se necesita un plug-in adicional para mostrar algunos elementos de esta pagina. Instalar plug-in...

E3

B plugin Adobe Shodowave Player no esta instalado
Haz diic aqui para descargar el plug-in.

figura 58 Errores de Accesibilidad a causa del uso de
formatos no recomendados [73]

Pauta 12, “Proporcione informacion de contexto y orientacion”: Las relaciones
complejas entre las partes de una pagina pueden resultar dificiles de interpretar
a personas con discapacidades cognitivas o visuales. Por ello, se recomienda
proporcionar informacion de contexto y orientativa para ayudar a los usuarios a
entender paginas o elementos complejos. Agrupar los elementos y proporcionar
informacion contextual sobre la relacion entre elementos puede ser Util a todos
los usuarios. En la tabla 42 se presentan los puntos de verificacion de la pauta.

Cbdigo Prioridad Descripcion

12.1 1 Titule cada marco para facilitar su identificacion y navegacion.

12.2 2 Describa el prop6sito de los marcos y como éstos se relacionan entre
sf, si no resulta obvio solamente con el titulo del marco.

12.3 2 Divida los blogues largos de informacién en grupos mas manejables
cuando sea natural y apropiado.

124 2 Asocie explicitamente las etiquetas con sus controles.

tabla 42 Puntos de verificacion de la pauta 12 [18]
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e Pauta 13, “Proporcione mecanismos claros de navegacion”: Proporcione
mecanismos de navegacion claros y coherentes, (informacion orientativa,
barras de navegacion, un mapa del sitio, etc.) para incrementar la probabilidad
de que una persona encuentre lo que esta buscando en un sitio. Los
mecanismos de navegacion claros y coherentes son importantes para las
personas con discapacidad cognitiva o ceguera y benefician a todos los
usuarios. En la tabla 43 pueden verse los puntos de verificacion.

Caddigo Prioridad Descripcion

13.1 2 Identifique claramente el objetivo de cada vinculo. El texto del
vinculo tiene que tener significado suficiente cuando sea leido fuera
de contexto.

13.2 2 Proporcione metadatos para afiadir informacion semantica a las
paginas y sitios. Por ejemplo, para indicar el autor de los documentos
0 el tipo de contenido.

13.3 2 Proporcione informacion sobre la maquetacion general de un sitio
(por ejemplo, mapa del sitio o tabla de contenidos).

134 2 Utilice los mecanismos de havegacion de forma coherente.

135 3 Proporcione barras de navegacion para destacar y dar acceso al
mecanismo de navegacion.

13.6 3 Agrupe los vinculos relacionados, identifique el grupo y, hasta que
las aplicaciones de usuario lo hagan, proporcione una manera de
evitar el grupo.

13.7 3 Si proporciona funciones de busqueda, permita diferentes tipos de
blusquedas para diversos niveles de habilidad y preferencias.

13.8 3 Localice al principio de los encabezamientos, parrafos, listas, etc., la
informacion que los diferencie.

13.9 3 Proporcione informacion sobre las colecciones de documentos (por
ejemplo, los documentos que comprendan mdltiples paginas).

13.10 3 Proporcione una manera de saltar sobre un dibujo realizado con

simbolos de texto (ASCII art) de varias lineas.

e Pauta 14, “Asegurese de que los documentos sean claros y simples”: Una

tabla 43  Puntos de verificacion de la pauta 13 [18]

maquetacion coherente de péaginas, graficos reconocibles y un lenguaje
facilmente comprensible benefician a todos los usuarios. En particular, ayudan
a personas con discapacidades cognitivas o con dificultades en la lectura dado
que éstas pueden dificultar el acceso a la informacidn escrita. En la tabla 44 se
pueden ver los PV.

Cbdigo Prioridad Descripcion

141 1 Utilice el lenguaje apropiado mas claro y simple para el contenido de
un sitio.

14.2 3 Complemente el texto con presentaciones graficas o auditivas cuando
ello facilite la comprension de la pégina.

14.3 3 Cree un estilo de presentacion que sea coherente para todas las

paginas.

tabla 44 Puntos de verificacion de la pauta 14 [18]
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6.8. WCAG 2.0

6.8.1. Origeny niveles de orientacion

Las WCAG 2.0 se publican en el afio 2008 y suceden a las WCAG 1.0. Aunque es
posible cumplir con las WCAG 1.0 o con las WCAG 2.0 (o con ambas), el W3C
recomienda que los contenidos nuevos o actualizados sigan las WCAG 2.0. EI W3C
también recomienda que las politicas de accesibilidad web hagan referencia a las
WCAG 2.0 [15], [73].

La WCAG 2.0 se ha desarrollado a partir de una cooperacién entre el W3C e individuos
y organizaciones en todo el mundo, y proporcionan un estdndar compartido para la
accesibilidad del contenido web que satisface las necesidades de personas,
organizaciones y gobiernos a nivel internacional. Se ha disefiado para ser aplicada a una
amplia gama de tecnologias web y para ser verificable con una combinacion de pruebas
automatizadas y evaluacion humana.

En la WCAG 2.0 se definen varios niveles de orientacion [15], [16], [24]:

e Principios: En el nivel méas alto se sitdan los cuatro principios que
proporcionan los fundamentos de la accesibilidad web: “perceptible, operable,
comprensible y robusto”. Dichos principios se analizan més adelante.

e Pautas: Por debajo de los principios estan las pautas, que marcan los objetivos
bésicos que los autores deben lograr a fin de crear un contenido mas accesible.
Estas pautas no son verificables, pero proporcionan el marco y los objetivos
generales que ayudan a los autores a comprender los criterios de conformidad y
a implementar mejor las técnicas.

e Criterios de éxito y niveles de conformidad: Para cada pauta se proporcionan
los criterios de éxito verificables que permiten emplear las WCAG 2.0 en
aquellas situaciones en las que exista la necesidad de evaluacion de la
accesibilidad. Ademas, a fin de cumplir con las necesidades de los diferentes
grupos Yy situaciones, se definen tres niveles de conformidad: A (el méas bajo),
AA y AAA (el méas alto). Mé&s adelante se analizaran los niveles de
conformidad.

e Técnicas suficientes y recomendables: Para cada una de las pautas y criterios
de conformidad de las WCAG 2.0 se han definido una amplia variedad de
técnicas. Las técnicas son informativas y se agrupan en dos categorias, aquellas
que son suficientes para satisfacer los criterios de conformidad y aquellas que
son recomendables. Algunas de las técnicas recomendables tratan sobre
barreras de accesibilidad que no han sido cubiertas por los criterios de
conformidad verificables. También se han documentado los errores frecuentes
que son conocidos. Mas adelante se analizaran dichas técnicas.

En la figura 59 se puede ver un modelo de clases, en UML, que muestra la relacion
entre los diferentes niveles de orientacion descritos en la WCAG 2.0 [13].
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ERROR

0=

0.x SUFICIENTE

PRIMCIFIO PAUTA CRITERIO DE EXITO TECHICA
1 0.x 1 0.x 0x o~

1 RECOMEMDAELE

0=

1

MIVEL COMFORMIDAD

figura 59 Niveles de orientacién de la WCAG 2.0.
Elaboracion propia [15]

6.8.2. Niveles de conformidad

Para que una pagina web cumpla con las pautas de la WCAG 2.0 deben cumplirse una
serie de requisitos que tratan el alcance y la forma de usar las tecnologias, ademas del
nivel de conformidad. Los niveles de conformidad que se proponen en la norma son los
siguientes [15], [73]:

¢ Nivel A: Es el nivel minimo de conformidad. Se alcanza cuando la pagina web
satisface todos los criterios de éxito de nivel A, o bien si se proporciona una
version alternativa de nivel A.

e Nivel AA: Se alcanza cuando la pagina web satisface todos los criterios de
éxito de niveles A y AA, o bien si se proporciona una version alternativa de
nivel AA.

e Nivel AAA: Se alcanza cuando la pagina web satisface todos los criterios de
éxito de niveles A, AA y AAA, o bien si se proporciona una version alternativa
de nivel AAA.

Existen varias vertientes en el ambito de los niveles de conformidad [73]:

e Pdginas enteras: La conformidad sélo se plantea para paginas web completas,
es decir, no se admiten excepciones para partes de la pagina. Mientras que para
el contenido no conforme en WCAG 1.0 se requiere una pagina alternativa, con
la version 2.0 se admite que esta alternativa esté dentro de la misma pégina.
Por otro lado, si se incluye contenido no conforme de una fuente externa, fuera
del control del sitio, se puede realizar una declaracion de incumplimiento
parcial.

e Procesos completos: Cuando una pagina forma parte de un proceso (una
secuencia de pasos necesarios para completar una tarea), todas las paginas del
conjunto deben cumplir al nivel declarado o uno mayor.

e Dependencia de la forma de uso de las tecnologias que proporcionen soporte
para la accesibilidad: Si una tecnologia proporciona soporte para la
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accesibilidad en algunos aspectos pero no en otros, solo se debe depender de
los aspectos que disponen de ese soporte. Esto significa que se pueden usar
aspectos de las tecnologias que no soporten la accesibilidad, pero no depender
de ellos para ofrecer la informacion; en dichos casos se debe proporcionar una
alternativa al contenido no accesible.

6.8.3. Principios
Como se ha comentado, las pautas se organizan en cuatro principios basicos [73]:

e Principio 1, “Perceptible”: Se refiere a que la informacion y los elementos de la
interfaz de usuario deben presentarse a los usuarios de manera que los usuarios
puedan percibirlos por medio de los sentidos.

e Principio 2, “Operable”: Se refiere a que los componentes de la interfaz y la
navegacion deben ser utilizables por los internautas.

e Principio 3, “Comprensible”: Se refiere a que la informacion y el manejo de la
interfaz de usuario debe ser entendible.

e Principio 3, “Robusto”: Se refiere a que el contenido debe poder ser
interpretado por una amplia variedad de agentes de usuario.

6.8.4. Pautasy criterios de éxito

Dentro de cada principio béasico se describen unas pautas y criterios de éxito. A
continuacion se describen las pautas de la WCAG 2.0, con los criterios de éxito a seguir
para la consecucion de las mismas. Dentro del andlisis de cada pauta se incluye una
tabla en la que se identifica el criterio de éxito con un cddigo, su descripcién y el nivel
de conformidad con el que esté asociado [15]:

e Pauta 1.1, “Alternativas textuales (Perceptible)”: Se refiere a proporcionar
alternativas textuales para todo contenido no textual, de modo que se pueda
convertir a otros formatos que las personas necesiten, tales como textos
ampliados, braille, voz, simbolos 0 en un lenguaje mas simple. La pauta 1.1
contiene un Unico criterio de éxito, de nivel A, el 1.1.1, “Contenido no textual”.
Dicho criterio de éxito se refiere a que todo contenido no textual que se
presenta al usuario debe tener una alternativa textual que cumpla el mismo
propdsito. En la figura 57 se puede ver un ejemplo de inclusion de alternativa
textual para un elemento con contenido no textual.

e Pauta 1.2, “Medios con dependencia temporal (Perceptible)”: Se refiere a
proporcionar alternativas para los elementos dependientes del tiempo. En la
tabla 45 puede verse una lista de los criterios de éxito de dicha pauta.
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Criterio Nivel Descripcion

de Exito
1.2.1 A Solo audio y sélo video (grabado): Se ofrecerd una transcripcion
descriptiva para el audio grabado (no en directo).
122 A Subtitulos (grabados): Se proporcionan subtitulos para el contenido de

audio grabado dentro de contenido multimedia sincronizado, excepto
cuando la presentacion es un contenido multimedia alternativo al texto
y esta claramente identificado como tal.

1.2.3 A Audio descripcién o medio alternativo (grabado): Se proporciona una
alternativa para los elementos dependientes del tiempo o una audio
descripcion para el contenido de video grabado en los multimedia
sincronizados, excepto cuando ese contenido es un contenido
multimedia alternativo al texto y esté claramente identificado como tal.

1.24 AA  Subtitulos (en directo): Se proporcionan subtitulos para todo el
contenido de audio en directo de los multimedia sincronizados.
1.25 AA  Audio descripcién (grabado): Se proporciona una descripcion audible

para todo el contenido de video.

1.2.6 AAA Lengua de sefias (grabado): Se proporciona una interpretacion en
lengua de sefias para todo el contenido de audio grabado dentro de
contenido multimedia.

1.2.7 AAA Audio descripcion ampliada (grabada): Cuando las pausas en el audio
de primer plano son insuficientes para permitir que la descripcion
audible comunique el significado del video, se proporciona una
descripcion audible ampliada para todos los contenidos de video
grabado dentro de contenido multimedia.

1.2.8 AAA Medio alternativo (grabado): Se proporciona una alternativa para los
elementos dependientes del tiempo, tanto para todos los contenidos
multimedia grabados como para todos los medios de sélo video
grabado.

129 AAA Sélo audio (en directo): Se proporciona una alternativa para los
elementos dependientes del tiempo con informacion equivalente para el
contenido de s6lo audio en directo.

tabla 45 Criterios de éxito de la pauta 1.2 [15]

e Pauta 1.3 “Adaptable (Perceptible)”: Se trata de crear contenido que pueda
presentarse de diferentes formas sin perder informacion o estructura. Los
criterios de éxitos aparecen en la tabla 46.

Criterio  Nivel Descripcion

de Exito

131 A Informacién y relaciones: La informacion, estructura y relaciones
comunicadas a través de la presentacién pueden ser determinadas por
software o estan disponibles como texto.

13.2 A Secuencia significativa: Cuando la secuencia en que se presenta el
contenido afecta a su significado, se puede determinar por software la
secuencia correcta de lectura.

133 A Caracteristicas sensoriales: Las instrucciones proporcionadas para
entender y operar el contenido no dependen exclusivamente en las
caracteristicas sensoriales de los componentes como su forma, tamafio,
ubicacion visual, orientacion o sonido.

tabla46  Criterios de éxito de la pauta 1.3 [15]
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e Pauta 1.4 “Distinguible (Perceptible)”: Se trata de facilitar a los usuarios ver y
oir el contenido, incluyendo la separacion entre el primer plano y el fondo. Los
criterios de éxito pueden verse en la tabla 47.

Criterio  Nivel Descripcion

de Exito

14.1 A Uso del color: El color no se usa como Unico medio visual para transmitir
informacion, indicar una accion o solicitar una respuesta.

1.4.2 A Control del audio: Si el audio de una pagina web suena automaticamente
durante mas de 3 segundos debe existir un mecanismo para pausar o parar el
audio o para controlar el volumen.

1.4.3 AA  Contraste minimo: La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene
una relacién minima de contraste de 4,5:1. Se exceptla en textos grandes o en
logotipos.

1.4.4 AA  Cambio de tamafio del texto: Exceptuando subtitulos e imagenes de texto,
todo texto puede ser ajustado sin ayudas técnicas hasta un 200%.

145 AA  Imégenes de texto: Si con las tecnologias no se puede conseguir la

presentacion visual, utilice texto para transmitir la informacion.

1.4.6 AAA Contraste (mejorado): La presentacion visual de texto e imagenes de texto
tiene una relacién minima de contraste de 7:1 (excepto en textos grandes, en
textos o imagenes que forman parte de un componente de la interfaz de
usuario cuya importancia no es bésica para la comprension de la misma, o en
logotipos)

1.4.7 AAA Sonido de fondo bajo o ausente: En general (salvo algunas excepciones), para
el contenido de sélo audio grabado no debe haber sonidos de fondo, los
sonidos deben poder ser apagados o los sonidos de fondo son mas de 20 dB
mas bajos que el discurso en primer plano.

148 AAA Presentacion visual: En la presentacion visual de bloques de texto, se
proporciona algin mecanismo para lograr que los colores de fondo y primer
plano puedan ser elegidos por el usuario, el ancho es inferior a 80 caracteres,
el texto no esta justificado, el interlineado minimo es de 1,5, el espaciado
minimo entre parrafos es 1,5 veces mayor que el espacio entre lineas y el texto
se ajusta hasta un 200%.

1.4.9 AAA Imégenes de texto (sin excepciones): Las imagenes de texto s6lo se utilizan
como simple decoracion o cuando una forma de presentacion particular del
texto resulta esencial para la informacidn transmitida.

tabla 47  Criterios de éxito de la pauta 1.4 [15]

e Pauta 2.1, “Accesible por teclado (Operable)”: Se debe proporcionar acceso a
toda la funcionalidad mediante el teclado. Los criterios de éxito pueden verse
en la tabla 48 y en la figura 60 puede verse un ejemplo de aplicacién de la
pauta 2.1 en un caso real.

135



6. Accesibilidad Web

Criterio  Nivel Descripcién
de Exito
2.11 A Teclado: Toda funcionalidad del contenido es operable a través de una

interfaz de teclado sin que se requiera una determinada velocidad para
cada pulsacién individual de las teclas. Se exceptda cuando la funcién
interna requiere de una entrada que depende del trayecto de los
movimientos del usuario y no sélo de los puntos inicial y final (por
ejemplo, en algunas funcionalidades en un programa de dibujo)

2.1.2 A Sin trampas para el foco del teclado: Si es posible mover el foco a un
componente de la pagina usando una interfaz de teclado, entonces el
foco se puede quitar de ese componente usando so6lo la interfaz de
teclado vy, si se requiere algo mas que las teclas de direccién o de
tabulacion, se informa al usuario el método apropiado para mover el
foco.

2.1.3 AAA Teclado (sin excepciones): Toda funcionalidad del contenido se puede
operar a través de una interfaz de teclado sin requerir una determinada
velocidad en la pulsacion de las teclas, sin excepciones.

tabla48  Criterios de éxito de la pauta 2.1 [15]
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figura 60 Ejemplo de teclas de accesibilidad en una web [213]

e Pauta 2.2, “Tiempo suficiente (Operable)”: Se debe proporcionar a los usuarios
el tiempo suficiente para leer y usar el contenido. En la tabla 49 pueden verse
los criterios de éxito de dicha pauta.
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Criterio Nivel Descripcién
de Exito
2.2.1 A Tiempo ajustable: Para cada limite de tiempo impuesto por el

contenido se debe cumplir que el usuario pueda: detener, ajustar o
ampliar el limite de tiempo, o bien ser tratado como caso excepcional.
Este criterio de conformidad ayuda a asegurar que los usuarios podran
completar una tarea sin cambios inesperados en el contenido o contexto
que sean el resultado de un limite de tiempo.

222 A Poner en pausa, detener, ocultar: El usuario debe poder realizar dichas
operaciones sobre la informacién que tiene movimiento, parpadeo, se
desplaza o se actualiza automaticamente.

2.2.3 AAA Sin tiempo: El tiempo no es parte esencial del evento o actividad
presentada por el contenido, exceptuando los multimedia sincronizados
no interactivos y los eventos en tiempo real.

2.24  AAA Interrupciones: EIl wusuario puede postergar o suprimir las
interrupciones, excepto cuando las interrupciones implican una
emergencia.

2.25 AAA Re-autentificacion: Cuando expira una sesion autentificada, el usuario
puede continuar la actividad sin pérdida de datos tras volver a
identificarse.

tabla49  Criterios de éxito de la pauta 2.2 [15]

e Pauta 2.3, “Convulsiones (Operable)”: No disefiar contenido de un modo que
se sepa podria provocar ataques, espasmos 0 convulsiones. Véase la tabla 50.

Criterio  Nivel Descripcién
de Exito
2.3.1 A Umbral de destellos o menos: Las paginas web no deben contener nada
gue destelle mas de tres veces en un segundo. Se exceptla si el destello
esta por debajo del umbral de destello general (se refiere a cambios con
luminosidad relativa igual o superior al 10% de luminosidad relativa
maxima).

2.3.2 AAA Tres destellos: Las paginas web no deben contener nada que destelle
mas de tres veces por segundo.

tabla50  Criterios de éxito de la pauta 2.3 [15]

e Pauta 2.4, “Navegable (Operable)”: Proporcionar medios para ayudar a los
usuarios a navegar, encontrar contenido y determinar donde se encuentran. En
la tabla 51 se pueden ver los criterios de éxito de dicha pauta.
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Criteriode Nivel Descripcion

Exito

24.1 A Evitar bloques: Existe un mecanismo para evitar los blogues de contenido que
se repiten en multiples paginas web.

2.4.2 A Titulado de péaginas: Las paginas web tienen titulos que describen su temética
0 proposito.

2.4.3 A Orden de la navegacion: Si se puede navegar secuencialmente por una pagina

web y la secuencia de navegacion afecta su significado o su operacion, los
componentes Se activan en un orden gue preserva su significado.

2.4.4 A Propo6sito de los enlaces (en contexto): El proposito de cada enlace puede ser
determinado con sélo el texto del enlace o a través del texto del enlace
sumado al contexto del enlace determinado por software.

2.4.5 AA  Multiples vias: Se proporciona mas de un camino para localizar una pagina
web dentro de un conjunto de paginas web, excepto cuando la pagina es el
resultado, o un paso intermedio, de un proceso.

2.4.6 Encabezados y etiquetas: Los encabezados y etiquetas describen el tema o

propaésito.

2.4.7 Foco visible: Cualquier interfaz de usuario operable por teclado tiene una

forma de operar en la cual el indicador del foco del teclado resulta visible.

dentro de un conjunto de paginas web.

2.4.9 Propésito de los enlaces: Se proporciona un mecanismo que permite

identificar el proposito de cada enlace con s6lo el texto del enlace.

AA
AA
2.4.8 AAA Ubicacién: Se proporciona informacion acerca de la ubicacion del usuario
AAA
AAA

2.4.10 Encabezados de seccion: Se usan encabezados de secci6n para organizar el

contenido.

tabla51  Criterios de éxito de la pauta 2.4 [15]

e Pauta 3.1, “Legible (Comprensible)”: Hacer que los contenidos textuales
resulten legibles y comprensibles. En la tabla 52 se pueden ver los criterios de
éxito de la pauta.

Criteriode  Nivel Descripcion

Exito

311 A Idioma de la pagina: El idioma predeterminado de cada pagina web puede ser
determinado por software.

3.1.2 AA Idioma de las partes: El idioma de cada pasaje o frase en el contenido puede
ser determinado por software, excepto los nombres propios, términos técnicos,
palabras en un idioma indeterminado y palabras o frases que se hayan
convertido en parte natural del texto que las rodea.

3.1.3 AAA Palabras inusuales: Se proporciona un mecanismo para identificar las
definiciones especificas de palabras o frases usadas de modo inusual o
restringido, incluyendo expresiones idiomaticas y jerga.

3.1.4 AAA Abreviaturas: Se proporciona un mecanismo para identificar la forma
expandida o el significado de las abreviaturas.

3.15 AAA Nivel de lectura: Cuando un texto requiere un nivel de lectura mas avanzado

que el nivel minimo de educacidn secundaria una vez que se han eliminado
nombres propios y titulos, se proporciona un contenido suplementario o una
version que no requiere un nivel de lectura mayor a ese nivel educativo.

3.1.6 AAA Pronunciacion: Se proporciona un mecanismo para identificar la
pronunciacién especifica de las palabras cuando el significado de esas
palabras, dentro del contexto, resulta ambiguo si no se conoce su
pronunciacion.

tabla52  Criterios de Exito de la Pauta 3.1 [15]
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e Pauta 3.2 “Predecible (Comprensible)”: Hacer que las paginas web aparezcan y
operen de manera predecible. VVéanse los criterios de éxito en la tabla 53.

Criterio  Nivel Descripcién

de Exito
3.2.1 A Al activarse: Cuando cualquier componente se activa no se debe iniciar
ningn cambio en el contexto.
3.2.2 A Al recibir entradas: El cambio de estado en cualquier componente de la

interfaz de usuario no provoca automaticamente un cambio en el
contexto, a menos que el usuario haya sido advertido de ese
comportamiento antes de usar el componente.

3.2.3 AA Navegacion coherente: Los mecanismos de navegacion que se repiten
en multiples péginas web dentro de un conjunto de péaginas web
aparecen siempre en el mismo orden relativo cada vez que se repiten, a
menos que el cambio sea provocado por el propio usuario.

3.24 AA Identificacion coherente: Los componentes que tienen la misma
funcionalidad dentro de un conjunto de paginas web son identificados
de manera coherente.

3.25 AAA Cambios a peticién: Los cambios en el contexto son iniciados
Unicamente a solicitud del usuario o se proporciona un mecanismo para
detener tales cambios.

tabla 53 Criterios de éxito de la pauta 3.2 [15]

e Pauta 3.3, “Entrada de datos asistida (Comprensible)”: Se trata de ayudar a los
usuarios a evitar y corregir los errores. En la tabla 54 se muestran los criterios
de éxito.

Criterio  Nivel Descripcién

de Exito
3.3.1 A Identificacién de errores: Si se detecta automaticamente un error en la
entrada de datos, el elemento erréneo es identificado y el error se
describe al usuario mediante un texto.

3.3.2 A Etiquetas o instrucciones: Se proporcionan etiquetas o instrucciones
cuando el contenido requiere la introduccion de datos.
3.3.3 AA  Sugerencias ante errores: Si se detecta automaticamente un error en la

entrada de datos y se dispone de sugerencias para hacer la correccién,
entonces se presentan las sugerencias al usuario.

3.34 AA  Prevencion de errores (legales o financieros): Para las paginas web que
representan para el usuario compromisos legales o transacciones
financieras; que modifican o eliminan datos controlables por el usuario
en sistemas de almacenamiento de datos; o que envian las respuestas
del usuario a una prueba, entonces el procedimiento debe ser reversible
(cancelar en cualquier momento), revisado (verificar informacion) o
confirmado (mecanismo para confirmar el envio).

3.35 AAA Ayuda: Se proporciona ayuda dependiente del contexto.

3.3.6 AAA Prevencion de errores (todos): Para las paginas web que requieren al
usuario el envio de informacién, se cumple que el proceso es
reversible, revisado o confirmado.

tabla54  Criterios de éxito de la pauta 3.3 [15]

e Pauta 4.1 “Compatible (Robusto)”: Maximizar la compatibilidad con las
aplicaciones de usuario actuales y futuras, incluyendo las ayudas técnicas.
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Dicha pauta esta orientada principalmente a los desarrolladores de paginas
web. Por ejemplo, el criterio de éxito 4.1.1. hace referencia a que las etiquetas
usadas en lenguajes de marcas deben estar completas. Por ejemplo, las
etiquetas de apertura y cierre a las que les falte un carécter critico para su
formacion, como un signo de “>”, o en las que falten las comillas de apertura o
cierre en el valor de un atributo, no se consideran completas. Los criterios de
éxito se resumen en la tabla 55.

Criterio  Nivel Descripcion
de Exito

Procesamiento: En los contenidos implementados mediante el uso de
lenguajes de marcas, los elementos tienen las etiquetas de apertura y
cierre completas; los elementos estdn anidados de acuerdo a sus
especificaciones y los elementos no contienen atributos duplicados,
excepto cuando las especificaciones permitan estas caracteristicas.

41.2 A Nombre, funcidn, valor: Para todos los componentes de la interfaz de
usuario, el nombre y la funcion, los estados, propiedades y valores que
pueden ser asignados por el usuario pueden ser especificados por
software; y los cambios en estos elementos se encuentran disponibles
para su consulta por las aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas
técnicas. Este criterio de conformidad se dirige principalmente a los
autores web que desarrollan o programan sus propios componentes de
interfaz de usuario. Por ejemplo, los controles estandar de HTML
satisfacen automaticamente este criterio cuando se emplean de acuerdo
con su especificacion.

tabla 55 Criterios de éxito de la pauta 4.1 [15]

6.9. Mobile Web Initiative

La mision del W3C es asegurar que la web es accesible para la mayoria de dispositivos
de acceso. El auge en el uso de los dispositivos moviles ha hecho que el mencionado
organismo haya desarrollado unas directrices de disefio a fin de conseguir aplicaciones
moviles accesibles. Dichas directrices se denominan MWI (Mobile Web Initiative) y se
refieren principalmente a recomendaciones derivadas de las caracteristicas propias de
los dispositivos moviles. Se describen, brevemente, a continuacién [241]:

e La informacion méas importante debe preceder al material cuyo contenido sea
menos importante, con contenidos escuetos y limitados exclusivamente a lo
que el usuario pide. En consecuencia, se ofrece al usuario una lectura rapida de
dichos contenidos y sin necesidad de explicaciones adicionales. Asimismo, la
pagina debe contener un titulo corto pero descriptivo.

e En caso de que sea un proceso, habra que tener en cuenta los siguientes
factores: Indicar el nUmero de paso del proceso y los pasos restantes, evitar el
uso de informacion oculta que requiera de una accion para su visualizacion,
informar de la fase en la que se estd y si la accion ha finalizado con éxito,
informar de manera inmediata (de 1 a 10 segundos) e incorporar una opcién de
salida inmediata del proceso.

e Se debe ofrecer una barra de navegacion minima en la parte superior de las
paginas, ofreciendo enlaces basicos en una sola linea.
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No abrir ventanas emergentes y no cambiar de una ventana a otra sin informar
al usuario.

Evitar, en lo posible, la entrada de texto libre. Ademéas, es mejor poder
seleccionar la informacion en situaciones donde se pueden producir errores en
la escritura. Debido a las limitaciones tipicas de los dispositivos moviles para
la entrada de datos en la interfaz se deben minimizar en lo posible las entradas
de los usuarios. En este sentido convienen proporcionar valores por defecto
cuando sea posible.

Asignar teclas de acceso para navegar en los menus de navegacion y a la
funcionalidad mas frecuentemente accedida.

Mantener las URI de los puntos de entrada de un sitio con longitud corta ya
que teclear las URI en dispositivos moviles puede ser dificil

Mantener el nimero de recursos externos al minimo. Cada recurso (iméagenes,
hojas de estilo y otros elementos externos de la pagina) requiere una peticion
diferente a través de la red, suponiendo mas tiempo para cargar la pagina. Por
tanto, es necesario comprobar que haya el minimo nimero de recursos externos
posibles en la pagina.

Asegurar que el tamafio total de la pagina (marcado e imagenes) es apropiado
para las limitaciones de memoria de los dispositivos.

No utilizar imagenes que no pueden ser interpretadas por el dispositivo,
imagenes grandes o de gran resolucion, excepto donde la informacién sea
critica y en el caso contrario pudiera perderse.

En el caso de uso de desplazamientos en la pantalla, éstos deben limitarse a una
sola direccion.

Se debe evitar el uso de tablas para posicionar los elementos en la pagina. Las
tablas no funcionan bien en pantallas cuyo tamafio estd limitado y pueden
provocar que el usuario deba utilizar el scroll horizontal para leerlas.

Siempre que se presente informacién en forma de video se debe proporcionar
una trascripcion o un resumen del contenido audiovisual para quienes no
pueden acceder dichos videos, ya que existen dispositivos moviles que no
soportan objetos de programacion.

6.10. Declaraciéon de conformidad

Existen diferentes formas de declarar la conformidad de una pagina o sitio web. En este
sentido, dicha conformidad puede referirse a [15]:

¢ Una Unica pagina.

e Un conjunto de paginas.

e Muiltiples paginas web relacionadas.

Las declaraciones de conformidad no son obligatorias. Los autores pueden cumplir con
los requisitos de las WCAG 2.0 sin realizar la declaracién. Sin embargo, si se realiza la
declaracion, esta debe contener la siguiente informacion [15], [73]:
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e Fecha de la declaracion.

e Titulo de las pautas y version.

¢ Nivel de conformidad satisfecho: (Nivel A, AA 0 AAA).

e Una breve descripcion de las paginas web.

e Una lista de las tecnologias de contenido web de las que se depende.

Ademaés de los componentes exigidos, especificados anteriormente, es posible incluir
alguna informacion adicional para ayudar a los usuarios. La informacion adicional
recomendada incluye, por ejemplo [15]:

e Una lista de los criterios de conformidad satisfechos mas alla del nivel de
conformidad declarado.

e Una lista de las tecnologias especificas que se emplean pero de las que no se
depende.

e Una lista de las aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas técnicas que se
han empleado para probar los contenidos.

e Informacién sobre cualquier paso adicional que se haya dado para mejorar la
accesibilidad mas alla de los criterios de conformidad.

Si se utiliza un logotipo de conformidad, éste constituye una declaracion y debe estar
acompafado de todos los componentes requeridos para una declaracion de conformidad
declarados anteriormente. Las paginas que llevan el logotipo indican una declaracion de
conformidad por parte del autor o proveedor de contenido de ajustarse al nivel
especificado. Los logos de declaracion de conformidad se muestran en la figura 61 [15],
[241].

r WAI-AAA ~ HWAI-A ~ WAI-AA
W3C WCAG 2.0 W3C WCAG 2.0 W3C WCAG 2.0

figura 61 Logotipos de Declaraciones de conformidad [241]

En ocasiones se crean paginas web que recibiran luego contenido adicional. Es el caso,
por ejemplo, de un programa de correo electrénico, un blog, un articulo que permita a
los usuarios agregar comentarios o las aplicaciones que permiten a los usuarios aportar
contenido. Otro ejemplo seria una pagina, como un portal o un sitio de noticias, que esté
compuesto por contenido generado por multiples usuarios. En estos casos no es posible
saber, en el momento de la creacion de la pagina, como seré este contenido sobre el cual
el autor no tiene control. Es importante destacar que el contenido sobre el cual no se
tiene control también puede afectar a la accesibilidad del contenido controlado. Ante
esta situacion hay dos opciones posibles [15], [73]:

e Se puede redactar una resolucion de conformidad basada en un conocimiento
Optimo. Asi, si una pagina es constantemente revisada y reparada (el contenido
no conforme se elimina o se hace conforme) en el periodo de varios dias, puede
hacerse la mencionada declaracion. En cualquier caso, es fundamental corregir
o eliminar errores de accesibilidad cuando son detectados.
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e Se puede redactar un “enunciado de conformidad parcial” que indique que la
pagina no es conforme, pero que lo seria si ciertas partes fueran eliminadas.
Ademas, debe cumplirse que el contenido no esta bajo el control del autor y
que pueda ser identificado perfectamente por los usuarios. Un ejemplo de un
enunciado de conformidad parcial puede verse en la figura 62.

Esta pagina no cumple con los requisitos de
conformidad de las WCAG 2.0,

pero seria conforme al nivel X (A, AA o AAA, segun corresponda)
si las siguientes partes
provenientes de fuentes no controladas fueran eliminadas

figura 62 Enunciado de conformidad parcial [15]

Se puede hacer un “enunciado de conformidad parcial debido al lenguaje” en caso de
que la péagina no sea conforme pero que podria serlo de existir compatibilidad con la
accesibilidad para el lenguaje (o todos los lenguajes) empleado en la pagina. La forma
de este enunciado podria ser como la que se muestra en la figura 63.

Esta pagina no es conforme, pero podria ser

conforme con el nivel X (A, AA o AAA, segun corresponda)
si existiera soporte accesible para el/los siguiente/s lenguaje/s

figura 63 Enunciado de conformidad parcial debido al
lenguaje [15]

Existen organizaciones que se encargan de realizar acreditaciones de niveles de
conformidad de accesibilidad web. A nivel del estado espafiol podemos destacar la
Asociacion Espafiola de Normalizacion (AENOR). Es posible obtener la certificacién
de accesibilidad denominada “marca AENOR N de accesibilidad TIC”. Es una garantia
para las organizaciones, usuarios y responsables web de que las paginas de Internet son
y se mantienen accesibles. Algunas de sus caracteristicas son [160]:

e Permite certificar los niveles de accesibilidad AA y AAA.

o Refleja el cumplimiento del nivel de accesibilidad exigido por la legislacion
(nivel AA).

e Se aplica a cualquier tipo de contenido, con especial énfasis en los contenidos
web a los que se accede mediante aplicaciones de usuario.

e La certificacion incluye la realizaciobn de una inspeccion técnica de
accesibilidad, la revision del plan de acciones para corregir los problemas
identificados y la verificacion de las correcciones realizadas.
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¢ Incluye la realizacion de verificaciones semestrales del nivel de cumplimiento
de los requisitos de accesibilidad y la revision de las correcciones realizadas.

e Incluye la realizacion de auditorias anuales de la metodologia de
mantenimiento o sistema de gestion de la accesibilidad.

La normativa de accesibilidad web, en Espafia, es de obligado cumplimiento para [160]:

e Administraciones Publicas.

e Entidades y empresas que gestionen servicios publicos, en especial los que
tengan carécter educativo, sanitario y servicios sociales.

e Cualquier web que cuente con financiacion publica.

e Empresas que prestan servicios de comunicaciones electronicas, servicios
financieros, suministro de agua, gas o electricidad, agencias de viajes,
transporte de viajeros, actividades de comercio al por menor.

Con la acreditacion se obtiene [160]:

e FEl certificado AENOR de accesibilidad TIC.

e La licencia de uso de la marca AENOR de accesibilidad TIC, con la que se
identifica la web certificada (figura 64).

AENOR

Producto
Certificado

Accesibilidad TIC
figura 64 Marca AENOR N de Accesibilidad TIC [156]:

6.11. Revisiony evaluacion de la accesibilidad web
6.11.1. Métodos de evaluacion

Uno de los aspectos mas importantes radica en la comprobacion del nivel de
conformidad de una pagina web. En esta seccion se plantean estrategias y técnicas para
examinar documentos web y determinar los problemas de accesibilidad [15].

Estas pruebas deben destacar los principales problemas de acceso y son valiosas para la
reduccion de numerosas barreras de accesibilidad. Sin embargo, algunos de estos
escenarios de prueba sélo replican condiciones causadas por una discapacidad; no
simulan la experiencia completa que puede tener un usuario con discapacidad. Por eso,
una de las estrategias recomendadas es que los desarrolladores de contenidos observen a
personas con diferentes discapacidades intentando usar una pagina o sitio [15].
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Desde que el W3C anunciase las pautas de accesibilidad se han propuesto métodos para
evaluar la posibilidad de acceso de las personas discapacitadas al contenido web [98].

Estos métodos se dividen en dos tipos [55], [98]:

e Meétodos analiticos: Se basan en la inspeccion de las paginas web,
generalmente llevada a cabo por evaluadores expertos, sin poner las paginas en
un contexto de trabajo real o por medio de las llamadas evaluaciones
automaticas. Estas validan el sitio en cuestion de forma automatica, velando
por el cumplimiento de todos los criterios de la norma. Estas herramientas no
se deben considerar como un método de evaluacion independiente, porque
dependen de las heuristicas para determinar las violaciones de las pautas de
accesibilidad.

e Meétodos empiricos: Son utilizados para realizar las evaluaciones que requieren
una interaccion entre los usuarios y el sitio web bajo estudio. Se llevan a cabo
en un laboratorio para reducir al minimo las potenciales alteraciones con la
interaccion del usuario o de caracter informal si las condiciones estrictas no son
necesarias. Los metodos de evaluacion difieren también segun la informacion
utilizada para obtener los problemas de la accesibilidad. Algunos se basan en
las observaciones obtenidas del comportamiento de los usuarios, otros, en las
opiniones expresadas por los usuarios o por los evaluadores.

Ambos métodos tienen sus ventajas y desventajas [98]:

e Los métodos analiticos presentan una gran capacidad para identificar un amplio
rango de diversos problemas para diversas audiencias y la habilidad de marcar
las violaciones exactas de la guia de criterios. Sin embargo, requieren de
evaluadores habilidosos y no distinguen fiablemente entre los problemas
importantes y no importantes de la accesibilidad.

e Los métodos empiricos y las revisiones subjetivas tiene su principal ventaja en
su coste reducido. Ademas, dado que los usuarios tienen la libertad para
explorar las secciones que mas les interesan del sitio, se incrementa su
motivacion. Sin embargo, son métodos no sistematicos, especialmente con
respecto a las paginas visitadas por el usuario y el criterio de evaluacion de
estas paginas. Los informes de diferentes usuarios pueden diferir mucho segln
la experiencia de cada participante.

En cuanto a la finalidad de los métodos de evaluacion, puede decirse que se utilizan
para realizar dos tipos de evaluacion [98]:
e Evaluaciones formativas (identificacion del listado de problemas) durante la
fase de desarrollo.

e Evaluaciones sumativas (validacion y comparacion) en la fase final del
producto.

A continuacién se describen los sistemas mas comunes de evaluacién de la accesibilidad
web [98]:

¢ Reuvisiones de conformidad: También llamadas también revisiones de expertos,
revisiones estandares o revisiones de guias. Es el método méas usado por los
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evaluadores y se basa en comprobar si una pagina cumple con la lista de
criterios de accesibilidad previamente prefijados. Es un método analitico que se
basa en que los evaluadores localizan y corrigen los defectos de accesibilidad.
La revision de conformidad es usada en las evaluaciones formativas y
sumativas. En la primera cuando se necesita diagnosticar y explorar una pagina
web y en la segunda para la validacion del grado de conformidad o la
comparacion con otros sistemas. Las revisiones de conformidad pueden ser
empleadas con todas las pautas de la accesibilidad existentes, desde las normas
emitidas por organismos internacionales a las directrices de nivel nacional o
estatal de cada pais.

Barrier Walkthrough (BW): Es un método analitico basado en una heuristica
en la que un evaluador tiene que considerar un numero predefinido de las
posibles barreras a la accesibilidad. A partir de aqui son evaluadas en un
contexto que incluye los elementos de rendimiento del usuario, el objetivo y
los usuarios. Entonces es posible extraer las puntuaciones de gravedad. Por
ejemplo, el contexto comprende categorias de usuarios (como los ciegos),
escenarios de uso del sitio web (como usar un lector de pantalla determinado),
y los objetivos del usuario (como la presentacién de un formulario). Una
barrera es un modo de fallo de una pégina web y la gravedad de una barrera
depende del contexto del andlisis (tipo de usuario, escenario de uso, la meta de
usuario). La gravedad se clasifica en una escala 1-2-3, (Menor, Mayor, Critica).
El mismo tipo de barrera puede ser evaluado con severidades diferentes en
contextos diferentes. Este método se emplea mas para determinar el nivel de
accesibilidad de un sitio web que para medir el nivel de conformidad.

Herramientas autométicas de evaluacion: Son aplicaciones software
implementadas para verificar, determinar y calificar el cumplimiento de las
guias de accesibilidad. Algunos estudios demuestran que la calidad de estas
herramientas aun no es ni satisfactorio ni fiable, por tanto, el uso de estas
herramientas no resuelve por si la evaluacién de la accesibilidad. Sin embargo,
por la sistematizacion y la cobertura que brindan entorno a la inclusién de
todas las paginas de una aplicacion, se recomienda su uso combinado con otros
métodos, considerandolos de gran asistencia a la evaluacion web.

Técnicas de pantalla: Son técnicas empiricas informales basadas en
comprobaciones a través de una interfaz (por ejemplo, un lector de pantallas)
con determinadas funcionalidades del ordenador artificialmente reducidas o
desactivadas, usando las tecnologias asistidas para determinadas
discapacidades. Por ejemplo, un evaluador accede a un sitio web a través de un
lector de pantalla con el monitor apagado una vez y la otra con el ratén
desconectado, simulando asi la situacion de un discapacitado. Estas técnicas
son exploratorias y generalmente se emplean después del desarrollo de la
aplicacion por los desarrolladores y se caracterizan por su bajo coste y facilidad
de uso. Son técnicas no sistematicas y dependen de la experiencia del
evaluador y su capacidad de adaptacion al uso de las tecnologias asistidas que,
en general, nunca llegan al mismo nivel de experiencia que los usuarios
discapacitados reales.

Evaluaciones subjetivas: Son evaluaciones que se llevan a cabo a través de un
panel de usuarios discapacitados navegando y explorando un sitio web
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determinado por el evaluador. Estas evaluaciones pueden realizarse por
separado o en grupo. El evaluador realiza una entrevista individual directa o
entrega un cuestionario que el usuario debe rellenar para informar del
funcionamiento del sitio y la satisfaccion del usuario referente al cumplimiento
de su objetivo. Algunas de sus caracteristicas son su bajo coste, la no necesidad
de evaluadores expertos y que los usuarios tienen la libertad de visitar las
paginas que mas les interesa. El principal problema de estas técnicas es
conseguir una muestra relevante de usuarios con distintos tipos de
discapacidad.

e Test de usuario: Son los que se llevan a cabo en un laboratorio preparado con
las tecnologias asistidas necesarias (segun los tipos de discapacidades
seleccionadas), con un panel de usuarios discapacitados. Los usuarios realizan
tareas de navegacion predefinidas por los evaluadores en el sitio objeto de
estudio pensando en voz alta. A partir de los comentarios realizados se
confecciona un informe de los errores encontrados, asignando los niveles de
gravedad a los errores. Se caracteriza por determinar los problemas reales y
mas graves que enfrentan a los usuarios. Las desventajas de los test de usuario
son principalmente su alto coste con respecto a los métodos analiticos y su
incapacidad de mostrar los errores en caso de que los escenarios no se escojan
correctamente.

6.11.2. Herramientas de evaluacion

Se ha visto anteriormente que existen diferentes sistemas para comprobar si una pagina
web es accesible. Cabe resefiar algunas herramientas automatizadas que ayudan a
evaluar, a través de la verificacion de los estandares de facto, la accesibilidad global que
presentan los contenidos de un portal web y determinar cuéles son los puntos fuertes y
débiles susceptibles de mejora. Estas herramientas se denominan genéricamente AERT
(Accessibility Evaluation and Repair Tools) y permiten detectar aquellos aspectos que,
segun los resultados de los analisis automatizados realizados por estos programas,
pueden corregirse para conseguir la accesibilidad deseable de una web. Al tratarse de un
analisis rapido y oportuno, puede no identificar todos los problemas de accesibilidad,
por lo que es necesario complementarlo con la revision manual; mas intuitiva y basada
en el juicio personal e interpretacion del experto [133].

Las herramientas de evaluacion se basan en la existencia de dos tipos de normas [274]:

e Normas con errores que se pueden detectar de forma automatica.

e Normas con errores que se pueden detectar s6lo de forma manual, con la
intervencion de personal especialista en temas de accesibilidad.

Un ejemplo de estas normas de comprobacion manual puede ser que el texto alternativo
para una imagen sea realmente descriptivo de esa imagen. Los sistemas automaticos
unicamente comprueban la existencia de una cadena de texto que, por su ubicacion
dentro del cdédigo HTML, pertenece a un texto alternativo para la imagen; pero no
comprueban el contenido de ese texto ni su correspondencia con la imagen [133].

En general, las aplicaciones realizan una evaluacion que tiene, como resultado, la
generacion de una lista de errores con especificacion de la ubicacion del error dentro del
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codigo fuente. En la figura 65 se puede ver un ejemplo de la lista de errores que ofrece
la herramienta de evaluacion de la accesibilidad TAW [133], [231]

Problemas encontrados:

Problemas de accesibilidad de Prioridad 1 ‘ Problemas de accesibilidad de Prioridad 2 ‘ ‘ Problema

Un desarrollador de contenidos de paginas Web tiene que satisfacer este punto de verificacion. De otra forma, uno o mas g
del documento. Satisfaciendo este punto de verificacion es un requerimien to basico para que algunos grupos puedan usar est

Se han encontrado 2 problemas de tipo automatico y 261 problemas que requieren revision manual.

6.2 Aseglrese de que los equivalentes de un contenido dindmico son actualizados cuando cambia el contenido dindmico.

Compruebe el origen de los elementos "frame” e "iframe” (atributo "src”) son validos. Deben ser archivos html. (1)

Linea 1387: <iframe scrolling="no" framebor der="0" style="padding: Opt: margin: Opt; width: 300px; height: 158px; overflow: hidden:" lonzdesc="Buscador clasificados Va
Isearch_aspx?ref=www_ultimahora_esBamp;ime=http: //estaticos.evoluhcion_es/images/layout /logo_search_cdlasificados_png” name="apid_iframs">

Mo existe contenido alternativo en el cuerpo del elemento “iframe”. (1)

Linea 1387: <iframe scrolling="no" framebor der="0" style="padding: Opt: margin: Opt; width: 300px; height: 158px; overflow: hidden:" lonzdesc="Buscador clasificados Va
Isearch_aspx?ref=www_ultimahora_esBamp;ime=http: //estaticos.evoluhcion_es/images/layout /logo_search_cdlasificados_png” name="apid_iframs">

2l Este elemento podria estar generando contenido dinamico. (47)

Linea 19: <script type="text/javascript” src="http:.//ajax.googleapis.com/ajax/libs/ jquery/1.7/jquery_min_js"

Lin=a 20: <script type="text/ javascript’ src="http://ajax_goosleapis.com/ajax/libs/ jqueryui/1_B.6/ jguery-ui.min.js"
Linea 21: <script type="text/javascript” src="http://estaticos. evoluhcion.es/ flowplayer /flowplayer _js"

Linea 22: <script type="text/javascript” src="http: ./ /estaticos.evoluhcion. es/ flowplayer /flowplayer ipad-3.2.2_min_js"
Linza 23: <script type="text/javascript” src="http: / /estaticos_evoluhcion_es/js/jquery.equalheights_js"

Linea 24: <script type="text/ javascript’ src="ttp:/ /estaticos_evoluhcion.es/is/ jguery. tooks. min_jz"

figura 65 Ejemplo de resumen de errores del TAW [231]

A pesar de existir herramientas de analisis de la accesibilidad web, se recomienda el
siguiente procedimiento para revisar la accesibilidad web de una pagina [131]:
e Revisar la pagina con, al menos, un validador automatico de accesibilidad.

e Revisar manualmente los posibles problemas de accesibilidad que no puedan
ser analizados por los procedimientos automaticos.

e Navegar por la pagina con distintos navegadores, desde diversos sistemas
operativos y desde distinto hardware.

e Revisar el uso del color en la pagina.

e Navegar por la pagina con las iméagenes deshabilitadas.

e Navegar por la pagina con el sonido desconectado.

e Navegar por la pagina con applets de Java deshabilitados.
e Navegar por la pagina s6lo con el teclado, sin el raton.

¢ Revisar el codigo de la pagina para ver si es valido.

e Navegar por la pagina con conexiones lentas.

e Navegar por la pagina con computadoras antiguas.

e Hacer que personas con diversos problemas de discapacidad naveguen por la
pagina.

148



6. Accesibilidad Web

A continuacion se presentan algunas de las herramientas de evaluacion de la
accesibilidad web.

6.11.3. TAW (Test de Accesibilidad Web)

Es una herramienta gratuita de evaluacion automatica. Desarrollada por el Centro
Tecnologico de la Informacion y la Comunicacion (CTIC), sirve de ayuda a los
desarrolladores de paginas web [133], [231].

Mediante TAW se pueden analizar, de forma automatica, aquellos puntos referidos a las
tres prioridades de la norma WCAG sobre accesibilidad. Dado que, como se ha
comentado anteriormente, no todos los puntos se pueden verificar de un modo
automatico, TAW ubica los manuales para que puedan ser examinados por un evaluador
humano. Ademas de indicar los puntos de cada uno de los tres niveles de prioridad que
atafien al cédigo fuente de la pagina, muestra dentro mismo los posibles errores de
accesibilidad que se dan. En la figura 65 se muestra un ejemplo del informe de la
evaluacion que presenta el TAW [133], [231].

6 = 7 tawd’is.net tools/7lang=es :
o w. T OO POy
d W
B CTIC centro Tecnologico I —
Esta en: Inicio >Herramientas
Informacién s
TAW Online
Herramientas
Seleccione la normativa sobre la que desea analizar su web, introduzca la URL de la pagina y el nive
Accesibilidad "
validar.
Movilidad
Senvicios WCAG 1.0 WCAG 2.0 mobileOK
beta beta
Premios TAW Analizador
Documento a analizar
|http://
Nivel de analisis: () Nivel A@
figura 66 P&gina principal de TAW [231]

En la figura 66 se puede ver la apariencia de la pagina principal de TAW. En ella es
posible especificar la URL del documento a analizar y la norma con la cual se quiere
realizar el analisis. Las normas que estan disponibles son: WCAG 1.0, WCAG 2.0 y
Mobile [231].

Debe notarse que TAW ofrece un conjunto de imagenes para especificar que se han
alcanzado los niveles de accesibilidad correctos en un anélisis con la herramienta. El
logotipo puede verse en la figura 67 [231].

figura 67 Logotipo de conformidad TAW [192]
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6.11.4. HiSoftware Cynthia

Se trata de un analizador online de la accesibilidad de paginas web. Dispone de un
analizador para la Seccion 508 y los tres niveles de la norma WCAG 1.0 del W3C
(figura 68). Cuenta con algunas de las caracteristicas avanzadas para la evaluacion
como, por ejemplo, detectar la validez o no del contenido de animaciones en formato
GIF animado, analizar efectos DHTML de parpadeo inadecuado de la pantalla o efectos
similares [133].

Info: Put Cynthia on your site

Test Your Site Now
Web Page (Required)
http:/fwww.misitio.com e.g. http://www.hisoftware.com/

Accessibility Report Mode

Section 508 [~

WCAG - Priority 1 or WCAG 1.0 Priority 2 and 3 errors, simply warn me.
WOCAG - Priority 1,2

WCAG - Priority 123 Litive Text Quality Report

figura 68 Seleccion de la norma en HiSoftware Cynthia [192]

El andlisis de una pagina web mediante este analizador ofrece unos resultados en los
que se indican los puntos criticos, tanto automéaticos como manuales, que se han
encontrado. En la figura 69 se puede ver un ejemplo de resultados de un analisis web.
En el mismo se muestra la fecha y hora del analisis, el navegador emulado y la lista de
puntos de control evaluados [133].

Date and Time: 9/17/2012 439:16 PM needs an

Failed Automated Verification with 87;1 z
ever-cha
Emulated Browser: MS Internet Explorer 6.0 ccessibi
Visit wwvy
meet you

The level of detail setting for the report is to show all detail.

Verification Checklist

|Checkpoint5
|Basic Settings

1.1 / {3} Provide a text eguivalent for every non-text element (e.g., via "alt", "longdesc”, or in element cc
(including symbols), image map regions, animations (e.g., animated GIFs), applets and programmatic obj
spacers, graphical buttons, sounds (played with or without user interaction), stand-alone audio files, aw

@ Rule: 1.1.1 - All IMG elements are required to contain either the alt or the longdesc attribute.
© Mo IMG elements found in document body.
@ Rule: 1.1.2 - All INFUT elements are reguired to contain the alt attribute or use a LABEL.
© No INPUT Elements found within document
© Rule: 1.1.3 - All OBJECT elements are required to contain element content.
© Mo OBIECT elements found in document body.
© Rule: 1.1.4 - All APFLET elements are required to contain both element content and the alt attribute.
© Mo APPLET elements found in document body.
© Rule: 1.1.6 - All IFRAME elements are required to contain element content.
© Mo IFRAME elements found in document body.
© Rule: 1.1.7 - All Anchor elements found within MAP elements are reguired to contain the alt attribute.

figura 69 " Resultados en el analizador HiSoftware Cynthia

HiSoftware Cynthia permite analizar la accesibilidad segun la Seccién 508, pues el resto
de analizadores se centran en el analisis de las normas de la WAI. En la figura 70 se
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puede ver el modo de seleccion de la norma de accesibilidad en HiSoftware Cynthia
[133], [192].

Info: Put Cynthia on your site

Cynthia 1.0 -
MS Internet Explorer 6.0

MS Internet Explorer 5.5

MS Internet Explorer 5.01

MS Internet Explorer 5.0

MS Internet Explorer 4.4 g. http://ww
MS Internet Explorer 4.01

MS Internet Explorer 4.0

MS Internet Explorer 4.0 Compatibility Mode
MS Internet Explorer 4.0 Solaris

MNetscape 6.0

Metscape 6.1 "

ty2and 3 er
MNetscape 4.5 Mac PPC
MNetscape 4.0
MNetscape 4.0 05/2
Metscape 4.0 Win 3.x pres
Metscape 4.0 Linux

Metscape 3.0

Netscape 3.0 Sun0S -
Cynthia 1.0 =

m

eport

[ Test your site ]

figura 70 Seleccion del emulador de navegador [192]

HiSoftware Cynthia ofrece una imagen para indicar que una pagina ha superado los
minimos de accesibilidad. El logotipo de conformidad se muestra en la figura 71 [192].

figura 71 Logotipo de Cynthia Tested [192]

6.11.5. Achecker

Desarrollado en la Universidad de Toronto en el afio 2006, Achecker es una herramienta
online de evaluacion de la accesibilidad de contenido HTML. Permite la localizacién de
errores por medio de tres modalidades, como puede se puede ver en la figura 72
[245][241], [245]:

e En una pagina web de la WWW.

e En un documento HTML que se puede enviar al servidor.

e Copiando o escribiendo c6digo HTML directamente.
El resultado que ofrece la herramienta es un informe en la que se pueden identificar tres
tipos de problemas [245]:

e Problemas conocidos: Son aquellas deficiencias que se identifican con barreras

reales de la accesibilidad.

e Problemas probables: Son problemas que requieren una intervencion humana
para ser confirmados como problemas.
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e Problemas potenciales: Se trata de problemas que Achecker no puede
identificar, se trata de avisos.

FLLL KEeyisier

Web Accessibility Checker

--[Clleck Accessibility By:]

HTML File Upload Paste HTML Markup

Address:
figura 72 Modalidades de evaluacion en Achecker [245]

Achecker permite la evaluacion segun las normas WCAG 1.0, WCAG 2.0 y la Seccion
508, como se muestra en la figura 73 [245].

| Check Accessibility By:|

HTML File Upload Paste HTML Markup

Address:
Checkit |
~ Options
Enable HTML Validator | Enable CSS Validator [T show Source
Guidelines to Check Against
BITV 1.0 (Level 2) Section 508 Stanca Act
2 WCAG 1.0 (Level A) © WCAG 1.0 (Level AA) ©) WCAG 1.0 (Level AAA)
WCAG 2.0 (Level A) 9 WCAG 2.0 (Level AA) ) WCAG 2.0 (Level AAA)
Report Format
9 View by Guideline View by Line Number
figura 73 Normas de evaluacién en Achecker [245]

En la figura 74 se muestra un ejemplo de andlisis de la accesibilidad de Achecker [245]:

Ac ibility
Export Format: |'

Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Level AAA))
Known Problems(23 Likely Problems (7) Potential Problems (1233) HTML
1.1 Text Alternatives: Provide text alternatives for all non-text content
Success Criteria 1.1.1 Non-text Content (A)

Check 7: Image used as anchor is missing valid Alt text.

Repair: Add Alt text that identifies the purpose or function of the image.

@ Line 1559, Column 130:

<img src="data:image/pipegrbascé4, /93/42RA0SkZJROABAQARADRBRRD/ /QRTQLJFQVRFUI0QZ20

@ Line 1561, Column 153:

<img src="data:image/pipeq;basefd, /97 /4AR0SkZIRGABAGARAGARAAD/ /gAT(1 JFQVREU] 0gZ2(

@ rine 1563, Column 130:

figura 74 Resultado de anélisis con Achecker [245]
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6.11.6. WAVE

En el afio 1995 surgi6 una de las herramientas mas importantes de analisis de la
accesibilidad web: Bobby. En sus origenes era una herramienta gratuita. La empresa que
la desarrollé finalizé su actividad en el afio 2005, pero la herramienta pas6 a formar
parte de la empresa IBM. Los servicios de evaluacion de la accesibilidad web ofrecidos
por Bobby dejaron de ser gratuitos en 2008, siendo parte de la aplicacion software de
nombre Rational Policy Tester Accessibility. A partir de entonces, los servicios de
evaluacion gratuita pasaron a ofrecerse por medio de la herramienta WAVE (Web
Accessibility evValuation Tool) [133].

WAVE es una herramienta que ayuda a desarrolladores web a conseguir contenidos web
mas accesibles. En la figura 75 se muestra el logotipo de WAVE [244].

(AV/A\VA=

web accessibility evaluation tool

figura 75 Logotipo de WAVE [244]

WAVE realiza un andlisis de acuerdo a la norma de la Seccion 508 y las normas de la
WCAG, mostrando cuatro tipos de informe [244]:

o Errores y alertas: Presenta el informe con los mensajes intercalados dentro de
la misma pagina web.

e Estructura y ordenacién: Muestra la estructura de la pagina con los indicadores
de las lineas que determinan la estructura de la pagina.

e Sdlo texto: Proporciona solo la informacién textual.

e Renglones: Muestra s6lo los encabezados de la pagina web, con mensajes
intercalados.

e de moto en la

Un hombre de 41 afios fallecid ayer por |a tarde en un accidente de moto en la
carretera de Palma a Cala Rajada (MA-15), a la altura del kildmetro 65, que
corresponde al tramo entre Sant Lloreng des Cardassar y Arta.

and Cathe

Cambridg:
IE‘ E:Eal at h
El Govern negociara el pago del parking de Son .J"’“U
Espases a cambio del cese de las movilizaciones T
8 24 Comentarios Eﬂ Cambric¢
Las tres semanas de reivindicaciones diarias en el hospital de referencia Una quée
han obtenido finalmente una respuesta del Ib-Salut, que ha accedido a abrir fotos d¢
........ A mammnimaidn naen bembar Al amkes dal mmersmesianbe da Qam fnebless

figura 76 Resultados de la evaluacion con WAVE [244]
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En la figura 76 se puede ver un ejemplo con los resultados de una evaluacion de la
accesibilidad web con WAVE [244].

6.11.7. EvalAccess 2.0

Es una herramienta de evaluacion de la accesibilidad web desarrollada por el
Laboratorio de Necesidades Especiales en HCI de la Universidad del Pais Vasco. Dicha
herramienta permite la evaluacion de la accesibilidad segin la WCAG 1.0 [179].

Permite varios modos de evaluacion [179]:

Evaluacién de un fichero de manera remota.

Evaluacion de un sitio web completo.

Evaluacion de codigo HTML.
Analizador de contraste de color.

Report resume

Priority 1 Priority 2 Priority 3
Errors 0 55
Warnings 642 836

2
92

Detailed accessibility evaluation report

Errors with priority: 2

HTML element,

Checkpoint Description attribute Line
Use relative rather than absolute units in markup language attribute values and style
sheet property values. TABLE,
6w CELLPADDING D D

More information: http:/www.w3.ora/TRWCAG 10#gl-structure-presentation

Use relative rather than absolute units in markup language attribute values and style
sheet property values.
34 TABLE, BORDER 1928

More information: http:/www w3 ora/TRIWCAG10##gl-structure-presentation

For scripts and applets. ensure that event handlers are input device-independent. 657, 749, T49, 783, 783, T77, T77, 797, 854, 356, 855, 356, 858, 282, 82,
64 A, ONCLICK 882, 882, 907, 907, 907, 907, 907, 1035, 1037, 1453, 1463, 1473, 1483,
More information: hitp-/'www.w3.org TRIWCAG10/#gl-new-technologies o

Until user agents allow users to turn off spawned windows, do not cause pop-ups or other

104 windows to appear and do not change the current window without informing the user. A TARGET 117, 2136, 2137, 2138, 2129, 2140, 2141, 2142, 2143, 2144, 2145, 2148,

More information: http://www.w3.org/TRAMWCAG10/#glinterim-accessibility

Associate labels explicitly with their controls.
124 INDIIT 10

figura 77 Ejemplo de informe de evaluacion de un web site
con EvalAccess 2.0 [179]

El resultado de la evaluacion se presenta en un informe de resumen, mostrando el
ndamero de errores o avisos de un determinado nivel de prioridad. En la figura 77 se
puede ver un ejemplo de una evaluacién de un sitio web con la herramienta. En dicha
figura se puede ver que el informe de resultados presenta varias columnas de
informacién: el punto de verificacion con su descripcion, el atributo o marca HTML que
contiene el error y la linea erronea [179].

Una de las caracteristicas de la herramienta esta en la posibilidad de poder determinar el
nivel de profundidad del analisis (referido al nivel de profundidad alcanzado en el arbol
o grafo de paginas web que compone el sitio web). En la figura 78 se puede ver como se
puede seleccionar el nivel de profundidad e, incluso, el nimero méximo de paginas que
deben evaluarse [179].

154



6. Accesibilidad Web

Insert the URL you want to evaluate:

Depth:
e 1
2

3
Maximun number of URLs to evaluate:

10 -

figura 78 Profundidad del proceso de evaluacion [179]

6.11.8. AccessValet

La herramienta AccessValet permite la evaluacion de la accesibilidad web de acuerdo a
las normas WCAG 1.0 y la Seccidn 508 (como puede verse en la figura 79) [241].

Accessibility Valet Demonstrator

Check a Document by URL

URL http://www.misitio.es [ Check l

Test Suite: WCAGAAA | v |Report Format: Compact -
None
WCAGA of report (subscribers only)
WCAG AA
NCAG AAA
Section 508

figura 79 Seleccion de norma en AccessValet [157]

AccessValet ofrece una ayuda para la reparacion del codigo de la pagina web. Por
ejemplo, en la figura 80 se puede ver un ejemplo de informe de resultados, con los
errores y recomendaciones de correccidn de los mismos. La informacién que se ofrece
es la linea del error, como corregirlo y la guia de referencia en la que se basa el
programa para identificar el error. EIl informe proporciona la informacidn necesaria para
corregir el error, pero no genera el cédigo rectificado [157]

* Ensure scripting events are device-independent
Guideline: Ensure scripting events are device-independent
Danger: High

Nodes: #x131413 #x131253 #x129890 #x129865

figura 80 Informe de errores y recomendaciones de
correccion de AccessValet [157]
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6.11.9. HERA

La Fundacion Sidar es una fundacion que realiza actividades informativas, de
sensibilizacion, formativas, de investigacion y desarrollo y de asesoria en temas de
accesibilidad. Una de sus acciones ha sido la de crear una herramienta de andlisis de la
accesibilidad web denominada HERA [224].

HERA permite revisar la accesibilidad de las paginas web de acuerdo con las
recomendaciones de la WCAG 1.0. HERA realiza un analisis automatico previo de la
pagina e informa si se encuentran errores (detectables en forma automatica) y una lista
de los puntos de verificacion de las pautas que deben ser revisadas manualmente. En la
figura 81 se puede ver un resumen de los resultados obtenidos por HERA. En dicha
figura se puede apreciar que se han detectado 3 errores detectables automaticamente,
recomendando una revision manual en 42 puntos del cddigo de la pagina web [190],
[224].

e Total: 501 elementos

* Anadlisis automatico: 11 segundos

e Errores: 3 errores

* A verificar manualmente: 42 puntos

® Revisor: (desconocido)

® Navegador: Mozilla Firefox 12.0 (Windows NT)

Navegar por resultados

laces de Ia tabla para revisar manualmente cada uno de los puntos o comprobar los resultados obtenidos en el analis

) Estado de los puntos de control )
o P1
HERA WCAG1.0 112 o R 6
e P2
HE;(A WCAG 1.0 20 1V 1% 4

¥H‘:‘I:ch::|o| 11° 2v 2% 4
figura 81 Resumen de resultados de HERA [190]

HERA facilita la revisién manual proporcionando informacion acerca de los elementos
a verificar, instrucciones sobre cémo realizar ese control y dos vistas modificadas de la
pagina (una en modo grafico, otra del cédigo HTML) con los elementos mas
importantes destacados con iconos y colores distintivos. En la figura 82 se puede ver un
ejemplo de la lista de recomendaciones de evaluacion manual [190], [224]

Puntos por orden de numeracion

Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (p, ej. a través de "alt”, "longdesc” o en el contenido del elementa).
E Esto incluye: im3genes, representaciones graficas del texto (incluyendo simbolos), dreas de mapas de imagen, animaciones (por eji
programados, "ASCII art”, marcos, scripts, imagenes usadas como vifietas en las listas, espaciadores, botones graficos, sonidos (g]

archivos exclusivamente auditivos, pista sonora del video v videos. (Prioridad 1)

| Proporcione enlaces redundantes en formato texto para cada area activa de un mapa de imagen del servidor. (Prioridad 1)

Hasta que las aplicaciones de usuario puedan leer en voz alta, automaticamente, el texto equivalente de |a pista visual de una pre:
- descripcidn sonora de la informacion importante de la pista visual. (Prioridad 1)

| Sincronice con la presentacion, equivalentes alternativos (p. ej. subtitulos o descripciones sonoras de la pista visual) para cualquier p
: ei. una pelicula o animacion). {Prieridad 1

figura 82 Lista de puntos a revisar de manera manual [190]
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6.11.10. Resumen comparativo

En apartados anteriores se han presentado algunas herramientas de evaluacion de la
accesibilidad web. En la tabla 56 se presenta una lista comparativa de herramientas de
analisis de la accesibilidad web [190], [224], [242].

WCAG WCAG Section

Herramienta

1.0

2.0

508

Accessibility Check http://www.etre.com/tools/accessibilitycheck/ X

AccessValet http://valet.webthing.com/access/ X

AccVerify http://appro.mit.jyu.fi/tools/acc/#TOC3 X X
Achecker (A-prompt) http://achecker.ca/checker X X X
CSS Analyser http://juicystudio.com/services/csstest.php X

EvalAccess 2.0 http://sipt07.si.ehu.es/evalaccess2 X

FAE http://fae.cita.uiuc.edu/ X X
HERA http://www.sidar.org/hera/ X

Hermish http://hermish.com/ X X
HiSoftware Cynthia http://www.contentquality.com/ X X
Markup Validation Service http://validator.w3.org/#validate_by_uri+with_options X

Relaxed HTML Validator http://www.relaxed.cz/ X

Silvinha http://www.dasilva.org.br/ X

SortSite http://www.powermapper.com/products/sortsite/ X X X
TAW http://www.tawdis.net X X

Total Validator http://www.totalvalidator.com/index.html X X X
Truwex 2.0 http://checkwebsite.erigami.com/accessibility.html X X X
Waex http://www.it.uc3m.es/vlc/waex.html X

WAVE http://wave.webaim.org/ X X X
Web Accessibility Inspector  http://www.fujitsu.com/global/accessibility/assistance/wi/ X X
\(,\\/l\‘/a(?bgiq'(; Analyzer Tool http://zing.ncsl.nist.gov/WebTools/tech.html X

eXaminator http://examinator.ws/ X

INTAV http://www.inteco.es/checkAccessibility/ X

Accesibilidad/accesibilidad_servicios/intav_home/

tabla 56 Herramientas de evaluacion de la

accesibilidad web [190], [224]

El resumen de la tabla 56 y de los apartados anteriores, en los que presentan algunas de
las herramientas de analisis de la accesibilidad web, permite extraer un conjunto de
conclusiones:

e La mayoria de herramientas de evaluacion realizan analisis segin la norma
WCAG 1.0.

e No se ha hallado ninguna herramienta que realice un analisis y correccion
automatica de problemas de accesibilidad web.
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Tecnologias web

Desde los origenes de Internet, en la
década de los afios 1960, han aparecido
y se han utilizado muchas y variadas
tecnologias.

En el proyecto que se presenta se han
utilizado alguna de ellas, a causa de su
relacion con el concepto de accesibilidad
web o bien debido a su utilizacién en la
generacion de la herramienta de
correccion de errores.

En el presente capitulo se presenta una
vision general de la evolucion de la
Word Wide Web y de las principales
tecnologias  relacionadas con el
desarrollo del proyecto. En algunos
apartados se presentan conceptos de
marcado caracter técnico de lectura
recomendable, pero no imprescindible.






7. Tecnologias web

7.1. World Wide Web
7.1.1. Origenes de Internet

En la década de los afios 1960 se cre6 una red de ordenadores denominada ARPANET.
Dicha red estaba basada en estudios sobre disefio de redes de comunicacion basadas en
la teoria de conmutacion de paquetes. Dichas acciones culminaron en el afio 1969 con la
conexion entre dos ordenadores, uno en el Network Mesaurement Center de UCLA y el
otro en el Stanford Research Institute, en Estados Unidos de América. Dicha red fue el
origen de una red posterior denominada Internet [12], [82], [91].

El crecimiento de Internet fue relativamente lento en los primeros afios, como se puede
ver en la figura 83. Fue a partir del afio 1992 cuando se inici6 la gran expansion de la
red. Dicha expansién coincidi6 con la creacién del concepto de World Wide Web [60],
[196].

500M — Number of Internet Hosts - 1969 to 2006
Sowrce: 150C and Hobbes' Intermet Timeline
[ ]
400M
| |
300M ‘
| [ |
200M u
|
| [
100M
0leln'le's' s o' o'ls's'loa'e o ool L 1L I |
'\u':;j’1 \“{‘\\ -\c’-/'\nf\‘j;\h \':'/’\Al \l“)q;\ \“-Q;L '\0365 \“P} m"'-%‘h x"‘*.?;n \*3.-'6\ \Q?Jt‘ '\U'?? \qq'L ‘]96\ '»96' WQQB\ "59% "9‘)-0
figura 83 Numero de servidores en Internet, entre 1969 y 2006
[60]

En el afio 1986 se present6 la norma ISO 8879 con la descripcion de SGML (Standard
General Markup Language). A partir de dicho lenguaje un miembro del CERN, Tim
Berners-Lee, definié en 1991 el HTML Tags, un documento que fue el inicio del
lenguaje HTML. En el Anexo A se puede consultar la version original de la definicion
de HTML Tags [81], [196].

En 1991 se crea el primer visor de HTML, denominado Line Mode Browser y se abre el
primer sitio web publico con la URL http://info.cern.ch. Dicha URL marca el inicio de
la World Wide Web. A partir de este momento, como se ha visto en la figura 83, el
crecimiento de Internet tuvo un punto de inflexién importante [196].
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7. Tecnologias web

Timothy —Tim— John Berners-Lee (Londres, 1955) es un cientifico de
la computacion conocido por ser el padre de la Web. Establecio la
primera comunicacién entre un cliente y un servidor usando el
protocolo HTTP en 1989. En 1994 fundé el Consorcio de la World
Wide Web (W3C) para supervisar y estandarizar el desarrollo de las
tecnologias sobre las que se fundamenta la Web y que permiten el
funcionamiento de Internet. Con su grupo de trabajo, desarroll6 las
ideas fundamentales que estructuran la web, el lenguaje HTML, el
protocolo de comunicacion HTTP y el sistema de localizacion de
objetos en la web URL (Uniform Resource Locator).

7.1.2. Evoluciéon de la WWW

Desde sus inicios, la WWW se utiliz6 para leer noticias, buscar empleo o teléfonos. En
definitiva, para la busqueda o consulta de cualquier tipo de informacion. Sin embargo,
las posibilidades de la web han evolucionado [79].

El concepto de Web 2.0 marca una segunda fase en la historia de la WWW. Dicho
cambio se caracteriza por los contenidos generados por los usuarios, colaboraciones
entre usuarios, comunidades virtuales y participacion de los internautas en general [79].

El concepto de Web 2.0 surgid en el afio 2004. En realidad, el concepto va més alla de
la tecnologia, y hace referencia a aspectos sociales mas que tecnolédgicos. La Web 2.0 se
caracteriza por comunidades virtuales que utilizan wikis, blogs y podcasts [136].

Si bien el desarrollo de Web 2.0 es basicamente social, es necesario el uso de unas
herramientas y conceptos tecnoldgicos que permitan la interaccion del usuario. En
primer lugar, es necesario distinguir dos tipos de paginas web [136]:

e Pdginas web estéticas: Son aquellas en las que la informacion se presenta en
forma predefinida y sin cambios. No hay manera de que el usuario pueda
cambiar el contenido de la pagina. En caso de que se quiera actualizar una
pagina estatica, se tendra que acceder directamente al servidor en el que se
encuentra alojada para hacer la edicion. Estan realizadas utilizando HTML o
XHTML y no permiten utilizar funcionalidades tales como bases de datos o
foros, entre otros.

e Pdginas web dindmicas: Son aquellas cuyo contenido se genera a partir de los
resultados de consultas a una base de datos. Ademas, permiten almacenar y
actualizar informaciones a partir de entradas realizadas en formularios. Para su
creacion es necesario utilizar etiquetas HTML combinadas con algln lenguaje
de programacion que se ejecute del lado del servidor. Estos lenguajes
pertenecen a un tipo denominado Embebed Code.

En el afio 2006 aparece un nuevo concepto: Web 3.0. Se trata de una nueva vision de la
WWW que se usa para describir el uso y la interaccion de las personas en internet a
través de formas diferentes de las actuales. Asi, se incluyen [19], [127]:

e La transformacion de la WWW en una base de datos. Ello se puede conseguir
usando un lenguaje especifico denominado XML, de una estructura para la
descripcion de recursos con un lenguaje denominado RDF y diversos formatos
que permiten agregar significado seméantico a los contenidos.
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e Hacer los contenidos web utilizables desde multiples dispositivos: comprende
el disefio de las interfaces para que puedan ser accedidas desde multiples
dispositivos.

e El empuje de las tecnologias de inteligencia artificial: por medio de programas
especializados (Agentes Inteligentes), para comprender mejor lo que la gente
solicita.

e LaWeb Semantica.

e La Web Geoespacial: se trata de combinar la informacién geografica
disponible de los usuarios, con la informacion contenida en la Web. Es posible
generar contextos que permiten realizar busquedas u ofrecer servicios en base a
la localizacion.

A modo de resumen, en la tabla 57 se puede ver una tabla con las principales
caracteristicas de la Web 1.0, Web 2.0 y Web 3.0 [19], [127].

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

e Web estatica. e Se aprovecha la e Busquedas mas

o Contenidos dirigidos a inteligencia colectiva. cercanas al lenguaje
la navegacion. o Gestién de base de datos natural.

o Extensiones propias del como competencia e Posible deduccion de
HTML como el basica. informacion a través
parpadeo Y las e Modelos de de reglas asociadas al
marquesinas. programacion con significado del

métodos &giles. contenido

¢ Soluciones limitadas a
multiples dispositivos.

e Aportaciones de los
usuarios.

tabla57  Tabla comparativa de la web 1.0, web 2.0 y
web 3.0 [19], [127]:

En apartados posteriores se describen algunos fundamentos tecnoldgicos que han
permitido el desarrollo y evolucion hasta llegar a la Web 3.0.

7.2. HTMLy XHTML
7.2.1. Descripcion y evolucion

HTML es un lenguaje de programacién basado en marcas o etiquetas que se utiliza para
la elaboracion de paginas web. El estdndar estd a cargo del World Wide Web
Consortium (W3C) [241].

El lenguaje HTML se basa en el concepto de referenciacion. Es decir, para afiadir un
elemento externo a la pagina, como una imagen o un video, éste no se inserta
directamente en el cédigo de la pagina, sino que se hace una referencia a la ubicacion de
dicho elemento mediante texto. Por tanto, una pagina web s6lo contiene texto, de
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manera que el navegador web puede interpretar el codigo, unir todos los elementos y
visualizar la pagina [241].

Desde la primera definicion del lenguaje HTML, 1991, se han ido creando diversas
versiones. A continuacion se muestra brevemente la evolucion de HTML [81], [241],

e HTML Tags: La primera descripcion de HTML (disponible en el Anexo A) fue

publicada en 1991, por Tim Berners-Lee (miembro del CERN).

HTML 1.0: Dan Connolly produce en 1992 el denominado HTML 1.0, Dicha
version incorpora atributos para modificar el estilo fisico del texto.

Dan Connolly, estadounidense, es un investigador informatico. Como
miembro del W3C estuvo involucrado en el desarrollo de Internet,
participando en la creacion del HTML, XML, VRML y RDF. Fue
integrante del primer grupo de trabajo de la web semantica.

HTML 2.0: Dan Connolly incorpora el uso de los formularios, generando la
version 2.0 en 1994,

VRML.: En 1994 se define un equivalente en tres dimensiones para los modelos
HTML. Se trata del VRML (Virtual Reality Modeling Language). En la figura
84 se muestra un ejemplo de modelizacién 3D de una imagen del mundo real
por medio de VRML.

figura 84 Imagen 3D generada con VRML. Elaboracién
propia

HTML 3.0: En 1995 se incorpora el soporte para tablas, aportado por Dave S.
Raggett, de la empresa Hewlett-Packard.

Dave S. Raggett (1955) es un informatico que ha participado en el
desarrollo de la WWW desde 1992. Como miembro del W3C
particip0 en la creacion de varios protocolos y lenguajes como: HTTP,
HTML, XHTML, MathML, XForms, and VoiceXML. En 2008
empez0 a trabajar en conceptos de la web seméntica y en el lenguaje
XBRL (eXtensible Business Reporting Language).

HTML 4.0: En 1998 se desarrolla la version 4.0. En dicha versién se incorpora
el soporte para el uso de hojas de estilo, ejecucién de scripts, marcos, objetos
incluidos, soporte mejorado para texto de derecha a izquierda y direcciones
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mezcladas, tablas mas ricas y mejoras en formularios, ofreciendo mejoras de
accesibilidad para personas con discapacidad. En el apartado 7.2.2 se realiza
una descripcién de las mejoras a la accesibilidad que incluye la version HTML
4.0.

XHTML 1.0 y XHTML 2.0: Surgido como extension de HTML 4.0, el
XHTML tiene como principal diferencia el hecho de ser mas estricto en el uso
de las reglas, igual que hace el lenguaje XML. Por ejemplo, HTML permite
que las etiquetas y sus atributos estén escritos tanto en mayusculas como en
minasculas, mientras que XHTML s6lo permite el uso de mindsculas en
etiquetas y atributos. La version XHTML 2.0 funciono algunos afios hasta la
aparicion de la siguiente version de HTML.

HTML 5.0: En 2012 aparece la version HTML 5.0. Fue desarrollada
conjuntamente entre el WHATWG (Web Hypertext Application Technology
Working Group) y el W3C. En el apartado 7.2.3 se tratan con mas detalle las
caracteristicas principales de HTML 5.0.

El WHATWG es un grupo de trabajo fundado en 2004 por miembros
de Apple, de Mozilla Foundation y Opera Software. Se cre6 para
desarrollar mejoras en la navegacion web. Mas tarde trabajo con el
W3C.

7.2.2. HTML 4.0y accesibilidad web

Una de las caracteristicas principales de HTML 4.0 consiste en las posibilidades de
mejoras de la accesibilidad web. Asi, las mejoras en términos de accesibilidad incluyen

[241]:

Una mejor distincion entre la estructura y la presentacion de un documento,
aconsejandose la utilizacion de hojas de estilo en lugar de elementos y atributos
de presentacion de HTML.

Mejoras en el uso de los formularios, incluyendo la adicion de teclas de acceso,
la posibilidad de agrupar semanticamente algunos controles del formulario.

Un nuevo mecanismo de mapas de imagenes en el lado del cliente que permite
a los autores integrar vinculos de imagen y de texto.

El requerimiento de que se incluya texto alternativo acompafiando a las
imagenes dentro de mapas de imagenes.

Mejoras en los elementos de tipo tabla, incluyendo titulos, grupos de columnas
y mecanismos para facilitar su representacion no visual.

7.2.3. HTML 5.0

La version HTML 5.0 surgi6 del trabajo conjunto realizado por el grupo WHATWG y
el W3C. A diferencia de las versiones anteriores de HTML, HTML 5.0 ha sido escrito
por autores e implementadores. En las versiones anteriores sélo intervenian los autores,
de manera que los disefiadores tenian que seguir los estandares sin poder intervenir en
su produccion [81], [152].
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De esta manera, se han simplificado algunos elementos de la sintaxis. Por ejemplo, en
versiones anteriores a HTML 5.0, como HTML 4.0, la identificacion de la version se
conseguia con una etiqueta del tipo [81]:

<!DOCTYPE HTML PUBLIC “-//W3C//DTD HTML 4.01//EN”
“http://www.w3.0rg/TR/html4d/strict.dtd”>

En HTML 1.0 es del tipo [81]:

<!DOCTYPE html PUBLIC “-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict //EN”
“http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-strict.dtd”>

En cambio, en HTML 5.0 se simplifica a [81]:

<!DOCTYPE html>

La tendencia general de HTML 5.0 es la simplificacién de los elementos de codificacién
de las paginas web. En la tabla 58 se muestran algunos ejemplos de la simplificacion de
la sintaxis en HTML 5.0 [81].

<meta http-equiv="Content-Type” <meta charset="UTF-8">
content="text/html; charset=UTF-8">

<script type="text/javascript” <script src="file.js”></script>
src="file.js”></script>

<link rel="stylesheet” type="text/css” <link rel="stylesheet”
href="file.css”> href="file.css”>

tabla 58 Ejemplos de simplificacion de sintaxis en
HTML 5.0 [81].

A efectos de compatibilidad con versiones anteriores, en HTML 5.0 no se descartan
elementos de versiones anteriores. Los atributos que se sustituyen o dejan de incorporar
en la version son tratados como obsoletos, pero se pueden utilizar [50], [81], [152].

Continuando con el tema de la obsolescencia de los sitios web, se puede afirmar que el
99,9% de los sitios web poseen clausulas obsoletas. Ello estd empezando a producir un
deterioro en las capacidades de muchos navegadores web [50], [152].

7.2.4. Estructura de un documento HTML
Un documento HTML esta formado por tres componentes principales [84], [134]:

e La declaracién: Su funcion es declarar las caracteristicas HTML del
documento. Una de las principales es identificar la version HTML con la que
se ha codificado la pagina web. Esta definido por medio de la etiqueta
<HTML>.

e La cabecera: Contiene las caracteristicas de la pagina web. Esta delimitada por
medio de las etiquetas <HEAD> y </HEAD>.

e El cuerpo: Contiene las etiquetas que describen la estructura de la pagina web,
asi como la lista de elementos que la componen. Esta delimitado por medio de
las etiquetas <BODY> y </BODY>.
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A continuacion se muestra el codigo HTML que muestra el texto “Hola Mundo” [81]:

<!DOCTYPE HTML>
<HEAD>
<TITLE>Ejemplol</TITLE>
</HEAD>
<BODY>
<P>Hola Mundo</P>
</BODY>
</HTML>

HTML consta de varios componentes: elementos y sus atributos, tipos de datos y la
declaracion del tipo de documento [81], [134].

Los elementos son la estructura basica de HTML. Tienen dos propiedades bésicas:
atributos y contenido, ademéas de poseer ciertas restricciones para que se considere
valido el documento HTML [134].

Un elemento generalmente tiene una etiqueta de inicio y otra de cierre. Los atributos del
elemento estan contenidos en la etiqueta de inicio y el contenido esta ubicado entre las
dos etiquetas [84].

En el apartado 7.2.5 se muestran algunos elementos de HTML 5.0.
7.2.5. Principales elementos y atributos de HTML

A continuacion se muestra el significado y funcionamiento de algunos de los elementos
principales de HTML? [50], [81], [84], [134], [152]:

HTML

Indica al navegador que el documento texto que esta leyendo es un documento HTML.
Esta etiqueta se abre al inicio del archivo y se cierra al final del mismo.

HEAD

Marca el inicio y el final de la cabecera del documento. En ella se incluyen los
elementos que identifican caracteristicas generales de la pagina web. Por ejemplo, la
etiqueta TITLE define el titulo de la pagina web. En el ejemplo se puede ver como se
incluye el titulo del documento:

<HEAD>
<TITLE>Titulo del documento</TITLE>
</HEAD>

BODY

Marca el inicio y el final del cuerpo de la pagina web. En el cuerpo se especifica el
contenido global de la pagina web. Entre los atributos de BODY se incluyen
caracteristicas de formato para toda la pagina, como los colores de la pagina (fondo,
texto) o de los enlaces, entre otros.

* Nota del autor: La lista que sigue no pretende ser un manual de HTML. Sélo significa una muestra que
ilustra la filosofia de trabajo de HTML. Asimismo, se han elegido las etiquetas mas habituales en los
errores de accesibilidad.
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Por ejemplo:

<BODY BGCOLOR="#808080" LINK="#FFOOFF” VLINK="#0000FF”
ALINK="#008080">

HEADING

Las etiquetas <H1> </H1> al <H6> </H6> son encabezados del cuerpo del texto, de
manera que el encabezamiento <H1> nos proporciona las letras de mayor tamario. En el
ejemplo se puede ver el modo en que se pueden utilizar las etiquetas de encabezado:

<H1>Texto de la etiqueta H1</H1>
<H2> Texto de la etiqueta H2</H2>

Siendo el resultado el que se muestra en la figura 85

Texto de la etiqueta H1

Texto de la etiqueta H2

figura 85 Ejemplo de uso de los encabezados HTML.
Elaboracion propia [84]

IMG

Permite la inclusion de imégenes dentro del cuerpo del documento. Esta formado por la
etiqueta <IMG SRC="fichero_imagen”>.

Entre los atributos de IMG destacamos, por su importancia en el tratamiento de la
accesibilidad web, el atributo ALT, que permite especificar un texto alternativo para el
caso en que la imagen no pueda exhibirse.

Por ejemplo, en el codigo siguiente se muestra como mostrar una imagen de nombre
logo.jpg:

<IMG SRC="logo.jpg” BORDER="1” ALT="Logotipo”>

TABLE

Permite la inclusion de tablas. La etiqueta de tabla es <TABLE> para sefialar el inicio
de la tabla, y </TABLE> para el final.

A continuacion se muestra un ejemplo de una tabla en HTML cuyo resultado de
muestra en la figura 86:

<TABLE WIDTH=80% ALIGN=CENTER BORDER=3>
<TR>
<TH COLSPAN=3>Directorio Telefdnico</TH>
</TR>
<TR ALIGN=CENTER>
<TD WIDTH=40% BGCOLOR="#C0COCO0”>Nombre</TD>
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<TD WIDTH=30% BGCOLOR="#C0C0C0”>Teléfono</TD>
<TD WIDTH=30% BGCOLOR="#C0CO0C0”>E-Mail</TD>

</TR>
<TR>
<TD>José Rodriguez</TD>
<TD>223454</TD>
<TD>jose@prueba.com.bo</TD>
</TR>
<TR>
<TD>Carolina Lbépez</TD>
<TD>453444</TD>
<TD>carolina@prueba.com.bo</TD>
</TR>
</TABLE>
Directorio Telefonico
MNombre Teléfono E-Mail
José Rodriguez 223454 jose{@prueba com bo
Carolina Lopez 453444 carolina@prueba com bo
figura 86 Ejemplo de tabla en HTML. Elaboracion propia

[84]

Hipervinculos

Un vinculo hipertextual es un texto, botén o imagen que al seleccionar nos lleva a otra
direccion URL, pagina WEB o recurso. Se identifica por medio de la etiqueta <A>
</A>. La etiqueta <A> proviene de la palabra inglesa ANCHOR. Su atributo principal
es HREF, que identifica el recurso al que hace referencia el hipervinculo.

El fragmento de cddigo siguiente muestra un ejemplo de cdmo usar la etiqueta <A>
para crear un hipervinculo a la pagina web index.html:

<A HREF="index.html”>Pagina principal</A>

FORM

Los formularios son unos elementos que permiten la entrada y envio de datos desde una
pagina HTML. En un formulario se pueden solicitar diferentes datos, cada uno de los
cuales quedara asociado a una variable. Una vez introducidos el contenido de éstos se
envian a una direccion URL que esté asociada al formulario.

Hay muchos tipos de campos de entrada, que se pueden utilizar dependiendo de la
naturaleza del dato a introducir. Asi, podemos utilizar campos de tipo TEXT,
PASSWORD, CHECKBOX o RADIO, entre otros.

La version HTML 5.0 incluye algunas mejoras importantes en los campos de entrada,
con la adicion de varios tipos adicionales, como pueden ser los siguientes:

e <INPUT TYPE="SEARCH”> para cajas de busqueda.

e <INPUT TYPE="NUMBER”> para adicionar o restar nimeros mediante
botones.
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e <INPUT TYPE="RANGE”> para seleccionar un valor entre dos valores.
e <INPUT TYPE="COLOR”> para seleccionar un color.

e <INPUT TYPE="TEL”> en el caso de numeros telefonicos.

e <INPUT TYPE="URL”> para la entrada de direcciones web.

e <INPUT TYPE="EMAIL”> para direcciones de email.

e <INPUT TYPE="DATE”> para seleccionar un dia en un calendario.

e <INPUT TYPE="MONTH”> para el caso de los meses.

e <INPUT TYPE="DATETIME”> para la entrada de una fecha exacta, absoluta
y hora.

7.3. Hojas de estilo en cascada

Las hojas de estilo en cascada (CSS — Cascading Style Sheets) consisten en un conjunto
de estilos utilizados para describir la presentacién de un documento. Los estilos se
describen por medio de un lenguaje especifico. Se utilizan habitualmente para
especificar los estilos de formato en paginas HTML, XHTML [134].

Para la descripcion de una hoja de estilo es necesario especificar [134]:

e Selector: Identifica el fragmento de pagina web afectado por el estilo. El
selector se asocia a un conjunto de propiedades.

e Propiedades: Determinan el aspecto del estilo.
La sintaxis es del tipo [134]:

selector {
propiedad: valor;

}

Por ejemplo, en el fragmento siguiente se definen las caracteristicas de los estilos body
y hl. En dicho ejemplo se puede ver que se definen las caracteristicas de la fuente usada
en todo el cuerpo de la pagina web (font-family: verdana, arial, sans-serif) y el tamafio
del encabezado hl (se dimensiona a un 120% del tamafio definido en el navegador)
[134]:

<HEAD>
<style type="text/css”>
<!-
body {font-family: verdana, arial, sans-serif}
hl {font-size: 120%}
-=!>
</style>
</HEAD>

El resultado se puede ver en la figura 87 [134].

La informacion de estilo se puede incluir dentro del mismo documento o bien por medio
de un fichero separado. En caso de tener los estilos en un documento separado entonces
se pueden definir estilos que afecten a un grupo de paginas web de un sitio web [134].
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<html>
<HEAD>
<atyle type="text/c2a">
body {font-family: verdana, arial, sans-szerif}
hl [font-aize: 120%}
</atylex
< /HERD
<body>
khi> Hola Mundo </hl>
</body>
</html>

Hola Mundo ¢

figura 87 Ejemplo de uso de CSS. Elaboracion propia [134]

El uso de las CSS ofrece algunas ventajas [50], [134], [152]:

e Permite un control centralizado de la presentacion de un sitio o de una pagina
web. Dicho control permite agilizar su mantenimiento.

e Permite separar el contenido de la presentacion. Durante el proceso de disefio
es posible que el disefiador y el usuario puedan visualizar el documento con
diferentes formatos solo modificando algunos parametros de las CSS.

e En caso de definir los estilos en documentos externos, es posible reducir el
tiempo de descarga de las paginas del sitio, puesto que es posible definir los
mismos estilos para muchos elementos con un Unico selector.

e Se produce una mejora de la accesibilidad del documento. Con el uso de las
CSS se evitan algunas practicas necesarias para el control del disefio, como son
las tablas. Ademas, al permitir que el tamafio de los elementos sea centralizado
y definible de manera relativa, se posibilita el uso de herramientas asistivas a la
navegacion.

7.4. Paginas web dinamicas
7.4.1. DHTML y AJAX

La Web 2.0 es posible gracias al uso de paginas web dindmicas. El conjunto de técnicas
que permiten la creacion de paginas web dindmicas se denominan Dynamic HTML
(DHTML). De esta forma, DHTML permite la presentacion de paginas web HTML que
cambian gracias a la inclusién de algunos elementos dentro del c6digo HTML. Dichos
elementos se ejecutan en el ordenador servidor y modifican el resultado final, en
HTML, que se mostrara al usuario [136].

Para el desarrollo de paginas web dindmicas es necesario utilizar una arquitectura
cliente-servidor. En el lado del servidor se ejecutan los programas del lenguaje de
programacion que se ha incluido dentro del codigo HTML vy se realizan las consultas a
las bases de datos. El procedimiento que se sigue es el siguiente [147]:
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e EIl navegador web de un usuario envia una peticion con el protocolo de
comunicacion HTTP. En ella se solicita una pagina web. La peticion se envia
al servidor web.

e El servidor web recibe la peticion. A partir de la peticion entrega la pagina web
al motor del lenguaje de programacién para su procesamiento.

e El motor del lenguaje de programacion analiza la secuencia de comandos.
Dentro de la secuencia de comandos debe existir uno que establezca la
conexion con la base de datos y otro que ejecute alguna sentencia de consulta o
modificacion de la base de datos. Entonces se realiza la conexion y se solicita
la ejecucion de la sentencia sobre el servidor, con intervencion del Sistema
Gestor de la Base de Datos.

e EIl servidor que contiene el Sistema Gestor de la Base de Datos ejecuta la
sentencia y devuelve el codigo HTML con el resultado de la consulta. El
codigo HTML se entrega al servidor web.

e EIl servidor web devuelve el codigo HTML al navegador, de manera que el
usuario puede ver la informacion solicitada.

En la figura 88 se muestra un ejemplo de la arquitectura necesaria para la ejecucion de
paginas web dinamicas.

pagina Apache APACHE

Peticién de

Ordenador
del usuario Web Server

/
A

Solicitud al

Resultado

Motor de PHP Database Server

HTML |  Conversidn Consulta a
a formato laBD
HTML
Database
figura 88 Arquitectura para paginas dinamicas. Elaboracion

propia [147], [163], [205], [214]

Algunos de los lenguajes utilizados son Perl CGI, PHP, JSP, ASP. En cuanto a las bases
de datos, podemos hablar de PostgreSQL, MySQL, Oracle o Microsoft SQL Server,
entre otros [136].

Otra técnica relacionada con las paginas web dinamicas es AJAX (Asynchronous
JavaScript and XML). En sus origenes (2005) el término AJAX se referia al uso de
JavaScript y XML. En la actualidad existen otras alternativas técnicas, pero el nombre
se ha mantenido. AJAX se define como una técnica de desarrollo web que permite la
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ejecucion de aplicaciones en el navegador del cliente mientras se mantiene una
comunicacion asincrona con el servidor [136].

7.4.2. PHP

PHP (Hipertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion de proposito general
utilizado dentro de documentos HTML para el desarrollo de paginas web dindmicas
(figura 89). Puede funcionar en servidores de muchas plataformas, pero normalmente se
suele utilizar en servidores Apache [152].

Php

figura 89 Logotipo de PHP [214]

El lenguaje, de cddigo abierto, fue ideado en 1994. En el afio 2004 aparecio la version
PHP 5.0 y en 2013 la PHP 5.5 [147], [152].

7.5. Web semantica
7.5.1. Web semantica y ontologias

La informacion presente en la WWW se encuentra estructurada mediante lenguajes de
etiquetado (HTML) que Unicamente describen la forma en que dicha informacion debe
ser presentada al usuario por el navegador, pero no expresan nada sobre su significado o
semantica [19].

Se define la Web Semantica como una extension de la WWW, que esta dotada de mayor
significado, que va a permitir que los usuarios puedan encontrar respuestas a sus
preguntas de forma mas rapida y sencilla gracias a una informacién mejor definida. Con
esta Web, los usuarios podran delegar tareas en el software que sera capaz de procesar
el contenido de la informacion, razonar con éste, combinarlo y realizar deducciones
I6gicas para resolver automaticamente problemas cotidianos [241].

El significado de lo que es la Web Semantica se puede deducir de la union de los
términos que la conforman [19]:

e Web: La Web 0o WWW es un sistema de documentos enlazados por medio de
hiperenlaces y disponibles en Internet.

e Semantica: Se refiere a los aspectos del significado, sentido o interpretacion de
una palabra, expresion o de algin simbolo o representacion formal.

Como se ha mencionado, para poder acceder estructurar la informacion es necesario
utilizar ontologias y metadatos. Se define el término “ontologia” como un sistema para
formular un esquema conceptual dentro de uno o varios dominios dados; con la
finalidad de facilitar la comunicacion y el intercambio de informacion entre diferentes
sistemas y entidades. Se usan habitualmente en los campos de la inteligencia artificial y
la representacion del conocimiento [19], [127], [273].
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Una ontologia se puede definir mediante [241]:

e El lenguaje natural.
e Lenguajes estructurados (RDF, OWL).
e Formalismos matematicos.
Existen lenguajes para representar las ontologias, como [19], [273]:

e El lenguaje estructurado XML (Extensible Markup Language)
e El lenguaje RDF (Resource Description Framework)
e El lenguaje OWL (Ontology Web Language)

Las ontologias permiten trabajar con conceptos, en lugar de palabras clave, en los
sistemas de recuperacion de informacion. Desde el punto de vista de las fuentes de
informacion, éstas describen el contenido de los repositorios de datos
independientemente de la representacion sintactica de los mismos, posibilitando su
integracién semantica. Las ontologias son acuerdos, en un contexto social, para cubrir
una serie de objetivos. Se crean, entre otras cosas, para [273]:

e Permitir el intercambio de datos entre programas.
o Simplificar la unificacion (o traduccion) de distintas representaciones.

e Facilitar la comunicacion entre personas.

Para potenciar el uso de ontologias en la Web se necesitan aplicaciones especificas de
busqueda de ontologias (buscadores semanticos) que permitan realizar una busqueda
especifica y contextual. Estas ontologias estan ya disponibles en algunos buscadores.
Uno de ellos es Swoogle [19], [42], [230].

ontology document term across ontologies

Swoogle -

semantic weh search Swoogle Search

list documents matching document search

http://www.hospitality-industry. com/index.php/jobs/single/3416/
[DESC] date - 2008-10-20 10:26:00 AM GMT | creator - guy707 | subject - Operations,Fiy
SemanticWebDocument (embedded). RDFXML, 2008-11-11, 26K, metadata, cact

http://www.hospitality-industry.com/index.php/jobs/single/3412/
[DESC] creator - Hudson | date - 2008-10-20 07:15:00 AM GMT | subject - Management,
SemanticWebDocument (embedded). RDFXML, 2008-11-11, 28K. metadata, cact

http://www.newbornbabyzone.com/feeding-nutrition/how-to-choose-
[DESC] title - How To Choose Organic Baby Food
SemanticWebDocument (embedded). RDFXML, 2009-01-22, 28K. metadata, cact

figura 90 Ejemplo de busqueda en Swoogle. Elaboracion
propia [230]

El buscador Swoogle permite realizar busquedas relacionadas con significados
especificos de las palabras clase. Por ejemplo, es posible buscar enlaces relacionados
con la palabra food desde diferentes puntos de vista. Asi, es posible localizar [230]:
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e Enlaces con un URL que contienen una determinada palabra. Para localizar
enlaces cuya URL contenga la palabra food (comida), es necesario incluir el
término url:food.

e Enlaces de paginas que contienen algun elemento (etiqueta) con un valor que
contiene una determinada palabra. Para localizar paginas con etiquetas
relacionadas con la palabra food es necesario incluir el término desc:food.

En la figura 90 se muestra un ejemplo de busqueda en Swoogle a partir de la expresion
desc:food. En la lista de resultados se indica, para cada uno de ellos, en qué parte de la
pagina web aparece el termino food. Por ejemplo, en el caso del tercer resultado de la
figura se puede apreciar que aparece dentro de la etiqueta TITLE [230].

7.5.2. RDF

En el apartado anterior se ha destacado la importancia de las ontologias para poder
desarrollar la web seméntica. La W3C define varios lenguajes para describir las
ontologias. Entre ellos se puede destacar el RDF, publicado en 2004 [273].

La estructura subyacente de una expresion en RDF es una coleccion de triples, cada uno
de los cuales consiste en [273]:

e Un sujeto.

e Un predicado.

e Un objeto o valor.
Un conjunto de triples forma un grafo RDF. En la figura 91 se muestra un ejemplo de
una tripleta RDF [241].

predicado
Sujeto Objeto

figura 91 Definicién de una tripleta en RDF [241]

La tripleta de la figura 91 se puede definir, en RDF, como [241]:

<rdf:Description rdf:about=’Sujeto’ />
<predicado>Objeto</predicado>
</rdf:Description>

El valor de una propiedad puede ser [104]:

e Un valor simple (nUmero, string), denominado “literal”.
¢ O bien puede ser otro recurso, que puede ser sujeto de otra tripleta o sentencia.

RDF proporciona una sintaxis XML para formalizar sentencias denominadas
RDF/XML. Mediante esta sintaxis es posible serializar los grafos RDF con un lenguaje
facilmente intercambiable y procesable [83], [104].
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El grafo de la figura 92 se puede representar por medio del cédigo [83]:

<?xml version="1.0"7?>
<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3c.org/1999/02/22-rdf-syntax-
ns#xmls="urn:fieldguide:rdf#’>
<rdf:Description rdf:about=’Proceso 1’>
<rdf:Description rdf:about=’#Seve 1’/>
<description>Alta</description>
</rdf:Description>
<description>descripcionl</description>
<name>miproceso</name>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

Severidad Descripcion

Proceso 1 MIProceso

Descripcion Descripcion_1

figura 92 Ejemplo de grafo RDF/XML [83]

El W3C provee una herramienta de validacion de cdédigo RDF, como se puede ver en la
figura 93 [217].

Validation Service

Home Documentation Feedback

Check and Visualize your RDF documents

olde serviet

Enter a URI or paste an RDF/XML document into the text field above. A 3-tuple (triple) representation of the corresponding
data model as well as an optional graphical visualization of the data model will be displayed.

" Proceso_1'>
t=r #Seve 17/>

<description>Alta</description>

zdf: Tiption>

>descripeionl</descripeion>

Parse RDF | | Restore the original example | | Clear the textarea |

Display Result Options:
figura 93 Herramienta de validacion de codigo RDF [217]

Ademaés de proporcionar un sistema estandar para describir el conocimiento por medio
de grafos, el W3C incorpora un lenguaje de programacién estandarizado que consulta
grafos RDF. Dicho lenguaje de acceso se denomina SPARQL [75].
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7.6. Bases de conocimiento
7.6.1. Concepto

Se define el concepto de Base de Conocimiento como un tipo especial de base de datos
para la gestion del conocimiento. De manera analoga a las bases de datos, una base de
conocimiento debe proveer medios para la recoleccidn, organizacion y recuperacion
computarizada de conocimiento [25], [144].

La misma definicidn de ontologia que se ha visto en un apartado anterior ya describe su
idoneidad para representar conocimiento. Dicha caracteristica hace que una ontologia
sea un buen procedimiento para definir una base de conocimiento. Se puede afirmar que
una ontologia, junto con un grupo de instancias de sus clases, constituye una base de
conocimiento [25], [144].

En las bases de conocimiento, éste se representa por medio de hechos y reglas. Ambos
sistemas de almacenamiento de la informacién (bases de conocimiento y bases de datos)
cuentan con sus correspondientes gestores para simplificar al administrador las tareas
comunes de mantenimiento. Los gestores se denominan [25], [144]:

e En el caso de las bases de datos, Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS,
Database Management System).

e En el caso de las bases de conocimiento, Sistema Gestor de la Base de
Conocimiento (KBMS, Knowledge Base Management System).

Las bases de conocimiento se pueden clasificar en dos grupos [25]:

e Leibles por humanos: Estan disefiadas para permitir el acceso al conocimiento,
principalmente para propositos de aprendizaje.

e Leibles por maquinas: Disefiadas para almacenar el conocimiento (en RDF,
OWLL1, etc.) con el objetivo de obtener razonamientos deductivos automaticos.

Estos grupos pueden utilizar ontologias para especificar su estructura. Una ontologia,
junto con instancias de sus clases, constituye una base de conocimiento. Las bases de
conocimiento usables de manera automatica se utilizan por la web seméntica [25].

7.6.2. Representacion del conocimiento

Una de las premisas a seguir en las bases de conocimiento consiste en representar el
conocimiento por medio de lenguajes que posibiliten el tratamiento por medio de
maquinas. Para ello, el W3C propone varios lenguajes, basados en su mayoria en la
sintaxis XML. Dichos lenguajes estan definidos para tener la capacidad de representar
las ontologias y vocabularios, normalmente por medio de triples y algunas
construcciones mas complejas. Los principales lenguajes definidos por el W3C son
RDF y OWL [241], [273].

La estructura de una base de conocimiento se puede representar sin pérdida de
informacién mediante un grafo. Se pueden representar proposiciones mediante nodos y
reglas mediante arcos. En este sentido, se puede observar la importancia de la
representacion mediante triples que posibilitan lenguajes como RDF [30].
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8.

Descripcion del proyecto

Una vez vistos los capitulos teodricos en
los cuales se basa el proyecto, se llega a
la descripcion del mismo.

El proyecto final que se describe en el
documento consiste en la creacién de
una herramienta  de correccion
automatica de errores de accesibilidad
web.

En el capitulo que se presenta se
describen los objetivos del proyecto y su
importancia. A efectos de comprobar la
innovacion de la idea, se ha realizado
una busqueda sistematica de informacion
relacionada.






8. Descripcidn del proyecto

8.1. Antecedentes y proyectos relacionados

8.1.1. Presentacion

Como se verd més adelante, el principal objetivo del proyecto consiste en la creacién de
un producto software capaz de mejorar la accesibilidad de paginas web ya existentes.
Ahora bien, antes de afrontar la creacion de dicha aplicacién informatica es
recomendable la consulta y busqueda de otros productos similares existentes. Un
procedimiento habitual para realizar este tipo de estudios es mediante una busqueda
sistematica.

Dada la naturaleza de la busqueda a realizar, se ha planteado desde dos puntos de vista:

¢ Realizar una busqueda de documentos técnicos relacionados con la creacion de
herramientas de generacion de codigo accesible.

e Realizar una busqueda de soluciones web ya existentes que generen cédigo
web accesible.

En los apartados siguientes se pueden ver los planteamientos y resultados de ambas
bldsquedas sistematicas.

8.1.2. Busqueda Sistematica de Literatura

Una “busqueda sistematica” (Systematic review) es un sistema de evaluacion e
interpretacion de toda la documentacion e informacion que es relevante en un tema o
fendmeno de interés. Para ello deben seguirse algunas pautas metodologicas. En el caso
de una busqueda de informacion escrita (articulos en revistas, libros, actas de congresos
0 similares), se habla de “busqueda sistematica de literatura” o SLR (systematic
literature research) [72].

En la basqueda sistematica de literatura se han seguido las siguientes fases [72]:

e Formulacion del Problema: El objetivo de la SLR consiste en encontrar
documentos técnicos relacionados con la generacion de cddigo web accesible a
partir de paginas web no accesibles.

e Recoleccién de Datos: La recogida de documentacion se ha realizado a partir
de las revistas de mayor impacto del I1SI (Institute for Scientific Information).

El ISI (Institute for Scientific Information) es una organizacion,
fundada en 1960, que ofrece servicios de bibliografia. Esta
particularmente especializada en el analisis de citacion. Dispone de
una base de datos de citaciones que cubre cientos de revistas, conocida
como SCI (Science Citation Index), que identifica los articulos citados
con mayor frecuencia.

e Evaluacion de Datos: Se consideran relevantes aquellas publicaciones que
estén relacionadas con la interaccion entre humanos y ordenadores, ademas de
con la accesibilidad o la usabilidad, asi como, en general, las relacionadas con
la usabilidad del software. Finalmente, se descartan todos los articulos
anteriores a la publicacion de la norma WCAG 2.0 de la W3C, por tanto,
cualquier publicacion anterior a 2008 queda automaticamente descartada.

183



8. Descripcidn del proyecto

e Las dos Ultimas fases de “Analisis e Interpretacion” y de “Conclusiones y
Presentaciones” presentan los resultados finales y las interpretaciones de los
mismos.

El ISI publica, anualmente, una lista con el factor de impacto de las revistas que
controla. Dicha lista se conoce como JCR (Journal Citation Report). La JCR contiene,
en su version de 2012, una lista con 12.484 revistas. En dicha lista aparece, entre otras,
la siguiente informacion sobre cada una de las revistas [197]:

e Titulo

e |ISSN

e NuUmero de ediciones anuales

e Pais e idioma

e Categoria

e Indice o factor de impacto.

El factor de impacto es una medida de la importancia de una publicacion cientifica. El
ISI lo calcula anualmente para aquellas publicaciones a las que da seguimiento. Dicho
factor de impacto tiene influencia en la percepcion y evaluacion de las publicaciones
cientificas. Se calcula, generalmente, en base en un periodo de dos afios y se obtiene a
partir del nimero de veces que los articulos han sido citados y del nimero de articulos
publicados en el mencionado periodo bianual. EI procedimiento de calculo puede verse
en la figura 94 [05].

_ Cilaciones,,, 4, 5
Publicaciones,,, ,, ,,

n

+ FP,: factor de impacto del afio n

» Citaciones,, , , ,,: publicaciones citadas en los afios n-1 y n-2

* Publicaciones,, , ,: total de publicaciones en los afios n-1 y n-2
figura 94 Célculo del Factor de Impacto [06]

Si bien el factor de impacto es cuestionado por algunos autores, su importancia radica
en que ofrece un sistema de comparacion de la popularidad de las revistas [06].

Dado el alto volumen de revistas del JCR, en el proceso de blsqueda sistematica se han
seguido las siguientes acciones:

e Descartar todas las revistas cuya categoria no estd relacionada con la
accesibilidad web. Por ejemplo, se han descartado todas las revistas de
bioguimica. El resultado ha sido el descarte de 11.818 revistas. Las categorias
gue se han considerado para la segunda fase de descarte se pueden apreciar en
la tabla 59.
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Categoria de la revista (nomenclatura del JCR) TOt"’.II e
revistas
Computer Science, Artificial Intelligence 107
Computer Science, Cybernetics- 19
Computer Science, Hardware & Architecture- 48
Computer Science, Information Systems- 125
Computer Science, Interdisciplinary Applications 97
Computer Science, Software Engineering 99
Computer Science, Theory & Methods 97
Operations Research & Management Science 74

tabla59  Categorias con posible relacion con el disefio
web accesible. Elab.propia [197]

e Descartar todas las revistas cuyo titulo no posee relacion con el disefio de
paginas web accesibles. El resultado ha permitido descartar un total de 614
revistas.

e Visitar la pagina web de cada una de las 52 revistas restantes. En cada una de
ellas se han revisado los objetivos y tematica de la revista. A continuacion se
han descartado todas aquellas que no estan relacionadas con la accesibilidad
web ni el disefio de paginas web. Al final se han considerado como vélidas las
revistas que aparecen en la tabla 60. Las versiones digitales de dichas
publicaciones se pueden obtener en las referencias [251]-[269].

Titulo ISSN Publisher

ACM Transactions on Computer-Human Interaction 1073-0516 Assoc Computing Machinery
Advanced Engineering Informatics 1474-0346 Elsevier Science LTD

Advances In Electrical And Computer Engineering 1582-7445 UNIV Suceava, Fac Electrical
Computer 0018-9162 IEEE Computer Soc

Computer Journal 0010-4620  Oxford Univ Press

IEEE Multimedia 1070-986X IEEE Computer Soc

IEEE Network 0890-8044 IEEE-Inst Electrical Electronics
IEEE Transactions On Information Theory 0018-9448 IEEE-Inst Electrical Electronics
IEEE Transactions On Knowledge And Data Engineering 1041-4347 |EEE Computer Soc

IEEE Transactions On Multimedia 1520-9210 IEEE-Inst Electrical Electronics
IEEE Transactions On Software Engineering 0098-5589 IEEE Computer Soc

Interacting With Computers 0953-5438  Elsevier Science BV
International Journal Of Human-Computer Studies 1071-5819 Academic Press Ltd-Elsevier Sc
International Journal Of Information Technology & 0219-6220 World Scientific Publ Co Pte L
Decision Making

Journal Of Computer And System Sciences 0022-0000 Elsevier Academic Press Inc
Journal Of Information Technology 0268-3962 Palgrave

New Review of Hypermedia and Multimedia 1361-4568 Taylor & Francis LTD
Presence-Teleoperators And Virtual Environments 1054-7460 MIT Press

User Modeling And User-Adapted Interaction 0924-1868  Springer

tabla 60 Revistas con objetivos relacionados con la
accesibilidad web. Elab.propia [197]

e Una vez determinadas las revistas que pueden tener contenidos relacionados
con el disefio web accesible, entonces se procedio a descartar articulos cuyo
titulo no tenian relacion con los criterios descritos en la fase de evaluacion de
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datos. Para determinar un conjunto inicial de articulos relevantes, se procedio a
buscar todos los articulos que contenian alguna de las tres palabras
“accesibilidad”, “web” o “usabilidad”. En aquellos en que el titulo podia tener
relacion, se procedia a la lectura del resumen. Asi, se ha procedido a la lectura
del resumen de un total de 414 articulos. Entre ellos se encontraron 17 articulos
que podian considerarse relevantes segun los criterios establecidos. Finalmente,
se hallaron 4 articulos relacionados con las AERT.

A continuacién se describe, brevemente, el contenido de los 17 articulos considerados
como relevantes:

e La mayoria de los documentos hallados hacen referencia al uso de la web por
parte de personas con diferentes discapacidades. Las principales barreras a la
accesibilidad que se tratan son las visuales y las derivadas de la edad de los
usuarios [33], [54], [61], [85], [87], [135], [142], [151], [154], [155].

e Otros articulos versan sobre la HCI: en algin caso se manifiesta la necesidad
de crear una disciplina de ingenieria de disefio. Igualmente, se cataloga como
bésica la accesibilidad en el mundo de la formacion, especialmente en casos de
tele formacion [17], [128].

e Un documento méas general trata sobre el hito que supuso la creacion de un
conjunto de especificaciones de disefio web accesible [118].

e En uno de los articulos se describe el funcionamiento de una AERT de nombre
MAGENTA, que permite realizar un analisis de accesibilidad web siendo, por
tanto, una herramienta que ayuda a mejorar la accesibilidad de una pagina web.
No se trata de una herramienta de generacion automatica de cddigo accesible
[86].

e Uno de los principales problemas de accesibilidad suele estar en paginas web
con contenidos realizados con técnicas como Flash. Se analiza, en una de las
publicaciones, la accesibilidad web en péaginas RIA (Rich Internet
Applications): se analiza la norma de accesibilidad para dicho tipo. Asimismo,
las AERT que analizan las paginas RIA poseen funcionalidades muy limitadas,
dada la dificultad para analizar algunos recursos de la web [103].

e En dos publicaciones se presentan innovaciones sobre la manera de realizar la
evaluacion de la accesibilidad en paginas web. Sin embargo, en ambos casos se
trata de procedimientos de evaluacion basados en la norma WCAG 1.0 del
W3C [92], [145].

A partir de los resultados anteriores se puede destacar que no se hallé documento alguno
relacionado con mejoras de la accesibilidad web por medio de procedimientos de
generacion de codigo HTML accesible.

8.1.3. Busqueda Sistematica de Software

El proceso de busqueda sistematica de software se ha realizado por medio de una
adaptacion en las fases de SLR, vistas en un apartado anterior. Dicho procedimiento lo
hemos denominado “Busqueda Sistematica de Software” (SSR — Systematic Software
Research):
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e Formulacion del Problema: El objetivo de la SSR consiste en encontrar
software relacionado con la evaluacion y correccion de la accesibilidad web.

¢ Recoleccion de Datos: Para la recoleccion de datos se ha consultado la base de
datos que ofrece el W3C, en su pégina web, en la que se muestra la lista de
herramientas AERT de las que posee informacion. Se ha elegido dicha
organizacion puesto que es un referente mundial en relacién a los estandares de
disefio web accesible.

e Evaluacion de Datos: Se considera relevante todo el software que permite la
evaluacion o la correccion relacionada con la accesibilidad web. Se han tenido
en cuenta las principales normas publicadas de accesibilidad (WCAG 1.0,
WCAG 2.0, Section 508). En la busqueda se han descartado las herramientas
que permiten una evaluacion o mejora de la accesibilidad de aspectos
relacionados con algun tipo especifico, no general, de discapacidad.

e Las dos Ultimas fases de “Analisis e Interpretacion” y de “Conclusiones y
Presentaciones” presentan las conclusiones que justifican la realizacion del
proyecto.

En el website del W3C se ofrece una pagina con la lista de herramientas de ayuda al
disefio web accesible. Las herramientas ofrecen funcionalidades, entre otras, como las
gue se muestran a continuacion [241]:

e Evaluacion de accesibilidad
e Correccion de errores de disefio

e Comprobacién de la accesibilidad de determinados aspectos visuales o
auditivos.

Las operaciones realizadas han sido:

e Descartar todas las herramientas software que no encajen con los criterios
descritos en la anterior fase de Evaluacion de Datos.

e Para cada una de las herramientas se ha accedido a la descripcion de sus
funcionalidades en el website oficial de la misma herramienta. A partir de
dicha informacion se ha obtenido la tabla 61. En dicha tabla se especifica el
nombre de la herramienta, con detalles sobre la norma de accesibilidad con la
que trabaja y el tipo de funcionalidades que ofrece: evaluacién o correccién.

e La mayoria de herramientas permite la evaluacion segun la norma WCAG 1.0
(86,96% de las herramientas). En el caso de las normas WCAG 2.0 y Section
508 los valores oscilan entorno al 40% (39,13% Yy 43,48%, respectivamente).
Se puede apreciar en la figura 95.

En el caso de la correccion, no se ha hallado ninguna herramienta que permita la
correccion de cddigo con errores de accesibilidad sustituyéndolo por cédigo sin errores
de accesibilidad.

187



8. Descripcidn del proyecto

WCAG 1.0 WCAG2.0  Section 508
Herramienta Eval Correc Eval Correc Eval Correc
Accessibility Check [156] Si - - - - -
AccessValet [157] Si - - - - -
AccVerify [158] Si - - - Si -
Achecker (A-prompt) [159] Si - Si - Si -
CSS Analyser [173] Si - - - - -
EvalAccess 2.0 [179] Si - - - - -
eXaminator [180] - - Si - - -
FAE [183] - - Si - Si -
HERA [190] Si - - - - -
Hermish [191] Si - - - Si -
HiSoftware Cynthia [192] Si - - - Si -
INTAV [194] Si - - - - -
Markup Validation Service [204] - - Si - - -
Relaxed HTML Validator [204] Si - - - - -
Silvinha [226] Si - - - - -
SortSite [227] Si - Si - Si -
TAW [231] Si - Si - - -
Total Validator [233] Si - Si - Si -
Truwex 2.0 [235] Si - Si - Si -
Waex [243] Si - - - - -
WAVE [244] Si - Si - Si -
Web Accessibility Inspector [246] Si - - - Si -
Web Static Analyzer Tool [247] Si - - - - -

tabla 61 Funcionalidades de las AERT.
Evaluacién/Correccion. Elab.propia [241]

/
Porcentaje de AERT segun funcionalidades
B Evaluacion B Correccion
86,96%
39,13% 43,48%
0% 0% 0%
WCAG 1.0 WCAG 2.0 Section 508
-
figura 95 AERT de evaluacion y correccion de errores.

Elab.propia [241]
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Anteriormente se ha comentado que para superar los problemas de las faltas de
accesibilidad web se adoptan dos soluciones, que consisten en usar herramientas de
evaluacion para detectar errores automaticos en el disefio web y en utilizar herramientas
de asistencia a la navegacion. Sin embargo, las soluciones anteriores se ven
comprometidas puesto que:

e Las herramientas de evaluacion son especialmente Gtiles en el proceso de
disefio de las paginas web. Ahora bien, su utilidad en la mejora de la
accesibilidad web en péaginas existentes obliga a la realizacion de cambios
importantes a nivel de codigo.

e La eficacia de las herramientas de asistencia a la navegacion depende en gran
parte de la accesibilidad web. Es decir, no es posible conseguir una
accesibilidad total si la pagina no es, en si misma, accesible totalmente.

En consecuencia, vista la gran cantidad de paginas web existentes en el mundo y los
bajos niveles de accesibilidad detectados (como se vera en el capitulo 9), la utilidad de
las herramientas de asistencia a la navegacion queda en entredicho. Una solucién
pasaria por la creacién de un software de deteccion de errores automaticos de
accesibilidad web que permita la generacion de un cdédigo HTML accesible. El uso de
esta herramienta permitiria una mejora importante en la accesibilidad, mejorando la
eficacia de las herramientas de asistencia a la navegacion. Dicha solucion provoca un
cambio en el esquema de componentes de accesibilidad web que propone la W3C,
guedando como se puede apreciar en la figura 96.

contenido

,I- »
e

herramientas de evaluacién "' navegadores, repr. muitim,

herramientas de autor tecnologias asistivas

generar codigo accesible

& ‘D

desarrolladores usuarios

web masters

figura 96 Nueva relacion de componentes de la Accesibilidad
Web. Elaboracién propia

La innovacion anterior permitiria una mejora del proceso de disefio de paginas web
accesibles, puesto que permite la mejora de la accesibilidad de las paginas ya existentes.
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8.1.4. Conclusionesy consideraciones

En los apartados anteriores se ha destacado que no se ha hallado ningin documento de
texto ni herramienta software relacionado con una mejora de la accesibilidad web por
medio de procedimientos automaticos o semiautomaticos de generacion de codigo
HTML accesible. Ello nos lleva a considerar la importancia y necesidad de la creacion
de dicha herramienta, que se propone en el apartado siguiente.

8.2. Objetivos e importancia del proyecto
8.2.1. Objetivos

Como hemos visto, el acceso universal a la web para personas con discapacidad es
posible si el disefio de las paginas de los sitios web se realiza siguiendo unas
recomendaciones de disefio dictadas por el World Wide Web Consortium (W3C). Dichas
recomendaciones estan orientadas a conseguir que las personas con discapacidad
puedan acceder sin problemas a los contenidos de la web. Dicho concepto se denomina
accesibilidad web.

En el estudio que se presenta se han planteado los siguientes objetivos:

e Describir los problemas que tienen las personas con discapacidad con el uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

e Analizar la importancia del proceso de comunicacion dentro de la
comercializacion turistica y su aportacion al turismo de calidad.

e Evaluar el grado de cumplimiento de las normas de disefio web accesible en
sitios de contenido turistico. Se podra determinar entonces si dichas paginas
web estdn preparadas para aumentar la satisfaccion de los turistas con
discapacidad. Dicho nivel de satisfaccion es una variable de medida del
turismo de calidad.

e Demostrar que es necesario mejorar la accesibilidad web para conseguir un
verdadero turismo de calidad.

o A partir del analisis de los niveles de accesibilidad web, crear una herramienta
software de mejora automatica o semiautomatica de la accesibilidad web, a
partir de determinadas informaciones proporcionadas por un usuario.

8.2.2. Importancia

La mejora de la accesibilidad web ofrece multiples beneficios, como se ha visto en el
capitulo 1. Entre ellos podemos destacar, de manera especial, la posibilidad de que los
internautas puedan interactuar con la web independientemente de la discapacidad que
pudieran padecer.

Se ha visto en el capitulo 5 que el turismo de calidad se consigue cuando se alcanza la
satisfaccion por parte del turista. Uno de los condicionantes para que todo turista
alcance el maximo de satisfaccion pasa por permitir que personas con discapacidad
puedan completar el viaje turistico sin impedimentos, desde el momento mismo de la
reserva hasta la vuelta al domicilio. Una falta de accesibilidad en los sitios web
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turisticos ya puede provocar que la reserva misma no pueda realizarse por parte de
turistas discapacitados, generando insatisfaccion.

El disefio web accesible se puede conseguir de manera relativamente sencilla si éste se
realiza en el momento de la creacion del sitio web. Sin embargo, la correccién de
defectos de accesibilidad se complica cuando se tienen que modificar paginas ya
existentes.

En este sentido, la creacion de una herramienta software de correccion de cddigo con
errores de accesibilidad permitiria mejorar de manera considerable los niveles de
accesibilidad. En caso de aplicarla en sitios web turisticos, el resultado seria una mejora
de la satisfaccion de los turistas discapacitados, por tanto, redundaria en una mejora de
la calidad turistica. Ademéas de la mejora en la calidad se produce una importante
oportunidad de negocio, al permitir que muchas acciones pasen a ser realizables por
parte de turistas con discapacidad.

La importancia del proyecto viene avalada por publicaciones en diversos congresos y
revistas nacionales e internacionales. Algunos resultados del estudio han sido
presentados o publicados en:

e VI Congreso Nacional de Turismo y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — TURITEC. Organizado por: Universidad de Malaga.
Celebrado en Malaga en octubre de 2006 [170], [236], [276].

e |l Congreso Internacional de Turismo para Todos ENAT. Organizado por:
ENAT (European Network for Accessible Tourism), Fundacion ONCE.
Celebrado en Castellon en 2007 [169], [176], [213], [270].

e VII Congreso Nacional de Turismo y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — TURITEC. Organizado por la Universidad de Malaga.
Celebrado en Marbella en septiembre de 2008 [171], [236], [277].

e The First International Conferences on Tourism between China- Spain.
Organizado por: Universitat de les Illes Balears, Escola d’Hoteleria de les Illes
Balears, Guangzhou University. Celebrado en Palma en marzo de 2010 [189],
[203], [232], [239], [271].

e 5% Conferencia Ibérica de Sistemas y Tecnologias de Informacion. Organizado
por: Universidade de Santiago de Compostela, Instituto Universitario de
Estudios e Desenvolvemento de Galicia, Asociacion Ibérica de Sistemas y
Tecnologias de Informacidon. Celebrado en Santiago de Compostela en junio de
2010 [162], [167], [195], [237], [280].

e Revista: enginy@eps. Numero 2. Publicado en 2010 [219], [278].

e Revista: PASOS, Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. Volumen 9,
numero 2. Publicado en abril de 2011 [220], [272].

e Conferencia IADIS Ibero-Americana WWW/Internet. Celebrada en Rio de
Janeiro — Brasil en noviembre de 2011 [166], [273].

e Revista: RISTI — Revista Ibérica de Sistemas y Tecnologias de Informacion.
Volumen 06/2011, namero 7. Publicado en 2011 [221], [274].
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e 62 Conferencia Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacao. Organizado
por: Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Asociacion lbérica de
Sistemas y Tecnologias de Informacion. Celebrado en Chaves — Portugal en
junio de 2011 [162], [168], [238], [279].

e The Second International Conference on Tourism between China-Spain
(ICTCHS2011). Organizado por: Universitat de les Illes Balears, Sun Yat-Sen
University, Escola d’Hoteleria de les Illes Balears. Celebrado en Palma en
marzo de 2011 [203], [229], [239], [275].
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9.

Analisis de accesibilidad

Un proyecto de mejora de la
accesibilidad web debe partir de un
analisis de la situacion actual de los
niveles de conformidad existentes de
acuerdo a los estandares internacionales
de disefio web.

En el capitulo que se presenta a
continuacion se analiza la situacion de la
accesibilidad y se realiza una descripcion
de las fases a realizar para conseguir una
mejora de la accesibilidad.






9. Andlisis de accesibilidad

9.1. Situacion actual de la accesibilidad web

9.1.1. Estudio comparativo

Uno de los primeros aspectos a tener en cuenta hace referencia a los niveles de
accesibilidad que se alcanzan en la WWW. Se han realizado varios analisis desde el afio
2006. Dichos estudios se han realizado basadndose en la norma WCAG 1.0 y WCAG
2.0. A efectos comparativos, se han considerado ambas normas, incluso en analisis
posteriores al afio de publicacion de la WCAG 2.0.

Debe notarse que los anélisis que se resumen a continuacién han sido publicados por el
autor del proyecto. En cada caso se especifica la referencia bibliografica
correspondiente.

9.1.2. Accesibilidad web en 2006 y 2007

Los estudios de accesibilidad que se presentan en este apartado estan extraidos de las
referencias [270] y [276].

En 2006 se realizo un analisis de la accesibilidad web para comprobar si se cumplia la
hipétesis siguiente: Los sitios web de contenido turistico y hotelero no siguen, en
general, las pautas de accesibilidad web recomendadas por la WAL

La norma utilizada era la WCAG 1.0 y los objetivos que se planteaban eran los
siguientes:

e Comprobar el grado de cumplimiento de las WCAG en los sitios web de
contenido turistico.

e Detectar los puntos de verificacion que mas se incumplen y la manera de
recuperacion de la accesibilidad web.

La metodologia se muestra en la tabla 62:
En el andlisis se analizd un subconjunto de los puntos de verificacién. Dicho

subconjunto estaba compuesto por los puntos de verificacion revisables por medio de la
herramienta de analisis TAW, como se describe en la tabla 62.

Concepto Descripcion
Muestra Sitios Web de algunas de las principales cadenas

hoteleras a nivel espafiol y de algunos hoteles de la
zona de las Islas Baleares. Se ha analizado la pagina
home, dado que si ésta no es accesible, entonces el
sitio web deja de serlo.

Tamafio de la muestra 20 sitios web de cadenas hoteleras y 40 hoteles de 3, 4
y 5 estrellas de las Islas Baleares.

Fecha de la toma de Abril y mayo de 2006

datos

Herramienta de analisis TAW para detectar los errores automaticos [231]

tabla 62 Informacion sobre la metodologia seguida en
el andlisis de accesibilidad web [276]
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Los puntos de verificacion analizados se muestran, con una breve descripcion y
agrupados segun su prioridad. Para una descripcion més detallada de los mismos se
recomienda consultar el apartado 6.7 [18].

Los puntos de verificacion de prioridad 1 analizados fueron:

1.1: Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Por
ejemplo, a través de “alt”, “longdesc” o en el contenido del elemento).

1.2: Proporcione vinculos redundantes en formato texto para cada zona activa
de un mapa de imagen del servidor.

6.2: Asegurese de que los equivalentes de un contenido dinamico son
actualizados cuando cambia el contenido dindmico.

6.3: AsegUrese de que las paginas sigan siendo utilizables cuando se
desconecten o no se soporten los scripts, applets u otros objetos programados.
Si esto no es posible, proporcione informacion equivalente en una péagina
alternativa accesible.

9.1: Proporcione mapas de imagen controlados por el cliente en lugar de por el
servidor, excepto donde las zonas sensibles no puedan ser definidas con una
forma geométrica.

12.1: Titule cada marco para facilitar su identificacién y navegacion.

Los de prioridad 2 fueron:

3.2: Cree documentos que validados por las gramaticas formales publicadas
3.3: Utilice hojas de estilo para controlar la maquetacion y la presentacion.

3.4: Utilice unidades relativas en lugar de absolutas al especificar los valores
en los atributos de los marcadores de lenguaje y en los valores de las
propiedades de las hojas de estilo.

3.5: Utilice elementos de encabezado para transmitir la estructura l6gica y
utilicelos de acuerdo a especificacion.

6.5: Asegurese de que los contenidos dinamicos son accesibles o proporcione
una pagina o presentacion alternativa.

9.3: Para los “scripts”, especifique manipuladores de evento logicos en lugar
de los dependientes de los dispositivos de navegacion.

11.2: Evite caracteristicas desaconsejadas por las tecnologias W3C.

12.2: Describa el propésito de los marcos y como éstos se relacionan entre si, si
no resulta obvio solamente con el titulo del marco.

12.3: Divida los bloques largos de informacién en grupos mas manejables
cuando sea natural y apropiado.

12.4: Asocie explicitamente las etiquetas con sus controles.

Finalmente, los de prioridad 3 fueron:
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e 1.5: Hasta que las aplicaciones de usuario interpreten el texto equivalente para
los vinculos de los mapas de imagen de cliente, proporcione vinculos de texto
redundantes para cada zona activa del mapa de imagen de cliente.

e 4.3: Identifique el idioma principal de un documento
e 5.5: Proporcione resimenes de las tablas.
e 5.6: Proporcione abreviaturas para las etiquetas de encabezamiento.

e 10.4: Hasta que las aplicaciones de usuario manejen correctamente los
controles vacios, incluya caracteres por defecto en los cuadros de edicion y
areas de texto.

e 14.3: Cree un estilo de presentacion que sea coherente para todas las paginas.

Prioridad Concepto Cadenas  Hoteles Total
1 Total 494 375 869
Promedio 24,7 9,4 14,5
Desviacion estandar 19,9 17,4 18,8

2 Total 4014 2175 6189
Promedio 201,0 54,4 103,1
Desviacion estandar 179,0 75,6 126,9

3 Total 476 320 796
Promedio 23,8 8,0 13,2
Desviacién estandar 13,1 79 11,43

tabla 63  Total de errores por pagina, segun la
prioridad del punto de verificacion [276]

El resultado mostré un elevado nimero de problemas en los puntos de verificacion de
nivel 2, con un promedio de 103 errores por pagina web. En el caso de los de
prioridades 1 y 3 los promedios de errores fueron 14,5 y 13,2 errores por pagina. En la
tabla 63 se muestran los totales, promedios y desviaciones estandar de los totales de
puntos de verificacion no confirmados en los sitios web de las cadenas hoteleras y
hoteles analizados, clasificados segin la prioridad. Los resultados se muestran en
relacién al tipo de establecimiento al cual pertenece la pagina web y en su globalidad.

Promedios de error en PV, segun la prioridad
Z 250
8 201
o 200
o
2 150 -
o 103,1
3 100 -
o 54,4
el
g 50 24,7 904 145 . 23,8 g 132
E 0 — : : — |
1 2 3
Prioridad
Cadenas M Hoteles M Total |
figura 97 Promedios de error en puntos de verificacion [276]
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En la tabla 63 se puede apreciar que los resultados de las cadenas hoteleras son peores,
en cuanto a accesibilidad web, al de los hoteles. Asi, el promedio de errores detectados
en los PV se reduce a casi un tercio en los PV de prioridad 1 y 3, y a una cuarta parte en
el caso de los PV de prioridad 2. De manera grafica se puede apreciar en la figura 97.

En cuanto a los resultados sobre niveles de conformidad, podemos destacar que:

e SOlo habia 2 sitios web de cadenas hoteleras en disposicion de alcanzar el nivel
de conformidad A (que quedaria supeditado a una revisién manual de los
errores no automaticos). Estos 2 sitios suponian el 10% de los sitios web
analizados de cadenas hoteleras.

e En el caso de los hoteles se lograron mejores resultados en los indicadores de
accesibilidad, pero sélo 10 sitios web estaban en disposicién de alcanzar el
nivel de conformidad A, un 25% de los sitios web de hoteles analizados.

En la tabla 64 se pueden apreciar los totales y porcentajes de sitios web que en
disposicion de alcanzar los niveles de conformidad A, AA y AAA (siempre
condicionado a un andlisis manual de algunos puntos de verificacién).

Cadenas Hoteles Total
Total de Sitios Web 20 40 60
Ningun nivel de conformidad 18 (90,0%) 30 (75,0%) 48 (80,0%)
Nivel de conformidad A 2 (10,0%) 10 (25,0%) 12 (20,0%)
Nivel de conformidad AA 0 0 0
Nivel de conformidad AAA 0 0 0

tabla 64 Niveles de conformidad alcanzados en las
paginas web de la muestra [276]

Otro de los resultados importantes hace referencia a los porcentajes de aparicion de
errores en los puntos de verificacion. En la tabla 65 se pueden apreciar dichos
porcentajes.

Entre los resultados mostrados en la tabla 65 se pueden destacar:

e Los altos porcentajes en los puntos de verificaciéon 1.1, 3.4, 3.5, 11.2 y 4.3. Se
puede mencionar de manera especial el caso de los puntos 1.1 y 4.3, puesto que
son errores facilmente evitables a nivel de disefio (en el 1.1 se debe colocar una
explicacion de los graficos e imagenes mediante la etiqueta ALT, mientras que
el 4.3 se resuelve especificando el idioma).

e En el caso del punto de verificacion 12.1, que hace referencia a los titulos de
los marcos, debe destacarse que algunos sitios web de hoteles sélo poseian
errores de prioridad 1 en este punto de verificacion. Resolviendo dichos errores
se alcanzaria el nivel A de accesibilidad.

e EIl punto de verificacién 10.4 presenta un porcentaje de error del 81,8% en el
caso de las cadenas, mientras que en el caso de los hoteles el porcentaje se
reduce hasta el 14,8%. El motivo es que las paginas analizadas de las cadenas
contenian, en casi todos los casos, formularios en los que el usuario podia
realizar compras online; mientras que las paginas de los hoteles estaban mas
orientadas a la comunicacion de informacion que a la venta en linea.
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e EIl punto de verificacion 3.3 presenta un porcentaje de aparicion inferior en el
caso de las cadenas hoteleras. EI mejor resultado de las web de cadenas
hoteleras puede explicarse por el tamafio (en nimero de paginas) de los sitios
web, mayores en el caso de cadenas que en el caso de hoteles, lo cual provoca
que en mas ocasiones se utilicen las hojas de estilo.

% presencia del error en puntos de

Punto de verificacion Nivel de prioridad Cadenas Hoteles

1.1 1 81,8% 59,3% 65,8%
1.2 1 0,0% 0,0% 0,0%
6.2 1 9,1% 0,0% 2,6%
6.3 1 63,6% 29,6% 39,5%
9.1 1 0,0% 0,0% 0,0%
12.1 1 0,0% 11,1% 7,9%
3.2 2 54,5% 66,7% 63,2%
3.3 2 18,2% 29,6% 26,3%
3.4 2 81,8% 88,9% 86,8%
3.5 2 90,9% 88,9% 89,5%
6.5 2 0,0% 11,1% 7,9%
9.3 2 0,0% 0,0% 0,0%
11.2 2 100,0% 100,0% 100,0%
12.2 2 9,1% 0,0% 2,6%
12.3 2 27,3% 25,9% 26,3%
12.4 2 72,7% 22,2% 36,8%
15 3 0,0% 3,7% 2,6%
4.3 3 100,0% 96,3% 97,4%
5.6 3 0,0% 0,0% 0,0%
10.4 3 81,8% 14,8% 34,2%
14.3 3 0,0% 0,0% 0,0%

tabla 65 Frecuencia de aparicion de errores en los
puntos de verificacién analizados [276]

Las conclusiones, a partir de los resultados anteriores, fueron:

e EI90% de sitios web de las cadenas hoteleras analizadas y el 75% en el caso de
los hoteles eran inaccesibles para determinados grupos de usuarios. EI 10% vy el
25% restantes de sitios web ofrecian serias dificultades de accesibilidad a
ciertos grupos de usuarios. En ningun caso se obtuvo una accesibilidad total
para cualquier grupo de usuarios.

e Hubo mejores resultados de accesibilidad en los sitios web de los hoteles. Este
hecho se podria explicar en la gran similitud entre las paginas de las diferentes
cadenas hoteleras (la mayoria con el mismo tipo de errores) y la utilizacion de
recursos de disefilo mas avanzados (inaccesibles para grupos con alguna
discapacidad).

e En algunos puntos de verificacién se cometian errores faciles de evitar, como
en el caso del idioma (4.3) o en los textos explicativos de las imagenes (1.1).
La eliminacion de tales errores permitiria alcanzar el nivel A de accesibilidad
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web en algunos casos. Este hecho podria indicar que el disefio de las paginas se
habia hecho sin seguir la guia de recomendacion de paginas web con
accesibilidad, mas que apuntar a errores de disefio.

e Algunas paginas estaban en disposicion de alcanzar el nivel de conformidad A
(pendiente de una revision manual de algunos PV), mientras que ninguna
estaba cerca de alcanzar el nivel AA. Por tanto, se confirmaba la hipotesis
inicial: tanto las cadenas hoteleras como los hoteles no seguian, en general, las
pautas de accesibilidad web en los sitios web.

En el afio 2007 se amplio6 el analisis realizado a efectos de comparar los resultados
existentes con los de otras empresas importantes en el sector turistico: las compafiias
aéreas. La muestra estaba compuesta por 20 sitios web de aerolineas. Se selecciond este
tipo de empresas dada la importancia de sus sitios web, especialmente en el caso de las
aerolineas de tipo low-cost.

El analisis se realizé en enero de 2007 y se utilizo la herramienta de analisis TAW para
detectar los errores automaticos en puntos de verificacion.

En el capitulo de resultados puede destacarse:

e La existencia de un promedio elevado de errores en puntos de verificacion de
nivel 2. En el caso de las compafiias aéreas dicho promedio alcanzaba los 156,9
errores por pagina web (recordemos que en el caso de las cadenas hoteleras era
201y 54,4 en el caso de los hoteles). En la figura 98 se muestran los promedios
de aparicion de los errores segun su nivel de prioridad y tipo de pagina web.

Promedios de PV con error, segun prioridad y tipo de w eb

analizada
500 - 476
9 400 -
°
-2 300 -
g 201
T 200 - 156,9
()
% 100
24,7 9.4 15,6
0 - T

Promedio de errores

B Cadenas B Hoteles @ Cias Aéreas |

figura 98 Puntos de Verificacién con error ( por nivel de
prioridad y categoria del Sitio) [270]

e En cuanto a los resultados sobre niveles de conformidad, el 13,4% de sitios
web alcanzaba un nivel de accesibilidad A (pendiente de una evaluacion
manual). Dicho porcentaje era superior al de los hoteles (10%) e inferior al de
las cadenas hoteleras analizadas en el afio 2006 (25%).
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e Finalmente, en el caso de las compafiias aéreas, los puntos de verificacion con
mas porcentaje de error eran los mismos que los detectados en el analisis del
afio 2006.

9.1.3. Accesibilidad web entre 2008 y 2010

En el afio 2008 se publica la norma WCAG 2.0 por parte del W3C. A partir de dicha
publicacion los analisis de accesibilidad deberian realizarse con dicha norma [15].

En el afio 2010 se realiz6 un estudio a partir de 102 sitios web relacionados con el sector
turistico. Dado que en 2008 se habia publicado ya la normativa WCAG 2.0, se realizo
un doble analisis [272]:

e Un andlisis de la situacion de la accesibilidad segtn la norma WCAG 2.0.

e Un estudio comparativo de la evolucion de los niveles de accesibilidad entre
2006 y 2010, segun la WCAG 1.0.

Los principales objetivos planteados fueron:
e Analizar el grado de cumplimiento de las normas de accesibilidad web por
parte de los sitios web de contenido turistico. Se trataba de comprobar si los
sitios web de contenido turistico seguian las pautas de disefio web que permiten

alcanzar el nivel de accesibilidad que se recomienda en la Ley de Medidas de
Impulso de la Sociedad de la Informacion, que es, precisamente, el AA.

e Reuvisar la evolucion de la accesibilidad web a partir de estudios anteriores,
segun la norma WCAG 1.0.

e Realizar una comparacion entre los niveles de accesibilidad alcanzados con las
dos normas WCAG 1.0 y WCAG 2.0.

La muestra estaba formada por 102 sitios web relacionados con el sector turistico:

e 40 correspondian a cadenas hoteleras espafiolas.
e 49 correspondian a hoteles de 4 6 5 estrellas de la isla de Mallorca.
e 13 pertenecian a compafiias aéreas.

El anélisis tuvo lugar durante los meses de abril y mayo de 2010. Se utilizé la aplicacion
TAW para determinar el nivel de accesibilidad web, desde el punto de vista automatico,
que se alcanzaba en cada uno de los sitios web.

Los puntos de control analizados fueron aquellos que se pueden analizar de manera
automatica por medio de herramientas de evaluacion de la accesibilidad, descritos
brevemente a continuacion. En el apartado 6.8 se describen mas ampliamente los puntos
de control [15].

Los puntos de control de nivel 1 (norma WCAG 2.0) analizados fueron los siguientes:

e 1.1.1 Contenido No textual: Todo contenido no textual debe tener un texto
alternativo que la describa.
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e 1.3.1 Informacion y relaciones: Debe haber informacion alternativa textual
sobre los elementos que se deben introducir por teclado (entradas de datos).

e 2.1.1 Teclado: Todas las funcionalidades se tienen que poder realizar a través
del teclado y sin tener unos condicionantes de tiempo asociados a las teclas de
control.

e 2.4.4 Propdsito del hipervinculo: Cada uno de los enlaces debe tener
informacion sobre la pagina destino que se visitara al hacer clic.

e 3.1.1 Idioma de la pagina web: Al principio del documento debe estar
especificado el idioma de la web.

e 4.1.1 Duplicidades: Se ha de comprobar que no se tienen duplicidades en las
etiquetas, descripciones, nombres de elementos de entrada de datos y otros
elementos de la pagina web.

En cuanto a los de nivel 2:

e 1.4.4 Tamafo del texto: El texto de la pagina web debe poder redimensionar
sin necesidad de tecnologias adicionales.

e 2.4.7 Acceso del teclado: Se debe comprobar que todas las funcionalidades se
pueden acceder a través de teclado. Se diferencia del 2.1.1 por condicionantes
temporales.

Finalmente, los puntos de control de nivel 3 (nivel AAA de accesibilidad web) fueron
los siguientes:

e 2.2.4 Interrupciones: Se ha de comprobar que no hay interrupciones en la
ejecucion del codigo. Por ejemplo, se tienen que evitar las clausulas que
provocan que se cargue otra pagina web de forma automatica.

e 2.4.9 Proposito del hipervinculo: Se ha de comprobar que, siempre que exista
un enlace con texto poco descriptivo (cono expresiones similares a “haga clic
aqui” o “mas informacion™), se tiene informacién adicional para dicho
contexto.

e 2.4.10 Encabezados de seccion: Comprobar que el documento esta dividido en
secciones, con marcas HTML para identificar cada una de las secciones.

e 3.2.5 Cambios a peticion: Se trata de comprobar que los cambios de contenidos
se producen sélo a peticion del usuario o que hay algun sistema para desactivar
el proceso de cambios automaticos.

Total de sitios web por nivel % de sitios web por nivel
Categoria  Ninguno A AA AAA Total Ninguno A VAVANRAVAV.Y
Cadena 33 6 0 1 40  825% 150% 0,0% 2,5%
Airlines 11 2 0 0 13 84,6% 154% 0,0% 0,0%
Hoteles 38 100 0 1 49  776% 204% 0,0% 2,0%

Muestra total 82 18 0 2 102 80,4% 17,6% 0,0% 1,9%

tabla66  Total y porcentaje de sitios web por nivel de
accesibilidad — WCAG 1.0 [272]
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En cuanto a los resultados obtenidos, en la tabla 66 se pueden apreciar los niveles de
accesibilidad de acuerdo a la norma WCAG 1.0. En dicha tabla se puede apreciar que la
mayoria de sitios web analizados no cumplian la totalidad de las normas de
accesibilidad que permitirian alcanzar el nivel A. Asi, el 80,4% no permitian ningun
tipo de accesibilidad. Este porcentaje era superior a las paginas web de las cadenas
hoteleras (82,5%) y las compafiias aéreas (84,6%). En la muestra total, sélo un 17,6%
alcanzaba el nivel Ay sélo 2 sitios web alcanzaban el nivel AAA (1,9%).

Mejora de la Accesibilidad entre 2006 y 2010

80,00% 80,40%

20,00% 17.60%

0,00% 0,00% 0 ﬂ
Ninguno | A | AA | AAA
Nivel de accesibilidad
figura 99 Evolucion de la accesibilidad web entre 2006 y 2010

~ WCAG 1.0 [272]

Si se comparan los datos obtenidos (tabla 66) con estudios anteriores (tabla 64)
podemos ver que el porcentaje de paginas web accesibles era similar al del afio 2006. En
la figura 99 se puede apreciar un grafico en el que se pueden ver y comparar los
porcentajes de paginas web gue alcanzaban cada uno de los niveles de accesibilidad en
2006 y en 2010, en una muestra de 60 y 82 sitios web, respectivamente.

En cuanto a la norma WCAG 2.0, el andlisis se realiz6 desde dos puntos de vista:

¢ Analisis del porcentaje de aparicion de cada una de los errores.
¢ Analisis de los niveles de accesibilidad que alcanzan los sitios web.

En la tabla 67 se puede apreciar el resultado final del analisis del incumplimiento de
puntos de control sobre el total de la muestra. En ella se puede detectar que se producian
errores en todos los niveles de accesibilidad de todos los principios de accesibilidad.
Asi, el 96,8% de paginas web presentaba errores de perceptibilidad de tipo A, el 67,2%
de operabilidad, el 88,5% de comprensibilidad y el 68,7% de robustez.

% de paginas que tienen errores, por prioridad y principio

Nivel Perceptible Operable | Comprensible Robusta

A 96,8% 67,2% 88,5% 68,7%
AA 69,8% 1,1% - -
AAA - 85,6% 3,2% -
tabla 67 Analisis de accesibilidad web — WCAG 2.0
[272]
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A partir del estudio se puede establecer un resumen de niveles de conformidad para
cada uno de los principios de accesibilidad (tabla 68). Un porcentaje superior al 65% de
paginas no alcanzaba el nivel minimo de accesibilidad. Los mejores resultados
corresponden al nivel A en los principios de comprensibilidad (11,5%) y robustez
(31,3%) y al nivel AA en el principio de operabilidad (27,9%). Cabe destacar que el
4,9% de péginas web alcanzaba el nivel AAA en el principio de operabilidad.

NI Perceptible  Operable
Ninguno 96,8% 67,2% 88,5% 68,7%
A 1,4% 0,0% 11,5% 31,3%
AA 1,7% 27,9% 0,0% 0,0%
AAA 0,0% 4,9% 0,0% 0,0%
tabla 68 Niveles de accesibilidad web por principio de

accesibilidad [272]

Durante el mismo afio 2010 se realiz6 un estudio comparativo a nivel internacional.
Dicho estudio comparaba los niveles de accesibilidad de sitios web de las islas Baleares
con sitios web de hoteles de Shanghai (China). La muestra estuvo compuesta por 37
hoteles de Shanghai y 44 hoteles de las Baleares [275].

El resumen, segun la norma WCAG 1.0 (tabla 69), presentaba un 77,27% de hoteles de
las baleares sin ningun nivel de accesibilidad, frente al 75,68 % de los de Shanghai. Sin
embargo, s6lo en el caso de los hoteles baleares podria detectarse algun caso de
accesibilidad AAA (2,27%).

Nivel de accesibilidad WCAG 1.0 General Islas Baleares Shanghai
Ninguno 76,54% 77,27% 75,68%
A 22,22% 20,45% 24,32%
AA 0,00% 0,00% 0,00%
AAA 1,23% 2,27% 0,00%
tabla69  Accesibilidad segin la WCAG 1.0 — Islas

Baleares y Shanghai [275]

En el caso de la WCAG 2.0 los resultados muestran bajos niveles de accesibilidad en
tres de los principios de accesibilidad. S6lo se conseguian niveles AAA en el caso del
principio de operabilidad, con un 6,82% de hoteles baleares alcanzando dicho nivel y un
5,41% en el caso de los hoteles chinos. Los valores se pueden apreciar en la tabla 70.

Nivel de accesibilidad

WCAG 2.0 Region  Perceptible Operable Comprensible Robusta
Ninguno Bl 95,45%  61,36% 93,18% 68,18%
SH 97,30%  81,08% 83,78% 78,38%
A BI 0,00% 0,00% 6,82% 31,82%
SH 0,00% 0,00% 16,22% 21,62%
AA BI 455%  31,82% 0,00% 0,00%
SH 2,70% 13,51% 0,00% 0,00%
AAA BI 0,00% 6,82% 0,00% 0,00%
SH 0,00% 5,41% 0,00% 0,00%

tabla70  Accesibilidad segin la WCAG 2.0 — Islas

Baleares (BI) y Shanghai (SH) [275]
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9.2. Principales errores de accesibilidad

En el afio 2010 se realizé un tercer anélisis de la accesibilidad. En este caso el analisis
de realiz6 sobre una muestra de 348 sitios web. Entre ellos habia un grupo de 82 sitios
especialmente seleccionado por su relacién con el sector turistico, formado por 33
websites de cadenas hoteleras, 38 de hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas y 11 de
compafiias aéreas. El andlisis se realizd utilizando la herramienta TAW vy atendiendo a
las normas WCAG 1.0 y WCAG 2.0 [278].

En este caso el estudio tenia unos objetivos distintos de los anteriores. No se trataba de
establecer los niveles de accesibilidad, sino determinar los errores de accesibilidad mas
frecuentes en el disefio de paginas web.

Punto de Nivel de Total % de sitios web
verificacion accesibilidad de errores con el error
11.2 AA 87 84,47%
3.5 AA 82 79,61%
3.4 AA 72 69,90%
1.1 A 70 67,96%
43 AAA 70 67,96%
55 AAA 55 53,40%
12.4 AA 53 51,46%
10.4 AAA 47 45,63%
6.3 A 36 34,95%
3.2 AA 29 28,16%
12.3 AA 26 25,24%
3.3 AA 17 16,50%
6.2 A 13 12,62%
1.5 AAA 12 11,65%
3.6 AA 7 6,80%
12.1 A 5 4,85%
6.5 AA 4 3,88%
7.4 AA 3 2,91%
75 AA 3 2,91%
7.3 AA 2 1,94%
1.2 A 0 0,00%
9.1 A 0 0,00%
9.3 AA 0 0,00%
12.2 AA 0 0,00%
5.6 AAA 0 0,00%
14.3 AAA 0 0,00%
tabla 71 Errores en puntos de verificacion — WCAG

1.0 [278]

La estadistica de aparicion de errores en los puntos de verificacion, para el caso de la
norma WCAG 1.0, se puede apreciar en la tabla 71. Hay un conjunto de puntos de
verificacion con un elevado porcentaje de error. Asi, hay 87 errores en el punto 11.2
(aparece en el 84,47% de péaginas web). Algunos puntos de verificacion presentan
errores en mas del 50% de paginas web (se trata de los puntos 11.2/3.5/3.4/1.1/4.3/
5.5./12.4). Dicha observacion esté constatada en otros estudios [270], [276].
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Con dichos porcentajes de error en los puntos de verificacion, los niveles de
accesibilidad alcanzados se muestran en la tabla 72.

Nivel de accesibilidad Sitios web Porcentaje
Ninguno 264 75,86%
A 79 22,70%
AA 2 0,57%
AAA 3 0,86%
tabla 72 Niveles de accesibilidad segun la WCAG 1.0

[278]

En el caso de la WCAG 2.0 se hallaron errores en un subconjunto de puntos de control.
Dicho subconjunto se puede apreciar en la tabla 73. La mayoria de puntos de control
relacionados con el nivel de accesibilidad A de la WCAG 2.0 aparece con errores en

mas del 50% de sitios web.

Punto de Nivel Promedio de  Paginas web % paginas web
control WCAG 2.0 errores por pdgina  con el error con el error
1.3.1 A 61 331 95,1%
3.1.1 A 0,9 308 88,5%
2.4.10 AAA 1,3 265 76,1%
1.1.1 A 11,9 248 71,3%
1.4.4 AA 25,6 243 69,8%
411 A 10 239 68,7%
2.4.4 A 3,8 211 60,6%
2.4.9 AAA 2,8 114 32,8%
2.1.1 A 3,1 108 31,0%
2.2.4 AAA 0,3 11 3,2%
3.2.5 AAA 0,3 11 3,2%
2.4.7 AA 0,1 4 1,1%
tabla 73 Errores en puntos de control - WCAG 2.0

Casos destacables son:

[278]

e El punto de control 1.3.1, puesto que se han detectado errores en el 95,1% de
sitios web (con un promedio de 61 errores por pagina).

e El punto de control 3.1.1, dado que posee un porcentaje de error muy elevado
en nimero de paginas, con pocas ocurrencias por pagina (el 3.1.1 posee error
en el 88,5% de paginas web, con un promedio de 0,9 errores por pagina).

La tabla 74 muestra una descripcion de los puntos de control de nivel A, junto con el
porcentaje de paginas web con errores en dicho punto de control.

La tabla 75 muestra el total y el porcentaje de paginas que poseen errores en cada uno
de los niveles de accesibilidad, para cada uno de los principios de accesibilidad. Puede
apreciarse que existen errores en puntos de control de nivel A en méas del 67% (en algun
caso hasta el 96%) de paginas web en cada uno de los principios de accesibilidad
(perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad, robustez). Los valores que no se
especifican corresponden a puntos de control no analizables de manera automatica.
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Punto de % de paginas  Descripcion breve

control con el error del punto de control
1.3.1 95,1% Informacidn textual de las entradas de datos
3.1.1 88,5% Idioma de la web
1.1.1 71,3% Descripcion textual de los hipervinculos
4.1.1 68,7% Evitar duplicidades en etiquetas y descripciones
2.4.4 60,6% Informacion sobre la web de destino en los enlaces
2.1.1 31,0% Operatividad por teclado

tabla 74 Errores de accesibilidad web mas frecuentes
para el nivel A [278]

La tabla 76 contiene el promedio de errores por pagina, para cada uno de los principios
de accesibilidad y niveles de accesibilidad. EI promedio de errores de nivel A del
principio de perceptibilidad es muy elevado (73 errores por pagina). En cambio, los
errores de comprensibilidad del nivel A son 0,9 por pagina.

Total y porcentaje de paginas que poseen errores,

por nivel de accesibilidad y principio

Nivel Perceptible Operable Comprensible Robusta
A 337 (96,8%) 234 (67,2%) 308 (88,5%) 239 (68,7%)
AA 243 (69,8%) 4 (1,1%) - - - -
AAA - - 298 (85,6%) 11 (3,2%) - -

tabla75  Niveles de accesibilidad WCAG 2.0 [278]

Debe notarse que en el caso del principio de comprensibilidad hay pocos errores por
pagina, pero con un porcentaje alto de paginas que presentan errores. Una de las causas
es que el punto de control 3.1.1 (idioma de la pagina web) se caracteriza por ser un error
que so6lo puede producirse una Unica vez en una pagina web.

Promedio de errores por pagina,

principio y nivel de accesibilidad
Nivel Perceptible Operable Comprensible  Robusta
A 73,0 6,9 0,9 10,0
AA 25,6 0,3 - -
AAA - 4,1 0,03 -

tabla 76 Promedio de errores por pagina, principio y
nivel de accesibilidad [278]

Finalmente, los niveles de accesibilidad que consiguen las paginas de la muestra
aparecen resumidos en la tabla 77. En dicha tabla se puede apreciar que sélo se alcanza
el nivel de accesibilidad AAA (pendiente de una evaluacion manual) en el caso del
principio de operabilidad.

Nivel de accesibilidad Perceptible Operable Comprensible Robusta
Ninguno 96,8% 67,2% 88,5% 68,7%

A 1,4% 0,0% 11,5% 31,3%

AA 1,7% 27,9% 0,0% 0,0%

AAA 0,0% 4,9% 0,0% 0,0%

tabla 77 Niveles de accesibilidad conseguidos [278]
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9.3. Posibilidades de mejora

En la tabla 74 se ha visto que la mayoria de errores de nivel A corresponden a un
subconjunto reducido de puntos de control. En particular, los errores con apariciones
superiores al 50% de paginas web corresponden a los puntos de control 1.3.1, 3.1.1,
1.1.1, 411 y 2.4.4. Llegados a este punto es posible plantearse el escenario de
accesibilidad web que se alcanzaria eliminando las ocurrencias de error en dicho
subconjunto de puntos de control. El resultado se muestra en la tabla 78 [278].

Niveles de accesibilidad que se pueden alcanzar

eliminando los errores mas habituales de nivel A

Nivel de accesibilidad Perceptible Operable Comprensible
Ninguno 0 (0,0%) 108 (31,0%) 0 (0,0%)

A 243 (69,8%) 0 (0,0%) 348 (100,0%)
AA 105 (30,2%) 206 (59,2%) 0 (0,0%)
AAA 0 (0,0%) 34 (9,8%) 0 (0,0%)

tabla 78 Niveles de accesibilidad alcanzables
eliminando errores habituales de nivel A [278]

En la tabla 78 no se ha considerado el principio de robustez dado que en el caso del
estudio de aparicion de errores sélo se analiza, de manera automatica, un punto de
control, y no es de nivel A. La eliminacion de errores méas habituales en los puntos de
control de nivel A haria que el 100% de paginas web alcanzase, al menos, el nivel A de
accesibilidad web en los principios de perceptibilidad y comprensibilidad [278], [279].

Partiendo de un estudio de las posibilidades de mejora que se pueden obtener a partir de
los criterios de éxito que se describen en la norma WCAG 2.0, es posible establecer un
sistema automatico para eliminar gran parte de los errores en los puntos de control.
Como observacion se deberia destacar que la eliminacién de errores en algunos puntos
de control puede provocar la eliminacion de errores en otros puntos de control
relacionados. En cualquier caso, recordemos que la eliminacion definitiva de los errores
solo seria posible con la intervencion del usuario [278], [279].
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accesibilidad

El momento idoneo para obtener paginas
web accesibles es el momento de su
creacion. La evaluacion de los niveles de
accesibilidad web demuestra que muchas
de las paginas web existentes no se
crearon siguiendo las normas de
accesibilidad del W3C.

La gran cantidad de paginas web de la
WWW induce a pensar en la necesidad
de crear un aplicativo que permita
mejorar la accesibilidad web de paginas
ya existentes.

En el presente capitulo se describe el
procedimiento para crear un aplicativo
de deteccion y correccion de errores de
accesibilidad.






10. Plan de mejora de la accesibilidad

10.1. Introduccion

En el capitulo 9 se ha realizado una propuesta de mejora de la accesibilidad de las
paginas web consistente en la eliminacion de los errores mas habituales. Como se ha
visto, la eliminacion de dichos errores aumentaria los niveles de accesibilidad web.

Se define un “Plan de mejora” como un conjunto de acciones a realizar para mejorar
aspectos puestos de manifiesto en el proceso de evaluacion. En este sentido, el objetivo
principal deberia ser eliminar la totalidad de errores, a efectos de permitir que las
herramientas asistivas a la navegacion se muestren realmente eficaces.

A partir del proceso de evaluacion visto en el capitulo 9, el plan de mejora de la
accesibilidad que se propone se realiza a través de las siguientes acciones:

¢ Identificar los puntos de control criticos cuya correccién es fundamental para la
mejora de la accesibilidad.

e Crear una base de conocimiento para poder desarrollar un aplicativo software
que permita corregir las deficiencias en dichos puntos de control.

e Desarrollar una herramienta que permita, ademés de detectar problemas de
accesibilidad, orientar al usuario sobre el procedimiento a seguir para
corregirlas, ofreciéendole una solucion de manera automatica. Dicho objetivo se
consolida como una aportacion adicional a las herramientas de analisis de
accesibilidad existentes.

De esta manera, la metodologia de trabajo que se ha seguido es la siguiente (figura 100)
[273], [274], [279]:

e Seleccion de la muestra de sitios web para poder realizar un andlisis de
accesibilidad.

e Analisis de la accesibilidad web: Se refiere a realizar un analisis previo para
detectar deficiencias y poder tomar decisiones sobre el procedimiento de
mejora de cddigo HTML para conseguir accesibilidad web. Dicho analisis
previo permitira determinar, por comparacion con los resultados finales, la
mejora que se consigue con la herramienta de correccion de la accesibilidad

e Seleccion de puntos de control criticos que deben resolverse durante el proceso
de correccion. Dichos puntos de control deben cumplir una condicion
fundamental: ser analizables automaticamente.

e Creacion de una base de conocimiento: Para su funcionamiento, la herramienta
creada necesita una base de conocimiento con los puntos de control, errores y
procedimientos a seguir para poder realizar la correccién de codigo.

e Finalmente, un médulo de correccion de errores, que es el componente mas
importante del proyecto.

Las dos primeras fases se presentan en el apartado de resultados, mas adelante (apartado
10.6).
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Seleccidn de la muestra

h

Analisis de la accesibilidad web

h A

Seleccidn de puntos de control criticos

h

Base de
Conocimiento

h 2

HTML » Modulo de deteccidn y correccidn de errores
no accesible
HTML
accesible
figura 100 Metodologia de trabajo. Elaboracion propia

El plan de mejora de la accesibilidad se ha realizado en dos fases:

e En primer lugar se ha creado un prototipo de mejora de los errores mas
habituales, a fin de comprobar el incremento real de accesibilidad que se
alcanzaria.

e A continuacion se ha procedido a crear un aplicativo de eliminacion de la
totalidad de errores automaticos de accesibilidad web.

10.2. Prototipo de mejora de la accesibilidad

El prototipo parte de un subconjunto de puntos de control para comprobar la mejora de
accesibilidad que se lograria. El resultado del estudio de aplicacién del prototipo sera
una aproximacion de la mejora que se podria alcanzar ampliando la aplicacion para
poder corregir automaticamente el resto de puntos de control que tienen una solucién
automatica [274], [278], [279].

En la seleccion del conjunto de puntos de control a corregir se han seleccionado
aquellos con un porcentaje elevado de ocurrencias de error en el andlisis de
accesibilidad web. En el capitulo 9 se determina (tabla 73) el promedio de aparicion de
errores en las paginas web, mostrandose de manera grafica en la figura 101 [274], [278],
[279]
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Errores en puntos de control

Porcentaje de aparicion
95,1%

88,5%

76,1%
68,79 69,8% 71.3%

31,0% 32,8%

119% 3:2% 3.2%

5 3§ &§ 2 ¢ ¥ 2 3I ¢ 8 = =
B & & & & BB ® & & o & B
figura 101 Porcentaje de aparicion de errores en los puntos de

control [279]

Se ha realizado una simulacion de los resultados que se obtendrian eliminando errores
en los puntos de control. Dicha simulacion, sobre una muestra de 35 sitios web, permite
determinar la mejora en la accesibilidad eliminando errores en puntos de control. De
esta manera [279]:

e Una eliminacion de los errores en los puntos de control 1.3.1,3.1.1,1.1.1, 4.1.1
y 2.4.4 provoca una mejora importante en los niveles de accesibilidad web.

e En el caso del 2.4.10 no existe mejora, a pesar del alto porcentaje de errores de
aparicion del mismo (76,1%). La causa es que dicho punto de control es de
nivel AAA y eliminar sus errores no provoca una mejora inmediata en la
accesibilidad.

El subconjunto de puntos de control que se ha elegido esta formado por el 1.1.1, 2.4.4y
3.1.1. Se ha elegido un punto de control de cada uno de los principios de
perceptibilidad, operabilidad y comprensibilidad, y la eleccion se ha hecho teniendo en
cuenta la frecuencia de aparicion de errores y la facilidad para corregir errores de
manera automatica [274], [278], [279].

Porcentaje de paginas web con algun nivel de accesibilidad
antes y después de la correccion de codigo

Principio Antes Después
Perceptible 0,00% 0,00%
Operable 17,00% 26,00%
Comprensible 26,00% 74,00%

tabla79  Mejora de la accesibilidad con el aplicativo
[274], [278]

Con dicho subconjunto de puntos de control se obtendria una mejora de la accesibilidad
como la que se muestra en la tabla 79. En la columna de titulo “antes” se muestra el
porcentaje de paginas web gue poseian algun nivel de accesibilidad en cada uno de los
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principios. En la columna titulada “después” se muestra el nivel que podria alcanzar
después de la aplicacion del software desarrollado. Se puede apreciar que los niveles de
accesibilidad mejoran en los principios de operabilidad y comprensibilidad. En el caso
de la perceptibilidad no se registra mejora puesto que seria necesario eliminar errores
del punto de control 1.3.1, también esta vinculado al nivel A, que posee un porcentaje
de errores muy alto [274], [278], [279].

A modo de ejemplo y para poder mostrar el funcionamiento posterior del prototipo para
un caso concreto, pasemos a describir la informacién que estd asociada al punto de
control 1.1.1 [15], [16], [24] [274], [279]:

e El punto de control se refiere a tener alternativas de texto: debe proporcionarse
un texto alternativo para cada contenido no textual. Dicho texto puede ser
cargado para ser consultado de otras formas especiales, como aumentando el
tamafio de la letra, con un lector de Braille, subtitulado, con simbolos o
lenguaje simple.

e El punto de control 1.1.1 permite la consecucion del principio de
perceptibilidad. Dicho principio se refiere a que la informacién y los
componentes de usuario deben presentarse de manera que los usuarios puedan
percibirlo, y esta vinculado al nivel A de accesibilidad.

e Para el punto de control 1.1.1 se define un conjunto de técnicas de disefio para
conseguirlo. Una de ellas es H44 (“Deben usarse etiquetas del tipo LABEL
para asociarlas con controles de formularios de entrada de datos”).

e Se define un conjunto de errores asociados a los incumplimientos del punto de
control. Uno de ellos es el F67 (“Proporcionar descripciones largas para
contenidos no textuales que no tienen el mismo propdsito que el no textual o
que no presentan la misma informacion”).

HTML
original

Base de

Deteccion de errores

Conocimiento

Intervencién/
manual

¥

Correccion de errores

HTML
corregido

figura 102 Diagrama de flujo del aplicativo de mejora de la
accesibilidad web [274]
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Si se siguen las técnicas de disefio y las técnicas suficientes, entonces se logra el éxito
en la consecucion del punto de control. En caso de no conseguir el punto de control
entonces en la WCAG 2.0 se define un error que identifica la técnica que ha fallado
[15], [274], [279].

El prototipo se divide en dos mddulos, como se puede ver en el flujo de control de la
figura 102 [274], [279]:

e Un primer modulo que detecta los errores basandose en la base de
conocimiento. Dicha base de conocimiento se define por medio de autématas o
grafos, como se describe més adelante. La entrada del modulo seria el codigo
HTML original de la pagina web y la salida seria una lista de errores. En la
figura 103 se muestra un ejemplo de ejecucion del primer médulo, en el que se
muestra la lista de errores detectados y la solicitud de informacién al usuario.

e Un segundo modulo que, a partir de los errores anteriores y una informacion
recibida por el usuario, procede a la correccion del cédigo HTML.

Checkpomt Fatlure List can be seen. Specaify the correction m the second co
button

[ Checlepoint Failure

Lﬂ.ltemativa description should be specified for the INPUT with name nombre
I,A Title should be specified for the INPUT with name nombre

A title should be specified for the web page

The language of the web should be specified

4 fatlures have been found. 4 falures need some mformation frc

I Improve Accesibility I

figura 103 Lista de errores detectados e informacion que se
solicita al usuario [274]

Una fase fundamental en el disefio del primer mddulo del prototipo consiste en la
creacion de una base de conocimiento. Asi, para la correccion de los puntos de control
se ha confeccionado, para cada uno, una base de conocimiento que permita la deteccion
de las deficiencias en el cdodigo de la web, asi como el procedimiento de correccion.
Dicha base de conocimiento se basa en la creacion de autdmatas de decision y el uso de
las técnicas de correccion definidas en la WCAG 2.0 [16] ,[24] ,[273] ,[274] ,[279].

A modo de ejemplo se presenta un caso para el error asociado al punto de control 1.1.1.
Como se ha mencionado anteriormente, para dicho punto de control se define el
procedimiento de éxito H44, que consiste en utilizar elementos de tipo LABEL para
asociar etiquetas con controles de entrada. Recordemos que dicha técnica permite
conseguir el éxito también en los puntos de control 1.3.1, 3.3.2 y 4.1.2; por tanto, la
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eliminacién de errores de accesibilidad en unos puntos de control conlleva la
eliminacién de errores en otros puntos de control [15], [16], [24], [273], [274], [279].

En el automata de decision del procedimiento de éxito H44 (figura 104) se describen
algunas situaciones de error [274], [279]:

e Los errores E2 y E3 son errores de sintacticos de codificacion HTML. Ocurren
a causa de no cerrar correctamente las etiquetas del codigo HTML.

o El error E1 se puede resolver afiadiendo un valor para el atributo ID dentro del
cédigo HTML.

o El error E4 se resuelve afiadiendo una sentencia LABEL dentro del codigo.

No existe
<label for="xx"

type="tip1”

Existe
<label for="xx"

Tipl={text, checkbox, radio, file, password, textarea, select}
E1: Error, falta atributo ID

E2: Error, sentencia HTML incompleta

E3: Error, falta especificar atributo TYPE

EA4: Error, falta especificar sentencia LABEL FOR

figura 104 Automata de estados para la consecucion de la
técnica H44 [274]

En el caso de los errores E1 y E4, es necesario solicitar una informacion a un usuario,
normalmente el disefiador o responsable de la web para poder modificar el codigo y
eliminar el error [274], [279].

Una vez definida la base de conocimiento con los autdmatas de decision se ha procedido
a la creacion de un aplicativo de deteccion y correccion de errores para eliminar los
errores [274], [278], [279].

Para comprobar la eficacia del prototipo se ha elegido una muestra de 35 sitios web y se
ha realizado el proceso de mejora de acuerdo a la norma WCAG 2.0 [278].

Un primer resumen de resultados hace referencia al nimero de errores que se han
corregido. En la tabla 80 se puede ver que se ha reducido en un 30,6% el namero de
errores en puntos de control de nivel A del principio de perceptibilidad. En el caso del
nivel AA la reduccion ha sido del 80,8%, es decir, se ha pasado de 1234 errores a 237
[278].
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Cantidad de errores corregidos con el programa prototipo de mejora de la accesibilidad

Perceptible Operable Comprensible
Nivel Antes Despues Mejora Antes Después Mejora Antes Después Mejora
A 2071 1437  30,6% | 293 171 416% | 22 9 59,1%
AA | 1234 237  80,8% 0 0 - - - -
AAA - - - 252 252 - 0 0 -
tabla 80 Mejora de la accesibilidad web con el

prototipo de mejora de codigo [278]

A continuacion se puede pasar a revisar la mejora de la accesibilidad en cada uno de los
principios de accesibilidad, a excepcion de la robustez (dado que dicho principio no

posee mejora con el prototipo creado). La tabla 81 muestra los niveles de accesibilidad
antes de la utilizacion del prototipo [278].

Nivel de accesibilidad Perceptible Operable Comprensible
Ninguno 100% 83% 74%
A 0% 0% 26%
AA 0% 17% 0%
AAA 0% 0% 0%
tabla 81 Niveles de accesibilidad antes de la mejora

de cddigo con el prototipo [278]

Después del procedimiento de mejora, los niveles de accesibilidad han aumentado,
como se muestra en la tabla 82 [278], [279].

Nivel de accesibilidad Perceptible Operable Comprensible
Ninguno 100% 74% 26%
A 0% 0% 74%
AA 0% 26% 0%
AAA 0% 0% 0%
tabla 82 Niveles de accesibilidad después de la
mejora de codigo con el prototipo [278]
Mejora de la accesibilidad
% de péaginas con mejora en algun nivel
Antes B Después
74,00%
26,00% 26,00%
17,00%
0,00% 0,00%
[ T T
Perceptible Operable Comprensible
figura 105 Mejora de la accesibilidad con el prototipo [279]
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La accesibilidad alcanza el nivel A del principio de comprensibilidad en el 74% de
paginas web (antes se tenia un 26%), y el nivel AA en el 26% en el de operabilidad
(antes se tenia un 17%). En cambio, no hay mejora en el principio de perceptibilidad, y
ello es debido a que dicha mejora estaria vinculada a la correccidn de otros puntos de
control. Puede verse de manera grafica en la figura 105 [278].

10.3. Seleccién de puntos de control a resolver
Como se ha comentado en el capitulo 1, el W3C describe un conjunto de técnicas a
seguir para poder alcanzar la accesibilidad web. Dicho documento describe varios
apartados con [24]:

e Técnicas generales.

e Técnicas para paginas con codificacion HTML y XHTML.

e Técnicas para los estilos CSS.

e Técnicas de interpretacion en el navegador del cliente.

e Técnicas de programacion en el servidor.

e Técnicas para paginas con contenidos multimedia.

e Técnicas para documentos de texto sin formato o con formato PDF

e Codificacion de los errores mas habituales

Se ha procedido a realizar una seleccién de las técnicas que se pueden resolver de
manera automatica con una herramienta de mejora de la accesibilidad web a través de
una rectificacion de cddigo HTML o CSS. En este punto debe destacarse que todas las
técnicas de resolucion manual se descartan, asi como todos los puntos de control de
deteccion automatica que no se pueden resolver mediante un procedimiento de
correccion automatico. Se ha procedido al andlisis de las técnicas de la WAI, analizando
un total de 228 técnicas. Dado su elevado volumen, en el apartado 10.4 se presentan
solo las detectables y corregibles de manera automatica. A partir de éstas es posible
describir una base de conocimiento para poder resolver los problemas de accesibilidad.

10.4. Creacion de la base de conocimiento
10.4.1. Procedimiento
Uno de los hitos en el desarrollo del aplicativo consiste en la definicion de la base de
conocimiento. Esta es fundamental para que el aplicativo de mejora de la accesibilidad
pueda [273]:

e Detectar los errores en el codigo HTML original.

e Solicitar ayuda al disefiador de la web para poder rectificar el codigo.

e Realizar la correccion del codigo HTML

El contenido de la base de conocimiento debe describir las técnicas de correccion de la
norma WCAG 2.0. A efectos de crearla siguiendo unos estandares, se ha elegido una
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codificacion RDF de la misma. Dicha descripcion presenta varias fortalezas y
oportunidades [273]:

e Permite la representacion de grafos dirigidos, técnica que se revela util para la
descripcion de los procedimientos de deteccion y correccion de errores.

e Es un estandar de descripcion que permite el uso de la misma base de
conocimiento por parte de otros aplicativos de mejora de la accesibilidad o por
parte de herramientas asistivas en la navegacion web. En definitiva, permite
una exportabilidad para ser utilizada por otras aplicaciones.

e Permite la conversion a otros estandares de disefio.

A modo de ejemplo se presenta un caso para el error 1.1.1 (“ofrecer alternativas en
modo texto para informaciones que no son textuales”). Para dicho punto de control se
define el procedimiento de éxito H36 “utilizar atributos de tipo ALT en imagenes
usadas como botones de envio en formularios HTML* [15], [16], [24], [273].

Ejemplo de formulario de envio de nombre y apellidos
Nombre

Apellidos

Enviar

figura 106 Ejemplo de formulario de envio con bot6n de
SUBMIT. Elaboracién propia

En la figura 106 se muestra un formulario de envio de datos que posee un botdn de tipo
SUBMIT. Dicho botén esta formado a partir de una imagen de fondo con la palabra
Enviar. Para que dicho formulario sea accesible segln el procedimiento de éxito H36,
en el codigo se debe especificar el atributo ALT del botén de tipo SUBMIT. Dicho
atributo aparece en forma de etiqueta en la misma pégina cuando el cursor del raton esta
ubicado sobre el botdn de envio, tal como puede apreciarse en la misma figura (aparece
el texto Envio de datos personales) [273].

El cddigo accesible que pertenece al formulario se muestra a continuacion:

<FORM ACTION="enviardatos.php” METHOD="POST”>
<P>Ejemplo de formulario de envio de nombre y apellidos </p>
<P>Nombre <INPUT NAME="Nombre” TYPE="TEXT” /></P>
<P>Apellidos <INPUT NAME="Apellidos” TYPE="TEXT” /></P>

5 <P><INPUT TYPE="IMAGE” NAME="SUBMIT” SRC="imagen enviar.jpg”

6 ALT="Envio de datos personales”/></P>

</FORM>

Una version no accesible, en relacion al procedimiento H36, seria la que no posee el
atributo ALT, es decir, que en las lineas 5 y 6 del cddigo tuviese las siguientes
sentencias [273]:

5 <P><INPUT TYPE=”IMAGE” NAME="SUBMIT” SRC="imagen enviar.jpg”
6 </P>
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Otro escenario de codigo no accesible si el atributo ALT aparece vacio [273]:

5 <P><INPUT TYPE="IMAGE” NAME="SUBMIT” SRC="imagen enviar.jpg”
6 ALT=""/></P>

A partir de las consideraciones anteriores se puede definir un automata, a partir del cual
se procede al proceso de creacion de la base de conocimiento describiendo las técnicas
de disefio de la WCAG 2.0 por medio de lenguaje RDF, en los casos que sea posible
[273], [274], [279].

Para la descripcion de las técnicas de disefio se han utilizado la técnica de los diagramas
de estado del UML. Asimismo, para dichas descripciones de las técnicas se ha partido
de la documentacion publicada por el W3C [13], [15], [16], [24].

Técnicas de disefio
HO02, Ciz2,

Punto de H24, H35, H44, C13,
control H30 H25 H32 H36 H37 H65 H46 H53 H57 H59 H64 H71 H76 H89 H91 Cl4

1.11 X X X X X | X
1.23 X
1.2.8 X | X
131 X X
1.33 X
1.4.4
145
1438
1.4.9
2.11 X
2.1.3 X
24.1 X
2.4.2 X
244 X
245 X
2.4.8 X
2.4.9 X
3.1.1 X
3.2.2 X
3.25 X
3.3.2 X X
3.35 X
4.1.2 X X X

X X X [X

tabla83  Relacién de puntos de control y técnicas de
disefio, elaboracion propia [24]

A continuacion se presentan las técnicas de disefio utilizadas para la creacion del
aplicativo de deteccién y correccion de errores. En cada una de las mismas se detalla:
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e Una descripcion de la técnica de disefio y sus implicaciones en el acceso web
por parte de personas con discapacidad.

e Una lista de puntos de control relacionados con la técnica. En la tabla 83 se
muestra la relacion entre las técnicas de disefio y los puntos de control, sélo
considerando los casos de técnicas que se pueden evaluar y corregir por medio
de un sistema automatico.

e Ejemplos de codigo HTML con los errores que se detectan con la técnica de
disefio.

e Una descripcion de la solucion que se sigue para detectar y resolver los errores
de accesibilidad. Dicha descripcion se presenta en modo de texto, mediante un
grafo dirigido y mediante cédigo RDF.

10.4.2. Técnica de disefio H2

Se refiere a la combinacion de vinculos de imagen y texto adyacentes en un mismo
enlace. Se relaciona con los puntos de control 1.1.1, 2.4.4 'y 2.4.9 [16], [24].

El objetivo de esta técnica es evitar la duplicacion que se produce cuando el texto
alternativo y la imagen asociada a un hipervinculo estdn contenidos en un documento.
En ocasiones se representan en enlaces separados, en parte para crear una ligera
separacion visual entre si. Visualmente parecen ser el mismo enlace, pero son
experimentados por muchas personas como dos enlaces idénticos y esto puede ser
confuso [16], [24].

A continuacion se muestran un ejemplo con un error de accesibilidad. Un icono y un
enlace de texto consecutivos, siendo el texto alternativo de la imagen el mismo texto:

<A HREF="products.html”>
<IMG SRC="icon.gif”
ALT="Pagina de productos” />
</BA>
<A HREF="products.html”>Pagina de Productos</A>

En ocasiones se intenta resolver asignando un texto alternativo nulo, que es otro error de
accesibilidad:

<A HREF="products.html”><IMG SRC="icon.gif” ALT="" /></A>
<A HREF="products.html”>Pagina de Productos</A>

Una posible solucion seria incorporar texto e imagen en el mismo elemento:

<A HREF="products.html”>
<IMG SRC="icon.gif” ALT="" />
Pagina de Productos

</A>

Otra solucion posible seria hacer que el enlace esté formado por la imagen y el texto,
con un texto alternativo para la imagen:

<A HREF="foo.htm”>
<IMG SRC="house.gif” ALT="Home pagina icon”/>
Ir a la pagina principal

</ A>
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El procedimiento a seguir consiste en:

e Para cada enlace que contiene un elemento de imagen, comprobar que no
existe un elemento adyacente con el mismo destino y descripcion.

e Comprobar que no se cumple la coincidencia anterior en celdas adyacentes de
una tabla.

La base de conocimiento para la técnica se puede apreciar en el fragmento de codigo
RDF que se muestra a continuacion:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns="out:’>
<rdf:Description rdf:nodeID=’ Inicio’>
<TAG A HREF is text A>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ HO02a’>
<TAG IMG>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ HO02b’>
<ALT is text A>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H02c’>
<TAG A HREF is text A>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H02d’'>
<text A ENDTAG A>Error</text A ENDTAG A>
</rdf:Description>
</TAG A HREF is text A>
</rdf:Description>
</ALT_ is_ text A>
</rdf:Description>
</TAG_ IMG>
<text A ENDTAG A>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H02e’>
<TAG A HREF is text A>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ HO02f’>
<TAG IMG>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H02g’>
<ALT is_ text A>Error</ALT is text A>
</rdf:Description>
</TAG_IMG>
</rdf:Description>
</TAG A HREF is text A>
</rdf:Description>
</text A ENDTAG_A>
</rdf:Description>
</TAG_A HREF is text A>
</rdf:Description>
</rdf :RDF>

Observaciones:

e Siempre que ocurre el error existe una solucién automatica que consiste en
modificar el cddigo de manera que los dos enlaces consecutivos a un mismo
destino se conviertan en un Unico enlace.

e La deteccion del error se basa en la existencia de un valor para el atributo ALT
de la imagen coincidente con un texto de un enlace adyacente. El
procedimiento de solucion no puede corregir aquellos casos en que ambos
textos (atributo ALT y texto del enlace) estén mal escritos o con errores
ortograficos. Una solucidon ulterior pasaria por ofrecer un mensaje de
advertencia.
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e EIl grafo de la figura 107 no considera el caso de tener el atributo ALT con
valor nulo (ALT="") o ausente. En ambos casos se considera un error que se
detecta en otras técnicas de disefio.

La figura 107 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.

-

—
ALT="text_A" / "
\{_\ =2 HREF="text_a"

HO2ce

tend A= T A=

=IMG

Error
Solucidn: hacer que imagen
v texto farmen parte del
mismo enlace

=4 HREF="text_A" HOZa 4

@
) Ho2r

“text A= [ As =IMG
ﬁa& HREF=" tem\

figura 107 Diagrama de estados para la técnica H2.
Elaboracion propia [24]

ALT="text_a"
HDEg

10.4.3. Técnica de disefio H24

Se refiere al procedimiento para proporcionar alternativas textuales para los elementos
AREA de los mapas de imagen. Se relaciona con los puntos de control 1.1.1, 2.4.4 y
2.4.9 [16], [24].

La especificacion de HTML especifica que el texto del atributo ALT debe mostrarse
siempre que el elemento no pueda representarse con normalidad. Asi, los agentes de
usuario mostraran el texto del atributo ALT cuando no se visualicen las imagenes. Un
mapa es una imagen dividida en regiones seleccionables definidas por los elementos de
la zona. Cada zona es un enlace y el atributo ALT de cada elemento de area debe
aparecer con el propdsito de la zona seleccionable de la imagen [16], [24].

A continuaciéon se muestra un ejemplo de cédigo HTML con el atributo ALT que
describe el proposito de las areas del mapa. Las lineas 5 y 7 del codigo muestran los
atributos ALT de sendas areas del mapa:

<IMG SRC= “welcome.gif” USEMAP= “#mapl”
ALT = “Seleccione una zona ...” />
<MAP ID= “mapl” NAME= “mapl”>
<AREA SHAPE= “RECT” COORDS= “0,0,30,30”
5 HREF= “recepcion.html” ALT= “Recepcidén” />
<AREA SHAPE= “RECT” COORDS= “34,34,100,100"
7 HREF= “laboratorio.html” ALT= “Laboratorio” />
</MAP>

El procedimiento a seguir consiste en, para cada elemento de AREA en un elemento de
tipo MAP, comprobar que contiene un atributo ALT.
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El procedimiento definido por la WCAG 2.0 indica que también debe comprobarse que
el valor del atributo ALT contiene el propdsito del area del mapa. Dicha comprobacion
no se puede realizar de manera automatica, por tanto, se eliminara del diagrama de
estados.

La figura 108 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.

Errar =
Solucidn: Completar atributo
ALT con un texto descriptivo
ALT="
Errar L,
=AREs . |H24a| - @ Solucian: afiadir atributa ALT
. | con el proposito del AREA,

ALT="texto" Corre ctni

figura 108 Diagrama de estados para la técnica H24.
Elaboracion propia [24]

La base de conocimiento para la técnica se puede apreciar en el fragmento de codigo
RDF que se muestra a continuacion:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns="out:’>
<rdf:Description rdf:nodeID=’ Inicio’>
<TAG_AREA>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H24a’'>
<ENDTAG_AREA>Error< /ENDTAG_AREA>
<ALT is Null>Error</ALT is Null>
<ALT is not Null>OK</ALT is not Null>
</rdf:Description>
</TAG_AREA>
</rdf:Description>
</rdf :RDF>

Observaciones:

e Pueden darse dos condiciones de error, la existencia de un atributo ALT vacio
(ALT="") o la inexistencia del mismo. En ambos casos es necesario solicitar la
descripcion al disefiador de la pagina web.

e En caso de tener un atributo vacio la solucién consiste en modificar el cédigo
sustituyendo la clausula ALT="" de manera que contenga el valor introducido
por el disefiador.
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e En caso de no existir el atributo ALT la solucion consiste en modifica el cddigo
afiadiendo el atributo ALT, con el valor introducido por el disefiador, dentro de
la marca HTML de tipo AREA.

10.4.4. Técnica de disefio H25

Hace referencia a proporcionar un titulo del documento, especificandolo en el elemento
TITLE. Se relaciona con el punto de control 2.4.2 [16], [24].

Todos los documentos HTML poseen un elemento TITLE en la cabecera. Dicho titulo
debe definir brevemente el proposito del documento. Dicha informacion orienta al
usuario, de manera que puede conocer rapidamente el tipo de informacion de la pgina
[16], [24].

En el codigo HTML que se muestra a continuacion se puede apreciar un uso correcto y
accesible del elemento TITLE:

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>The World Wide Web Consortium</TITLE>
</HEAD>

El procedimiento para determinar la adecuacion del codigo consiste en comprobar que
el elemento TITLE de la cabecera no esta vacio.

La base de conocimiento para la técnica se puede apreciar en el fragmento de codigo
RDF que se muestra a continuacion:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns='out:’>
<rdf:Description rdf:nodelID=’ Inicio’>
<TAG_TITLE>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H25a’>
<ENDTAG_TITLE> Error</ENDTAG_TITLE>
<text A>OK</text A>
</rdf:Description>
</TAG_TITLE>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

Observaciones:

e Si bien en el grafo no se contempla puesto que la norma WCAG 2.0 no lo
menciona, en el aplicativo se ha considerado también la posibilidad de que no
exista la clausula TITLE dentro de la cabecera del documento.

e La solucidn consiste en solicitar al disefiador un valor para la clausula TITLE.
Al disponer de dicha informacion, entonces es posible modificar el codigo
insertando el valor entre las clausulas <TITLE> y </TITLE>. En caso de no
existir la clausula TITLE, el aplicativo la incorpora.

La figura 109 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.
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=T|ITLE= | HZ5a tewto Correcto
° O

=ITITLE=

Error
Solucio: Afiadir un titulo para
el dacumento

figura 109 Diagrama de estados para la técnica H25.
Elaboracion propia [24]

10.4.5. Técnica de disefio H30

Se refiere a proporcionar enlaces de texto que describan el prop6sito de un enlace. Se
relaciona con los puntos de control 1.1.1, 2.4.4 y 2.4.9 [16], [24].

El objetivo de esta técnica es describir el propdsito de un enlace, proporcionando texto
descriptivo con el contenido del mismo. La descripcién permite al usuario distinguir el
enlace de otros enlaces en la pagina web [16], [24].

Cuando una imagen es el Unico contenido de un enlace, el texto alternativo para la
imagen debe describir el contenido de la imagen. Ahora bien, si el contenido de un
enlace contiene tanto texto como imagenes y el texto es suficiente para describir el
propdsito del enlace, entonces las imagenes pueden tener una alternativa de texto vacio
[16], [24].

La descripcion del propésito del enlace puede realizarse de mdltiples maneras. Por
ejemplo, con un elemento de texto en el contenido, como se puede ver en el codigo
siguiente:

<A HREF="excursiones.html”>
Rutas turisticas por la ciudad
</ A>

Si el enlace esta asignado a una imagen, entonces se puede usar el atributo ALT para
describir el enlace, o bien mantener el atributo ALT vacio y especificar la descripcion a
nivel de texto de la péagina web, como se muestra en los fragmentos de codigo
siguientes:

<A HREF="excursiones.html”>
<IMG SRC="foto.gif” ALT="Rutas turisticas por la ciudad” />
</A>

<A HREF="excursiones.html”>
<IMG SRC="foto.gif” ALT="" />Rutas turisticas por la ciudad
</A>

<A HREF="excursiones.html”>
Rutas turisticas por la ciudad<IMG SRC="foto.gif” ALT="" />
</A>
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<A HREF="excursiones.html”>

Rutas turisticas por la ciudad

<IMG SRC="foto.gif” ALT="” Rutas turisticas por la ciudad “ />
</A>

El procedimiento a seguir consiste en, para cada enlace de la pagina web:

e Comprobar que el enlace contiene un texto o un texto alternativo.

e En caso de tener una imagen (elemento IMG) asociada a un enlace, entonces se
debe comprobar que su atributo de texto alternativo (ALT) contiene un valor
no nulo.

e En caso de tener una imagen (elemento IMG) asociada a un enlace con atributo
ALT="" o sin atributo ALT, entonces se debe comprobar que el enlace
contiene un texto o texto alternativo.

La base de conocimiento para la técnica se puede apreciar en el fragmento de codigo
RDF que se muestra a continuacion:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns="out:’>
<rdf:Description rdf:nodeID=’ Inicio’>
<TAG_A_HREF>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H30a’'>
<TITLE is not null>OK</TITLE is not null>
<ENDTAG A OR TITLE is null>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H30b’>
<any text ENDTAG A>OK</any text ENDTAG A>
<TAG_IMG>
<rdf:Description rdf:nodeID=’ H30c’>
<ALT is not null>OK</ALT is not null>
<ENDTAG IMG>
<rdf:Description rdf:nodeID='_H30d’>
<any text ENDTAG A>OK</any text ENDTAG A>
<ENDTAG_A>ErrOr</ENDTAG_A>
</rdf:Description>
</ENDTAG_IMG>
<ALT is null>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H30e’>
<any text ENDTAG A>OK</any text ENDTAG A>
<ENDTAG_A>ErrOr</ENDTAG_A>
</rdf:Description>
</ALT_is null>
</rdf:Description>
</TAG_IMG>
</rdf:Description>
</ENDTAG A OR TITLE is null>
</rdf:Description>
</TAG_A HREF>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

Observaciones:

e Pueden darse dos condiciones de error, la existencia de un atributo ALT vacio
(ALT="") o la inexistencia de dicho atributo, referido a un enlace. En ambos
casos es necesario solicitar la descripcion al disefiador de la pagina web.
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e En caso de tener un atributo vacio, la solucién consiste en modificar el codigo
sustituyendo la clausula ALT="" para que contenga el valor introducido por el
usuario.

e En caso de no existir el atributo ALT, la solucion consiste en modificar el
cddigo anadiendo el atributo ALT, con el valor introducido por el disefiador,
dentro de la marca HTML de tipo AREA.

La figura 110 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.
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figura 110 Diagrama de estados para la técnica H30.
Elaboracion propia [24]

10.4.6. Técnica de disefio H32

Esta técnica de disefio se refiere a proporcionar elementos de envio de datos
introducidos en los campos de entrada de los formularios. Se relaciona con el punto de
control 3.2.2 [16], [24].

El objetivo de esta técnica es proporcionar un mecanismo que permita a los usuarios
realizar un envio de los datos del formulario para poder realizar alguna accion. Es
necesario, pues, disponer de un control apropiado para provocar un cambio de contexto
[16], [24].

En el cddigo que se muestra a continuacion se puede apreciar un ejemplo de un
formulario basico con un botén de envio. Se puede apreciar que un elemento de tipo
formulario (FORM) debe contener un boton para poder enviar los datos introducidos en
el mismo:

<FORM ACTION="subscribe.htm” METHOD="POST"”>
Enter your e-mail address to subscribe to our mailing list<BR />
<LABEL FOR="address”>Enter email address:</LABEL>
<INPUT TYPE="TEXT” ID="address” NAME="address” />
<INPUT TYPE="”SUBMIT” VALUE="”Subscribe” /><br />
</FORM>
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El procedimiento a seguir consiste en, para cada formulario, comprobar que dispone de
un botén SUBMIT de alguno de los tipos siguientes:

e INPUT TYPE="SUBMIT”
e INPUT TYPE="IMAGE”
e BUTTON TYPE="SUBMIT”
La figura 111 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.
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figura 111 Diagrama de estados para la técnica H32.
Elaboracion propia [24]

La base de conocimiento para la técnica se puede apreciar en el fragmento de cddigo
RDF que se muestra a continuacion:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns='out:’>
<rdf:Description rdf:nodeID=’Inicio’>
<TAG_FORM>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H32a’'>
<TAG_INPUT>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H32b’>
<TYPE is IMAGE>OK</TYPE is IMAGE>
<TYPE is SUBMIT>OK</TYPE is SUBMIT>
<ENDTAG_FORM>ErrH32</ENDTAG_FORM>
</rdf:Description>
</TAG_INPUT>
<TAG_BUTTON>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H32c’>
<ENDTAG_FORM>ErrH32</ENDTAG_FORM>
<TYPE is SUBMIT>OK</TYPE is SUBMIT>
</rdf:Description>
</TAG_BUTTON>
</rdf:Description>
</TAG_FORM>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

Observaciones:

e La correccion del codigo se consigue modificando el formulario a fin de afadir
un botén de envio. El usuario disefiador debera especificar el texto que debe
aparecer en el boton de envio del formulario.
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e En la revision de la accesibilidad se ha incorporado una comprobacion de
existencia del valor del atributo ACTION, que debe contener el destino del
formulario. La comprobacion de dicho atributo no estd especificada en la
técnica de disefio H32.

10.4.7. Técnica de disefio H35

Se refiere a proporcionar alternativas textuales para subprogramas realizados con el
lenguaje de programacion Java (applet Java). Esta técnica de disefio esta relacionada
con el punto de control 1.1.1 [16], [24].

El objetivo de la técnica de disefio es proporcionar una alternativa textual a un APPLET
a través del uso de un atributo ALT. Dicha descripcion sirve para etiquetar un
subprograma y proporcionar una alternativa de texto en el cuerpo del applet [16], [24].

En el cddigo siguiente se muestra un ejemplo de utilizacion de un applet:

<APPLET CODE="turismo.class”
WIDTH="250"” HEIGHT="250"
ALT="informacidén turistica”>
Informacidén turistica
</APPLET>

La figura 112 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.

Error
Solucidn: Solicitar texto
alternativo v afiadir al cadigo

H35 ALT=" teut!
& “APPLET. 2 any_1e @ Correcto i

Error
Solucian: solicitar texto
alternativo v modificar el cadigo

figura 112 Diagrama de estados para la técnica H35.
Elaboracion propia [24]

El procedimiento a seguir en dicha técnica consiste en, para cada APPLET:

e Comprobar que el elemento APPLET contiene un atributo ALT con valor.

e Comprobar que el elemento APPLET contiene un texto en el cuerpo del
subprograma

La base de conocimiento para la técnica se puede apreciar en el fragmento de cddigo
RDF que se muestra a continuacion:
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<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns="out:’>
<rdf:Description rdf:nodelID=’ Inicio’>
<TAG_APPLET>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H35a’>
<ENDTAG_APPLET>Error</ENDTAG_APPLET>
<ALT is null>Error</ALT is null>
<ALT is not null>OK</ALT is not null>
</rdf:Description>
</TAG APPLET>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

Observaciones:

e Lasolucion del problema de accesibilidad consiste en generar cédigo en el que
aparezca el atributo ALT con un texto.

e El texto para el atributo ALT se solicita al disefiador de la pagina web.
10.4.8. Técnica de disefio H36

Se refiere a utilizar atributos de tipo ALT en las iméagenes usadas como botones de
envio. Esta técnica esta relacionada con el punto de control 1.1.1 [16], [24].

En los formularios se pueden incluir elementos de entrada (INPUT) de tipo imagen. En
este caso se debe especificar, mediante el atributo ALT, el objetivo del elemento de
entrada [16], [24].

En el cddigo siguiente se puede apreciar un fragmento que presenta un formulario con
un elemento de entrada de tipo imagen que incluye un texto alternativo, como se puede
apreciar en la linea 2:

<FORM ACTION="destino.htm” METHOD="POST”>
<INPUT TYPE="IMAGE” NAME="”SUBMIT” SRC="button.gif” ALT="Submit” />
</FORM>

El procedimiento consiste en comprobar que todos los elementos de entrada (INPUT)
de formulario (FORM) que sean de tipo imagen (TYPE="IMAGE”) contengan un
atributo de tipo ALT con informacion sobre la entrada.

La base de conocimiento para la técnica se muestra a continuacion:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns='out:’>
<rdf:Description rdf:nodelID=’_ Inicio’>
<TAG_FORM>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H36a’>
<TAG_INPUT>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H36b’>
<TYPE is IMAGE>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H36c’>
<ENDTAG_FORM>ErrOr</ENDTAG_FORM>
<ALT is not null>Ok</ALT is not null>
<ALT is null>Error</ALT is null>
</rdf:Description>
</TYPE is IMAGE>
</rdf:Description>
</TAG INPUT>
</rdf:Description>
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</TAG_FORM>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

La figura 113 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.
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figura 113 Diagrama de estados para la técnica H36.
Elaboracion propia a partir de [24]

Observaciones:

e Lasolucion del problema de accesibilidad consiste en generar cédigo en el que
aparezca el atributo ALT con un texto.
e El texto para el atributo ALT se solicita al disefiador de la pagina web.

10.4.9. Técnica de disefio H37

Se refiere al uso de atributos de tipo ALT con texto alternativo en elementos de tipo
imagen. Dicha técnica esta relacionada con el punto de control 1.1.1 [16], [24].

Siempre que se utilice un elemento de tipo IMG es necesario usar el atributo ALT para
especificar un texto alternativo como descripcion de la imagen [16], [24].

En el codigo siguiente se muestra un ejemplo de utilizacion del atributo ALT en un
elemento de tipo imagen:

<IMG SRC="noticias.gif” ALT="Noticias del dia” />

El procedimiento a seguir en deteccion de la conformidad con dicha técnica consiste en,
para cada elemento imagen, comprobar que el atributo ALT contiene la descripcion de
la imagen.

La figura 114 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.
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Error
@ Solucian: Ohtener ALT
y afiadirlo al codigo

| H37 | ALT=" tent"
. =IMS | i | Any_te @ Cnrrectn%

AL T="" Errar
@ Solucidn: Ohtener ALT
y completar el codigo
figura 114 Diagrama de estados para la técnica H37.

Elaboracion propia [24]

La base de conocimiento para la técnica se puede apreciar en el fragmento de codigo
RDF que se muestra a continuacion:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns='out:’>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ Inicio’>
<TAG_IMG>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H37a’>
<ENDTAG IMG>Error< /ENDTAG_IMG>
<ALT is not Null>OK</ALT is not Null>
<ALT is Null>Error</ALT is Null>
</rdf:Description>
</TAG_IMG>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

Observaciones:

e La solucion del problema de accesibilidad consiste en generar cédigo en el que
aparezca el atributo ALT con un texto.

e El texto para el atributo ALT se solicita al disefiador de la pagina web.

e El diagrama de estados para la presente técnica es un subconjunto del diagrama
de estado de la solucion H30, como se ha mostrado anteriormente, en la figura
110, de manera que el estado H37a equivale al estado H30c.

10.4.10. Técnica de disefio H44

Se refiere a usar elementos de tipo LABEL para asociar etiquetas de texto a elementos
de entrada en formularios. Esta técnica esta relacionada con los puntos de control 1.1.1,
1.3.1,3.3.2y4.1.2 [16], [24].

El objetivo de esta técnica es utilizar la etiqueta de elemento para asociar explicitamente
una etiqueta a un elemento de entrada de datos de formulario. Una etiqueta se puede
especificar mediante el atributo LABEL. Ademaés, debe cumplirse que el valor de dicho
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atributo debe coincidir con la identificacion de elemento de entrada, que esta contenido
en el atributo ID. Es importante mencionar que la identificacion, atributo 1D, debe ser
unico en la pagina web [16], [24].

Los elementos que utilizan etiquetas asociadas de manera explicita son los siguientes
[16], [24]:

e INPUT TYPE="TEXT”

e INPUT TYPE="CHECKBOX”
e INPUT TYPE="RADIO”

e INPUT TYPE="FILE”

e INPUT TYPE="PASSWORD”
o TEXTAREA

e SELECT

Por ejemplo, el codigo HTML siguiente presenta un fragmento en el que se asocia la
etiqueta con el contenido “firstname” con el elemento de entrada con ID igual a
“firstname”. Como se puede ver en el codigo, el elemento LABEL coincide con el
elemento ID del elemento de entrada:

<LABEL FOR="firstname”>Nombre:</LABEL>
<INPUT TYPE="TEXT” NAME="firstname” ID="firstname” />

El c6digo HTML para un grupo de elementos de tipo RADIO podria ser:

<FORM ACTION="receta.html” METHOD="POST”>
<INPUT TYPE="RADIO” NAME="flavor” ID="choc” VALUE="chocolate” />
<LABEL FOR="choc”> Chocolate </ LABEL> <BR/>
<INPUT TYPE="RADIO” NAME="flavor” ID="cream” VALUE="cream” />
<LABEL FOR="cream”> Cream Filled </ LABEL> <br/>
<INPUT TYPE="”RADIO” name="flavor” ID="honey” VALUE="honey” />
<LABEL FOR="honey”> Honey Glazed </ LABEL> <BR/>
<INPUT TYPE="”SUBMIT” VALUE="”Purchase Donuts”/>
</FORM>

El formulario resultante queda como se muestra en la figura 115.
~ Chocolate

+ Cream Filled
-~ Honey Glazed

Purchase Donuts |

figura 115 Ejemplo de formulario HTML con elementos
RADIO. Elaboracién propia

En los dos fragmentos de HTML anteriores se puede apreciar que para el elemento de
entrada INPUT se ha especificado la etiqueta LABEL antes de definir el elemento de
entrada. En cambio, en los elementos de tipo RADIO se ha realizado al contrario:
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primero se define el elemento y después la etiqueta LABEL. Por tanto, el procedimiento
a seguir consiste en:

e Para los elementos de tipo TEXT, FILE, PASSWORD, SELECT o
TEXTAREA, comprobar que la etiqueta LABEL que identifica el propdsito del
control aparezca antes que el elemento de entrada.

e Para los elementos de tipo CHECKBOX o RADIO, comprobar que la etiqueta
LABEL que identifica el propdsito del control aparezca después que el
elemento de entrada.

e En todos los casos, comprobar que el valor del atributo FOR del elemento
LABEL coincide con el valor de la identificacion (atributo ID o NAME) del
elemento INPUT.

En el proceso de disefio de la solucion mediante diagramas de estado nos hemos
encontrado con que existen varias técnicas de disefio relacionadas con la H44, cuya
comprobacion de conformidad no tiene sentido si se realiza de manera independiente a
la comprobacion de la H44. Por ello, la resolucién del problema del diagrama de estados
y obtencion de la base de conocimiento se analiza de manera conjunta con otras técnicas
de disefio en el apartado 10.4.23.

10.4.11. Técnica de disefio H46

Se refiere a la utilizacion de los elementos EMBED y NOEMBED usuales en
documentos que cargan algunos PLUGINS. Esta relacionada con los puntos de control
1.1.1y 1.2.8[16], [24].

El objetivo de esta técnica consiste en proporcionar contenido alternativo para el
elemento de inserciéon en un elemento NOEMBED. Dicho elemento se activa
automaticamente cuando el elemento EMBED no es compatible con la tecnologia de
visualizacion de la pagina web [16], [24].

En el siguiente fragmento de cddigo se puede apreciar la manera en que se incluye el
elemento EMBED con un fichero de tipo MOV. ElI mismo fragmento muestra la
utilizacion del elemento NOEMBED que se activara en caso de haber problemas de
visualizacion con el fichero de tipo MOV:

<EMBED SRC="history of rome.mov”
HEIGHT="60"” WIDTH="144" AUTOSTART="FALSE”>
<NOEMBED>
<A HREF="transcript history rome.htm”>Transcript of “The history
of Rome”</A>
</NOEMBED>
</EMBED>

El procedimiento a seguir consiste en comprobar que todo elemento EMBED utilizado
contiene un elemento NOEMBED incluido en el cuerpo del primero.

La figura 116 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.

235



10. Plan de mejora de la accesibilidad

Errar
Solucian: Solicitar text explicativo del
elernento y modificar codigo HTML

= I NOMEMBED=

=EMEED H4ka <MOMEMEED= .| H4Bb ary_text= | NOEMBED=
° [foe) : ®

-

Carrecto
=/EMBED=

Error
Solucidn: Solicitar text explicativa del
elermnentoy modificar cadigo HTWL

figura 116 Diagrama de estados para la técnica H46.
Elaboracion propia [24]

En el codigo siguiente se muestra la representacion RDF que hemos obtenido de la base
de conocimiento para la técnica:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns="out:’>
<rdf:Description rdf:nodeID=’ Inicio’>
<TAG_EMBED>
<rdf:Description rdf:nodeID=’ H46a’>
<ENDTAG_EMBED>EIIOI</ENDTAG_EMBED>
<TAG_NOEMBED>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H46b’'>
<ENDTAG_NOEMBED>ErrOr</ENDTAG_NOEMBED>
<any text ENDTAG NOEMBED>OK</any text ENDTAG NOEMBED>
</rdf:Description>
</TAG_NOEMBED>
</rdf:Description>
</TAG_EMBED>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

Observaciones:

e La solucion del problema de accesibilidad consiste en generar cédigo en el que
aparezca un contenido comprendido entre <NOEMBED> y </NOEMBED>.

¢ El contenido de dicho elemento se solicita al disefiador de la pagina web.
10.4.12. Técnica de disefio H53

Se refiere a la utilizacion de elementos de tipo OBJECT. Esté relacionada con los
puntos de control 1.1.1, 1.2.3y 1.2.8 [16], [24].

El objetivo de esta técnica es proporcionar un texto alternativo para el contenido
representado en un elemento de tipo OBJECT [16], [24].

En el fragmento de codigo HTML que sigue se puede apreciar que el elemento OBJECT
contiene una descripcion textual alternativa al enlace que se especifica en el atributo
mediante el parametro CLASSID:
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<OBJECT CLASSID="http://www.example.com/analogclock.py”>
<P>Text that describes the object and its operation.</P>
</OBJECT>

La informacion alternativa puede ser un elemento de texto o una imagen, como se
muestra en el ejemplo siguiente:

<OBJECT CLASSID="http://www.example.com/animatedlogo.py”>
<IMG SRC="staticlogo.gif” ALT="Company Name” />
</OBJECT>

El procedimiento a seguir consiste en asegurar que el cuerpo de cada elemento de tipo
OBJECT contiene un texto o imagen alternativa para el objeto.

En el cddigo siguiente se muestra la representacion RDF que hemos obtenido de la base
de conocimiento para la técnica:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns='out:’>
<rdf:Description rdf:nodeID=’ Inicio’>
<TAG_ OBJECT>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H53a’>
<any text ENDTAG OBJECT>OK</any text ENDTAG OBJECT>
<ENDTAG_OBJECT>Error</ENDTAG_OBJECT>
</rdf:Description>
</TAG_OBJECT>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

La figura 117 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.

any_text= | OBJECT @ Correcto ﬁ

® =0BJECT H53a

Erraor
=IOBJECT= Solucidn: Solicitar text explicativo del

elemento y modificar codigo HTML

figura 117 Diagrama de estados para la técnica H53.
Elaboracion propia [24]

Observaciones:
e Lasolucion del problema de accesibilidad consiste en generar cddigo en el que
aparezca un contenido dentro del cuerpo del elemento OBJECT.

e El contenido de dicho elemento se solicita al disefiador de la pagina web.
10.4.13. Técnica de disefio H57
Se refiere al uso de atributos que especifiquen el idioma dentro del mismo cédigo

HTML de la pagina web. Dicha técnica esta relacionada con el punto de control 3.1.1
[16], [24].
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El objetivo de esta técnica es identificar el idioma predeterminado de un documento
proporcionando el LANG o XML:LANG. La informacion sobre el idioma es
fundamental por multiples razones [16], [24]:

o Permite el uso de software de traduccion Braille. Por ejemplo, para sustituir los
cadigos de control de caracteres acentuados por los propios del idioma.

e Permite el uso de sintetizadores de voz que admiten varios idiomas. La
pronunciacion y la sintaxis se adapta de acuerdo al idioma del documento.

e Permite la traduccion automética de documentos web, que permite que los
usuarios puedan utilizar servicios de traduccién automatica.

En la especificacion del idioma es posible especificar el idioma principal o bien
especificar el idioma principal y la variante. Por ejemplo, para especificar el idioma
inglés se debe indicar LANG="en”. Si se quiere distinguir entre el inglés del Reino
Unido del inglés de los EEUU, entonces se detallaria con LANG="en-GB” y
LANG="en-US", respectivamente [16], [24].

Por ejemplo, en el fragmento siguiente se especifica el idioma francés como el principal
del documento:

<HTML LANG="fr”>

<HEAD>

<TITLE>document écrit en francais</TITLE>
</HEAD>

En el fragmento anterior se podria haber utilizado el atributo XML:LANG de la manera
siguiente:

<HTML XML:LANG="fr"”>

El procedimiento a seguir a efectos de comprobacién de la accesibilidad web consiste
en asegurarse de que el elemento <HTML> contiene un atributo LANG o XML:LANG.
El valor de dicho atributo deberia ajustarse a los estandares de codificacion de idiomas,
contenidos en la norma 1SO 639, o su equivalente BCP47 [198], [241].

La norma I1SO 639, en todas sus revisiones, presenta una clasificacion
internacional de los para lenguas y grupos o familias de lenguas. La
primera version aparecio en el afio 2001. Algunas de los codigos son
“es” para el idioma “espafol (castellano)” o “fr” para el idioma
“francés”.

En el codigo siguiente se muestra la representacion RDF que hemos obtenido de la base
de conocimiento para la técnica:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns='"out:’>
<rdf:Description rdf:nodelID=’ Inicio’>
<TAG_HTML>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H57a’>
<ENDTAG_HTML>ErrOr</ENDTAG_HTML>
<LANG_is not null>OK</LANG is not null>
<XML_ LANG is noy null>OK</XML LANG is noy null>
</rdf:Description>
</TAG_HTML>
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</rdf:Description>
</rdf :RDF>

La figura 118 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.

pu =HTHL HivVa = \© Errar

Solucion: Solicitar idioma
y modificar codigo especificando
el idioma de la pagina

LAMG="idioma" XML LANG="idioma"

Correcto i

figura 118 Diagrama de estados para la técnica H57.
Elaboracion propia [24]

Observaciones:

e Lasolucion del problema de accesibilidad consiste en generar cédigo en el que
aparezca la clausula LANG con un idioma especificado.

e El idioma del documento se solicita al disefiador de la pagina web.
10.4.14. Técnica de disefio H59

Se refiere a la utilizacion de enlaces mediante elementos LINK y herramientas de
navegacion. Esté relacionada con los puntos de control 2.4.5y 2.4.8 [16], [24].

El objetivo de esta técnica es describir cdmo el elemento de enlace LINK puede
proporcionar informacion sobre la posicion de una pagina HTML dentro de un conjunto
de paginas web, o puede ayudar a localizar el contenido de un conjunto de paginas web.
El valor del atributo REL debe indicar el tipo de relacion que se esta describiendo y el
atributo HREF debe proporcionar el hiperenlace [16], [24].

Por ejemplo, el cédigo HTML de una pagina web de un libro online podria contener los
siguientes enlaces dentro de la cabecera de la misma:

<LINK REL="Contents” HREF="”Contents.html” TITLE="Contents” />
<LINK REL="Index” HREF="Index.html” TITLE="Index” />

<LINK REL="Prev” HREF="Chapterl.html” TITLE=”01. Why ?2” />
<LINK REL="Next” HREF="Chapter3.html” TITLE="03. Who />

El procedimiento a seguir en dicha técnica de disefio consiste en comprobar que cada
elemento de navegacion de la seccion de encabezado (HEAD) del documento contenga,
al menos:

¢ Un atributo REL identificando el tipo de enlace.

e Un atributo HREF valido para localizar el recurso adecuado
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La figura 119 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.

Errar
Solucion: solicitar tipo
de relacidn v modificar cddicgo

Error
. Solucidn: solicitar tipo
de relacian y afiadir cadigo
REL="™
REL="" H&9c =
=HEAD = @

REL="any_text"

Carrecta ﬁ

HREEF="any_text"

Errar
Solucidn: solicitar desting
del enlace v afiadir cadigo

HREEF="any_text"

ﬁ@ =LIMK .| HB9k
REL="any_text"

= [ HEAD=

HREF=""

HREF=""

Carrecto

Error
Solucion: solicitar desting
del enlace v modificar cadigo

figura 119 Diagrama de estados para la técnica H59.
Elaboracion propia [24]

Observaciones:

e Una vez determinada la causa del error, entonces se procede a modificar el
cadigo insertando el atributo REL o HREF con el valor correspondiente.

e En todos los casos, el valor del atributo ausente se solicita al usuario disefiador
de la web.

En el codigo siguiente se muestra la representacion RDF que hemos obtenido de la base
de conocimiento para la técnica:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns=’"out:’>
<rdf:Description rdf:nodelID=’ Inicio’>
<TAG_HEAD>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H59%a’>
<ENDTAG_HEZ—\D>OK</ENDTAG_HEZ—\D>
<TAG_LINK>
<rdf:Description rdf:nodeID=' H59b’>
<REL_is null>Error</REL is null>
<HREF_is null>Error</HREF is null>
<HREF_is not null>
<rdf:Description rdf:nodeID=' H59c’>
<HREF is null>Error</HREF is null>
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<END HREF>Error</END_ HREF>
<REL_is not null>OK</REL is not null>
</rdf:Description>
</HREF is not null>
<REL is not null>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H59d’>
<HREF is null>Error</HREF is null>
<END REL>Error</END REL>
<HREF_ is not null>OK</HREF_ is not null>
</rdf:Description>
</REL_is not null>
</rdf:Description>
</TAG_LINK>
</rdf:Description>
</TAG_HEAD>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

10.4.15. Técnica de disefio H64

Se refiere a la utilizacion del atributo TITLE en elementos FRAME e IFRAME. Esta
relacionada con los puntos de control 2.4.1y 4.1.2 [16], [24].

El objetivo de esta técnica consiste en especificar la manera correcta de utilizar el
atributo de titulo dentro de un elemento de tipo FRAME o IFRAME. Las etiquetas de
los marcos de las paginas web permiten a los usuarios identificar el propésito de cada
uno de ellos, a fin de poder elegir qué marco explorar [16], [24].

En el fragmento siguiente se puede apreciar la manera de utilizar el atributo TITLE en
un conjunto de marcos. En las lineas 2 y 3 se puede apreciar el atributo TITLE de los
marcos:

<FRAMESET COLS="10%, 90%”>
<FRAME SRC="nav.html” TITLE="Main menu” />
<FRAME SRC="doc.html” TITLE="”Documents” />
<NOFRAMES>
<A HREF="1lib.html” TITLE="Library link”>Select library</A>
</NOFRAMES>
</FRAMESET>

El procedimiento a seguir consiste en comprobar que cada FRAME e IFRAME contiene
un atributo TITLE con la descripcion del titulo del marco.

En el codigo siguiente se muestra la representacion RDF que hemos obtenido de la base
de conocimiento para la técnica:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns='out:’>
<rdf:Description rdf:nodelID=’ Inicio’>
<TAG_FRAME>
<rdf:Description rdf:nodelID='_H64a’'>
<TITLE is null>Error</TITLE is null>
<TITLE is not null>Ok</TITLE is not null>
<ENDTAG FRAME>Error</ENDTAG_ FRAME>
</rdf:Description>
</TAG_FRAME>
<TAG_TIFRAME>
<rdf:Description rdf:nodelID='_ H64b’>
<TITLE is null>Error</TITLE is null>
<TITLE is not null>Ok</TITLE is not null>

241



10. Plan de mejora de la accesibilidad

<ENDTAG I FRAME>ErrOr</ENDTAG71 FRAME>
</rdf:Description>
</TAG IFRAME>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

La figura 120 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.

TITLE="any_text"
=FRAME

Errar
Solucid: solicitar titulo
v modificar cadigo

Errar
j Solucidn: solicitar titulo
g.g Correcto v afiadir al codigo
TITLE="any_text"

[Fo)

1=
figura 120 Diagrama de estados para la técnica H64.
Elaboracion propia [24]

“|IFRAME

Observaciones:

e Una vez determinada la causa del error, entonces se procede a modificar el
cddigo insertando el atributo TITLE con el valor correspondiente.

e En todos los casos, el valor del atributo TITLE se solicita al usuario disefiador
de la web.

10.4.16. Técnica de disefio H65

Se refiere a la utilizacion del atributo de titulo o descripcion para identificar los
controles de formulario cuando el elemento de etiqueta no se pueda utilizar. Esta
relacionada con los puntos de control 1.1.1, 1.3.1, 3.3.2 y 4.1.2 [16], [24].

El atributo de titulo o descripcién permite mostrar informacion cuando el cursor del
ratbn pasa por encima de un elemento de entrada que contiene un titulo. Dicha
informacién es imprescindible para las herramientas asistivas a la navegacion. El
objetivo de esta técnica es utilizar la informacion alternativa para controles de
formularios de etiquetas cuando el disefio visual no permita la ubicacién de la etiqueta
[16], [24].

Por ejemplo, supongamos una pagina web que incluye controles para la introduccién de
numero de teléfono de los EEUU. Dichos controles se dividen en tres campos de
entrada correspondientes a tres franjas de cifras del teléfono: codigo de area, zona y
numero del abonado. Una solucion se propone en el ejemplo siguiente y el aspecto del
formulario se muestra en la figura 121:
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<FIELDSET>
<LEGEND>Phone number</LEGEND>
<INPUT ID="areaCode” NAME="areaCode” TITLE="Area Code”

TYPE="TEXT” SIZE="3"” VALUE="" >
<INPUT ID="exchange” NAME="exchange” TITLE="First 3 digits”
TYPE="TEXT” SIZE="3"” VALUE="" >
<INPUT ID="lastDigits” NAME="lastDigits” TITLE="Last 4 digits”
TYPE="TEXT” SIZE="4" VALUE="" >
</FIELDSET>

Phone number

| | J

( First 3 digits |

figura 121 Ejemplo de formulario HTML de entrada de datos.
Elaboracion propia

El procedimiento a seguir para la consecucion de la técnica de disefio consiste en, para
cada control de formulario que no esta asociado con un elemento de etiqueta:

e Comprobar que el control tiene un atributo de titulo o descripcion.
e Comprobar que el atributo contiene el propdsito de control de entrada.

En el apartado 10.4.10 se presenta el andlisis correspondiente a la técnica de disefio
H44. En dicha técnica se analiza la utilizacion correcta de las etiquetas LABEL en
formularios de entrada de datos. El disefio del diagrama de estados que representa el
procedimiento a seguir es una ampliacion de la técnica H44 y en el apartado 10.4.23 se
presenta el estudio conjunto de ambas técnicas.

10.4.17. Técnica de disefio H71

Se refiere a proporcionar descripciones de los grupos de controles de formulario con
elementos FIELDSET y LEGEND. La técnica estd relacionada con los puntos de
control 1.3.1y 3.3.2 [16], [24].

El objetivo de esta técnica es proporcionar una agrupacion semantica para controles
seleccionados de un formulario. Esto permite a los usuarios a entender la relacion de los
controles e interactuar de manera mas rapida y eficaz. Los controles de formulario se
pueden agrupar por medio de elementos de tipo FIELDSET. Debe cumplirse que el
primer elemento dentro de un FIELDSET debe ser un elemento de tipo LEGEND con
una etiqueta o descripcion del grupo [16], [24]

El fragmento de codigo HTML siguiente muestra un ejemplo de pagina web con un
grupo de controles agrupados dentro de un conjunto de campos de tipo FIELDSET.
Puede verse que el primer elemento dentro del cuerpo del FIELDSET es un elemento
LEGEND, en la linea 2:

<FORM ACTION="http://example.com/vote” METHOD="POST”>
<FIELDSET>
<LEGEND>Your preferred philosopher</LEGEND>
<INPUT TYPE="RADIO” NAME="philosopher”
ID="philosopher socrates” VALUE="socrates”/>
<LABEL FOR="philosopher socrates”>Socrates</LABEL>
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<INPUT TYPE="RADIO” NAME="philosopher” ID="philosopher plato”
VALUE="plato”/>
<LABEL FOR="philosopher plato”>Plato</LABEL>

<INPUT TYPE="RADIO” NAME="philosopher”
ID="philosopher aristotle” VALUE="aristotle”/>
<LABEL FOR="philosopher aristotle”>Aristotle</LABEL>

</FIELDSET>
</FORM>

El procedimiento a seguir consiste en comprobar que cada elemento de tipo FIELDSET
incluye una descripcion del grupo mediante el elemento LEGEND.

En el cddigo siguiente se muestra la representacion RDF que hemos obtenido de la base
de conocimiento para la técnica:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns='"out:’>
<rdf:Description rdf:nodelID=’ Inicio’>
<TAG_FIELDSET>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ H7la’>
<any text>Error</any text>
<TAG_LEGEND>
<rdf:Description rdf:nodeID=’ H71b’>
<ENDTAG_LEGEND>Error</ENDTAG_LEGEND>
<any text>O0K</any text>
</rdf:Description>
</TAG_LEGEND>
</rdf:Description>
</TAG_FIELDSET>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

La figura 122 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.

Error
Solucion: Solicitar texto de la leyenda
v afiadir al cddigo HTML

=/ LEGEMD=

=FIELDSET .. | H714 = EGEMD= H7 1k ary_text= f LEGEMND= @
¢ -

Carrecto i
= FIELDSET=

Error
Solucion: Solicitar texto de |a leyenda
v modificar codigo HTML

figura 122 Diagrama de estados para la técnica H71.
Elaboracion propia [24]

Observaciones:

e Lasolucion del problema de accesibilidad consiste en generar cédigo en el que
aparezca el elemento LEGEND.
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e EI contenido del elemento LEGEND, que constituye la descripcion para el
FIELDSET, se solicita al disefiador de la pagina web.

10.4.18. Técnica de disefio H76

Se refiere al modo correcto de utilizacion de clausulas de redireccion de paginas web.
Esta relacionada con el punto de control 3.2.5 [16], [24].

El objetivo de esta técnica es permitir redirecciones de la pagina web sin que el usuario
sufra confusion a causa de la misma. En HTML y XHTML se puede utilizar el elemento
META con el valor del atributo http-EQUIV con el fin de redireccionar la pagina web a
otra distinta tras un tiempo predeterminado de permanencia en la primera [16], [24].

En el siguiente fragmento de codigo se puede apreciar un ejemplo de utilizacion de la
clausula de redireccion. En la linea 4 se puede apreciar que transcurridos cero segundos
desde la carga de la pagina (en el ejemplo se indica por medio de la clausula
CONTENT="0) se produce una redireccion a otra pagina:

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Example</TITLE>
<META HTTP-EQUIV="REFRESH” CONTENT="0;URL='http://example.com/’”/>
</HEAD>
<BODY>
<p>
This page has moved to <A HREF="http://example.com/”>
example.com</A>
</P>
</BODY>
</HTML>

El procedimiento a seguir consiste en, para cada elemento META que contenga el
atributo http-EQUIV con el valor REFRESH, comprobar que el atributo CONTENT:

e Es mayor que 0.
e Elindicativo del tiempo de permanencia va seguido de la URL de destino.

En el codigo siguiente se muestra la representacion RDF que hemos obtenido de la base
de conocimiento para la técnica:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns="out:’>
<rdf:Description rdf:nodeID=’ Inicio’>
<TAG_HEAD>
<rdf:Description rdf:nodelID=’_ H76a’>
<HTTP—EQUIV_iS_REFRESH>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H76b’>
<CONTENT_ is_ zero>OK</CONTENT is zero>
<CONTENT is greater than zero>
Error F41
</CONTENT is greater than zero>
</rdf:Description>
</HTTP-EQUIV_ is REFRESH>
</rdf:Description>
</TAG_HEAD>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>
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La figura 123 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.

=HEAD= .| H/ba

=META HTTP-EQUN="REFRESH"

M

H7 &b COMTEMT="L;
\© Cnrrectni

COMTEMT="yalor=0,

Error F41
Solucidn: cambiar elvalora
informando al disefiadar

figura 123 Diagrama de estados para la técnica H76.
Elaboracion propia [24]

Observaciones:

e La resolucidon del error no necesita intervencion humana puesto que el objetivo
consiste en hacer que el tiempo de permanencia sea cero. Es suficiente con
sustituir el tiempo actual de permanencia.

e EIl usuario recibe un aviso del cambio que se va a realizar de manera
automatica.

10.4.19. Técnica de disefio H89

Se refiere a la manera de utilizar el atributo de etiqueta para proporcionar ayuda
contextual en campos de entrada de formulario. Estéa relacionada con el punto de control
3.3.5[16], [24].

El objetivo de esta técnica es proporcionar ayuda contextual en la introduccién de datos
en formularios web. Dicha ayuda contextual es imprescindible para la interpretacion del
contenido de la pagina web que realizan las herramientas asistivas a la navegacion [16],
[24].

De esta manera, en el fragmento de cddigo siguiente se puede apreciar la manera de
incluir un atributo de tipo TITLE con informacion adicional sobre un elemento de
entrada de datos:

<LABEL FOR="searchAddress”>Address: </LABEL>

<INPUT ID="searchAddress” TYPE="TEXT” SIZE=”30"” VALUE=""
NAME="searchAddress”
TITLE="Address example: 101 Collins St, Melbourne, Australia” />
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El procedimiento a seguir consiste en identificar los controles de formulario que
requieren introduccion de texto, comprobando que cada control de formulario tiene una
etiqueta asociada explicitamente.

En el apartado 10.4.10 se presenta el andlisis correspondiente a la técnica de disefio
H44. En dicha técnica se analiza la utilizacion correcta de las etiquetas LABEL en
formularios de entrada de datos. El disefio del diagrama de estados que representa el
procedimiento a seguir es una ampliacion de la técnica H44 y en el apartado 10.4.23 se
presenta el estudio conjunto de ambas técnicas.

10.4.20. Técnica de disefio H91

La técnica de disefio se refiere a los controles de formulario HTML y a los enlaces. Esta
relacionada con los puntos de control 2.1.1, 2.1.3 y 4.1.2 [16], [24].

El objetivo de esta técnica es usar los controles de formulario HTML estandar y
elementos de enlace para facilitar el funcionamiento del teclado y la interoperabilidad
de la tecnologia de asistencia. A tal fin es necesario que los diferentes controles que
pueden aparecer en un formulario de entrada contengan, de manera obligatoria, los
atributos que se especifican en la tabla 84 [16], [24].

Elemento HTML Funcion Atributo necesario
<a> Enlace e Atributo TITLE o
e Texto dentro de <A> o0
e Atributo ALT si es imagen
<button> Boton pulsable e Textoenel BUTTON o
e Atributo TITLE
<fieldset> Agrupacionde e  Elemento LEGEND
objetos

<input type="button”  Boton pulsable
0 “submit” o “reset”>

Atributo VALUE

<input type="image’> Boton pulsable e Atributo ALT de la imagen o
e Atributo TITLE

<input type="text”> Campo editable e Elemento LABEL asociado o
e Atributo TITLE

<input Campo editable e Elemento LABEL asociado o
type="password”> e Atributo TITLE

<input Casilla de e Elemento LABEL asociado o
type="checkbox’> verificacion e Atributo TITLE

<input type="radio”>  Boton de e Elemento LABEL asociado o
opcion e Atributo TITLE

<select> Campo e Elemento LABEL asociado o
desplegable e Atributo TITLE

<textarea> Campo editable e Elemento LABEL asociado o

e Atributo TITLE

tabla 84  Atributos necesarios para las herramientas
asistivas a la navegacion [16], [24]
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El procedimiento a seguir consiste en, para cada elemento de formulario, comprobar que
se especifican los atributos contenidos en la tabla 84.

En el apartado 10.4.10 se presenta el analisis correspondiente a la técnica de disefio
H44. En dicha técnica se analiza la utilizacion correcta de las etiquetas LABEL en
formularios de entrada de datos. EI disefio del diagrama de estados que representa el
procedimiento a seguir es una ampliacion de la técnica H44 y en el apartado 10.4.23 se
presenta el estudio conjunto de ambas técnicas.

10.4.21. Técnica de disefio H93

Se refiere a asegurar que los atributo ID son Unicos en la pagina web. La técnica esta
relacionada con el punto de control 4.1.1 [16], [24].

El objetivo de esta técnica es evitar los errores que se ocasionan en las herramientas
asistivas a la navegacion al tratar de analizar el contenido que tiene el mismo atributo
ID en diferentes elementos. Estos errores se pueden evitar haciendo que la pagina web
no tenga duplicados los valores de los atributos ID [16], [24].

En el apartado 10.4.10 se presenta el analisis correspondiente a la técnica de disefio
H44. En dicha técnica se analiza la utilizacion correcta de las etiquetas LABEL en
formularios de entrada de datos. El disefio del diagrama de estados que representa el
procedimiento a seguir es una ampliacion de la técnica H44 y en el apartado 10.4.23 se
presenta el estudio conjunto de ambas técnicas.

10.4.22. Técnicas de disefio C12, C13y C14

Las técnicas C12, C13 y C14 estan relacionadas con la utilizacion de estilos CSS en
paginas web. En todos los casos se pretende evitar que la especificacion del tamafio de
las fuentes de texto sea en medidas absolutas, como puntos o pixeles. Dichas técnicas
estan relacionadas con los puntos de control 1.4.4,1.4.5, 1.4.8 y 1.4.9 [16], [24]:

En todos los casos se describe el tamafio de las fuentes de manera absoluta [16], [24]:

e Latécnica C12 indica que debe ser en forma de porcentaje

e La técnica C13 indica que debe ser en forma de descripcion del tamafio con
atributos del tipo: small, medium, large, smaller, como se vera méas adelante en
este mismo apartado.

e La técnica C14 indica que debe ser en forma de valor proporcional al tamafio
de otra fuente.

El objetivo de la técnica consiste en permitir que el usuario pueda incrementar el
tamano de la fuente a voluntad, ampliando o reduciendo el tamafio del contenido de la
ventana del navegador. Si la especificacion de la fuente es con puntos o pixeles,
entonces el tamafio de la fuente no cambiaria al ampliar o reducir el contenido de la
ventana [16], [24].

En el siguiente fragmento de codigo se puede apreciar un ejemplo de especificacion
correcta del tamario de diferentes estilos:
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<HTML>
<HEAD>
<STYLE TYPE="text/css”>
H1 {font-size: 150%}
H2 {font-size: x-large}
H3 {font-size: 1.2em}
</STYLE>
</HEAD>
<BODY>
<Hl1>Especificacién de tamafio segin C12</H1>
<h2>Especificacién de tamafio segun C13</H2>
<h3>Especificacién de tamafio segin C1l4</H3>
</BODY>
</HTML>

En la figura 124 se muestra el resultado que apareceria en una pagina web:

Especificacion de tamaiio segan C12

Especificacion de tamaino segun C13

Especificacion de tamaiio segun C14

figura 124 Uso de estilos para modificar el tamafio de la
fuente, elaboracion propia

El procedimiento a seguir consiste en, para cada definicidn de estilo que tenga relacion
con el tamafio de la fuente de letra (atributo font-size), comprobar que el valor del
atributo sea uno de los siguientes:

e Un simbolo de porcentaje (técnica C12).

e Alguno de los tamafios siguientes: xx-small, x-small, small, medium, large, x-
large, xx-large (técnica C13).

e Una referencia relativa al tamafo béasico de fuente, es decir, con unidades em
(técnica C14).

En el codigo siguiente se muestra la representacion RDF que hemos obtenido de la base
de conocimiento para la técnica:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”

xmlns="out:’>

<rdf:Description rdf:nodelID=’ Inicio’>

<font-size>
<rdf:Description rdf:nodeID=’_ Hl2a’'>
<any number px>Error</any number px>
<any number em>Correcto</any number em>
<xx-small>Correcto</xx-small>
<x-small>Correcto</x-small>
<small>Correcto</small>
<medium>Correcto</medium>
<large>Correcto</large>
<x-large>Correcto</x-large>
<xx-large>Correcto</xx-large>
<smaller>Correcto</smaller>
<larger>Correcto</larger>
</rdf:Description>
</font-size>
</rdf:Description>
</rdf :RDF>
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La figura 125 muestra una solucion mediante un diagrama de estados.

Correcto i

any_numbhber em

Error

font-size: _ [ =128 ] amy_number px ><.) Solucidn: solicitar tarnafio
@ coh atra unidad de medida

value in Do-small, -small, small, medium large, -large, -large. smallor}

Correcto i

figura 125 Diagrama de estados para las técnicas C12, C13,
C14, elaboracion propia [24]

Observaciones:

e La resolucion del error consiste en solicitar una nueva medida que no esté
basada en unidades absolutas como px o pt.

e La resolucién del error consiste en sustituir las unidades de medida absolutas
por otras relativas.

10.4.23. Anélisis conjunto de las técnicas H44, H65, H71, H89, H91, H93

Correcto
Confarmidad HA3

=LABEL FOR="text"
TYPE="CHECKBOX"

H44_2 = H44_3] Dettestt . |HA4_4]  </FORM
s S e ~®
TYPE="RADIO" Error
Falta LABEL
<INPUT = 1D=" Técnica HED
Had_1 j j
=FCORM — Errar Errar
. Falta atributo 1D g.gg.g Atributo [D=""
<LABEL . D=
H44-5 Ha4_8g
FOR="text" TYPE="CHECKEOX'| | TYPE="RADIO"
\I Error
@4—5 (HM_ﬂ \© LABEL en orden inverso
=IMPUT 1D="text" Técnica H44
figura 126 Diagrama de estados parcial, técnicas relacionadas

con H44, elaboracion propia [24]
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En el caso de dichas técnicas de disefio accesible se ha podido obtener un modelo Gnico

para comprobar la conformidad con dichas técnicas. Los diagramas de estado se
muestran en: figura 126, figura 127 y figura 128.

Carrecta
Caonfarmidad H93 Etrar

Solucidn: Solicitar 1D al
ID="tenmt" usuario y modificar cddigo

®

H44_9 ID="

)

o

=FORM

Hed_1 fﬁii?gﬁ (EEI:E)
l JeLapel”| Jroretet 1)

=INPLIT|

=ISELECT=
=5ELECT

Errar
Solucidn: Solicitar 10 al
usuario y afiadir al cddigo

=TEXTAREA

= [ TEXTAREA=

Ha4_7

TYPE in {"TEXT", "FILE", "PASSWORD"} ID="text"

Errar
Solucidn: Solicitar 10 al

H44_11 |D="text" Caorrecto
@ - (_ = @ Conformidad

usuario y afiadir al cddigo Ha3
ID=""
Errar
Solucidn: Solicitar 1D al
usuario y afiadir al cadigo
figura 127 Diagrama de estados parcial, técnicas relacionadas

con H44, elaboracion propia [24]

La descripcion de la base de conocimiento en RDF puede ser:

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#”
xmlns="out:’>
<rdf:Description rdf:nodelID=’_ Inicio’>
<TAG_FORM>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H44 1'>
<TAG_INPUT>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H44 2'>
<TYPE in CHECKBOX RADIO>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H44 3'>
<ID is not null>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H44 4'>
<TAG LABEL FOR is not null>
Ok
</TAG_LABEL FOR is not null>
<ENDTAG_FORM>ErrOr</ENDTAG_FORM>
</rdf:Description>
</ID_is_not null>
<ENDTAG INPUT>Error</ENDTAG_ INPUT>
<ID_is null>Error</ID is null>
</rdf:Description>
</TYPE in CHECKBOX RADIO>
<TYPE in TEXT FILE PASSWORD>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H44 15'>
<ID is not null>
<rdf:Description rdf:nodelID=' H44 16'>
<ENDTAG_FORM>Error</ENDTAG FORM>
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<TAG_LABEL FOR is not null>
OK
</TAG_LABEL FOR is not null>
</rdf:Description>
</ID_is not null>
<ID is null>Error</ID is null>
<ENDTAG71NPUT>ErrOr</ENDTAGfINPUT>
</rdf:Description>
</TYPE in TEXT FILE PASSWORD>
</rdf:Description>
</TAG_INPUT>
<TAG_LABEL FOR is not null>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H44 6'>
<TAG_INPUT>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H44 7'>
<ID is not null>Error</ID is not null>
<TYPE in CHECKBOX RADIO>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H44 8'>
<ENDTAG_INPUT>Error</ENDTAG_INPUT>
<ID is null>Error</ID is null>
</rdf:Description>
</TYPE in CHECKBOX RADIO>
<TYPE in TEXT FILE PASSWORD>
<rdf:Description rdf:nodeID=’ H44 11'>
<ID_is not null>OK</ID is not null>
<ID is null>Error</ID is null>
<ENDTAG_INPUT>Error</ENDTAG_INPUT>
</rdf:Description>
</TYPE_in TEXT FILE PASSWORD>
</rdf:Description>
</TAG_INPUT>
<TAG SELECT>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H44 9'>
<ID_is not null>OK</ID is not null>
<ID is null>Error</ID is null>
<ENDTAG_SELECT>Error</ENDTAG_SELECT>
</rdf:Description>
</TAG_SELECT>
<TAG_TEXTAREA>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H44-10'>
<ID_is not null>OK</ID is not null>
<ID_is null>Error</ID is null>
<ENDTAG_TEXTAREA>EIIOI</ENDTAG_TEXTAREA>
</rdf:Description>
</TAG_TEXTAREA>
</rdf:Description>
</TAG_LABEL FOR is not null>
<TAG_SELECT>
<rdf:Description rdf:nodeID=’' H44 14'>
<ID is not null>
<rdf:Description rdf:nodeID=’' H44 17'>
<ENDTAG_FORM>Error</ENDTAG_FORM>
<TAG LABEL FOR is not null>
OK
</TAG_LABEL FOR is not null>
<ID_is null>Error</ID is null>
</rdf:Description>
</ID_is_not null>
<ID is null>Error</ID is null>
<ENDTAG SELECT>Error</ENDTAG SELECT>
</rdf:Description>
</TAG_SELECT>
<TAG_TEXTAREA>
<rdf:Description rdf:nodeID='_ H44 13’>
<ID is not null>
<rdf:Description rdf:nodeID=' H44 18'>
<ENDTAG_FORM>Error</ENDTAG FORM>
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<TAG_LABEL FOR is not null>
OK
</TAG_LABEL FOR is not null>
</rdf:Description>
</ID_is not null>
<ID is null>Error</ID is null>
<ENDTAG TEXTAREA>Error< /ENDTAGiTEXTAREA>
</rdf:Description>
</ TAG _TEXTAREA>
</rdf:Description>
</TAG_FORM>
</rdf:Description>
</rdf:RDF>

. n .
ID="text

Error H&a 'j

=FORM =SELECT Ha4_14 F;:?a: LABEL

/ = I TEXTAREA=
@
D=
= I FORM=
Had 1 Etrrar Error
- Salucidn: Solicitar D al @ Solucion: Salicitar 1D al
usuarioy modificar codigo usuario v afiadir al codiga
D=
=IMPLT
= SELECT= f
<TEATAREA Ha4_13 H44_18
ID="taut" —

/
E H44_15 ID="text"

L

TYPE in ['TEXT", "FILE", "PASSWORD"} D LABEL FOR="text"
Error - Error

Salucién: Solicitar 1D al @ \~© Salucién: Solicitar 1D al

usuarioy afiadir al codigo usLarioy modificar cddigo

O

Error H44
Orenacian incorracts

figura 128 Diagrama de estados parcial, técnicas relacionadas
con H44, elaboracién propia [24]

10.5. Aplicacion de deteccion y correccidn de errores

10.5.1. Division en médulos

Una vez definida la base de conocimiento con los puntos de control de deteccién y
correccion automatica, se procede a la creacién del aplicativo de mejora de la

accesibilidad web.

En la figura 102 se muestra el esquema del modulo de correccion de errores. Como se
ha comentado en el apartado 10.2, la aplicacion se divide en dos modulos [274], [279]:

e Un primer médulo de deteccion de errores.
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e Un segundo modulo que corrige el codigo HTML a partir de algunas
informaciones proporcionadas por el usuario.

Usuario

HTML original Deteccion
de errores

Revisar autémata Autémata de
—— > | detecciodn de errores

Situacién de error

Informacién de correccion

Correccion

Aportacion para corregir cddigo HTML de errores

Cédigo HTML corregido

figura 129 Diagrama de secuencia del aplicativo de deteccién y
correccion de errores [279]

En la figura 129 se puede apreciar un diagrama de secuencia con los mensajes que se
envian entre los diversos modulos del aplicativo. Los mensajes son los siguientes:

e El usuario proporciona codigo HTML al mddulo de deteccion de errores.

e El mddulo de deteccion de errores determina, a partir de consultas a la base de
conocimiento (formada por el autémata de deteccion de errores), si existe
alguna deficiencia de accesibilidad.

En caso de existir alguna anomalia, se solicita la intervenciéon del usuario para que
aporte informacion para poderlo corregir. Dicha informacién se transmite al médulo de
correccion de errores, el cual retorna el cddigo HTML corregido.

Si bien habia otras opciones de lenguajes de programacion, para la codificacion del
aplicativo se han utilizado el lenguaje de programacién PHP. Los motivos de la eleccién
son:

e Por la necesidad de utilizar una base de datos para poder almacenar la lista de
errores detectados en el modulo de deteccion de errores. En este caso se ha
utilizado una base de datos MySQL.

e Por la necesidad de acceder a Internet para realizar evaluaciones de
accesibilidad web en grupos numerosos de paginas web externas. Ello se
consigue con la ejecucion de determinadas sentencias PHP que descargan el
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cddigo HTML de las paginas principales de los web site contenidos en una
tabla de URL de una base de datos.

e Existia una experiencia previa en programacion con PHP.

10.5.2. Deteccion de errores

En el primer modulo los datos de entrada son un cédigo HTML (que se puede introducir
copiando o escribiendo el cédigo o bien especificando una URL). Con dichos datos y
las descripciones de la base de conocimiento, se procede a detectar los errores. Los
errores se presentan al usuario y se le solicita la introduccién de informacion adicional
para poder corregirlos [274], [279].

Para ilustrar el funcionamiento del primer médulo hemos utilizado una codificacion
HTML que contiene varios errores de accesibilidad:

<HTML>
<HEAD>
</HEAD>
<BODY>
<IMG SRC="logotipo.gif”/>
Objetivos del ejemplo
Mostrar funcionamiento del mdédulo de deteccidédn de errores:
Para méas informacién<A HREF="informacion.htm”></A>
</BODY>
</HTML>

En dicho cédigo se hallan algunos de los defectos de accesibilidad web mas habituales
en los sitios web analizados (como se ha visto anteriormente). Los errores estan
relacionados con las técnicas siguientes:

e H25: Proporcionar un titulo para la pagina web, dentro de la cabecera de la
pagina, seccion enmarcada entre <HEAD> y </HEAD>.

e H30: Proporcionar un titulo descriptivo que describa el proposito del enlace.
En este caso se refiere al enlace de la linea que contiene la clausula <A
HREF="informacion.htm >,

e H37: Proporcionar una descripcion alternativa para una imagen. En este caso se
refiere a la imagen de la linea <IMG SRC="logotipo.qgif "/>.

e H57: Proporcionar el idioma de la pagina web, dentro de la cabecera de la
pagina, seccion enmarcada entre <HEAD> y </HEAD>.

En la figura 130 se puede apreciar la interfaz en la que se puede introducir el codigo
HTML anterior.

Al seleccionar la opcidn de comprobar la accesibilidad (Check Accessibility en la figura
130) el aplicativo muestra una lista de los errores detectados en el anélisis. Se han
detectado cuatro errores de accesibilidad, de forma que la herramienta solicita la
intervencion del usuario para poder completar la correccion. Este puede especificar, en
la columna titulada “Correct Failure”, la informacién necesaria para la correcta
correccion del codigo (figura 131).
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Insert HTML code:

<HTML:>
<HERD
< AL

<B0DY>

Cbjetivos del ejemplo
Mostrar funcionamiento del modulo de deteccidtn de errores:
Para mas informacidn<id HREF="informacion.htm">»></L>

1]

[ Check Accessibilty | | Reset |

figura 130 Interfaz de introduccidn de codigo a corregir.
Elaboracion propia [274], [279]

Al seleccionar la opcion de mejora de la accesibilidad (Improve Accessibility en la
figura 131) se accede al modulo de correccion de errores, que se presenta en el apartado
siguiente.

Checkpoint Failure Correct Failure
Alternative description should be specified for the IMAGE: ogotipo._gif Logatipo del producto
A title should be specified for the web page g Ejemplo de correccidn
A description title should be specified for a HREF element informacion htm" Enlace con mas informaci
The language of the web should be specified. es

4 failures have been found. 4 failures need some information from the user

[ Improve Accesibility |

figura 131 Errores detectados en el médulo de deteccion de
errores. Elab.propia [274], [279]

10.5.3. Correccion de errores

Una vez obtenida la informacion por parte del usuario se procede a la correccion de
errores. Continuando con el ejemplo propuesto en el apartado 10.5.2, en el que se
describe el modulo de deteccidn de errores, la correccidn consiste en:

e En el caso del error derivado de la evaluacion de la técnica H25 (proporcionar
un titulo para la pagina web) la correccion consiste en incluir la etiqueta
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<TITLE>Ejemplo de correccion</TITLE> dentro de la cabecera del cddigo,
entre <HEAD> y </HEAD>. Notemos que “Ejemplo de correccion” es el texto
que el usuario ha introducido (figura 131).

e En el caso del error derivado de la evaluacién de la técnica H30 (proporcionar
un titulo descriptivo que describa el proposito del enlace) la correccion consiste
en incluir el argumento TITLE="Enlace con mds informacion” dentro de la
etiqueta <A>. El texto “Enlace con mé&s informacion” es el que el usuario ha
introducido (figura 131).

e En el caso del error derivado de la evaluacién de la técnica H37 (proporcionar
una descripcion alternativa para una imagen) la correccion consiste en incluir
el argumento ALT="Logotipo del producto” dentro de la etiqueta <IMG>.
Notemos que “Logotipo del producto” ha sido especificado por el usuario
(figura 131).

e Finalmente, en el caso del error derivado de la evaluacion de la técnica H57
(proporcionar el idioma de la pagina web), la correccion consiste en incluir el
idioma de la pagina dentro de la clausula HTML, mediante el argumento
LANG="es”. El idioma identificado por el usuario es el espafiol, “es” (figura
131)

El cddigo accesible resultante se muestra a continuacion:

<HTML XML:LANG="es” >

<HEAD>

<TITLE>Ejemplo de correcciédn</TITLE>

</HEAD> <BODY>

<IMG ALT="Logotipo del producto” SRC="logotipo.gif”/>
Objetivos del ejemplo

Mostrar funcionamiento del mdédulo de deteccidédn de errores:
Para mas informacidén <A TITLE="Enlace con mas informacidédn” HREF=
“informacion.htm”>

</A>

</BODY>

</HTML>

10.5.4. Obtencidn de resultados

Con el aplicativo completo, se ha procedido a utilizarlo sobre una muestra de URL para
comprobar su funcionamiento:

e En primer lugar se ha seleccionado una muestra. Para ello se han elegido las
URL que se presentan en la tabla 85. Se han seleccionado 15 URL de cadenas
hoteleras y 10 URL de oficinas de informacion turistica.

e A continuacién se ha utilizado el aplicativo para obtener una lista de errores de
accesibilidad web. Dichos errores han sido corregidos por medio de la
herramienta desarrollada y se ha realizado una comparacién de resultados con
los iniciales.

Dado que el aplicativo esta formado por dos mddulos principales, el objetivo es
presentar los resultados en dos resimenes:

e Una lista de los errores detectados.

257



10. Plan de mejora de la accesibilidad

e El resultado de la correccion segun herramientas de evaluacion externas. Un
contraste de resultados de la mejora de la accesibilidad con herramientas de
evaluacion externas permite una mayor objetividad. Sin embargo, por motivos
que se describen mas tarde, dicho contraste no ha sido posible.

Cadenas hoteleras Oficinas de informacion turistica
http://www.riu.es http://www.tourspain.es/
http://www.husa.es http://www.visitbalears.com/
http://www.fiestahotelgroup.es/ http://www.esmadrid.com/es/
http://www.nh-hoteles.es http://www.barcelonaturisme.com/
http://www.barcelo.es http://www.france.fr/en
http://www.thbhotels.com http://www.visitlondon.com/es/
http://www.iberostar.es http://www.tours-usa.com
http://www.parador.es http://www.italia.it/en/
http://www.h10hotels.com http://www.china-tour.cn
http://www.occidentalhotels.com http://www.visitbritain.com/
http://www.hesperia.es

http://www.hipotels.com

http://www.hotelesglobales.com

http://www.protur-hotels.com

http://www.grupotel.com/

tabla85  Lista de URL utilizadas para probar el
aplicativo. Elaboracion propia

10.6. Resultados
10.6.1. Resultados en herramientas de evaluacion externas

A fin de obtener un resultado objetivo en la mejora de la accesibilidad web, se procedio
a realizar una evaluacion de la accesibilidad antes de aplicar el proceso de mejora de la
accesibilidad con el aplicativo creado.

Para ello se eligieron varias herramientas de evaluacion de la accesibilidad: TAW,
Achecker, WAVE.

El resultado de la evaluacidon con las tres herramientas mostrd resimenes de error
diferentes en cada una de ellas. La consecuencia de dicha disparidad gener6 dudas sobre
el funcionamiento de los sistemas de evaluacion. Entonces se realiz6 un anélisis algo
mas detallado sobre los resultados, que se presentan a continuacion.

10.6.2. Resultados en TAW

Se realizé una prueba de funcionamiento de la herramienta TAW con una pagina web
sencilla. El codigo de esta pagina se muestra a continuacion [231]:

El codigo siguiente presenta una deficiencia de un error segun la técnica de disefio H42
(se trata de un error detectable de manera automatica pero no corregible por medios
automaticos).

<HTML>
<HEAD>
</HEAD>
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<BODY>
<FRAMESET COLS="10%, 90%">
<FRAME SRC="nav.html” TITLE="”Main menu” />
<FRAME SRC="doc.html”/>
<NOFRAMES>
<A HREF="1lib.html” TITLE="Library link”>Select library</A>
</NOFRAMES>
</FRAMESET>
</BODY>
</HTML>

El error procede de no utilizar la etiqueta H1 para definir la estructura del documento.
Dicho error afecta a los puntos de control 1.3.1 (estructura y semantica segun el
principio de perceptibilidad de la WCAG 2.0) y 2.4.10 (estructura y seméantica segun el
principio de operabilidad de la WCAG 2.0). Se trata de dos errores en la misma linea,
que afectan a dos puntos de control, que TAW trata por separado, sumando los dos
errores como si fueran errores distintos. Por tanto, el resumen del total de errores
deberia ser de 4, pero TAW indica que hay 5 errores.

10.6.3. Resultados en Achecker

Se realizd una prueba de funcionamiento con la herramienta Achecker. Dicha
herramienta, igual que en el caso del TAW, se produce una contabilizacion excesiva en
algunos errores. Ello es debido a que un mismo error se contabiliza varias veces para la
misma linea. En la figura 132 se puede apreciar que el error SELECT element missing
an associated label aparece varias veces en la linea 1545 (en total aparece hasta 8 veces
en la misma linea) [159].

| 1 ALnecKer.La IECKET/INUeX.PINp

@ Line 1545, Column 3: select element missing an associated label.

<cpticn value="" .,

Repair: Add a 1abel element that surrounds the control's 1apel. Set the zor attrib
attribute of the control. And/or add a title attribute to the input element. And/or
element.

@ Line 1545, Column 3: zelect element missing an associated label.

<select id="country combe" name="becoking params[country id]" class="max_width">

<option value="" ...

Repair: Add a 1zpel element that surrounds the control's 1zpel. Set the zor attrib
attribute of the control. And/or add a title attribute to the input element. And/or
element.

@ Line 1545, Column 3: zelsc

combo"” name="booking params[country id]" class="max_width">

Repair: Add a 1zpel element that surrounds the control's 1apel. Set the zor attrib
attribute of the control. And/or add a title attribute to the input element. And/or
element.

figura 132 Resultados de la herramienta para
www.iberostar.es, elaboracion propia [159]

Otro dato a considerar es que en la misma linea de error coexisten errores incompatibles
entre si. Por ejemplo, en la misma linea 1545 del resultado del analisis anterior se
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detectan tres errores por ausencia de la etiqueta LABEL, como se puede ver en la figura
133:

e Uno para un elemento de tipo SELECT.

e Otro para un elemento de tipo INPUT al que le falta el atributo LABEL.

e Otro para el mismo elemento de tipo INPUT que contiene un elemento de tipo
LABEL vacio.

@ Line 1545, Column 3: zelect element missing an associated lsbel.

¢gelect class="max width" id="deatination_combo" name="booking params[hote
<option value= ...

Repair: Add a 1abel element that surrounds the control's 1aeel. Set the
attribute of the control. And/or add a title attribute to the input elemen
element.,

@ Line 1545, Column 15 inpuc element, cvpe of "text”, missing an as

<input class="calendar-date™ data-date_formar="MM/DD/YYYY" id="check_in" r

Repair: Add a 1abel element that surrounds the control's 1zpel. Set the

element.

W line 1545, Column 15: Label text is empty.

Repair: Add text to the 1zkel element.

figura 133 Errores incompatibles en una misma linea en
Achecker, elaboracion propia [159]

Adicionalmente, la herramienta muestra el codigo HTML analizado. También en este
caso se produce una anomalia: en el mismo ejemplo anterior se puede apreciar que la
linea 1545 no contiene ningln elemento susceptible de tener asociada una etiqueta de
tipo LABEL, como se muestra en la figura 134.

1542, <div id="hotels_json" data-json="/en/get_hotels" ></div>
1543, <div id="interest_json" data-json="/en/get_hotels/interests.jsor
1544, <div id="separator_of_thousand" data-separator="," ></div>
1545, <div id="loading_img" data-src="images/ajaxload.gif" ></div>
1546,

1547. <script src="http://widgets.twimg.com/}/2/widget.js"></script=
1548. <script src="javascripts/store.min.js"></script>

figura 134 Error en especificacion de linea incorrecta en
Achecker, elaboracion propia [159]
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10.6.4. Resultados en WAVE

Se utilizo6 la herramienta de anélisis de accesibilidad web denominada WAVE a fin de
poder evaluar los niveles de accesibilidad existentes en la muestra [244].

Igual que con el resto de herramientas utilizadas, surgieron algunas dudas en los
resultados. Se probo la herramienta con el cédigo HTML siguiente, que es el mismo que
en el caso del TAW:

<HTML>
<HEAD>
</HEAD>
<BODY>
<FRAMESET COLS=”10%, 90%">
<FRAME SRC="nav.html” TITLE="”Main menu” />
<FRAME SRC="doc.html”/>
<NOFRAMES>
<A HREF="lib.html” TITLE="Library link”>Select library</A>
</NOFRAMES>
</FRAMESET>
</BODY>
</HTML>

El codigo presenta cuatro errores, pero el resultado de la evaluacion de la accesibilidad
en WAVE solo detectd dos de ellos, como se puede ver en la figura 135.

@ WAVE

web accessibility evaluation tool
http%3A%2F %2Fwww.ehib.es%2Fw:C

Styles No Styles | Contrast
[ Details |
Filter: | Full [~

[ Errors (2)

| ; 1 X Document language missing o

B 1 X Missing or uninformative page

o | tte @

™

figura 135 Resultados de la evaluacion en la herramienta
WAVE, elaboracion propia [244]

Otro de los inconvenientes que presenta el WAVE es que no permite la evaluacion de
puntos de control de nivel AAA. Sélo se llega al anélisis de la AA, como se puede ver
en la figura 136

@ WAVE

web accessibility evaluatior
http%3A%2F %2Fwww . ehib.es%2Fv

Stvles No Styles Contrast

" Details

_. | Filter: | Full [=)
B [Fu
FEJ S WCAG 2.0 AA
@1 x|WCAG20A  ksing
| | Section 508 1
Al - S

figura 136 Niveles de accesibilidad de la herramienta de
evaluacion WAVE [244]
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10.6.5. Resultados propios

Los problemas y errores detectados en las herramientas externas de evaluacion, junto al
desconocimiento de los algoritmos internos de analisis, nos han inducido a descartar el
uso de dichas herramientas para detectar errores de accesibilidad. En su lugar se ha
decidido utilizar el modulo de deteccion de errores como sistema para comprobar la
resolucion de los mismos.

Una vez detectados, se trata de demostrar que los errores se han corregido. Para ello se
realiza un analisis de accesibilidad en el codigo resultante, a fin de asegurar que los
errores se han corregido.

Los resultados sobre aparicion de errores se pueden apreciar en la tabla 86. En dicha
tabla se puede apreciar que los errores mas habituales son:

e La ausencia del atributo TITLE en referencias de tipo HREF. Dicho error
aparece 2.193 veces en las 25 paginas analizadas. Ademas, es el Unico error
que se repite en todas las paginas web. EIl error supone el 69% del total de
ocurrencias de error.

e Otro error muy habitual es la ausencia del atributo ALT o el atributo ALT
vacio en elementos de tipo IMG, suponiendo el 10,27% y 3,84% de los errores
detectados. Ademas, dichos errores aparecen en el 80% y en el 60% de las
paginas analizadas.

e Otro error frecuente es la ausencia de la etiqueta LABEL, o etiqueta LABEL
vacia, en elementos de entrada de formularios. Dicho error aparece en el 64% y
en el 48% de paginas web. Sin embargo, no todas las paginas web contienen
formularios de entrada. En este caso se realiz6 una contabilizacion del
porcentaje de paginas con alguno de los dos errores, considerando sélo las
paginas que contienen formularios. Se pudo comprobar que el 100% de paginas
con formularios tenian algun error en el mismo.

Paginas % péaginas

% conel con el
Defecto de accesibilidad Apariciones aparicion  error error
Falta TITLE en referencia 2.193 69,09% 25 100,00%
Falta atributo ALT en elemento IMG 326 10,27% 20 80,00%
Falta etiqueta LABEL en elemento de entrada 96 3,02% 16 64,00%
Atributo ALT vacio en elemento IMG 122 3,84% 15 60,00%
Atributo LABEL vacio en elemento de entrada 256 8,07% 12 48,00%
Falta atributo ID en elemento de entrada 49 1,54% 12 48,00%
Falta atributo LEGEND en elemento FIELDSET 40 1,26% 12 48,00%
Falta titulo de FRAME o IFRAME 18 0,57% 8 32,00%
Falta bot6n de envio en formulario 14 0,44% 8 32,00%
Uso de unidades absolutas en tamafio de fuente 18 0,57% 6 24,00%
Atributo TITLE vacio en referencia 31 0,98% 5 20,00%
Falta especificar idioma del documento 5 0,16% 5 20,00%
Error en atributo EMBED 5 0,16% 3 12,00%
Ordenacion incorrecta de LABEL FOR 1 0,03% 1 4,00%

tabla 86 Deteccion de errores de accesibilidad en las
paginas web, elaboracion propia
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Debe notarse que los errores derivados de una mala utilizacion de los formularios
aparecen en la mayoria de paginas web de indole turistica analizadas. EI motivo es que
dichas paginas contienen formularios para realizar las reservas. En este sentido, debe
notarse que, segun estudios de diversos autores, el uso de los formularios favorece la
consecucion de los objetivos para los que se disefian las paginas web. Un buen uso de
los mismos incrementa la usabilidad de las paginas web [148].

Se ha evaluado un total de 25 paginas web (véase la tabla 85). Se han detectado un total
de 3.174 errores en 32.805 lineas de cdédigo HTML. Ello supone un promedio
aproximado de un error en cada 10 lineas de codificacion y un promedio aproximado de
127 errores por pagina web (con valores absolutos oscilando entre los 3 y los 523
errores por pagina web).

Una vez detectados los errores se procede a su correccion, mediante intervencion
humana. El resultado final de la correccidn de los errores es la correccion de la totalidad
de los errores detectados, por tanto, se demuestra la fiabilidad del aplicativo de
detecciodn y correccidn de errores de accesibilidad web.
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1 1 « Conclusiones

El objetivo del documento es presentar
los resultados del proceso de
investigacion de la relacion del binomio
en el que intervienen la accesibilidad
web y el turismo de calidad.

A lo largo del texto se han analizado
muchos parametros relacionados con
ambos conceptos. El resultado de dicho
analisis ha provocado que se puedan
obtener las conclusiones que se
presentan en el presente capitulo.






11. Conclusiones

Las conclusiones a las que se ha llegado son las siguientes:

e Importancia de la interculturalidad en el disefio web: Segun el capitulo 2, la
importancia del uso de Internet se demuestra por la gran cantidad de usuarios
mundiales. Las regiones con mayor penetracion de Internet son Europa y
Norteamérica. Sin embargo, la zona con mas internautas es Asia (42% de
usuarios del total mundial). De dicho dato se desprende la importancia
econdmica del mercado asiatico, asi como la importancia de tener presente la
interculturalidad en el proceso de disefio de las paginas web y en las relaciones
comerciales.

¢ Incremento del volumen de turistas con discapacidad: En el capitulo 3 se trata
el envejecimiento de la poblacion mundial. Dicho envejecimiento va a
provocar que haya un aumento importante del porcentaje de poblacion
discapacitada en el futuro. Por tanto, es I6gico pensar que aumente de manera
considerable el porcentaje de turistas con necesidades especiales a raiz de
discapacidades provocadas por la edad. En el caso del turismo en Espafia, cabe
destacar que los principales paises emisores de turismo poseen ya, en la
actualidad, mas del 30% de poblacion discapacitada.

e Necesidad de accesibilidad web en el comercio electrénico: En el capitulo 4 se
demuestra la importancia del comercio electronico en el sector turistico. Uno
de los beneficios de la accesibilidad web es, precisamente, el incremento del
mercado potencial de clientes. Una pagina web de ecommerce que no respete
las directrices de disefio accesible tiene una reduccion y limitacion en el
mercado de clientes.

e La calidad se orienta al cliente: En el capitulo 5 se destaca que entre los
principios de calidad se incluye, en primer lugar, el enfoque al cliente. Segun
éste, las organizaciones deberian comprender las necesidades de los clientes y
esforzarse en satisfacer sus requisitos.

e La accesibilidad web constituye la primera barrera que se encuentra el turista
discapacitado: En el capitulo 5 se han descrito las principales barreras que se
encuentran, y la primera se encuentra en el momento mismo de plantearse la
reserva, puesto que una falta de accesibilidad web impide que se pueda realizar
a través de las péaginas destinadas a tales efectos. En este sentido, la
Organizacion de las Naciones Unidas recomienda que la informacion
relacionada con el Turismo Accesible disponible en la web debe ser accesible.

e Importancia de la informacion en paginas web turisticas accesibles: En el
capitulo 5 se comenta que la interactividad entre el usuario y el proveedor del
servicio turistico es fundamental para que el viajero se informe sobre los
productos disponibles. Andlogamente, el proveedor puede entrar en contacto
facilmente con el cliente para clarificar sus necesidades o para ofrecerle nuevos
productos. Un usuario con problemas de accesibilidad no puede acceder a la
informacidn de productos y servicios si €stos no se presentan en paginas web
accesibles.

e Disefio con métodos agiles: En el capitulo 1 se ha visto que el desarrollo de
aplicaciones utilizando técnicas del RAD se revela como un sistema muy
apropiado para poder desarrollar software accesible, dado que los usuarios
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finales pueden realizar evaluaciones de accesibilidad durante el proceso de
disefio del aplicativo.

e Accesibilidad y calidad del software: En el capitulo 1 se demuestra que la
usabilidad y la accesibilidad, como parte de la primera, son parametros de
calidad del software. Por tanto, para tener paginas web de calidad es necesario
tener accesibilidad web.

e Accesibilidad web por imperativo legal: Segun la normativa relacionada con la
accesibilidad web, en el capitulo 1, las empresas que tienen una gran
trascendencia econdmica, como es el caso del turismo, deben presentar disefios
web que alcancen el nivel AA de accesibilidad.

e Acceso a la informacion en el Turismo Social: En el capitulo 7 se comenta que
en el caso del Turismo Sénior habra un incremento en la utilizacion de Internet
como método de obtencion de informacion de los viajes y como sistema de
reserva. El hecho de que las discapacidades aumenten con la edad, dicho
incremento en el uso de Internet hard que la accesibilidad web se convierta en
una caracteristica basica de disefio.

e En definitiva, la principal conclusion se refiere a la relacion entre Turismo
Accesible, calidad en el turismo y accesibilidad web: De esta manera, la
consecucion de las expectativas de los turistas con discapacidad pasa por
disponer de una buena informacion dentro de la web, ademés de ser
informacion accesible.

Otras conclusiones, mas relacionadas con el aplicativo software desarrollado, son:

¢ Iniciativas de turismo accesible: En el capitulo 5 se han descrito iniciativas de
turismo accesible. Ahora bien, éstas tienen en cuenta, principalmente, la
accesibilidad fisica en la zona de destino (zona turistica o establecimiento
turistico). Sin embargo, la mayoria de las iniciativas no tienen en cuenta el
componente de accesibilidad Web. Por tanto, se podria afirmar que muchas
iniciativas de turismo accesible que se realizan no son accesibles.

e Necesidad de una herramienta de deteccion y correccion de errores de
accesibilidad web: En el capitulo 1 se presenta el esquema de relaciones entre
los componentes de desarrollo de paginas web accesible. Ahora bien, como se
demuestra en el capitulo 8, dicho esquema se revela como insuficiente. Se
propone la revisién de dicho esquema incorporando un médulo de deteccion y
correccion automatica de errores, dado el alto volumen de paginas web con
errores de accesibilidad.

e Ausencia de referencias sobre herramientas de correccion de errores de
accesibilidad. En el capitulo 8 se presentan los resultados de una bdsqueda
sistematica de literatura y de aplicaciones software relacionadas con la mejora
de la accesibilidad. El resultado ha sido la ausencia de referencias.

e Busqueda Sistemética de Software: En el capitulo 8 se ha propuesto un nuevo
procedimiento de busqueda de informacion relacionada. Dada la naturaleza de
los objetos buscados, se ha venido a denominar Busqueda Sistematica de
Software (SSR — Systematic Software Review).
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e Niveles de accesibilidad existentes: En el capitulo 9 se han resumido varios
estudios realizados que demuestran que los niveles de accesibilidad web
existentes son muy bajos. Por tanto, una herramienta de correccion de errores
web permitiria mejorarlos de manera importante. EI hecho de no disponer de
una mejor accesibilidad web hace que muchas organizaciones pierdan una serie
de beneficios empresariales, de tipo econdémico y de imagen. Con la
herramienta desarrollada es posible la recuperacion de dichas ventajas
empresariales.

e Creacion de una base de conocimiento: En el capitulo 10 se describe una base
de conocimiento con las reglas de deteccion y correccién de errores de
accesibilidad web. Dicha base de conocimiento se ha descrito por medio de un
lenguaje de definicion estdndar y se convierte en una base para la generacion
de procesos de evaluacion y correccién de codigo no accesible. Es, por tanto,
utilizable por otros aplicativos que se quieran desarrollar con los mismos
propdsitos o similares.

e Fiabilidad de las herramientas de evaluacion de niveles de accesibilidad: En el
capitulo 10 se ha comprobado la disparidad de resultados que ofrecen algunas
herramientas de evaluacion de accesibilidad existentes en Internet. Dicha
disparidad de resultados provoca dudas sobre el correcto funcionamiento de las
mismas.

e Creacion de una herramienta de mejora automatica de la accesibilidad web: En
el capitulo 10 se presenta el proyecto de creacion de una herramienta de
deteccidén y correccion de errores de accesibilidad web. Dicha aplicacion
constituye una ampliacién y mejora de los procedimientos de evaluacion de la
accesibilidad web existentes en Internet.

Mejoras y ampliaciones

e En primer lugar, una ampliacién del proyecto consistiria en la realizacion de
una version que disponga de una interfaz amigable, a fin de que se pueda
distribuir para su utilizacién en procesos de mejora de la accesibilidad web.

e En el proyecto que se presenta se realiza una correccién de errores detectables
de manera automatica. Sin embargo, no se trata el tema de la comprensibilidad
del contenido del mensaje. Para ello toma especial importancia la
comunicacion intercultural y la comprension del lenguaje. Un proyecto de
futuro consiste en la investigacion de un sistema de comprobacion de la
adecuacion multicultural de los contenidos de la web.

e Finalmente, existen discapacidades que causan problemas de comprensién del
lenguaje. Dichas discapacidades dificultan la accesibilidad web. Se abre
entonces un campo de investigacion que consiste en analizar el disefio web
para personas con problemas de comprension.
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12.

Acronimos y siglas

A continuacion se tiene una lista de las siglas y acronimos utilizados a lo largo del

documento:

Siglas Descripcion

ACM Association for Computer Machinery

AERT Accessibility Evaluation and Repair Tools
AENOR Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion
AJAX Asynchronous JavaScript and XML

ARIA Accessible Rich Internet Applications

ASP Active Server Pages

ATAG Authoring Tool Accessibility Guidelines

CERN Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire
CGl Common Gateway Interface

CIE Clasificacion Internacional de Enfermedades
CIF Clasificacion Internacional del Funcionamiento
CIDDM Clasificacion Internacional de las Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
CMC Computer-Mediated Communication

CSS Cascading Style Sheets

DAFO Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades
DCU Disefio Centrado en el Usuario

DHTML Dynamic HTML

DBMS Database Management System

EDI Electronic Data Interchange

ENAT European Network for Accessible Tourism

EST Europe Senior Tourism

ETCAATS European Training Certificate — Access for All in the Tourism Sector
HCI Human Computer Interaction

HTML HyperText Markup Language

HTTP Hypertext Transfer Protocol

IMSERSO Instituto de Mayores y Servicios Sociales

IMT indice de Madurez Tecnoldgica

INE Instituto Nacional de Estadistica

IPO Interaccion Persona Ordenador

ISI Institute for Scientific Information

ISO International Organization for Standardization
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ST ES Descripcion

ISOC Internet Society

IWC Intercultural Web Content

IWA Intercultural Web Appearance

IWD Intercultural Web Design

JAWS Job Access With Speech

JCR Journal Citation Report

JSP Java Server Pages

KBMS Knowledge Base Management System

MWI Mobile Web Initiative

NVDA NonVisual Desktop Access

OMS Organizacion Mundial de la Salud

OoMT Organizacion Mundial del Turismo

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

OTA Online Travel Agency

OWL Ontology Web Language

PHP Hipertext Preprocessor

Perl Practical Extraction and Report Language
RAD Rapid Application Development

RDF Resource Description Framework

RIA Rich Internet Applications

SCI Science Citation Index

SGML Standard General Markup Language

SIGCHI Special Interest Group on Human Computer Interaction
SLR Systematic Literature Research

SMIL Synchronized Multimedia Integration Language
SQL Structured Query Language

SSR Systematic Software Research

STEEP Social Tourism European Exchanges Platform
Swoogle Semantic Web Search

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
UAAG User Agent Accessibility Guidelines

UCD User Centred Design

UML Unified Modeling Language

UNWTO United Nations World Tourism Organization
VRML Virtual Reality Modeling Language

W3C World Wide Web Consortium

WAI Web Accessibility Initiative

XBRL eXtensible Business Reporting Language

WAVE Web Accessibility eValuation Tool

WCAG Web Content Accessibility Guidelines

WHATWG Web Hypertext Application Technology Working Group
WWW World Wide Web

XHTML eXtended HyperText Markup Language

XML eXtensible Markup Language

tabla 87  Abreviaturas utilizadas, elaboracion propia
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1 4 « Anexos

14.1. Anexo A: Descripcién original de HTML Tags (1991)
HTML Tags

This is a list of tags used in the HTML language. Each tag starts with a tag opener (a
less than sign) and ends with a tag closer (a greater than sign). Many tags have
corresponding closing tags which identical except for a slash after the tag opener. (For
example, the TITLE tag).

Some tags take parameters, called attributes. The attributes are given after the tag,
separated by spaces. Certain attributes have an effect simply by their presence, others
are followed by an equals sign and a value. (See the Anchor tag, for example). The
names of tags and attributes are not case sensitive: they may be in lower, upper, or
mixed case with exactly the same meaning. (In this document they are generally
represented in upper case.)

Currently HTML documents are transmitted without the normal SGML framing tags,
but if these are included parsers will ignore them.

Title

The title of a document is given between title tags:

<TITLE> ... </TITLE>

The text between the opening and the closing tags is a title for the hypertext node. There
should only be one title in any node. It should identify the content of the node in a fairly
wide context, and should ideally fit on one line.

The title is not strictly part of the text of the document, but is an attribute of the node. It
may not contain anchors, paragraph marks, or highlighting. the title may be used to
identify the node in a history list, to label the window displaying the node, etc. It is not
normally displayed in the text of a document itself. Contrast titles with headings .

Next 1D

Obsolete: NeXT Browser only. May be ignored. This tag takes a single attribute which
is the number of the next document-wide numeric identifier to be allocated (not good
SGML). Note that when modifying a document, old anchor ids should not be reused, as
there may be references stored elsewhere which point to them. This is read and
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generated by hypertext editors. Human writers of HTML usually use mnemonic alpha
identifiers. Browser software may ignore this tag. Example of use:

<NEXTID 27>

Base Address

Anchors specify addresses of other documents, in a from relative to the address of the
current document. Normally, the address of a document is known to the browser
because it was used to access the document. However, is a document is mailed, or is
somehow visible with more than one address (for example, via its filename and also via
its library name server catalogue number), then the browser needs to know the base
address in order to correctly deduce external document addresses.

The format of this tag is not yet specified. NOT CURRENTLY USED

Anchors
The format of an anchor is as follows:

<A NAME=xxx HREF=XXX> ... </A>

The text between the opening tag and the closing tag is either the start or destination (or
both) of a link. Attributes of the anchor tag are as follows.

¢ HREF: If the HREF attribute is present, the anchor is senstive text: the start of
a link. If the reader selects this text, he should be presented with another
document whose network address is defined by the value of the HREF
attribute. The format of the network address is specified elsewhere. This allows
for the form HREF=#identifier to refer to another anchor in the same
document. If the anchor is in another document, the atribute is a relative name ,
relative to the documents address (or specified base address if any).

e NAME: The attribute NAME allows the anchor to be the destination of a link.
The value of the parameter is that part of a hypertext address which follows the
hash sign .

e TYPE: An attribute TYPE may give the relationship described by the hyertext
link. The type is expressed by a string for extensibility. Strings for types with
particular semantics will be registered by the W3 team. The default relationship
if none other is given is void.

All attributes are optional, although one of NAME and HREF is necessary for the
anchor to be useful.

IsIndex
This tag informs the reader that the document is an index document. As well as reading
it, the reader may use a keyword search.

Format:

<ISINDEX>
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The node may be queried with a keyword search by suffixing the node address with a
question mark, followed by a list of keywords separated by plus signs. See the network
address format .

Plaintext

This tag indicates that all following text is to be taken litterally, up to the end of the file.
Plain text is designed to be represented in the same way as example XMP text, with
fixed width character and significant line breaks. Format:

<PLAINTEXT>

This tag allows the rest of a file to be read efficiently without parsing. Its presence is an
optimisation. There is no closing tag.

Example sections
These styles allow text of fixed-width characters to be embedded absolutely as is into
the document. The format is:

<LISTING>
</LISTING>

The text between these tags is to be portrayed in a fixed width font, so that any
formatting done by character spacing on successive lines will be maintained. Between
the opening and closing tags:

e The text may contain any ISO Latin printable characters, including the tag
opener, so long as it does not contain the closing tag in full.

¢ Line boundaries are significant, and are to be interpreted as a move to the start
of a new line.

e The ASCII Horizontal Tab (HT) character should be interpreted as the smallest
positive nonzero number of spaces which will leave the number of characters
so far on the line as a multiple of 8. Its use is not recommended however.

The LISTING tag is portrayed so that at least 132 characters will fit on a line. The XMP
tag is portrayed in a font so that at least 80 characters will fit on a line but is otherwise
identical to LISTING. The examples of markup are here given using the XMP tag.

Paragraph

This tag indicates a new paragraph. The exact representation of this (indentation,
leading, etc) is not defined here, and may be a function of other tags, style sheets etc.
The format is simply

<P>

(In SGML terms, paragraph elements are transmitted in minimised form).

Headings
Several levels (at least six) of heading are supported. Note that a hypertext document
tends to need less levels of heading than a normal document whose only structure is
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given by the nesting of headings. H1 is the highest level of heading, and is recommened
for the start of a hypertext node. It is suggested that the first heading be one suitable for
a reader who is already browsing in related information, in contrast to the title tag which
should identify the node in a wider context.

<H1>, <H2>, <H3>, <H4>, <H5>, <H6>

These tags are kept as defined in the CERN SGML guide. Their definition is completely
historical, deriving from the AAP tag set. A difference is that HTML documents allow
headings to be terminated by closing tags:

<H2>Second level heading</h2>

Address

This tag is for address information, signatures, etc, normally at the top or bottom of a
document. typically, it is italic and/or right justified or indented. The format is:

<ADDRESS> text ... </ADDRESS>

Highlighting
The highlighted phrase tags may occur in normal text, and may be nested. For each
opening tag there must follow a corresponding closing tag. NOT CURRENTLY USED.

<HP1>...</HP1> <HP2>... </HP2> etc.

Glossaries

A glosary (or definition list) is a list of paragraphs each of which has a short title
alongside it. Apart from glossaries, this format is useful for presenting a set of named
elements to the reader. The format is as follows:

<DL>
<DT>Term<DD>definition pagagraph
<DT>Term2<DD>Definition of term2
</DL>

Lists

A list is a sequence of paragraphs, each of which is preceded by a special mark or
sequence number. The format is:

<UL>

<LI> list element

<LI> another list element ...
</UL>

The opening list tag must be immediately followed by the first list element. The
representation of the list is not defined here, but a bulleted list for unordered lists, and a
sequence of numbered paragraphs for an ordered list would be quite appropriate. Other
possibilities for interactive display include embedded scrollable browse panels.

Opening list tags are:

e UL: A list multi-line paragraphs, typically separated by some white space.
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e MENU: A list of smaller paragraphs. Typically one line per item, with a style
more compact than UL.

e DIR: A list of short elements, less than one line. Typical style is to arrange in
four columns or provide a browser, etc.

The closing tag must obviously match the opening tag.
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14.2. Anexo B: Informe COM(2010) 352 del Parlamento Europeo

Informe de la Comision Economico y Social Europeo en relacion al procedimiento para
convertir Europa en el primer destino turistico del mundo.

o gy
COMISION EUROPEA

o H
b B

Bruselas, 30.6.2010
COM(2010) 352 final

COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL CONSEJO, AL COMITE
ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL COMITE DE LAS REGIONES

Europa, primer destino turistico del mundo: un nuevo marco politico para el turismo europeo

1. INTRODUCCION

El turismo es una actividad econdémica de gran importancia con un impacto muy positivo en el
crecimiento econémico y el empleo en Europa. Es también un aspecto cada vez méas importante de la vida
de los ciudadanos europeos, que viajan cada dia mas, por motivos privados o profesionales. El turismo,
como actividad que afecta al patrimonio cultural y natural, asi como a las tradiciones y las culturas
contemporaneas de la Unién Europea, refleja de manera ejemplar la necesidad de conciliar el crecimiento
econdmico y el desarrollo sostenible, incluida la dimensién ética. El turismo es también un instrumento
importante para reforzar la imagen de Europa en el mundo, proyectar nuestros valores y promover el
interés por el modelo europeo, que es el resultado de siglos de intercambios culturales, diversidad
linglistica y creatividad.

El turismo europeo ha experimentado recientemente una situacion econdmica dificil, que empeor6 debido
a la erupcion del volcan Eyjafjoll y que ha puesto de manifiesto su vulnerabilidad, pero también su
capacidad de resistir gracias a la importancia que tienen los viajes y las vacaciones para los europeos. Asi,
la crisis econémica y financiera, que afecta al conjunto de las economias desde 2008, ha repercutido
notablemente en la demanda de servicios turisticos. M&s recientemente, los viajes en Europa se vieron
afectados por la interrupcion del trafico aéreo durante los meses de abril y mayo de 2010 debido a la
presencia de nubes de cenizas volcanicas, lo que perjudicé mucho a las compafiias aéreas, las agencias de
viajes, los operadores turisticos y los propios turistas.

Este contexto dificil para la industria del turismo ha puesto de relieve una serie de problemas a los que
debe enfrentarse el sector turistico europeo. Para responder a ellos, es fundamental que todos los agentes
de dicho sector puedan unir sus esfuerzos y trabajar en un marco politico consolidado que tenga en cuenta
las nuevas prioridades de la UE expresadas en su estrategia «Europa 2020»: Europa debe seguir siendo el
primer destino del mundo, capaz de valorizar la riqueza y la diversidad de los territorios que la componen.

Con la presente Comunicacion, la Comision Europea pretende favorecer un enfoque coordinado de las
iniciativas relacionadas con el turismo y definir un nuevo marco de accion a fin de reforzar su
competitividad y su capacidad para crecer de manera sostenible. A tal efecto, propone una serie de
iniciativas de dimension europea o plurinacional destinadas a hacer realidad estos objetivos,
aprovechando al maximo las competencias que el Tratado de Lisbhoa otorga a la Union en el ambito del
turismo.
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2. LA INDUSTRIA EUROPEA DEL TURISMO, UN ELEMENTO CLAVE PARA EL
CRECIMIENTO EUROPEO QUE SE BASA DE AHORA EN ADELANTE EN COMPETENCIAS
CLARAS

2.1. Una importancia econémica cada vez mayor

El turismo es una actividad econdmica capaz de generar crecimiento y empleo en la UE, contribuyendo al
mismo tiempo al desarrollo y a la integracién econdmica y social, en particular de las zonas rurales y de
montafia, las regiones costeras y las islas, las regiones periféricas, las regiones ultraperiféricas o las
regiones en proceso de convergencia. Con alrededor de 1,8 millones de empresas, esencialmente PYME,
gue ocupan aproximadamente al 5,2 % de la mano de obra total (es decir, alrededor de 9,7 millones de
puestos de trabajo, con una proporcion importante de jovenes), la industria turistica europea genera mas
de un 5 % del PIB de la UE, una cifra en constante crecimiento . Asi, el turismo constituye la tercera
actividad socioecondmica mas importante de la UE, después de los sectores del comercio y la
distribucion, y la construccion. Si tenemos en cuenta los sectores relacionados con él , la contribucion del
turismo al producto interior bruto es todavia mas importante; se estima que da lugar a méas del 10 % del
PIB de la Unién Europea y que proporciona un 12 % del empleo total. En relacién con esto, si se observa
la tendencia de los diez ultimos afios, el crecimiento del empleo en el sector turistico ha sido casi siempre
mas importante que en el resto de la economia.

Por otra parte, la Unidn Europea sigue siendo el primer destino turistico del mundo, con 370 millones de
llegadas de turistas internacionales durante el afio 2008, lo que representa un 40 % de las llegadas en todo
el mundo . De ellas, 7,6 millones correspondieron a los paises BRIC (Brasil, Rusia, la India y China), lo
que representa un claro crecimiento en relacion con los 4,2 millones de 2004. Estas llegadas generaron
unos ingresos aproximados de 266 000 millones de euros, de los que 75 000 millones de euros
correspondian a turistas procedentes de fuera de la Union . En cuanto a los viajes realizados por los
propios nacionales europeos, su nimero se estima en 1 400 000 millones, de los que aproximadamente el
90 % tiene lugar en la UE. Segln las estimaciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), las
llegadas de turistas internacionales en Europa deberian aumentar de manera significativa en los proximos
afios. Por altimo, los turistas europeos forman también uno de los mayores contingentes de turistas que se
desplazan a terceros paises, lo que constituye una fuente de ingresos muy importante en numerosos
paises. Estos elementos justifican una profundizacién de la dimension externa de la politica turistica de la
UE, con el fin de mantener los flujos de turistas procedentes de terceros paises y también apoyar a los
socios de la UE, en particular, en el Mediterraneo.

2.2. Competencias especificadas por el Tratado de Lisboa que se afiaden a numerosas realizaciones
previas

La Comision Europea, en concertacion con los Estados miembros y las asociaciones representativas del
sector, ha hecho notables esfuerzos desde hace varios afios para aplicar una serie de acciones destinadas a
reforzar el turismo europeo y su competitividad . Al mismo tiempo, la Comision ha establecido también
un sistema integrado y muy desarrollado para proteger a los viajeros y los consumidores, incluidos los
viajeros con discapacidad y con movilidad reducida, en todos los medios de transporte .

A lo largo de los afios, la Unién Europea ha podido sentar las bases de una politica europea del turismo
haciendo hincapié en los factores que determinan su competitividad y teniendo en cuenta los imperativos
del desarrollo sostenible. Con la entrada en vigor del Tratado de Lisboa, se ha reconocido la importancia
del turismo. La Unién Europea dispone en lo sucesivo de competencias en la materia para apoyar,
coordinar y completar la accion de los Estados miembros. ES un claro progreso que aporta una
clarificacion necesaria y permite establecer un marco de actuacion coherente.

De conformidad con el articulo 195 del TFUE, la Unién Europea puede:

Promover la competitividad de las empresas de este sector y crear un entorno favorable a su
desarrollo.

Propiciar la cooperacion entre los Estados miembros, en particular mediante el intercambio de buenas
practicas.
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Desarrollar un enfoque integrado del turismo garantizando la toma en consideracion de este sector en
sus demaés politicas.

Este nuevo marco juridico constituye una verdadera oportunidad para realizar acciones de gran valor
afladido europeo que tengan en cuenta la preocupacion de reducir las cargas administrativas. Tales
acciones estan destinadas a beneficiar al conjunto de los paises de la Unién Europea, cada uno de los
cuales esté interesado, aunque en diverso grado, en desarrollar su potencial turistico.

3. RETOS Y OPORTUNIDADES PARA LA INDUSTRIA DEL TURISMO EUROPEO

El turismo europeo se enfrenta a retos importantes que constituyen también oportunidades que deben
aprovecharse. Por una parte, la industria debe adaptarse a las evoluciones de la sociedad que influiran en
la demanda turistica; por otra, debe hacer frente a las dificultades impuestas por la estructura actual del
sector, sus especificidades y su contexto econémico y social.

El turismo europeo ha experimentado recientemente una situacion econdmica dificil que se ha visto
agravada por la erupcion del volcén Eyjafjoll.

En primer lugar, la crisis econémica y financiera, que afecta al conjunto de las economias desde 2008, ha
repercutido notablemente en la demanda de servicios turisticos. Aunque hayan seguido viajando, los
europeos han adaptado su comportamiento a las circunstancias, en particular, decantandose por destinos
mas cercanos y reduciendo la duracion de su estancia o sus gastos sobre el terreno . Asi pues, la actividad
turistica en Europa experiment6d un descenso de aproximadamente el 5,6 % en 2009. Esta cifra global
oculta grandes disparidades. Algunas regiones, sobre todo de Europa oriental o septentrional, se han visto
especialmente afectadas y han registrado un descenso neto del nimero de turistas de hasta el 8 %. Esta
crisis es duradera y las perspectivas de crecimiento de la actividad turistica siguen siendo todavia débiles.
Mientras que las estimaciones de la OMT prevén una subida de las llegadas de turistas internacionales a
partir de 2010, parece que la recuperacion serd méas lenta en Europa que en otras regiones del mundo,
como Asia.

Esta situacion empeoro6 por la interrupcion del trafico aéreo durante los meses de abril y mayo de 2010
debido a la presencia de nubes de cenizas volcanicas. Aunque es dificil evaluar el perjuicio, algunas
estimaciones hablan de méas de dos millones de entradas de turistas internacionales canceladas y de un
coste directo para los operadores turisticos de unos mil millones de euros. Hay que afiadir las pérdidas del
sector hostelero y de otras actividades relacionadas con el turismo, apenas compensadas por los
beneficios de algunos servicios, como el alquiler de coches o el transporte en taxi. Las consecuencias de
esta suspension de los vuelos, asi como algunas posibilidades de actuacién, se examinaron en la
videoconferencia organizada por la Comision Europea con los Ministros y Secretarios de Estado de
Turismo el 28 de abril de 2010 para evaluar el impacto de la crisis «volcanica» en el turismo.

Esta situacion exige una adaptacion del sector para responder a nuevas dificultades. En efecto,
actualmente varios factores afectan al desarrollo de la actividad turistica en Europa.

Como cualquier otro sector econdmico, la industria del turismo se enfrenta a una situacién de
competencia mundial cada vez mas acusada, en la que los paises emergentes o en desarrollo atraen a un
nimero cada vez mayor de turistas. Ante esta competencia, Europa debe proponer una oferta turistica
sostenible y de calidad haciendo valer sus ventajas comparativas, en particular su diversidad de paisajes y
su extraordinaria riqueza cultural . También debe reforzar la cooperacion con dichos paises, cuya
poblacién puede constituir una fuente de visitantes para los destinos europeos a medida que aumenta su
nivel de vida.

Otro reto considerable esta constituido por la evolucién demogréfica constatada en Europa y los nuevos
comportamientos o expectativas de los turistas derivados de ella. Tales cambios requieren una adaptacién
rapida de la industria que le permita mantener su nivel de competitividad. En particular, se prevé que el
nimero de personas mayores de 65 afios representara un 20 % de la poblacion en 2020. Este grupo de
poblacion, constituida por personas que disponen a la vez de poder adquisitivo y tiempo libre, representa
un gran potencial en cuanto a mercado, pero exige también una adaptacién del sector para responder a sus
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particularidades. Es lo mismo que sucede con la acogida de los turistas con movilidad reducida
(recientemente estimado en 127 millones de personas), que tienen necesidades especificas que deben
incluirse en la oferta de los servicios turisticos.

Otros problemas estructurales deben integrarse plenamente en la politica turistica. Por ello, la oferta
turistica a partir de ahora debe tener en cuenta las dificultades relacionadas con el cambio climatico, la
escasez de los recursos hidricos y energéticos, la presion sobre la biodiversidad y también los riesgos que
plantea el turismo de masas para el patrimonio cultural. Las empresas turisticas deben reducir su consumo
de agua potable cuando hay riesgo de sequia, sus emisiones de gas de efecto invernadero y su huella
medioambiental.

En los préximos afios, los cambios de las condiciones climaticas de Europa podrian determinar una
reestructuracion de los modelos de viaje y afectar a algunos destinos. Ademas, la disminucion de la capa
de nieve en las regiones montafiosas de Europa podria conllevar una contraccion del turismo de invierno.
Al mismo tiempo, la subida del nivel del mar podria dar lugar a una modificacion del turismo en las zonas
costeras. La politica europea y las politicas nacionales de turismo deberan tener en cuenta todos estos
cambios estructurales adoptando medidas para atenuar el desempleo estructural y garantizando una
distribucion eficaz de las inversiones relativas al turismo.

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y su uso cada vez mas
frecuente por parte de los consumidores han modificado también profundamente la relacion entre la
industria turistica y sus clientes. La evaluacion del nivel de sensibilizacion, de la accesibilidad y de la
utilizacion de estos servicios por parte de los diferentes actores interesados ha demostrado que estos
hacen un uso diferenciado de las TIC debido a factores como su competencia basica, su tamafio y su
posicion relativa en la cadena turistica.

Frente a todos estos retos y oportunidades, las empresas del sector, en particular las PYME, no estan
todavia en condiciones de adaptarse rdpidamente teniendo en cuenta sus recursos financieros limitados y
la falta de cualificaciones de sus trabajadores.

Por altimo, hay también problemas especificos, determinados por las particularidades del sector del
turismo europeo, relacionados, por una parte, con los modelos de consumo, en particular la distribucién
estacional y los desplazamientos turisticos, y, por otra, con los modelos de produccidn, es decir, la cadena
de valor y los destinos turisticos. Actualmente, la demanda turistica estda muy concentrada en los meses de
julio y agosto. Esta estacionalidad no solo incide en los flujos de ingresos, sino que implica también que
no se utilizan 6ptimamente las infraestructuras existentes y el personal.

4. OBJETIVOS AMBICIOSOS PARA UN NUEVO MARCO DE ACCION

Frente a la crisis y las dificultades cada vez mayores para su actividad, el turismo europeo debe
evolucionar. Esta necesidad requiere adaptaciones a todos los niveles. La Unién Europea debe contribuir
a ello y promover una politica activa destinada a impulsar el crecimiento y crear condiciones con mayor
atractivo.

De conformidad con el Tratado de Lishoa, la politica europea del turismo tiene como objetivo principal
fomentar la competitividad del sector, sin olvidar que, a largo plazo, la competitividad esta estrechamente
relacionada con la «sostenibilidad» del modo de desarrollo. Este objetivo esta claramente relacionado con
la nueva estrategia econémica de la Union, «Europa 2020», mas concretamente con la iniciativa
emblematica «Una politica industrial para la era de la mundializacion». Ademas, el turismo puede
contribuir también a otras iniciativas emblematicas, en particular las iniciativas «Unién por la
innovacion», «Una agenda digital para Europa» y «Agenda de nuevas competencias y empleos». Por otra
parte, la elaboracion de una politica més activa en materia de turismo, basada en particular en el pleno
ejercicio de las libertades garantizadas por los Tratados, puede contribuir significativamente al
relanzamiento del mercado Unico.

En efecto, el marco de accién europeo tiene sobre todo por objeto favorecer el progreso del turismo en
Europa, pero también debe responder a preocupaciones sociales, de cohesidn territorial y de proteccion y
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valorizacion del patrimonio natural y cultural. Ademas debera permitir al sector reforzar su resistencia
frente al impacto del cambio climatico, asi como su capacidad para atenuar los cambios estructurales que
el turismo podria generar. Indirectamente, el turismo contribuye también a reforzar el sentimiento de
ciudadania europea favoreciendo los contactos y los intercambios entre los ciudadanos, por encima de las
diferencias de lenguas, culturas o tradiciones. En este contexto, es también importante que los ciudadanos
europeos conozcan sus derechos y puedan beneficiarse de ellos cuando se desplazan dentro o fuera de la
Unidn Europea: deben poder ejercer sus derechos de ciudadanos europeos tan facilmente como en su pais.
La Comision propondra soluciones para eliminar en la mayor medida posible los obstaculos que los
ciudadanos europeos encuentran cuando intentan obtener servicios de turismo fuera de su pais.

Estas exigencias, que una politica europea ambiciosa ha de tener en cuenta, se reconocieron durante la
reunion ministerial informal sobre el turismo organizada por iniciativa de la Presidencia espafiola del
Consejo el 15 de abril de 2010. A raiz de la conferencia de alto nivel sobre el turismo europeo, que se
celebré en Madrid el 14 de abril de 2010 y fue una verdadera «Asamblea» del turismo europeo, dicha
reunién ministerial informal constituy6 un paso decisivo con vistas al compromiso de la Unién y todos
los Estados miembros para que el sector turistico sea competitivo, sostenible, moderno y socialmente
responsable. Asi pues, los Ministros de la UE apoyaron la «Declaracion de Madrid», que formula una
serie de recomendaciones relativas a la aplicacion de una politica europea del turismo consolidada, insiste
en la necesidad de reforzar la competitividad sostenible de este sector y reconoce el valor afiadido de la
accion de la UE en favor del turismo, la cual completa positivamente la accién de los Estados miembros
mediante un enfoque integrado del turismo.

Para alcanzar estos objetivos, las acciones en favor del turismo pueden agruparse en torno a cuatro ejes:
1) estimular la competitividad del sector turistico en Europa;
2) promover el desarrollo de un turismo sostenible, responsable y de calidad;

3) consolidar la imagen y visibilidad de Europa como conjunto de destinos sostenibles y de
calidad;

4) maximizar el potencial de las politicas e instrumentos financieros de la UE para el desarrollo
del turismo.

Estos cuatro ejes forman el armazon del nuevo marco de accidn para el turismo que la Comision pretende
aplicar en estrecha concertacién con los Estados miembros y los principales agentes de la industria del
turismo.

5. UN NUEVO MARCO DE ACCION A LA ALTURA DE LOS RETOS

De acuerdo con los objetivos mencionados anteriormente y teniendo plenamente en cuenta el nuevo
marco institucional del Tratado de Lisboa, la Comisi6on Europea esta convencida de que es posible
realizar una serie de acciones de dimension europea o plurinacional respetando el principio de
subsidiariedad establecido en el Tratado y las competencias de los Estados miembros en materia de
turismo.

5.1. Fomentar la competitividad del sector turistico en Europa

La mejora de la competitividad del turismo en la UE desempefia un papel fundamental para reforzar el
sector con vistas a un crecimiento dinamico y sostenible. Para alcanzar este objetivo, conviene desarrollar
la innovacion en el turismo, reforzar la calidad de la oferta en todas sus dimensiones, mejorar las
competencias profesionales en el sector, intentar solucionar el problema de la estacionalidad de la
demanda, diversificar la oferta turistica y, por Gltimo, contribuir a mejorar los datos estadisticos y los
analisis relativos al turismo. El sector turistico tiene un potencial importante de desarrollo de la actividad
empresarial, ya que la gran mayoria de las empresas turisticas son pequefias y medianas empresas
(PYME). Ademés, presenta sinergias importantes con la artesania y los oficios artisticos, que pueden
contribuir a conservar el patrimonio cultural y a desarrollar las economias locales.
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Promover la diversificacion de la oferta turistica

La Union Europea puede contribuir a diversificar la oferta fomentando los flujos intraeuropeos gracias a
la valorizacion de productos turisticos tematicos a escala europea. En efecto, las sinergias transnacionales
pueden favorecer una mejor promocién y una mayor visibilidad turistica. De este modo, pueden incluir el
conjunto del patrimonio en toda su diversidad: el patrimonio cultural (incluidos los itinerarios culturales),
la creacién cultural contemporanea, los lugares naturales protegidos, el turismo de salud y bienestar
(incluido el turismo termal), el turismo educativo, el turismo enogastrondmico, el turismo historico, el
turismo deportivo, el turismo religioso, el agroturismo, el turismo rural y el turismo que valoriza el
patrimonio maritimo y cultural subacuatico, asi como el patrimonio industrial o el tejido econémico de
una region.

A tal efecto, la Comisién ha iniciado ya una cooperacion con el Consejo de Europa en materia de turismo
cultural con el fin de evaluar mejor el impacto y garantizar una mayor visibilidad. En los dltimos afios, se
han puesto en marcha otras iniciativas transfronterizas, por ejemplo, itinerarios cicloturisticos europeos o
rutas de peregrinacion, como la «Via Francigena» o el Camino de Santiago de Compostela. La Comision
considera que varias de estas iniciativas saldrian ganando si se las reconociera y se beneficiaran de una
legitimidad europea que garantizara su caracter transnacional. Este reconocimiento de su vocacién
europea puede crear la misma dinamica que la experiencia exitosa de las «Capitales Europeas de la
Cultura», que actia como catalizador para el desarrollo local y el turismo, realizando cada afio a escala
europea un programa cultural ambicioso y atractivo . Esta experiencia puede ampliarse también a las
regiones que forman parte de la red «Natura 2000», que abarcan méas del 17 % del territorio europeo y
constituyen zonas de interés turistico, siempre que se respeten los principios de conservacién de los
espacios naturales afectados.

ACCIONES PREVISTAS:

1) Elaborar una estrategia coherente para la promocidn diversificada de la oferta turistica y para valorizar
mejor el patrimonio comun de Europa, que se basara, en particular, en el «Sello de Patrimonio Europeo»
y en otras acciones, como las Jornadas Europeas del Patrimonio y el Premio de la Unién Europea al
Patrimonio Cultural.

2) Fomentar la integracion en las estrategias turisticas del patrimonio «natural», que se beneficiara
también de las iniciativas de atribucién de distintivos de calidad.

Desarrollar la innovacioén en la industria turistica

La innovacion y las nuevas tecnologias de la informacion han llegado a ser determinantes para la
competitividad de la industria del turismo y para reforzar los intercambios con otros sectores relacionados
con dicha industria. Deberia promoverse su utilizacién por parte de los agentes publicos y privados del
turismo, en particular por las PYME, mediante iniciativas de sensibilizacién y asociacién y una
utilizacion adecuada de los distintos programas nacionales y europeos. También es necesario acelerar la
integracién de las herramientas y los servicios de la sociedad de la informacion en el conjunto de las
actividades turisticas, en particular las realizadas por PYME, y facilitar el acceso de los diferentes agentes
del turismo a los instrumentos financieros pertinentes.

ACCIONES PREVISTAS:

3) La Comision pondrd en marcha una plataforma «TIC y Turismo», constituida por las partes
interesadas, para facilitar la adaptacion del sector turistico y sus empresas a la evolucion del mercado de
las nuevas tecnologias de la informacién y aumentar su competitividad, aprovechando al maximo las
posibles sinergias entre ambos sectores.
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4) Durante la preparacion de su futura Comunicacidn sobre el comercio electrénico en el mercado
interior, que evaluara la aplicacion de la Directiva sobre el comercio electronico, la Comision examinara
las posibilidades de reforzar la integracion del sector turistico en este contexto.

Mejorar las competencias profesionales

La modernizacion de la actividad turistica deberia ir acompafiada de una intensificacion de los esfuerzos
para mejorar las competencias profesionales de los trabajadores de este sector, en particular para facilitar
su adaptacion a las nuevas tecnologias y las nuevas expectativas del mercado, por ejemplo en materia de
salud y bienestar, y favorecer su movilidad. En este sentido, esos esfuerzos se inscribirian en el marco de
la estrategia «Europa 2020» y, en particular, en el de la iniciativa emblemética «Agenda de nuevas
cualificaciones y empleos».

ACCIONES PREVISTAS:

5) Para apoyar la formacion en el sector turistico, la Comision se esforzara por promover las posibilidades
de los diferentes programas de la UE, como Leonardo o el Programa Marco para la Competitividad y la
Innovacion (PCI), con sus subprogramas «Erasmus para Jovenes Empresarios» y «Competencias
Electrénicas para la Innovacion».

Fomentar la prolongacion de la temporada turistica

Una mejor utilizacion de las infraestructuras turisticas existentes y del personal en la temporada baja
podria permitir a las empresas mejorar la utilizacién de sus infraestructuras y su productividad, basandose
en una mano de obra mas estable y mas motivada. Ya se ha dado un primer paso en este sentido mediante
la iniciativa «CALIPSO» , que ha dado lugar a la elaboracion de un inventario de las buenas précticas
existentes en los Estados miembros.

ACCIONES PREVISTAS:

6) Facilitar un mecanismo de intercambios turisticos voluntarios entre Estados miembros , que permita
viajar durante la temporada baja en particular a algunos grupos clave, como los jévenes, las personas
mayores, las personas con movilidad reducida y las familias con renta baja.

7) Elaborar un mecanismo voluntario de intercambio de informacion en linea para coordinar mejor las
vacaciones escolares entre los Estados miembros, sin perjuicio de las tradiciones culturales de los Estados
miembros.

Consolidar la base de conocimientos socioeconémicos del turismo

Para reforzar la competitividad de este sector, la Comisidn considera que es fundamental disponer, a nivel
europeo, de una mejor base de conocimientos socioeconémicos sobre el turismo y sus relaciones con el
medio ambiente. A este respecto, la revision en curso de la Directiva 95/57/CE, sobre la recogida de
informacion estadistica en el ambito del turismo, constituye un paso importante, ya que tendra en cuenta
la evolucion del turismo en Europa y las necesidades de los usuarios.

Sin embargo, conviene ir mas lejos y fomentar la cooperacion a nivel europeo entre los Estados
miembros, los destinos, los representantes de la industria y los agentes privados y publicos a fin de
consolidar los datos estadisticos y los analisis sobre este sector. Para ello, sin menoscabo del papel de
coordinacion de la actividad estadistica a nivel europeo atribuido a Eurostat, la Comisién considera
necesario desarrollar redes de conocimientos entre institutos de investigacion, universidades y
observatorios publicos y privados, en estrecha cooperacidn con las autoridades regionales y nacionales,
las oficinas de turismo nacionales, los institutos estadisticos y otros agentes. La coordinacion y el
desarrollo de la investigacion en el ambito del turismo a escala europea son necesarios para conseguir un
enfoque mas integrado y mayores sinergias. A tal efecto, también es necesario cooperar con las
organizaciones europeas e internacionales, por ejemplo, la OCDE o la OMT.
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ACCIONES PREVISTAS:

8) En el marco de su Comunicacion anual titulada «Cuadro de Indicadores de los Mercados de
Consumo», la Comision garantizara la vigilancia del mercado midiendo la satisfaccion de los
consumidores europeos en relacion con los distintos servicios turisticos (transporte, alquiler, alojamiento,
viajes combinados, vacaciones combinadas y circuitos combinados).

9) La Comisién desarrollara, a corto plazo, un proyecto piloto destinado a poner en red a los institutos de
investigacion, las universidades, los observatorios publicos y privados, las autoridades regionales y
nacionales y las oficinas de turismo nacionales.

10) A medio plazo, sobre la base de los resultados del proyecto piloto, la Comisién va a promover la
puesta en marcha de un «Observatorio Virtual del Turismo» para apoyar y coordinar en red las
actividades de investigacion de los distintos institutos nacionales de investigacidn y proporcionar datos
socioecondmicos sobre el turismo a nivel europeo.

5.2. Promover el desarrollo de un turismo sostenible, responsable y de calidad

La competitividad del turismo esta estrechamente relacionada con su sostenibilidad, ya que la calidad de
los destinos turisticos depende mucho de su entorno natural y cultural y de su integracién en una
comunidad local. La sostenibilidad del turismo incluye muchos aspectos: la utilizacion responsable de los
recursos naturales, la consideracion del impacto medioambiental de las actividades (produccion de
residuos, presion sobre el agua, el suelo y la biodiversidad, etc.), la utilizacién de energias «limpias», la
proteccion del patrimonio y la conservacion de la integridad natural y cultural de los destinos, la calidad y
la estabilidad de los puestos de trabajo creados, las repercusiones econémicas locales o la calidad de la
acogida. Estos principios se reflejan ampliamente en las estrategias turisticas establecidas a nivel nacional
y regional, incluso si no se plasman suficientemente en acciones concretas.

A nivel de la UE, la Comisidn ha creado varios instrumentos para facilitar a las empresas la buena gestion
medioambiental, como la etiqueta ecoldgica europea (etiqueta ecoldgica de la UE) o el sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambientales (EMAS). Sin embargo, la respuesta de las empresas
turisticas a las preocupaciones por la sostenibilidad ha sido muy variable en toda Europa. La Comisién ha
puesto también a disposicién de los Estados miembros documentos que facilitan la aplicacién de la
legislacion medioambiental europea, tanto en relacion con los proyectos individuales como con la
planificacion estratégica .

En este contexto, la Comision podré basarse en la iniciativa aplicada en cooperacién con la Red de
Regiones Europeas para un Turismo Sostenible y Competitivo, NECSTouUR, y en la Red de Destinos
EDEN, a fin de elaborar un sistema de indicadores para la gestion sostenible de los destinos. Esta practica
debe ampliarse para poder valorizar los destinos turisticos europeos que adopten practicas eficaces de
promocion de la sostenibilidad del turismo. A este respecto, es esencial fomentar las iniciativas que
promuevan una gestion responsable de los recursos (energia, agua, materias primas, etc.) y garanticen
unas condiciones dptimas de servicio y seguridad, en particular para la acogida de personas mayores y
personas con movilidad reducida.

ACCIONES PREVISTAS:

11) Elaborar, sobre la base de NECSTouR y EDEN, un sistema de indicadores para la gestién sostenible
de los destinos. A partir de este sistema de indicadores, la Comisién elaborard una etiqueta para la
promover los destinos turisticos.

12) Organizar campanas de sensibilizacion para los turistas europeos relativa a la eleccion de los destinos
y los modos de transporte, sus relaciones con la poblacién local de los destinos visitados y la lucha contra
la explotacién de los nifios y las mujeres.

13) Elaborar una marca europea «Turismo de Calidad», sobre la base de las experiencias nacionales
existentes, para aumentar la seguridad y la confianza de los consumidores en los productos turisticos y
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recompensar las gestiones rigurosas realizadas por los profesionales del turismo cuyo objetivo sea
alcanzar, en los servicios turisticos, una calidad que satisfaga a los clientes.

14) Facilitar la identificacion por parte de la industria turistica europea de los riesgos relacionados con el
cambio climatico a fin de evitar inversiones que generen pérdidas y explorar las posibilidades de preparar
ofertas turisticas alternativas.

15) Proponer una carta del turismo sostenible y responsable y fijar un precio europeo para las empresas
turisticas y los destinos que respete los valores recogidos en la carta.

16) Proponer una estrategia para un turismo costero y maritimo sostenible.
17) Establecer o reforzar la cooperacion entre la Union Europea y los principales paises emergentes

(China, Rusia, la India, Brasil) y los paises del Mediterraneo a fin de promover modelos de desarrollo
turistico sostenible y responsable y el intercambio de las mejores préacticas.

5.3. Consolidar la imagen y la visibilidad de Europa como conjunto de destinos sostenibles y de
calidad

La imagen vy la percepcion de Europa como conjunto de destinos turisticos son aspectos estrechamente
relacionados con la competitividad del turismo . Teniendo en cuenta la intensidad de la competencia
mundial, asi como el potencial que encierran muchos terceros paises que envian turistas a Europa, es
esencial realizar acciones destinadas a fomentar la demanda turistica hacia Europa. Ya existe una
iniciativa importante de promocién de Europa dirigida a los terceros paises a través del portal internet
«visiteurope.com», administrado por la Comision Europea de Turismo (CET) y puesto en marcha en 2006
con el apoyo de la Comisién Europea.

Es preciso mejorar la imagen de Europa y su percepcion como conjunto de destinos turisticos sostenibles
y de calidad. El refuerzo del atractivo de los destinos europeos y su mayor visibilidad deberian tener una
incidencia econémica importante, al promover la llegada de turistas no europeos y aumentar el interés de
los europeos por viajar en su propio continente.

A fin de explorar la mejor forma de presentar en comln de la oferta turistica europea, la Comision
considera necesario promover esta imagen en los mercados mundiales, en particular, en algunos terceros
paises (por ejemplo los Estados Unidos, Japon, China, Rusia, la India y Brasil), mediante iniciativas
conjuntas con los Estados miembros y la industria europea.

A tal efecto, vale la pena explorar varias vias para valorizar y dar visibilidad a los distintos productos
tematicos de dimension europea o plurinacional, en particular con ocasién de ferias o salones turisticos
importantes, o incluso dar mayor relevancia a los grandes acontecimientos culturales y deportivos, como
las «Capitales Europeas de la Cultura», las «Jornadas Europeas del Patrimonio», los Juegos Olimpicos o
las Exposiciones Universales, que pueden impulsar el desarrollo del turismo en Europa.

ACCIONES PREVISTAS:

18) Crear, en cooperacion con los Estados miembros, una verdadera «marca Europa», que pueda
completar los esfuerzos de promocion realizados a escala nacional y regional y hacer que los destinos
europeos se distingan de los demas destinos internacionales.

19) Promover el portal «visiteurope.com» a fin de aumentar el atractivo de Europa como conjunto de
destinos turisticos sostenibles y de calidad, en particular para los paises emergentes.

20) Favorecer la realizacién de acciones comunes de promocion en grandes acontecimientos
internacionales o en las ferias y salones turisticos importantes.

21) Reforzar la participacion de la Unién Europea en los foros internacionales, en particular en el
contexto de la Organizacion Mundial del Turismo, la OCDE, el T20 y EuroMed.
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5.4. Maximizar el potencial de las politicas y los instrumentos financieros de la UE para el
desarrollo del turismo

La politica del turismo se caracteriza por su caracter transversal. Muchas otras politicas europeas tienen
un impacto directo o indirecto en el turismo. Esto es especialmente cierto en relacién con las politicas de
transporte (movilidad sostenible, derechos y seguridad de los viajeros y calidad de los transportes),
competencia (cuestiones relativas a la concentracién de empresas, en particular en la oferta turistica en
linea, la integracidn vertical y las ayudas publicas), mercado interior (libre establecimiento y libre
prestacion de los servicios relacionados con el turismo, promocién de la calidad de los servicios y
desarrollo del comercio electronico), fiscalidad (obstaculos fiscales al buen funcionamiento del mercado
interior, trato fiscal a las empresas del sector, por ejemplo las agencias de viaje, ventajas fiscales),
proteccion de los consumidores (derechos derivados de la firma del contrato, practicas comerciales
desleales, ventas a distancia), medio ambiente, empleo y formacién, cultura o politica de desarrollo
regional y rural.

La Comision piensa integrar mejor el turismo en sus distintas politicas y velar por que la buena aplicacién
de la legislacion vigente permita desplegar todo el potencial de competitividad de este sector. La
Comisidn intensificara sus esfuerzos de coordinacion entre las distintas politicas afectadas para facilitar la
consideracion plena y completa de los intereses y las necesidades de la industria del turismo en la
formulacidn y la aplicacion de sus politicas.

Con respecto a la politica del mercado interior, de ahora en adelante el sector del turismo deberia
beneficiarse plenamente de la integracién del mercado europeo de servicios. La Directiva 2006/123/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado
interior, permitird, en particular, simplificar considerablemente los procedimientos aplicables a los
prestadores de servicios en el sector del turismo y eliminar numerosos obstaculos juridicos y
administrativos que limitaban hasta entonces su acceso a los diferentes mercados de los Estados
miembros de la Unién Europea.

La Comisién reconoce la importancia sustancial del turismo maritimo y costero como catalizador del
desarrollo econdmico y prevé realizar acciones en el marco de la politica maritima integrada de la UE
para favorecer su desarrollo. La diversificacién econdmica hacia el turismo representa una prioridad para
muchas zonas costeras, en las que el declive de las actividades econémicas relacionadas con la pesca y la
construccién naval, en particular, ha dado lugar a la reduccion de los ingresos y al aumento del
desempleo. Esta diversificacion cuenta con el apoyo del Fondo Europeo de Pesca (FEP) en el marco de
las estrategias de desarrollo local. Se examinara también la manera de aprovechar el potencial de la
industria ndutica y de recreo para el crecimiento econdémico de las islas y las regiones costeras y
maritimas.

La politica de desarrollo rural de la UE tiene también una importancia considerable para el sector del
turismo. A través del Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER), la Comisién puede
apoyar, entre otras cosas, la creacion de empresas activas en el turismo rural, el desarrollo y la promocién
del agroturismo y la valorizacion del patrimonio cultural y natural de las regiones rurales, incluidas zonas
de montafia.

Para el periodo de programacién actual, la Comision seguird promoviendo y movilizando instrumentos y
programas de apoyo comunitarios en beneficio del turismo. Entre estos instrumentos, los distintos fondos
estructurales europeos (FEDER, FSE), el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER), el
Fondo Europeo de Pesca (FEP) y el Programa Marco de Investigacion y Desarrollo podran seguir
financiando la creacion de proyectos concretos. Por Gltimo, el Programa Marco para la Competitividad y
la Innovacion (PCI) tiene una importancia especial para el turismo, en la medida en que, desde 2008,
apoya la creacidn de redes europeas para un turismo competitivo y sostenible. Para el periodo posterior a
2013, las posibilidades de apoyo al turismo a través de los distintos fondos europeos y de la consolidacion
de las acciones preparatorias ya existentes en este ambito dependeran de las orientaciones que se adopten
con respecto a las prioridades de actuacion de la Unién Europea, teniendo en cuenta las limitaciones
presupuestarias.

La evolucién de los derechos de los viajeros por avién y ferrocarril constituye un logro importante para el
turismo europeo, gracias a un marco juridico que protege a los turistas que encuentran dificultades
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durante su viaje. La Comision se ha marcado el objetivo de que los viajeros maritimos y los viajeros por
autocar y autobuls puedan beneficiarse de derechos comparables. La revision en curso de la Directiva
relativa a los viajes combinados, las vacaciones combinadas y los circuitos combinados constituye
también un elemento positivo para reforzar la confianza de los consumidores hacia la industria turistica.
Ademas, la Comision proseguira su estrecha cooperacion con los Estados miembros, la industria turistica
y las organizaciones de las partes interesadas del sector a fin de mejorar las condiciones de seguridad en
las estructuras de alojamiento, entre otras, las relacionadas con aspectos relativos al riesgo de incendio.

Por otra parte, la Comisién, que es consciente de la importancia cada vez mayor del turismo para Europa,
incluido el procedente de terceros paises, examinara las diferentes posibilidades e instrumentos en el
contexto de la politica de visados y cruce de fronteras exteriores para optimizar su utilizacion.

Para hacer posible que el turismo europeo siga desarrollandose de manera competitiva y sostenible, de
conformidad con la estrategia «Europa 2020» y el Tratado de Lisboa, la Comision examinara los medios
para reforzar las medidas de apoyo y coordinacion en favor del turismo europeo.

6. CONCLUSION

La politica europea del turismo necesita un nuevo impulso. Enfrentada a retos que piden respuestas
concretas y esfuerzos de adaptacion, los agentes de la industria del turismo europeo deben poder unir sus
esfuerzos y trabajar en un marco politico consolidado que tome en consideracion las nuevas prioridades
de la UE. Teniendo en cuenta las nuevas competencias de la Unién Europea en materia de turismo, la
presente Comunicacién define un marco ambicioso para hacer del turismo europeo una industria
competitiva, moderna, sostenible y responsable. La Comision prevé varias iniciativas concretas para dar
al sector del turismo europeo los medios para adaptarse y desarrollarse. Estas acciones completan las
politicas de los Estados miembros y tienen por objeto coordinar los esfuerzos, determinando qué medidas
aportan un verdadero valor afiadido europeo. El éxito de esta estrategia dependera del compromiso del
conjunto de las partes interesadas y de su capacidad de trabajar juntas para aplicarla.

En el futuro, la Comision proseguird sus esfuerzos para mantener un intercambio de puntos de vista
regular, rapido y transparente con los Estados miembros y la industria turistica sobre las iniciativas
relativas al turismo. Para ello, se basara, en particular, en el Comité Consultivo sobre Turismo. De este
modo, las administraciones publicas podran informar ellas mismas periédicamente a las distintas partes
interesadas nacionales y regionales sobre las iniciativas de la Comision.

Este marco consolidado es una primera etapa. En consecuencia, la Comisién seguira reflexionando sobre
las iniciativas que deben llevarse a cabo en el &mbito del turismo hasta la celebracién del Foro Europeo
del Turismo, que tendra lugar en noviembre de 2010 y en el que podria debatirse un plan de accion méas
detallado con los Estados miembros y los agentes publicos y privados del turismo europeo. A
continuacion, realizard a medio plazo un balance de esta estrategia para evaluar su éxito y seguir adelante.
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