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2- Resumen

El turismo segun Wikipedia (2019), y refiriendo al concepto de la Organizacion
Mundial del Turismo que lo define como: las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno
habitual por un periodo de tiempo inferior a un afio. Con el aumento del tiempo
libre y el desarrollo del transporte y las comunicaciones hoy es considerado el
turismo como un fenémeno de masas, convirtiéndose asi en una importante
actividad econémica para los paises y economias insulares pequefia como
Cuba y Palma de Mallorca, los destinos turisticos objeto de estudio.

El objetivo del trabajo es realizar un andlisis comparativo de la actividad
turistica entre Cuba y Mallorca, para ello se emplea el método de estudio de
caso, ademas la observacion directa no participativa y el analisis documental.
Se obtiene como resultado la construccion de un perfil del turista medio que
visita los destinos, el grado desarrollo de la actividad a partir del analisis
previos de los datos estadistico lo que permite proponer medidas para
perspectiva futuras. La principal limitacion esta asociada a las fuentes de
datos, la cual no es homogénea en los anuarios y que se trabaja con datos
hasta el 2017.

Palabras claves del trabajo: Comparacion, turismo, Mallorca, Cuba, sector
publico.

Tourism according to Wikipedia (2019) and referring to the concept of the World
Tourism Organization that defines it as: the activities carried out by people
during their trips and stays in places other than their usual environment for a
period of less than one year. With the increase of free time and the
development of transport and communications, tourism is now considered a
mass phenomenon, becoming in an important economic activity for small island
countries and economies such as Cuba and Majorca, the tourist destinations
object of study.

The objective of the work is to carry out a comparative analysis of tourist activity
between Cuba and Majorca, for which the case study method is used, as well
as direct non-participatory observation and documentary analysis. The result is
the construction of a profile of the average tourist who visits the destinations,
the development’s degree of the activity based on the previous analysis of the
statistical data, which allows us to propose measures for future perspectives.
The main limitation is associated to the data sources, which is not
homogeneous in the yearbooks and which works with data until 2017.

Key words of the work: Comparison, tourism, Majorca, Cuba, public sector.



3- Introduccion

El aumento del tiempo libre, es uno de los catalizadores de que el turismo se
convierta en un fendmeno de masas y esto ocurre en gran medida a criterio de
Camellén (2012) por el desarrollo tecnolégico de los paises industrializados, y
la masificacion de los viajes, Acufia (2004)? la reconoce que se hizo real a
partir de 1960.

Desde entonces la importancia del turismo como fendmeno econdmico y social
es innegable y se ha convertido para muchos paises como una fuente de
ingreso y forma de reanimar la economia interna. En economias pequefias
como es el caso de las dos islas tomadas como objeto de estudio [Islas
Baleares (Mallorca) y Cuba], la actividad econémica toma mayor importancia
para su desarrollo y el aumento de la calidad de vida de las personas, al no
contar con una amplia infraestructura industrial y en su estructura el sector de
los servicios, preferencialmente el Turismo, cuenta un peso significativo en su
Producto Interno Bruto.

Esto implica que la observancia de las tendencias mundiales del desarrollo de
la actividad turistica a nivel mundial sea tema de preocupacion tanto para
Baleares como para Cuba, segun datos aportados por Informe del World Travel
Monitor (2018)3, el crecimiento de los viajes de sol y playa, principal modalidad
de ambas islas no sera tan dinamico como el turismo urbano, aspecto que se
mantendra para el 20194, el Hosteltur (2019), revela que las tendencias sera
hacia un turismo mas comprometido socialmente, destinos libres de plasticos y
la incorporacion de la tecnologia.

Es por ello que uno de los propésitos de la investigacion es realizar un estudio
comparado de ambos destinos de manera que permita establecer similitudes y
diferencias en cuanto a su comportamiento, lo que permitird proponer medidas
gue pueden ser beneficiosas para ambos a partir de tomar las experiencias
mas exitosas en cuanto a la capacidad de adaptacion a las tendencias.

Como se reflejo anteriormente el desarrollo del turismo para ambos
archipiélagos es esencial, de ahi deviene la importancia del tema
seleccionado maxime que existen relaciones intrinsecas que mantienen los
paises Espafia y Cuba, principalmente por la inversion de las grandes cadenas
hoteleras mallorquinas en isla de Cuba, siendo estas uno de los principales
socios comerciales de la isla caribefia.

1 Camellon, A . (2012). El turismo fenémeno social en ascenso. Evolucion, concepciones y

singularidades en Cuba. Eumed.net. Recuperado de:

http://www.eumed.net/rev/turydes/12/cpco.pdf

2 Acufia, A. (2004). Aproximacion conceptual all fenémeno turistico en la actualidad. Ugr.es.
Recuperado de:

http://mwww.ugr.es/~pwlac/G20_17Angel_Acuna_Delgado.html|

3 Canalis, X. (2018). Las tendencias mundiales del turismo que veremos en la ITB,

Hosteltur.com. Recuperado de:

https://www.hosteltur.com/126641 tendencias-mundiales-turismo-veremos-itb.html

4 Gonzalez, T. (2018). Booking revela las tendencias de viajes para 2019. Hosteltur.com.

Recuperado de:

www.hosteltur.com/lat/125640 booking-revela-tendencias-viajes-2019.html
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Comparar el comportamiento del Turismo, es un tema de investigacion de
actualidad, pues tanto Cuba como las Islas Baleares, cada una en su posicion
geogréfica se consolidan como destino, teniendo en cuenta que en Cuba la
gestion esta influenciada por la presencia de inversores espafioles en su
mayoria, los resultados constituiran un referente para el trazado de estrategias
tanto en el sector publico como privado en ambos destinos.

El interés deviene ademas en particularidades que hacen que Cuba continte
siendo un destino atractivos para las inversiones espafiolas pues se ha
posicionado nuevamente como un fuerte destino turistico en el Caribe desde el
afo 2016 (hace apenas 2 afios), afio en el que se reinicia la entrada constante
de cruceros al Puerto de la Habana, siendo el primero y mucho de ellos de
navieras estadounidenses (la principales en el Caribe). Esta actividad se
reanuda por primera vez después de medio siglo y tras el reinicio de las
relaciones del archipiélago cubano con Estados Unidos en 2014 durante la
presidencia de Barack Obama. Es relevante destacar, que el incremento de las
visitas es causado tanto por la crecida de operaciones maritimas asi como las
aéreas hacia Cuba. Ademas de Iberia, con regreso en 2015 como operador de
la ruta Madrid-Santiago de Cuba, aerolineas como Condor, Aeroflot, Air
France, KLM, Alitalia, Eurowings o Virgin Atlantic, ofrecen vuelos directos
desde Europa hacia Cuba con varias frecuencias semanales. Este incremento
de la oferta ha hecho bajar los precios un 8% desde 2013, haciéndola mas
accesible y elevandose entre los destinos favoritos para los esparioles.
(caribbean news digital /08 de Marzo de 2017 4:18pm)

La comparativa puede tener gran utilidad practica en el mercado, como fuente
de informacién, para toda aquella persona fisica o juridica que quiera operar en
uno u otro destino. Ademas, puede servir de base al proponer acciones del
sector publico que mejoren la posicidn del turismo en cada destino.

Una vez que entendemos la actualidad e interés de este tema y queda
justificada la eleccion del mismo pasaremos a comentar la definicién de los
objetivos que persigue la investigacién y las posibles aplicaciones practicas.
Posteriormente encontramos la parte de contextualizacion, en dicho capitulo se
desarrolla un estudio sobre la evolucion y situacion actual de ambos destinos.
Seguidamente se presenta la parte de resultados y conclusiones donde se
aprecian, en forma légica, las deducciones sobre el tema investigado.



3.1 Los objetivos

El objetivo general gue persique el trabajo es:

1- Realizar una comparacion entre el comportamiento del turismo en los
destinos Cuba y Mallorca.

Se consigue con una recopilacion de informacién sobre datos referentes al
turismo en cada destino, debido al interés actual que tiene el mercado en estos.

Como objetivos especificos se plantean:

1- Caracterizar al turista medio recibido por ambos destinos.

2- Proponer recomendaciones que desde el sector publico puedan mejorar la
rentabilidad del sector turistico.

3- Proponer iniciativas al sector privado, a ejecutar en un futuro.
El siguiente capitulo: Contextualizacidon y objeto del trabajo y posteriormente los

Resultados y Conclusiones del escrito, daran respuestas a los objetivos
planteados.



4- Contextualizacién y objeto del trabajo

Este capitulo constituye practicamente el cuerpo del trabajo. En él se refleja
una descripcion detallada del objeto del mismo asi como de algunos hechos
histéricos en los ultimos 50 afios, los cuales influyeron en la evolucion y
situacién actual del sector turistico. También se desarrolla una caracterizacién
de determinados aspectos turistcos en ambos lugares, como por ejemplo la
estacionalidad, el nimero y motivo de arribos, entre otros, para dar respuesta
a la pregunta ¢ Reciben los dos archipiélagos un turismo similar? Ademas, se
comenta cO6mo ambos destinos han superado situaciones que afectan a su
sector turistico, como por ejemplo la crisis o bloqueo en el caso de Cuba.

4.1 Descripcion de los objetos de estudio

Antes de entrar en detalles, se pueden mencionar algunas diferencias y
similitudes generales como introduccion a los objetos. Por lo tanto, ambas islas
se encuentran en continentes diferentes Cuba en América y Mallorca en
Europa, pero estan ubicadas en mares de referencia mundial en cuanto al
turismo, el Mar Caribe y el Mar mediterraneo respectivamente. Poseen un
calido clima durante todo el afio, en Cuba es un poco mas caliente por su
proximidad al Ecuador; ademas estan cercanas a grandes potencias
econdmicas como es el caso de Alemania y Estados Unidos. Se diferencian
con fuerza en cuanto a dimensién y forma, siendo Cuba mucho mas grande y
alargada y Mallorca mas pequefia y redonda, por lo que tiene menos capacidad
de carga. A continuacion, mas detalles sobre cada isla.

Cuba, oficialmente Republica de Cuba, es un pais soberano insular del Caribe,
asentado en un archipiélago del Mar Caribe. El territorio esta organizado en
guince provincias y un municipio especial con La Habana como capital y ciudad
mas poblada.

Es uno de los trece estados independientes que forman las islas del mar
Caribe, y uno de los treinta y cinco del continente americano. Completan el
archipiélago la Isla de la Juventud y mas de un millar de cayos o pequefas
islas que las rodean: Cayo Coco, Cayo Guillermo, Cayo Largo del Sur y Cayo
Jutias, entre otros. Disfruta de una situacion geografica privilegiada, queda en
medio de las dos Américas (América del norte y América del sur). Colinda, al
norte, con el estado estadounidense de Florida y con las Bahamas, al oeste
con México y al sur con las Islas Caiman y Jamaica. Con 11 616 000 habitantes
en 2017 y 102,7 hab/km? es el pais mas poblado de las Antillasy con 110 860
km2, el mas extenso. Es la mayor isla de la regidn de las Antillas Mayores.
(Wikipedia, 2019)

Mallorca es la isla mas grande del archipiélago balear, la cual, junto a
Menorca, Ibiza y Formentera, forma una comunidad autonoma (Islas Baleares),
la mas oriental de Espafia.

La isla tiene 3640,11 kmz, lo que la convierte en la isla mas extensa de Espafia
y la sexta mas extensa del Mediterraneo. Sus 859 289 habitantes (INE 2015) la
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hacen la isla mas poblada del archipiélago balear y la segunda isla mas
poblada de Espafa tras Tenerife. Mallorca posee una densidad de poblacion
de 240,45 hab./km2. Antafio, por su ambiente sosegado, era también conocida
como La isla de la calma, pero ahora es un destino turistico muy importante,
tanto a nivel nacional como internacional. Mallorca posee 550 km de costa con
mas de 345 playas de muy variado tipo, desde pequefias calas de piedra hasta
largas playas de arena.

Su capital, y también la de la comunidad auténoma, es Palma de Mallorca,
siguiéndola en importancia los municipios de Inca (Baleares) y Manacor.

La isla de Cabrera y todos sus islotes pertenecen administrativamente a la
capital. (Wikipedia, 2019)

Con el fin de situar en contexto los objetos de estudio, es conveniente, hacer
mencion a algunos hechos histéricos/turisticos de ambos destinos. Mirando al
pasado de cada uno se puede entender mejor su presente, diferencias y
similitudes.

En la enciclopedia cubana digital (ECURED), se reconoce que la actividad
turistica en Cuba se remonta a la década de 1950, ligado a la presencia de la
mafia norteamericana en laisla, constituyendo Estados Unidos el principal
mercado emisor. En estos inicios la actividad estuvo asociada a: el juego, la
droga y la prostitucién, situacion revertida con el triunfo revolucionario el 1 de
enero de 1959, iniciandose asi una nueva etapa en el desarrollo del pais.

Autores como Mundes & Salinas (2000), refieren que en los 50 Cuba se
convirtié en el principal destino turistico de la Caribe y que para ese entonces
era la segunda actividad en importancia, colocandose por detras de la
agroindustria azucarera, no obstante, esta etapa estuvo caracterizada por:
bajos ingresos turisticos, bajas estadias por la poca previsidbn administrativa del
pais.

Luego del triunfo revolucionario la politica econdmica nacional se centr6 en
programas sociales priorizado, entre 1960-1970, el turismo se orient6 al
mercado nacional, lo que hizo que la infraestructura hotelera no cumpliera los
estandares internacionales para dicha actividad, no es hasta 1990 en que la
actividad turistica se abre al turismo internacional, irrumpiendo como un destino
de Sol y Playa, con la creacion de empresas mixtas y el financiamiento de
capital extranjero.

Siguiendo la légica anterior Mundesé& Salinas (2000) afirman que el turismo
cubano se desarroll6 atendiendo a tres etapas bien definidas:

. 1960-1970: se desarrolla una oferta turistica para el mercado nacional.
. 1971-1980: se caracteriza por una lenta recuperacién del turismo
internacional, proveniente principalmente de Europa y Canada, se comienza a
explotar destinos como Varadero, Cayo Coco y Cayo Largo del Sur.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tenerife
https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Palma_de_Mallorca
https://es.wikipedia.org/wiki/Inca_(Baleares)
https://es.wikipedia.org/wiki/Manacor
https://es.wikipedia.org/wiki/Isla_de_Cabrera

. 1989 hasta la actualidad: con la caida del campo socialista/relaciones
con Rusia, fue el turismo la Unica alternativa econémica para comenzar la
recuperacion de la economia que, en los afios 90 del siglo XX cay6 su
produccion interna hasta un 35% de lo alcanzado en los afios 80 del mismo
siglo

Con la apertura internacional del turismo se desarrolla su institucionalidad y
para 1994 se crea el 6rgano rector de la actividad el MINTUR, segun Decreto-
Ley, 147/94 (ECURED,2019), con delegados en varios territorios, como reflejo
de los diferentes polos turisticos en operaciones y en desarrollo: Pinar del Rio,
Ciudad de La Habana, La Habana, Matanzas, Cayo Largo del Sur, Cienfuegos,
Sancti Spiritus, Ciego de Avila, Camaguey, Las Tunas, Holguin, Granma,
Santiago de Cuba y Guantanamo (ECURED, 2019). El hecho significativo mas
reciente del sector turistico en Cuba es el nimero creciente de llegadas de
cruceristas a la isla desde a partir de 2016.

Paralelamente a la evolucion turistica en Cuba, las Islas Baleares y Mallorca,
como parte de estas, pasaban por momentos historicos importantes que
influian en el turismo hasta llegar a lo que son hoy en dia; un gigante del
turismo en el Mediterraneo.

Si miramos la historia del fenédmeno en los ultimos 50 afios, podemos hablar
del afio 1959 en el cual se establece en Plan de Estabilizacion de la economia
espafola, que supone el final de la politica econdmica que tenia el gobierno de
Franco desde la finalizacion de la guerra civil. Este nuevo plan trajo consigo la
devaluacion de la peseta con el tipo de cambio Unico, la apertura del pais al
exterior y la supresion de controles; lo que implicé la liberalizacién de la
economia espafiola y con ello la inversién extranjera en actividades
relacionadas con el turismo. A su vez, el crecimiento de las otras economias
europeas da lugar al nacimiento del turismo de masas. Este turismo de masas
fue de la mano de las compairiias charter (a finales de 1950 se vendieron 500
aviones de la Segunda Guerra Mundial a precios muy bajos, por compariias
aéreas regulares y se crean lo vuelos charter) y de las ofertas de los Tour
Operadores, los cuales ofrecian al potencial turista los paquetes turisticos que
incluyen el viaje mas hotel a un precio mucho mas bajo que si lo realizara por
Su cuenta, esto permitia viajar a gran parte de la poblacién que no habia podido
hacerlo hasta ese momento.

El nimero de turistas en las islas aumenta seguidamente de 400.029 en el afio
1960 a 1.080.826 en el afio 1965 y el niumero de plazas hoteleras aumenta con
la misma intensidad. Poco a poco el sector primario se queda en segundo
plano y la hosteleria asi como otros servicios ligados al turismo pasan a ser los
principales sectores econdmicos. Fue una expansion acompafiada de una
fuerte dependencia exterior ya que los tour operadores tenian el control del
turismo en Baleares.

Luego de esta etapa de esplendor llegamos al afio 1973 donde se desarrolla
una crisis mundial como consecuencia de la subida de los precios del petréleo
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y la guerra entre Israel y los paises arabes. Evidentemente, es un factor que
influye en la bajada del nimero de turistas en 1974 y en el cierre de un
elevado namero de hoteles. La disminucién de turistas se debi6 al turista
britdnico, ya que fue este estado uno de los méas afectados

No fue hasta el afio 1978 donde ocurre una importante recuperacion gracias a
la recuperacion de las economias europeas y con ello el aumento de la renta
de sus habitantes; a la bajada de la cotizacion de la pesetay a la
independencia que habian conseguido los empresarios hoteleros ante los
mayoristas de viajes. Estos factores dan lugar al aumento de los precios en
Espafia y con ello a una recuperacion turistica en Baleares, principalmente en
Mallorca, la isla que ha soportado y soporta la mayor parte de las llegadas,
71.2%.

Grafico 1: Distribucion de la llegada de turistas por isla (Baleares)

19,8%

9,0% m Mallorca

Menorca

Eivissa-Formen terd|

Fuente: CAIB

Dicha recuperacion se extiende durante toda la década de los ochenta. Fue un
boom turistico liderado por la demanda del turismo britanico, por la guerra de
precios bajos de TTOO de viajes ingleses debido al bajo poder adquisitivo de
los residentes de Gran Bretafia. Paralelamente, la economia de las islas se
expande a medida que crecen sectores como la construccion, la industria 'y
servicios relacionados.

Con este positivo panorama, se disparé desmedidamente el incremento de la
oferta de establecimientos tanto hoteleros como apartamentos. Este
incremento de la oferta no estuvo seguido por un incremento de la demanda.
Como consecuencia se inicia una nueva crisis en 1989, donde los precios
bajan y todos los negocios relacionados con el turismo tuvieron pérdidas,
también desaparecieron hoteles, por ejemplo de la cadena Sur que tenia 10 en
Mallorca. Ademas, la Guerra del Golfo complica la crisis ya que hizo que uno
de los principales TTOO se viese afectado en su actividad y provocé una
disminucién importante en el nimero de visitantes ingleses. Otros factores que
desfavorecen fueron:



1-La aparicion de destinos competidores ya que surgié una exigencia de los
turistas por otros aspectos ademas del sol y playa, especialmente de respeto al
medio ambiente y al paisaje, que en todas las islas habian sido muy poco
respetados.

2- El aumento de los precios de la oferta complementaria en Baleares (mas que
en otras zonas turisticas que competian con el archipiélago) después de la
entrada a la Comunidad Europea.

El turismo, debido a la crisis de los otros sectores econémicos, es
practicamente la Unica férmula para mantener el nivel de actividad. Por lo tanto
las Islas Baleares tuvieron que reinventarse en cuanto a su oferta turistica en
un marco de situacion de respeto por el medio ambiente. Por ello, en 1989 se
crea el Plan de Ordenacién de la Oferta Turistica para limitar el crecimiento;
entre 1992 y 1995 se desarroll6 el Plan de Competitividad en el que constan
medidas para mejorar la planta hotelera.

En 1999 surge la Ley general de Turismo, que engloba toda la legislacion
anterior y ademas impulsa la actividad de investigadores, promueve un plan de
embellecimiento asi como la creacion de las escuelas de Hosteleria en
Mallorca y el Centro de Investigacion de Tecnologias Turisticas (CITTIB).
Desde ese momento se inicia la compra masiva de bienes inmuebles por
extranjeros, surgen hoteles de interior como medidas de desestacionalizacion,
crece la concienciacién de los residentes y se crea la ecotasa (impuesto
dirigido a los turistas). Nuevamente, las ofertas laborales atraen a poblacion de
diferentes partes del mundo.

Unos afos después, en 2008, Espafa sufre el comienzo de una nueva crisis
econémica debido a la burbuja inmobiliaria, lo que conlleva la caida de turistas
desde ese afo, principalmente los provenientes del mercado doméstico. En lo
gue respecta a Mallorca, la llegada de turistas espafioles fue en decadencia
desde 2010, llegando a ser menor de 3 millones a partir de 2012 y no es hasta
el afio 2017 cuando se recupera nuevamente la cifra de mas de 3 millones de
visitantes espafoles, que recibia la isla antes de la crisis. Es cierto el hecho de
gue entre 2014 y 2105 comenzd una recuperacion de la economia espafiola,
que culmin6 en 2017 cuando el FMI anuncié que Espafia habia alcanzado los
niveles econdmicos previos a la crisis, pero en la actualidad no se puede
afirmar con certeza que se haya superado totalmente esa crisis, debido al
estancamiento de los salarios y el repunte de la inflacion.

En lo que respecta al mercado de turistas extranjeros, esta crisis no le ha
influido mucho, aunque hubo un pequefio descenso (de méas de 8 millones a
mas de 7 millones) en el afio 2009 y 2010 respecto al afio 2008. A pesar dicha
variacion, no fue un acontecimiento alarmante ya que en el afio 2011 se volvio
a recuperar la cifra de mas de 8 millones y se ha mantenido en constante
crecimiento, sobrepasando los 10 millones en 2016 y 2017. (Anuarios de
turismo, CAIB)
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4.2 Caracterizacion de aspectos turisticos en ambos lugares

Se pretende mostrar cdmo se desarrolla el turismo en cada destino tomando
como referencia datos estadisticos y desarrollando gréficos evolutivos para
establecer una caracterizacion definida.

¢, Reciben los dos archipiélagos un turismo similar?

Las siguientes tabla 1 y 2 muestran los motivos de la visita a Mallorca y Cuba
desde 2012 hasta 2017. Vemos que ambas islas reciben un turismo similar en
cuestiones del motivo del viaje, que en su mayoria es por ocio y vacaciones. El
reducido porcentaje de otros motivos hace referencia a trabajo y negocios,
estudios, profesionales y personales.

Tabla 1. Motivos del viaje a Mallorca

Ocio y vacaciones | Otros
2012 | 94.0% 6.0%
2013 | 95.4% 4.6%
2014 | 95.4% 4.6%
2016 | 90.6% 9.4%
2017 | 91,5% 8,5%

“Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos reflejados en los anuarios de
turismo publicados en caib.es.

11



Tabla 2: Motivos del viaje a Cuba

Ocio y vacaciones | Otros
2012 | 94.7% 5.2%
2013 | 95.1% 4.8%
2014 | 94.6% 5.4%
2015 | 94.5% 5.5%
2016 | 93.5% 6.5%
2017 | 92.8% 7.2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos reflejados en los anuarios de
turismo publicados en one.cu

Si bien es cierto que el porcentaje de visitas por ocio y vacaciones es altisimo,
podemos apreciar que en ambos destinos en 5 afios ha decrecido entre un 2%-
2,5% aproximadamente y los otros motivos del viaje han crecido este 2%.

Esto puede deberse, en el caso de Cuba, a que esta creciendo el turismo de
eventos y de salud, cuestidn que motiva a las personas a viajar por negocio,
temas personales o de estudios.

Un ejemplo de ello son las declaraciones del ministro de Turismo de Cuba,
Manuel Marrero quien reconoce que ha llevado afios impulsar la modalidad de
turismo de eventos en el pais, pero su prioridad e importancia va tomando
fuerza en polos como Varadero y los cayos, donde se construyen nuevos
hoteles dotados de salones y facilidades para realizar eventos. En septiembre
de 2018 se celebré en Cuba por tercera vez la 22 edicién de MITM Américas,
la feria MICE internacional mas antigua en América y el Caribe orientada a
profesionales. Otros eventos que acogié en 2018 fueron la Bolsa de Turismo
del Caribe y el Congreso de Destino Emergentes, al ser el pais anfitrion de
eventos de inmensa importancia para el turismo, Cuba pretende convertirse en
el epicentro del sector MICE para el turismo latinoamericano. En 2019 sigue
apostando por esta modalidad para que La Habana sea el centro referente de
reuniones internacionales del pais, un incentivo para seguir este camino es la
celebracion de la préxima Feria Internacional del Turismo de Cuba 2019 en La
Habana con motivo del cumplimiento de los 500 afios de esta ciudad y Espafia
sera el pais invitado.
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Otras opciones que estan potenciando el turismo de salud en Cuba son las
propuestas oftalmoldgicas Unicas para enfrentar enfermedades como la
Retinosis Pigmentaria y un completo esquema de vacunacion con productos
desarrollados por centros cubanos de investigacion. Ademas destacan por usar
técnicas y programas de primera linea dedicados a tratar padecimientos
dermatolégicos y curar el mal conocido como Vitiligo. Como si no fuera poco,
adictos a las drogas y al alcoholismo, sin esperanzas de reinsertarse a la vida
en sus paises de origen, encuentran en Cuba la solucion a sus males,
apoyados por un entorno natural agradable y tranquilo que contribuye a la
curacion. Por ultimo mencionar que el pais ofrece variadas posibilidades de
intercambios académicos con estudiantes de medicina latinoamericanos.

El caso de Mallorca es muy similar al de Cuba. La mayor de las Baleares trata
de aprovechar la creciente diversidad de intereses del visitante para explotar
una parte dormida de su potencial en cuanto a desarrollar otras actividades

turisticas y lo hace apostando por promover nuevos motivos para ser visitada.

Una de ellos fue la finalizacién de las obras del Palacio de Congresos que
contribuy6 a desplegar el turismo de convenciones en la isla. Ademas, la nueva
propuesta hace especial énfasis en la realizacion de eventos exclusivos en
entornos unicos. Para los deportistas, la isla ofrece una gran variedad de
competiciones deportivas en las que se puede disfrutar de paisajes increibles
mientras compites o entrenas bajo unas fantasticas condiciones climaticas. Un
ejemplo son las diferentes marchas ciclistas que se realizan anualmente:
Mallorca Challenge y Mallorca 312. Otro tipo de competiciones que estan en
pleno auge son los duatlones y triatlones como el Powerman Mallorca o el
Ironman; posicionando la isla como uno de los principales destinos a nivel
europeo en dicho segmento. (Mar Aloy, 2017)

Los mas jovenes también despiertan su interés en Mallorca por motivos de
estudios, muestra de ello es el curso académico 2018-2019 donde, segun
Diario de Mallorca, 2019; solo en el primer trimestre la Universidad de les Islas
Baleares (UIB) dio la bienvenida a un total de 255 alumnos de intercambio: 219
extranjeros y 36 de otras universidades espafiolas.

Destinos multidestinos

Ambas islas constituyen un destino turistico multidestino, es decir, un turista
puede viajar a Cuba con destino Varadero o Los Cayos (turismo de sol y playa)
o0 con destino La Habana o Trinidad, asi mismo puede viajar a Mallorca con
destino Alcudia o Magaluf (turismo de sol y playa) o con destino Valldemosa o
Sdller. Sabiendo de la existencia de fuertes polos turisticos que tiene desarrollo
en cada isla, podemos hablar de distintas formas de hacer turismo en ellos.
Coinciden en tener aspectos naturales como las playas, montafas, y cuevas y
culturales como la capital de cada isla. Destacan, después del sol y playa, el
cicloturismo y senderismo en Mallorca y el turismo cultural en Cuba, aunque es
bastante creciente el turismo de naturaleza también.
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Muchas de estas modalidades son llevadas a cabos por turistas motivados por
el ocio y otras por otras razones como se mencion6 en el apartado anterior.
Definamos entonces los multidestinos o polos turisticos con su especialidad en
cuanto a modalidad y atractivos que lo caracterizan:

Tanto una isla como la otra son un referente para el turismo de sol y playa,
Mallorca mas que Cuba, ya que Cuba cuenta con una ciudad capital (La
Habana) Patrimonio de la Humanidad, que atrae mas turismo cultural. De todas
formas, ésta es la modalidad que mas se desarrolla, por lo tanto empezaremos
nombrando los lugares donde tiene cabida seguido por los lugares donde
tienen lugar las otras modalidades.

Cuba

Modalidad de sol y playa

Las playas son una de las riquezas naturales mas acogedoras del destino
turistico las cuales gozan de sol y temperatura agradable durante todo el afio.
Existen diversos balnearios donde disfrutar de estas maravillas, algunos de los
principales son:

e Varadero (Océano Atlantico): el destino de playa por excelencia de
Cuba.

Es considerada una de las mejores playas de Cuba y de todo el Caribe. Cuenta
con una longitud de 20 kildmetros, podras bafarte en cualquier rincén y/o
andar a lo largo de toda la playa con arena blanca bajo tus pies y aguas
turquesas a tu vista, el paisaje va acompafiado de una exadtica vegetacion.
Varadero brinda una amplia oferta de hoteles de cuatro y cinco estrellas mas
de 50 de los cuales guardan exclusivas playas privadas.
Una joya excepcional de varadero es la Playa Coral que ofrece una barrera
coralina accesible a simple nado, a tan solo 20 metros de profundidad se
pueden observar mas de 30 especies coralinas y peces multicolores.

e Los Cayos del archipiélago Jardines del Rey (Sabana-Camagtiey)
En el archipiélago Jardines del Rey se agrupan las islas mas occidentales del
archipiélago Sabana-Camagtiey el cual bordea el tramo centro-norte de la
costa Atlantico de la isla de Cuba. Los Jardines del Rey es un paradisiaco
conjunto de cayos donde no faltan los idilicos paisajes de vegetacién tropical,
aves exoticas, arrecifes de coral, arenas blancas y aguas turquesas. Los cayos
mas visitados por los turistas son:

Cayo Guillermo (Océano Atlantico):

Posiblemente su playa mas bella es Playa Pilar, una playa practicamente
virgen rodeada por una gran duna de arena, con aguas tranquilas que a simple
vista permiten apreciar grupos de peces, estrellas de mar y abundancia de
corales.
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Cayo Coco (Oceéano Atlantico):

Aqui encontramos un paisaje similar a Cayo Guillermo, la diferencia es que
Cayo Coco cuenta con un mayor desarrollo turistico, albergando numerosos
hoteles de primera categoria, lagos artificiales y una amplia oferta recreativa.
En sus 22 kilbmetros de longitud se puede disfrutar de mas de 20 puntos de
inmersién y de las playas mas famosas, entre las que figuran Las Coloradas,
Playa Larga, El Paso y Playa Flamencos.

Cayo Santa Maria (Océano Atlantico):

Es una exclusividad, accesible facilmente a través de una carretera construida
sobre el mar, caracteristico por sus bosques de manglares, playas poco
profundas rodeadas de cocoteras y la presencia de grandes colonias de
flamencos y otras aves. También se define por su paisaje de canales entre
cayos que permiten desplazarse navegando a los otros idilicos cayos de sus
proximidades.

Cayo Largo del Sur (Mar Caribe):

Forma parte del Archipiélago de los Canarreos, hogar un fondo marino de
impresionante biodiversidad. Su principal atraccion es la mezcla de playas de
sofisticada infraestructura hotelera con escondidas playas virgenes, lugar ideal
para naturistas que deseen practicar el topless y el nudismo entre la soledad
de sus paisajes. Sus especialidades en cuanto a playas son la casi virgen
Playa Tortuga, la turistica Playa Sirena alineada por hoteles all inclusive y la
peculiar playa de Cayo Iguana al norte del Cayo Largo, donde se puede tomar
el sol en un entorno acompafnado de coloridas iguanas.

Playa Ancon (Mar Caribe):

En ella destacan 30 puntos de buceo, famosos por la abundancia de corales y
centenarias embarcaciones de piratas y corsarios que yacen sumergidas bajo
sus aguas. Un aditivo es su cercania con la ciudad de Trinidad, de arquitectura
colonial declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

Playa Santa Lucia (Océano Atlantico):

Situada al sur del Canal Viejo de Bahamas, conocida como un verdadero
acuario natural, por la calidez de sus aguas, que permiten ver facilmente el
fondo marino. Ademas esta muy proximo al Cayo Guajaba, donde habita la
principal colonia de flamencos rosados del Caribe.

Cayo Levisa (Océano Atlantico):

Es una playa mas desconocida de cara al turismo pero de gran calidad. Su
fortaleza es que es un sitio menos masificado y alejado de las grandes cadenas
hoteleras, es casi imposible pernoctar en el lugar debido a las pocas y sencillas
habitaciones disponibles. Solamente de puede llegar a él mediante de
embarcaciones que salen de la costa norte de Pinar del Rio a modo de
excursiones por el dia. Gracias a su bajo desarrollo turistico solo se escucha el
ruido de la naturaleza. Su longitud es de 2500 metros, donde es posible
practicar buceo y snokerling. Un atributo que distingue la zona es la inmensa
cantidad de estrellas de mar.
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Playa Guanabo (Océano Atlantico):

Parte del conjunto de playas de Cuba conocidas como Playas del Este, una
zona sumamente visitada por los cubanos por su cercania con La Habana. No
tiene la excelencia en la calidad del agua, comparada con las otros playas
mencionadas y es una zona mucho mas barata, pero su mayor atractivo es la
personalidad misma del lugar, un pintoresco pueblo pesquero que refleja la
mas real esencia cubana con numerosos bares para disfrutar de copas con
lugarefios y casas particulares que se arriendan a turistas a bajos costos.

Modalidad de turismo cultural

e Las capitales de provincia
La Ciudad es el referente por excelencia de la cultura de una region En Cuba
se mezclan estilos diversos en la arquitectura de plazas, parques y
edificaciones que hablan de historia y patrimonio.

La Habana

La Habana es la capital cubana y la mas pequefia de todas las provincias. Los
sitios de interés arquitectonico y cultural para los turistas se concentra en La
Habana Vieja (Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO desde 1982). Es
posible visitar la ciudad todo el afio por su calido clima propicio para recorrerla
y ver cOmo transcurre la vida entre musica, tradicion, monumentos nacionales y
atractivos historicos de incalculable valor, tanto tangibles como intangibles tal
es el caso de los bailes, sones cubanos y las costumbres que permanecen
intactas.

Santiago de Cuba (Oriente de Cuba)

Santiago de Cuba es la cuna del son y el bolero, de hecho es el lugar de
nacimiento de algunos de los grandes exponentes de la musica cubana como:
Compay Segundo, Nico Saquito y Sindo Garay y también de José Maria
Heredia, uno de los poetas cubanos mas reconocidos en el mundo. Destacan
el carnaval de Santiago, el cual es el de mayor arraigo y tradicion en la isla, asi
como la musica de trova y los rones cubanos, siendo famoso el aromatico ron
de Santiago, ese que tiene su origen en el siglo XIX.

Trinidad

Trinidad de Cuba posee uno de los complejos arquitectonicos mas hermosos y
mejor conservados de América, conocida como la Ciudad Museo del Mar
Caribe, su centro historico fue declarado por la UNESCO, en 1988, Patrimonio
Cultural de la Humanidad, junto a su Valle de los Ingenios. Merece la pena
mencionar una riqgueza natural que atesora, el Gran Parque Natural Protegido
Topes de Collantes. Su identidad cultural esta forjada por diversas raices tales
como la de los negros esclavos y sus creencias, las de los aborigenes y la
influencia de los colonizadores europeos. Otra maravilla que posee son sus
manualidades, lo que define como una ciudad de tradiciones artesanales.
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Gracias a su ubicacion geografica es uno de los destinos mas completos de
Cuba, guarda hermosas playas, y en sus cercanias cuenta con puntos de
buceo y un Seafari.

Modalidad de turismo natural

Esta modalidad turistica se desarrolla por visitantes que buscan el contacto
directo con la naturaleza. El archipiélago cubano dispone de una gran
diversidad natural compuesta por ecosistemas costeros, montafiosos,
semidesiertos o propios de la ciénaga; llanuras y mogotes, rios, cuevas y
valles, hecho que da lugar a las mdltiples opciones de turismo natural en
ubicaciones como:

e Sierra maestra, Pinar del Rio y Topes de Collantes

Son una de las zonas mas destacadas para la practica del senderismo en cuba
y estan repletas de rutas senderistas en las que se unen el deporte.

Sierra Maestra:

En esta espectacular sierra no solo disfrutaras de un paisaje maravilloso
mientras realizas tu deporte favorito sino que también hay un floray fauna
realmente interesante. Haciendo las rutas de esta sierra podras admirar las
panoramica e increible vistas desde las mayores cimas del pais, como son Pico
Turquino (el mas alto de laisla), Pico Cuba, Suecia, o visitar la Gran Piedra, la
roca mas grande del mundo.

Pinar del Rio:

Es de los lugares mas visitados de toda la isla. En esta provincia cubana,
ubicada en la parte mas occidental del pais, podras admirar la flora y la fauna
tipica del mismo mientras recorres algunas de las rutas senderistas mas
importantes, en las que visitaras el precioso jardin botanico de Soroa, uno de
los jardines de orquideas mas bonitos del mundo o el parque nacional del Valle
de Vifiales, que tiene el privilegio de ser Patrimonio de la Humanidad por sus
inigualables formaciones montafiosa conocidas como los mogotes de Vifiales
gue solo existen en Cuba, Republica Dominicana y Puerto Rico.
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Figura 1: Mogotes en el Valle de Vifiales

Fuente:https://queverenelmundo.com/que-ver-en-cuba/parqgue-nacional-valle-
de-vinales/vegetacion-valle-vinales-cuba/

Topes de Collantes (Sancti Spiritus):

En el Gran Parque Natural Topes de Collantes tienen lugar espectaculares
rutas senderistas que atraviesan pinares, algarrobos y centenarios cedros. En
él, los turistas pueden descubrir un paisaje de gran belleza con muchas colinas
y valles espectaculares. Las rutas que pasan por este pargue son unas de las
mas dificiles ya que tiene varias pendientes, por lo que se recomienda tener
experiencia en lo referente al senderismo, aun asi merece la pena ya que al
llegar a al final del parque hay una selva tropical que lleva a lugares tan
bonitos como el Caburni o la Cueva Batata.

e Vifales, Habana, Trinidad, Santa Clara y Matanzas

Son los destinos mas frecuentados en la modalidad del ciclo turismo y el
turismo rural. En Cuba los turistas pueden ir en bicicleta a lo largo de toda la
isla ya que la bici uno de los transportes mas populares para los cubanos. Con
ellas es mas facil de andar por las intrincadas callejuelas de las ciudades;
ademas, desde que empeoro la situacion del transporte publico por falta de
petrdleo y piezas para los autobuses a raiz del periodo especial, la bici se
convirti6é en la forma mas rapida de llegar a cualquier rincon dentro de las
grandes ciudades como por ejemplo La Habana. Centrandonos en el turista, los
lugares mas populares en Cuba para realizar el ciclo turismo son las ciudades
de Vifales, Habana, Trinidad, Santa Clara y Matanzas. El ciclista recorre las
areas rurales de dichas ciudades por carreteras sin trafico, es decir por vias
secundarias, entre plantaciones de platano, café, tabaco y cafia de azucar. El
ciclo turismo por estas zonas se desarrolla en un entorno rural, ya sea en
poblados pequefios 0 en zonas proximas a las ciudades pero alejadas de su
centro urbano, por lo tanto es una forma de hacer turismo rural.
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Figura 2: Ciclista en Vifales.

Fuente: https://holiplus.com//rud-tris/maIitv/cvclinq-tour?paqezl

e Las cuevas, rios, valles...etc
Otro de los atractivos para el turismo natural son las visitas a las muchas
cuevas que hay dispersas por toda la isla. Para realizar el espeleoturismo
destacan cuevas como la Cueva Ambrosio, las cuevas de Bellamar, la Cueva
del Indio, la Gran Caverna de San Tomas o el sendero arqueoldgico natural El
Guafe, entre otros.
Para los mas amantes de ecoturismo y del el avistamiento de aves, los mejores
lugares son los siguientes: el rio Toa, la Sierra del Chorrillo, la villa El Yarey, el
Pedraplén, el Parador La Silla, el monte Cabaniguan, el Flamingo Tour en la
bahia de Nuevitas, el Escambray donde se encuentran Las cataratas del nicho
y el valle de Yumuri. Mencionamos otra vez vifiales, esta vez por la fuerte
presencia de plantaciones de tabaco, trabajadas por campesinos autéctonos
con métodos y herramientas antiguas y rudimentarias, todo un viaje en el
tiempo a las formas de hacer agricultura del pasado, lo que constituye un gran
atractivo para el agroturismo y turismo ecolégico.

Mallorca

Modalidad de sol y playa

e El arenal, Magaluf, Alcudia
En términos de turismo masificado y de bajo precio destacan los polos del
arenal, magaluf y Alcudia, exceptuando este ultimo, la calidad de las playas
gue ahi se encuentran es muy baja respecto a las paradisiacas calas del resto
de Mallorca. El atractivo de estos polos son las oportunidades de ofertas
baratas y la gran variedad de actividades complementarias, por lo que es el
lugar de encuentro de una gran densidad de jévenes turistas. Alcudia es el
menos masificado y se podria decir que se desarrolla un turismo con algo mas
de calidad, que en las otras ubicaciones aunque sigue siendo bastante denso.
Alcudia cuenta con unas amplias infraestructuras convirtiendo sus playas en
ideales para unas vacaciones en familia.
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e Calasy playas
La forma de la isla mallorquina da lugar a la formacion de calas pequefas
mucho més que playas alargadas. Los visitantes mas selectos se decantan por
descubrir las calas escondidas que alberga Mallorca y asi como algunas de sus
largas playas de arena blanca y las aguas cristalinas que se asimilan al Caribe;
entre estas joyas encontramos las playas de:

Playa es trenc: una playa natural ubicada en un enclave protegido que cuenta
con el privilegio de ser la ultima de grandes dimensiones de la isla que ain no
se ha urbanizado.

Playa de formentor: situada a pocos kildmetros del puerto de pollenca y
rodeada entre montafias, esta playa se divide en varias zonas: L espigo, La
veranda y Platjamar todas con aguas poco profundas. Se puede alcanzar en
coche, aunque hay poco aparcamiento, o bien en una excursién en catamaran
desde el puerto de Alcudia. Ademas ofrece magnificas vistas desde el mirador
de Cabo Formentor.

Sin embargo, las calas son la especialidad de Mallorca, algunas de las mejores
son:

Calb des moro

Mide tan solo 30 metros, de dificil acceso lo cual no evita que esté muy
concurrida en los meses de verano por lo que es solo recomendable para los
meses de Junio y Septiembre. Sus aguas turquesas en un entorno totalmente
virgen transmiten la sensacion de estar en un paraiso. Se puede llegar en bus
desde Santanyi o en coche y andando unos 15 minutos después de aparcarlo.

Cala mondrago

Al igual gue sus vecinas sus vecinas Sa Amador y Es Borguit, se localiza en
plena Reserva Natural, un area de especial interés para las aves y esta
rodeada de rocas y pinos con arena fina y aguas poco profundas ideales para
un buen bafo.Se puede llegar directamente en coche.

Cala sa calobra

Ubicada en plena Sierra de Tramuntana, Cala Sa Calobra es sin lugar a dudas
una de las mas extravagantes calas. Se trata de dos calas enclavadas entre
dos acantilados de 200 metros. Es accesible via barco o recorriendo una
carretera repleta de curvas, por lo que es posible algo mareado, aun asi, el
recorrido merece muchisimo la pena por la belleza del paisaje. Se puede llegar
a Torrent de Parlés, una pequefia calita a la que se accede por un tinel
excavado en la roca de los acantilados.

Cala Agulla

Es un complejo turistico a pequefia escala situado cerca de pueblo medieval
de Capdepera en la costa noreste de Mallorca. De belleza salvaje: dunas de
arena, pinos, plantas del desierto y zonas rocosas bajas que forman el Parque
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natural de la peninsula de Llevant. Se trata de una playa muy limpia, de 525
metros de largo y su mayor peculiaridad es el color rosa de su arena.

Modalidad de turismo cultural

e Palma, la capital
Esta ciudad atesora un gran patrimonio cultural y arquitecténico en el casco
viejo, donde sorprenderan sus antiguas iglesias, palacios y mansiones
sefioriales con sus turisticos patios interiores (existen mas de 40). Sin duda, el
monumento mas visitado turisticamente es la Catedral de Palma Sa Seu,
emplazada a orillas de la bahia. Es un templo elegante, de estilo goéticoy lo
gue mas llama la atencién es su grandioso rosetdn y el singular baldaquino de
hierro forjado, obra del maestro catalan Antonio Gaudi.
Enfrente de la Catedral, se alza el Palacio de la Almudaina. El que fuera
palacio arabe y residencia de los monarcas mallorquines, sirve actualmente a
usS0S museisticos.
Situado en el paseo Sagrera se encuentra la Lonja (Sa Llotja). Esta antigua
lonja de contratacidn, hoy es sede de exposiciones y es uno de los mejores
ejemplos de arquitectura gética civil de Espana.
La oferta de museos también es amplia, destacan La Fundacion Pilar y Joan
Mir0, la Fundacion March y el museo de arte moderno Es Baluard, donde
contemplar algunos trabajos de Cézanne, Gauguin, Picasso, Tapies, Kiefer o
Barcelo, entre otros.
Otra opcidn es recorrer el antiguo barrio judio y el barrio de Sa Calatrava,
donde entre otras citas, se encuentran los bafos arabes, como huella que dejo
el Califato de Cordoba en estas tierras.
Por ultimo mencionar el Castillo de Bellver ubicado sobre una colina. Su
peculiar planta circular y la delicadeza de su arqueria interior le dan un aspecto
mas decorativo que defensivo. En sus dependencias esta instalado el Museo
Municipal de Historia.

Modalidad de ciclo turismo

e Las rutas ciclistas
Mallorca lleva muchos afios siendo un destino lider para disfrutar de unas
vacaciones en bicicleta. A continuacion, las rutas mas frecuentadas:

Carretera costera de la Tramuntana

La ruta de 110 km situada en el sur que enlaza Pollencacon Andratx, situada
en el sur, Probablemente sea la mas espectacular de Mallorca, atraviesa el
Puig Major (el punto mas alto de la isla) y a algunos pueblos de montafia como
Soller, Valldemossa, la ciudad de Deia y los pueblos costeros de Banyalbufar y
Estellences.
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La peninsula de Formentor

Es una carretera a lo largo de la costa, segura para los ciclistas ya que esta
prohibido el acceso a coches y motos entre las 10:00h y las 19:00h de todos
los dias de julio y agosto.

El pueblo de Sa Calobra
Famoso por sus imponentes vistas, sus curvas cerradas y la dificultad que
supone la ruta de ascenso.

La ruta de Coll de Soller

Con la inauguracion del Tuanel de Sdller dejé de circular casi todo el trafico
motorizado por las carreteras de montafia, lo cual las convirtieron en un paraiso
para los ciclistas. Es bastante empinada en ambas direcciones

Modalidad de turismo de naturaleza

e Las cuevasyrocas
Los visitantes apasionados del espeleoturismo encuentran sus oportunidades
en un mundo maravilloso tanto por debajo de la tierra como por encima. Esta
modalidad se da en:

Cuevas del Drach

Las favoritas de turistas y locales, se encuentran en Manacor, posee cuatro
grandes cuevas, conectadas entre si, que reciben los nombres de Cova Negra,
Cova Blanca, Cova de Lluis Salvador y Cova dels Francesos, y se extienden 25
metros de profundidad. Alojan un gran lago subterraneo que se puede cruzar
en barca al finalizar los conciertos de musica clasica que se ofrecen
diariamente en directo.

Cuevas del Hams

Estan situadas en Porto Cristo y son reconocidas a nivel mundial, cuya
peculiaridad es sus formaciones en forma de anzuelos, Hams en mallorquin.
Fueron las primeras cuevas abiertas al publico en Espafia, en el afio 1910.

Cuevas de Génova

Son las cuevas mas pequefias de Mallorca, situadas en el barrio de Génova y
descubiertas en el afio 1906. Estan formadas por un conjunto de galerias
subterraneas de origen calcareo y en su interior alberga piscinas, clpulas y
otras impresionantes estructuras.

22



Figura 3: Cuevas de Génova
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Fuente: https://ocio.diariodemallorca.es/planes/noticias/nws-465787-seis-
cuevas-visitar-mallorca.html

Coves de Campanet.

Tiene, aproximadamente, unos 3.000 metros cuadrados de galerias y salas,
con formaciones geoldgicas de roca calcarea, estactitas y estalagmitas,
algunas que superan los tres metros de longitud. En esta cavidad fueron
hallados fésiles de Myotragus balearicus, mamifero prehistorico endémico de
las islas de Mallorca y Menorca, y de otras especies como crustaceos
acuaticos o insectos.

Coves Blanques.

Estan situadas al lado del mar, al final del paseo de la playa de Porto Cristo.
Estuvieron habitadas hasta mediados del siglo XIX, ya que sus formaciones era
idéneas para convertirse en viviendas

La roca de Sa foradada (la agujereada)

Es uno de los accidentes geograficos mas conocidos y curiosos de laisla, con
el peculiar agujero en la roca que le da nombre. Su imagen es captada por
miles de camaras cada dia desde el mirador en el balcon de la Finca de Son
Marroig, por la carretera de la Sierra entre Valldemossa y Deia.
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Figura 4: Sa Foradada

Fuente:https://www.qooqIe.es/search?q:Ia+roca+de+safoadada&hlzes&qlze
s&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjMIdff1r7hAhWGbFAKHS85A
PMQ AUIDigB#imgrc=dpG-wfDJyb7wJM:

e [Espacios naturales protegidos,

Son zonas que ofrecen muchas opciones para realizar rutas de ecoturismo por
la naturaleza de Mallorca. Los exponente naturales mas populares son:

Parque Nacional Maritimo terrestre de la Cabrera

Situado a 10 kilometros al sur del Cap de Ses Salines y que se puede visitar en
barcos que salen desde la Colonia Sant Jordi (Mallorca). Un paraiso para los
amantes del turismo ornitologico, que ademas se trata de un lugar cargado de
historia, por el que han pasado diversos pueblos mediterraneos y civilizaciones
dejando su huella.

S’Albufera de Mallorca
Situada en Alcudia, es la mayor marisma de Baleares, ideal para paseos en
bici.

Las calas de Mondrago
Un conjunto de calas y barrancos en Santanyi, con gran diversidad de aves y
flora.

La Peninsula de Llevant

Una zona montafiosa y costera con numerosos endemismos botanicos y con
gran patrimonio etnolégico, situada en el municipio de Arta.
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Sa Dragonera

Formado por laisla de Sa Dragonera y los islotes de Es Pantaleu y Na Mitjana.
Una continuacién en el mar de la Serra de Tramuntana, con gran cantidad de
endemismos y diversidad de aves.

Las rutas senderistas

Mallorca es un paraiso para el senderismo, ya que tiene muchas rutas bien
mantenidas y sefalizadas aptas para todos los niveles. Las mejores y mas
frecuentadas son:

Torrent de Pareis

Esta ruta sigue la Garganta del Torrent de Pareis desde Escorca hasta el mar y
sale en la playa de cantos rodados de Sa Calobra, caminata de cinco horas
gue implica tener una buena condicién fisica y saber desenvolverse en terrenos
complicados.

Soller y los pueblos y calas circundantes

Soller es un area clave para el senderismo y hay muchos senderos fantasticos
a partir de la ciudad y sus alrededores. Hay rutas circulares de dos a tres horas
gue llevan a pueblos pintorescos como Fornalutx y Biniaraix. Estas rutas siguen
“los viejos caminos de herradura” y son faciles de seguir.

Archipiélago de Cabrera

Cabrera es un pequefio archipiélago deshabitado y un parque nacional
protegido. Los barcos salen normalmente desde la Colonia de Sant Jordi, hay
una serie de caminatas en la isla, incluyendo una de 11 kildbmetros hasta el pie
del faro, otra de unos 7 kildbmetros en la que puedes visitar varias cuevas y otra
corta de subir la cuesta que llega a un castillo en ruinas.

Otras importantes son la ruta para llegar a Puig Massanella desde el
Monasterio de Lluc. La Ruta de Piedra en Seco GR221 que se extiende desde
el Port D’Andratx hasta Pollensa y la ruta del Castillo de Alar6é que va desde
la ciudad de Alar6 hasta el Pico de Alaré donde estan las ruinas del castillo de
Alaro

Modalidad de turismo rural

Para los amantes del turismo rural Mallorca cuenta con pueblos llenos encanto,
fincas tradicionales, granjas y agroturismos. Los pueblos mas turisticos se
localizan en La Sierra de Tramontana (espacio natural protegido mas extenso
de las Baleares) declarada Patrimonio de la Humanidad, y son:

Soller

Una localidad que presume de estar conectada por un bonito trayecto en tren

con la ciudad de Palma. Ademas cuenta con un antiguo tranvia que conecta el
centro del pueblo con su puerto, el cual comerciaba con Francia y Barcelona,
lo que dej6 un legado arquitectonico modernista. El museo Can Prunera es un
buen ejemplo de ello.
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Valldemosa

Valldemossa es uno de los imprescindibles cuando los turistas recorren la
Sierra de Tramontana. Un lugar de estrechas calles de piedra repletas de
plantas y macetas en ventanas de colores. Todo gira alrededor de la Real
Cartuja de Valldemossa, un monasterio por el que hombres como Chopiny
George Sand, hoy el visitante puede disfrutar de su claustro e incluso de
conciertos de piano privados. Lugar ideal para el turismo gastronémico, donde
destacan las meriendas en la terraza de Can Molinas de especialidades como
de coca de patata, ensaimada, pan con sobrasada, horchata, gato, entre otros.

Llegada de turistas.

El nimero y la nacionalidad de turistas son diferente en cada destino siendo
alemanes y canadienses los principales para Mallorca y Cuba respectivamente.
También difieren en el perfil del turista, en Cuba suelen ser de avanzada edad,
mientras que en Mallorca se distribuyen entre j6venes y mayores segun la
época del afio; y en cuanto al gasto turistico, es mas elevado en Mallorca. Si
coinciden ambas islas en gozar una tasa de ocupacion mayor del 50%. A
continuacion, una mas detallada informacién sobre lo comentado.

El siguiente grafico muestra la llegada de turistas anual a cada isla en el
intervalo de 2011 a 2017.

Grafico 2: Llegada de turistas (nacionales y extranjeros) a cada isla.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los anexos 1y 2.

El siguiente grafico muestra una evolucion del crecimiento, es decir, la
dinamica de variacién interanual en el intervalo de 2012 a 2017
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Grafico 3: Tasa de crecimiento de los arribos en ambos destinos

Tasa de crecimiento de los arribos en
ambos destinos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los anexos 1y 2.

Por un parte, referente al grafico 2 podemos decir que Mallorca tiene una
entrada de turistas 4 veces superior a Cuba a pesar de ser 3 veces menor en
términos de extension territorial, sin embargo, al analizar la variacién interanual
(Ver grafico 3) vemos que Cuba esta creciendo a un ritmo mucho mayor que
Mallorca desde el afio 2015. A pesar de que la linea de crecimiento de Cuba
esta por encima de la de Mallorca, vemos que es una linea con marcadas
fluctuaciones de un afio a otro, esto se debe a que Cuba es un destino que se
esta reinventando y por ello estd emergiendo nuevamente. Las continuas
subidas y bajadas reflejan ademas incertidumbre sobre el futuro en relacién a
la tasa de crecimiento, es seguro que crece cada afo pero es incierto el ritmo
al que lo hara, hasta ahora no ha mantenido el mismo ritmo ni siquiera por dos
afios consecutivos. Respecto a la linea de Mallorca vemos que es estable, con
muy pocas fluctuaciones, creciente todo el tiempo excepto en el 2017 donde
hay un ligero decrecimiento. Estos datos gréaficos nos llevan a deducir que ya
Mallorca es un destino maduro y consolidado, esta en la fase del producto
donde ya ha dado todo de si, es conocido y acogido por el mercado y es un
referente del turismo. Sin embargo, debemos tener cuidado porgue la siguiente
fase es la declinacién del producto, antes de llegar aqui, se debe pensar en
estrategias de mejora o cambio del producto. En el caso del producto Mallorca
es un poco contradictorio ya que lo conveniente seria ajustar la llegada de
turistas segun el espacio y capacidad de carga del destino, ya que esta
masificado. La estrategia es crear productos diferentes y de lujo, para evitar el
turismo de masas en espacios reducidos

En el grafico 4 se muestra el nimero de llegadas de los de turistas extranjeros
a cuba de 2013 a 2018.
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Grafico 4: Arribo de turistas extranjeros a Cuba
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Fuente: elaboracion propia a partir del anexo 3.

A pesar de la mencionada inestabilidad de la curva de crecimiento en el caso
de cuba en el grafico 4, podemos observar en el grafico 5 una tendencia de
crecimiento en la llegada de turistas extranjeros seguida desde el afio 2016
hasta el afio 2018.

Llegadas segun la nacionalidad del turista

Grafico 5: Distribucion de la llegada de turistas por pais de residencia Cuba
(2017)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del anexo 4
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Como vemos, Canada se ha situado y mantiene su posicion de lider en cuanto
a ser el principal mercado emisor, seguido por Estados Unidos y los cubanos
residentes en el exterior. Son mercados imprescindibles para el destino ya que
representan mas de 50% de turistas. Cuba para desarrollar el turismo lo hace
sobre la modalidad de Sol y Playa y es sobre la cual basa su estrategia de
posicionamiento en el Caribe y otras areas geograficas, al ser su principal
modelo de gestion de la modalidad bajo la forma del todo incluido, se enfoca
en captar clientes de bajos ingresos, que buscan una buena relacién calidad-
precio (Excelencia, 2018)°

No se han encontrado datos oficiales sobre el gasto diario por turista en cuba,
pero segun la observacién de comentarios de los visitantes en internet, seguin
sus experiencias hacen referencia a que gastaron entre 70-100 cuc diarios.
Teniendo en cuenta el tipo de cambio real de 1.13CUC=1 EURO, publicado
en EX a 13/4/2019, el gasto por persona pasado a euros quedaria entre 61.93
y 88,48. Segun la observacion directa de la autora en el destino, los turistas
gue viajan por ocio son mayoritariamente personas mayores, de mas de 40 y
60 afos, esto coincide con el hecho de que una gran proporcion de la
poblacién canadiense (principal mercado) es de la tercera edad.

" Por primera vez, hay ahora mas personas mayores que nifios en Canada, ya
gue la poblacién experimenta su mayor incremento en la proporcion de
ancianos canadienses, desde la Confederacion” (Leonora, 2017).°

Los joévenes hacen turismo asociado a programas educacionales y becas, pero
son minoria respecto a los que viajan por ocio.

® Alina. (24 de Julio de 2018). El Turismo en Cuba comienza a recuperarse (Resumen del ler
semestre). Excelenciascuba.com. Recuperado de:
https://www.excelenciascuba.com/es/noticia/el-turismo-en-cuba-comienza-recuperarse-
resumen-del-ler-semestre

6 Chapman, L. (03 mayo de 2017). La poblacion de Canadé envejece y las personas mayores
ahora superan a los nifios. Rcinet.ca. Recuperado de:
http://www.rcinet.ca/es/2017/05/03/la-poblacion-de-canada-envejece-y-las-personas-mayores-
ahora-superan-a-los-ninos/
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Grafico 6: Distribucion de la llegada de turistas por pais de residencia Mallorca
(2017)
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Fuente: CAIB

En esta ilustracion (grafico 6) comprobamos como hay una dependencia muy
importante del turista aleman (38,2%) y del turista del Reino Unido (19,9%),
captando entre las dos nacionalidades cerca del 60% del turismo extranjero
total en la isla de Mallorca.

“"El prototipo de turista que se desplaza a Palma es joven, de edades
comprendidas entre 18 y 40 afos, en temporada alta y media, mientras que en
temporada baja destaca el 30,2% de turistas de entre 51 y 65 afios. Sélo el
16,5% de los visitantes viajan con nifios a la capital balear y la mayoria de los
viajes duran un promedio cuatro a siete dias.”” (la vanguardia, 2015)

Segun la tabla 3, el gasto turistico diario por persona es de 134,2 euros,
habiendo aumentado este un 4% en 2017 respecto a 2016.
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Tabla 3: Gasto de los turistas en Mallorca (2017)

Despesa total {(milions €)/ Gasto total (millones €)/

Total expenditure {millions €) 11.550.0 10.2%

[Pespesa diaria per persona,/ Gasto diario por persond;
Daily expenditure per person (€)

Fuente: CAIB.

1342 4,08

Tasa de Ocupacién

La tasa de ocupacion en alojamientos turisticos cubanos a partir de datos
brindados por la Oficina Nacional de Estadisticas por su siglas ONE, muestra
una media anual por encima del 55%, indicador que aunque parece no ser
muy elevado, en término medio es un buen comportamiento de la tasa, pues
en su calculo no entran las habitaciones fuera de servicio y no se encuentra
contabilizado las cantidades de turistas que se alojan en establecimiento no
estatales, segun datos del MINTUR en este tipo de establecimiento se alojan el
25% de los visitantes extranjeros’. Como vemos, la oferta de alojamiento en el
pais es complementada con el sector privado de la economia, que en
encuestas de satisfaccion logran indicadores de calidad por encima de los
establecimientos del sector estatal, segun datos aportados por el Ministro de
Turismo de Cuba®. Siguiendo en el andlisis de la tasa de ocupacion el afio que
tuvo un comportamiento atipico en el 2016 que lleg6 estar por encima del 60%
la mayor ocupacion en Cuba se evidencia en alojamientos categorizado entre
cinco y cuatro estrella. (Ver anexo 5)

La tasa de ocupacion de la planta hotelera de Mallorca sigue un
comportamiento estable creciente, con mayor ocupacion desde 2016. Es una
tasa de crecimiento elevada (casi 80%) y cercana al 100% lo que seria
ocupacion total. Los apartamentos turisticos no se quedan atras tampoco,
teniendo crecimientos de ocupacién no tan mantenidos en el tiempo pero si
mas acentuados que los hoteles y acercandose cada vez a tener tasas de
ocupacion similares a estos.

" Hosteltur. (28 de julio de2016). Cuba cuenta ya con 16.000 habitaciones de alquiler privado.
Recuperado de:
https://www.hosteltur.com/117341 cuba-cuenta-ya-16000-habitaciones-alquiler-privado.html

8 Figueredo, O., Rubio, A., Albert, B., & Pérez, I. (20 diciembre 2017). Asamblea Nacional:
¢,Como se ha comportado el turismo en Cuba?. Cubadebate.cu. Recuperado de:
http://www.cubadebate.cu/noticias/2017/12/20/asamblea-nacional-como-se-ha-comportado-el-
turismo-en-cuba/#.XKhOFJhKi00
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Evidencia de lo anterior es el transcurso de los tres ultimos afos reflejados en
la tabla, la ocupacion hotelera cayo un 0,2 % de 2016 a 2017 mientras que la
ocupacion de apartamentos aumentd 4,6%. Ambos establecimientos dan un
gran salto hacia adelante del afio 2015 a 2016, este salto se traduce en un
aumento de 3% aproximadamente en la ocupacion hotelera y de 5.9% para los
opuestos. Ademas vemos que en el afio 2011 los hoteles superan a los
apartamentos en un 16,9 % mas de ocupaciéon y en 2017 lo superan en un
12,7% hecho que muestra la reduccion de la brecha entre ambos.

Un estudio basado en encuestas hechas por Antoni Sastre y Margalida
Payeras del Departamento de Economia Aplicada de la Universidad de les
Islas Baleares refleja que el turista en temporada alta en Baleares se aloja en
hoteles mientras que en temporada baja se hospeda en casa de su propiedad o
de amigos. Por lo tanto, durante estos periodos cada establecimiento tiene sus
oportunidades de beneficio

Tabla 4: Grado de ocupacion de la planta hotelera en Mallorca

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
74,3 75,1 75,5 75,1 76,3 79,6 79,4
Fuente: CAIB

Tabla 5: Grado de ocupacion de los apartamentos turisticos en Mallorca
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

57,4 58,7 61,7 58,0 56,2 62,1 66,7
Fuente:CAIB

4.2.1 La estacionalidad

La estacionalidad es un tema relevante a tratar ya que ambos coinciden con un
turismo estacional compuesto por dos marcadas etapas. La causa de la
estacionalidad es mayoritariamente el clima, el cual podria que decirse que es
agradable en ambas islas, pero afectan también otros aspectos como los
ciclones, la temperatura del agua respecto a ser propicia para el bafo, clima de
los mercados emisores y los destinos competidores. Cada de uno de ellos
afecta a una isla u otra segun su zona geografica.

El grafico 7 muestra el comportamiento promedio por meses de los arribos en

un serie cronolégica de cinco afios, o sea en el periodo comprendido entre el
2013-2017 en el pais de Cuba
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Gréfico 7: Promedio de los arribos de visitantes por meses. Cuba (2013-2017)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del anexo 7

Como se aprecia, los picos en la entrada de visitantes no muestran una
marcada desviacion tipica con respecto a la media, sin embargo si se definen
dos temporadas a las cuales se les denomina, temporada alta que comienza a
partir de septiembre y culmina a finales de febrero, y una segunda temporada
gue se desarrolla a partir de inicio de marzo hasta finales de agosto donde se
evidencia una baja turistica.

Otra caracteristica del comportamiento de los arribos a Cuba a través del
analisis de la grafica es que entre marzo y mayo esta comprendido el tiempo
en que menos crece la entrada de visitantes en términos de dinamismo del
indicador y entre enero y febrero es cuando la isla recibe la mayor cantidad de
visitantes.

Una vez visto el comportamiento de los arribos, podemos hacer mencién a los
factores que causan generalmente la estacionalidad de un destino, estos son:
el clima, la cultura, las tendencias de la moda, razones religiosa entre otros.
Sin embargo para destinos que su principal modalidad es sol y playa y otras
gue se desarrollan al aire libre, el comportamiento de las variables climéticas
tienen una incidencia directa en la forma en que se manifiesta su demanda,
ocasionando en algunos casos una alta estacionalidad de la misma asociada a
determinadas épocas del afio.

(VistarCuba, 2019) Tal es el caso de Cuba, que posee un clima subtropical
moderado donde la temperatura media anual es de 27 grados, siendo 21
grados la media de las minimas y 31 grados la media de las altas, su
temperatura es generalmente célida durante todo el afio. Los valores medios
anuales van desde los 24 °C en las llanuras hasta 26 °C y mas en las costas
orientales, lo que propicia una temperatura del agua adecuada que va desde
los 24 °C (en los meses de febrero y marzo) hasta los 28 °C (de junio a
octubre), condicion que posibilita bafiarse en sus playas durante todo el afio.
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Una cuestion paraddjica es que si aparentemente Cuba tiene una temperatura
estable durante todo el afio, ideal para el desarrollo del turismo de sol y playa
¢ Por qué presenta una baja turistica de marzo a septiembre?

Existen dos razones de peso:

1- En primer lugar, esto se debe a que en el periodo de junio a noviembre tiene
lugar la temporada de huracanes en el Caribe, la cual afecta directamente a
Cuba. Los huracanes son uno de los mas devastadores fenédmenos
meteoroldgicos ya que son capaces de destruir grandes superficies y territorios
alcanzando velocidades que pueden superar los 250 km/h. Ademas, destacan
los meses de septiembre y octubre es donde tienen mayor probabilidad de
ocurrencia los fenbmenos meteoroldgicos en la isla. Resumiendo, el periodo
estival es lluvioso y dificulta el desarrollo de la modalidad de Sol y Playa, la
principal fuente de entrada de los arribos al pais.

Evidentemente, en esta temporada del afio se reducen las entradas de
visitantes internacionales con el propdsito de vacacionar, pues la ocurrencia de
estos fendmenos representa un riesgo tanto humano como material para la isla
y todo el que la visite. Siendo esto una de las causas fundamentales por la
cual los turistas son mas precavidos para viajar en dicha época por la
incertidumbre del clima. Esta baja en los arribos impacta sin duda en la
economia nacional pues se deja de captar ingresos por concepto de turismo, la
segunda fuente de captadora de ingresos en importancia para el pais, después
de la principal que es la exportacion de servicios técnicos y profesionales
(técnicos deportivos, profesionales de la salud, profesores), la cual se consolidé
aun mas a partir de la primera década del 2000 debido al aumento del prestigio
gue tienen estos profesionales en Cuba lo que ha facilitado la mayor
contratacion. Los servicios profesionales en el exterior y el desarrollo de la
industria biofarmaceutica han desplazado al turismo como la primera actividad
captadora de divisas a la economia cubana, diversificandose la entrada de
ingresos por concepto de exportacion y ampliando la estructura econémica del
pais, no supeditando el desarrollo del mismo a una sola actividad. Tanto los
servicios profesionales como la venta boifarmacos contribuyen en un 7,5%° al
Producto Interior Bruto (PIB) y generan casi medio millon de empleos (a datos
del 2016)*° por lo tanto es una posibilidad méas de desarrollo econémico, al
contrario de ser un lastre para la sociedad, mejora la calidad de vida de las
familias de estos profesionales que viajan asi como la economia del estado en
general para beneficiar al resto de la poblacion.

Retomando el tema de los ciclones, se ha de destacar que Cuba es un pais
muy preparado para hacer frente a ellos, desarrolla camparfas de formacion

*Ministerio de Economia, Industria y Competitividad. (2016). El sector exterior en 2016. Recuperado de:
http://www.mineco.gob.es/stfls/mineco/ministerio/ficheros/libreria/BICE_3088.pdf

10 Radio Television Marti. (17 de abril de 2017). Médicos cubanos laboran en 62 paises y son la mayor
fuente de divisas. Recuperado de: https://www.radiotelevisionmarti.com/a/cuba-medicos-servicios-
profesionales-exterior-ingresos/143143.html
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sobre que hacer durante los dias de huracanes, la poblacion se prepara con
abastecimientos para esperar la llegada de las tormentas. Existen varios
refugios funcionales a lo largo del pais, a donde son trasladados no solo los
ciudadanos cuyas viviendas son débiles, sino también los turistas que estén en
un establecimiento con riesgo de ser impactado por el fenédmeno atmosférico.
En mas de 30 afos de apertura de la Isla al turismo internacional ha sido
azotada por huracanes de gran intensidad y las pérdidas humanas por el efecto
del siniestro son minimas. Esto es un punto a favor para reducir la
estacionalidad, ya que es un destino muy seguro y formado para actuar
efectiva y eficientemente en épocas ciclonicas. El pais dentro de sus
estrategias comunicacionales transmite la seguridad de los turistas, estos no
deben sentir temor y pueden viajar al pais durante todo el afio, solo tienen que
asegurarse de revisar el pronéstico meteorologico de los dias que haran
estancia en Cuba.

2- Otro factor que incide en que durante el periodo veraniego de Cuba ocurra
un descenso de los arribos esta dado por el comportamiento de sus principales
mercados emisores (canadienses, estadounidenses y alemanes), por lo
general se desplazan de su pais hacia otro destino en el invierno en busca de
temperaturas mas calida, es preciso acotar que el segmento mercado que mas
vista a Cuba de los ya mencionadas mercados emisores, es el comprendido
entre personas mayores a los 50 afios de edad, que viajan en grupos o familias
con el interés de disfrutar actividades al aire libre, es por ello que aumentan la
entrada de estos visitantes en la estacion de invierno de Cuba que en la de
verano, pues Cuba mantiene en esa época temperaturas moderadas y coincide
con su periodo de seca.

Segun Orlando Gutiérrez Castillo y Nélida Gancedo Gaspar, 2019, en Cuba se
desarrolla un turismo sano y es lo que se promueve, ya que una de las
preocupaciones fundamentales de los turistas es la seguridad y el pais esta en
condiciones de darla. Su pueblo hospitalario y un nivel de educacion alto y
creciente propician las condiciones para brindar estos servicios turisticos.

Cuba cuenta con una fortaleza que ayuda a hacer frente a la estacionalidad y
es la entrada continua durante todo el afio de cubanos residentes en el
extranjero. La afluencia de este tipo de visitantes es debido, en primer lugar, a
gue la gran mayoria de sus familiares permanecen en la isla y tienen la
necesidad de ir a visitarlos; y en segundo lugar, casi todos los cubanos
residente en el exterior se sienten obligados a viajar al pais cada dos afos, ya
gue si pasan dos afios sin entrar al territorio cubano, son declarados no
ciudadanos y se les retiran los derechos que corresponden a dicha categoria

La gréfica 8 que se presenta a continuacion muestra el promedio de entradas A
Mallorca por meses en los cincos afios estudiados.
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Gréfico 8: Promedio de los arribos de visitantes internacionales por meses.
Mallorca (2013-2017)
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Fuente: Elaboracion propia a partir del anexo 8.

(PwC, 2019) A pesar del gran volumen de turistas que soporta la isla, se
observa como la afluencia de turistas no evoluciona de la misma manera a lo
largo del aflo. Cabe distinguir dos estaciones muy marcadas: la temporada alta,
gue comienza en abril y termina en octubre; alcanzando el pico mayor en los
meses de julio y agosto y la temporada baja, que comprende los meses de
noviembre a marzo, se desacelera el arribo con respecto a ese pico que
alcanzado.

En el Anexo 8 se puede apreciar el mismo comportamiento de la curva desde
2013 hasta 2017, los mismos altos y bajos, lo que acentua cada afio el
problema de la estacionalidad.

A efectos climatoldgicos, segun Wikipedia 2019, el clima mallorquin es
tipicamente mediterraneo, con temperaturas altas en verano (superando los 30
°C) y moderadamente bajas en invierno (raramente inferiores a los 5 °C). Las
nevadas son habituales en invierno en las cimas mas altas de la Sierra de
Tramontana pero excepcionales en el llano y la capital. Al tratarse de una isla,
el nivel de humedad es muy alto. La temperatura media anual es de 18.2
grados, siendo 14.6 °C la media de las minimas y 21.8°C la media de las
maximas. Mallorca cuenta con un clima agradable en temporada baja (PwC)
con 13.22 °C de media con 854 horas de sol en esos 5 meses. (Ver anexo 9).

A pesar de ello, ¢ por qué tiene una estacionalidad tan marcada?

En primer lugar su situacion de insularidad provoca una pérdida de mercado
nacional ya que lo convierte en un destino caro para los esparioles.
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“El hecho de que Mallorca sea una isla y su principal via de acceso la aérea,
hacen que, a priori, la isla sea un destino caro y menos practico para los
turistas nacionales, quienes tienen la opcion de acceder en coche a otros
destinos turisticos™ (PwC, 2019)

En segundo lugar por la existencia multiples destinos, tanto nacionales como
internacionales, con mas horas de sol y mejores temperaturas, lo que afecta de
manera muy negativa a la competitividad de Mallorca en temporada baja si se
quiere posicionar como turismo de “sol y playa” en el periodo noviembre-marzo.
A nivel internacional, destinos como Turquia, Marruecos o Tunez tienen mejor
climay, muchos de ellos, una oferta econémica mas competitiva,
constituyendo, por lo tanto, destinos mucho mas atractivos para el turista que
busca “sol y playa” en los meses de noviembre a marzo.

Pero sin lugar a duda, la gran causa de una acentuada temporada baja es la
falta de puesta en valor y el desconocimiento del mercado de una excelente
oferta complementaria y su estructura. (PwC, 2019).

Como se reflejo en el apartado de Destino Multidestinos, Mallorca cuenta con
un fuerte potencial para desarrollar variadas modalidades turisticas. Ademas,
segun PwC, 2019, tiene factores como la seguridad, la sanidad, o la facilidad
de acceso gracias al gran numero de vuelos directos como ventaja respecto a
la competencia. Por lo tanto, la promocién no del todo adecuada de la imagen y
marca de Mallorca, en parte por la falta de coordinacién en esfuerzos
especialmente entre organizaciones publicas y privadas, impide dar a conocer
la oferta de la isla en temporada baja, sus atractivos y por ende aumentar la
afluencia de turistas.

¢ Es la mayor estacionalidad del turismo Balear una debilidad o una fortaleza?

Es una gran debilidad evidentemente ya que pone en riesgo el crecimiento
sostenible de un modelo que en temporada alta esta proximo a su saturacion.
Ademas, el impacto de la estacionalidad se refleja tanto en la reduccion del
numero de pernoctaciones como del gasto. En consecuencia, la economia de
la isla se ha visto perjudicada y ha resultado en que muchos empresarios opten
por reducir sus plantillas e incluso cerrar sus negocios en temporada baja.
(PwC, 2019)

Otro factor que resulta débil a la estacionalidad es el medio ambiente, el hecho
de que practicamente el total de los turistas se centren en una parte del afio,
provoca una degradacion ambiental mas rapida. Un factor que influye
directamente en el medio ambiente es el aumento desmedido de coches
traficando en temporada alta.

“El campo se muere mientras la isla se ahima, con un parque de turismos,
autobuses, camiones y motocicletas cada vez mas poblado™ (Alberto Magro,
2017)
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“"La movilidad de turistas en coche aumento el trafico en un 25% en un dia tipo
de verano, cuando se estimo que circularon unos 75.000 turismos alquiler”
(Merce, 2018)

4.3 Lacrisis econdmicay el bloqueo

En este apartado se pretende comentar cémo ha sorteado la crisis espafiola
el sector turistico de Mallorca, y en el caso de Cuba, el bloqueo econémico,
comercial y financiero estadounidense. Ambos territorios tienen en comun que
han pasado por momentos duros que han afectado al turismo, en el caso de
Cuba mucho mas con el bloqueo que en Mallorca con la crisis. Actualmente
han logrado bordear estos fendmenos y sacar el turismo adelante con
actuaciones y alternativas frente a los problemas existentes.

La crisis econdmica mas aguda que sufrio Cuba fue en la década de los 90
del siglo XX, asociada al derrumbe del campo socialista y la pérdida de su
principal socio comercial la extinta Unidn Soviética, dada esta situacion la
economia sufrié una contraccion y las actividades del sector secundario no
pudieron paliar los efectos negativos de la crisis, Yy frenar la caida de su
Producto Interno Bruto (PIB), quedando como alternativa desarrollar la
actividad turistica como fuente captadora de divisas y poder cubrir el déficit
fiscal de la economia, convirtiéndose asi el Turismo en la primera actividad
economica del pais.

Esta estrategia desarrollada por el estado permitié que se recuperara el nivel
de actividad de la economia y entre la década de 1990 al 2000, el turismo
constituyo sin duda la principal actividad econdmica capaz de sortear no solo
los problemas asociado a la crisis sino también a los efectos del blogueo
impuesto a la isla hace mas de 50 afios por el gobierno de los Estados Unidos
de Norteamérica.

Siendo asi se hace necesario a los efectos del desarrollo del trabajo entender
el impacto del Bloqueo en la economia cubana, conceptualizando dicha
categoria Wikipedia (2019) lo refiere como: el embargo comercial, econémico y
financiero de Estados Unidos en contra de Cuba (también conocido como el
bloqueo) fue impuesto en octubre de 1960, como respuesta a las
expropiaciones por parte del nuevo gobierno revolucionario de propiedades de
ciudadanos y compairiias estadounidenses en la isla tras la Revolucion Cubana.

Previamente antes de abordar sobre la relacion blogueo-sector turistico, se
hace necesario definir en qué consiste el bloqueo de Estados Unidos a Cuba.
Segun Wikipedia(2019) un bloqueo es cualquier esfuerzo para evitar que
suministros, tropas, informacion o ayuda alcancen una fuerza de oposicion,
hablando en contexto de una campafia militar. Si aplicamos este concepto al
contexto financiero, econémico y comercial se traduce en:

- Prohibir todas las exportaciones a Cuba, excepto medicinas y alimentos

no subsidiados.
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- El congelamiento de todos los activos y cuentas bancarias en Estados
Unidos propiedad de Cuba o de cubanos y la prohibicién de todo tipo de
transacciones.

- Prohibicién de importar articulos cubanos o fabricados con materiales
cubanos, incluso proveniente de otros paises.

- La eliminacion del status de nacion mas favorecida.

- La negativa a bugues tanto norteamericanos como extranjeros a
transportar mercancias norteamericanas o no a Cuba o entrar en
puertos cubanos.

- El corte de la ayuda norteamericana a cualquier pais que suministre
asistencia a Cuba.

El blogueo comercial, es uno de los que mas afecta al sector turistico en Cuba.
Un ejemplo de barrera es la Ley para la Democracia en Cuba (Ley Torricelli) ya
gue basicamente prohibe a las filiales de empresas estadounidenses y a las
filiales extranjeras de empresas estadounidenses poder establecerse Cubay
tener relaciones comerciales con el pais, en este grupo se incluyen las
empresas turisticas; como por ejemplo Expedia y Booking.com, lo que impide
a los hoteleros de la isla comercializar sus propuestas en todos los sitios web
del grupo. Ademas, pretende alentar a los gobiernos de otros paises que
mantienen relaciones comerciales con Cuba a restringir sus actividades de
comercio y crédito y trata de limitar la cooperacion internacional, imponiendo
sanciones a cualquier pais que preste ayuda a Cuba, lo cual incluye poner fin a
la ayuda de Estados Unidos a esos paises.

Cuba ha logrado seguir adelante a pesar de todas estas limitaciones gracias al
apoyo de otras potencias, incluso importantes socios comerciales de Estados
Unidos digase: Reino Unido, Canada y la Comunidad Europea han
manifestado su oposicion a la politica norteamericana de obstaculizar el
comercio de sus subsidiarias a través de la emision de estatutos de bloqueo
gue pueden prohibir a cualquier compafiia organizada bajo leyes locales el
unirse al embargo norteamericano.

La principal estrategia de Cuba para sortear el bloqueo es aferrarse otros
inversionistas (no estadounidenses) dejandoles ver que existen grandes
incentivos para efectuar negocios comerciales o de inversion en el pais. Cuba
es el unico pais de la region latinoamericana con un mercado practicamente
virgen donde esta ausente la competencia norteamericana. En este sentido,
muchos paises y sus empresas se han interesado por invertir en Cuba:

- La empresa canadiense 360 VOX se prepara para comenzar las obras e
invertir 1.400 millones de dolares en un campo de golf con 27 hoyos,
cuatro hoteles de lujo y 2.700 casas y departamentos suntuosos a ser
vendidos a extranjeros.

- Cerca de la zona playera de Guanabo, una firma china se prepara para
construir otro hotel con campo de golf.

- Mas cerca de la playa de Varadero, una empresa britanica planea
empezar a trabajar hacia fin de afio en un complejo con un campo de
golf de 18 hoyos y playa con 1.000 departamentos y casas.

39



El blogueo en general, se encuentra en plena vigencia desde 1960 (Wikipedia,
2019) y no es hasta el 17 de diciembre 2014 cuando Barack Obama y Radl
Castro anuncian el fin de las hostilidades y el comienzo de las negociaciones
para llegar a acuerdos que permitieron en 2017 instituir de nuevo la embajada
cubana en el Distrito de Columbia y la estadounidense en La Habana, ademas
de la intencién de iniciar los tramites en el Congreso de Estados Unidos para
revocar el embargo. Atendiendo a las proyecciones de ambos gobiernos la
compafia Expedia anuncié su entrada en el mercado cubano, y hoteleras como
Barceld (mallorquina) y Gaviota (cubana) pudieron hacer accesibles sus
establecimientos a través de esta plataforma, impactando en el desarrollo del
turismo y un mejor posicionamiento de la isla en los canales de distribucion
turistica.

El anterior clima de colaboracién propiciado durante el mandato del presidente
Barack Obama queda interrumpido en el 2017 con la llegada al poder Donald
Trump, quien decide revertir el acuerdo entre Obama y Raul Castro con la
intencidn de ejecutar el embargo y aplicar nuevas politicas restrictivas con la
isla.

Muestra de la realidad anterior es el impacto del bloqueo en el turismo durante
el mandato presidencial de Donald Trump, tal es el caso que Cuba tenia la
ambiciosa meta de superar por primera vez los 5 millones de visitantes
extranjeros (no cubanos) en 2018 y fue imposible de alcanzar debido a la
puesta en vigor por parte de EE.UU de medidas que restringen a sus
ciudadanos la posibilidad de viajar a la Mayor de las Antillas. Ademas, las
ventas online del 99 por ciento de los hoteles del Grupo Hotelero Gaviota se
vieron afectadas, ya que las empresas Booking.com y Expedia.com cancelaron
sus relaciones comerciales con Gaviota el 9 de noviembre de 2017.

Los principales cambios de politica de Donald Trump hacia Cuba después del
16 de junio de 2017 son:

- Aumentan restricciones de viaje para recrudecer la prohibicién del turismo de
los Estados Unidos a Cuba.

- Refuerza el bloqueo de los EE.UU. contra Cuba.

- Los viajes con fines educativos no académicos se limitan y se establece que
sean en grupo.

- Se prohibe el viaje individual autodirigido permitido por la administracion
Obama.

- Limita las actividades econdmicas con empresas vinculadas a las Fuerzas
Armadas Revolucionarias.

- Restringe las posibilidades de negocios con las empresas publicas de Cuba,
donde labora la mayor parte de los cubanos.

Si bien la cifra de visitas de estadounidenses a Cuba pasé de ser 92 325 en
2014 a ser 618 346 en 2017 (un 569% mas), en 2018 se contrajo un 23%
debido a algunas de las restricciones anteriores.

Para tener una idea mejor del impacto del Bloqueo Econdmico en la actividad
turistica cubana bastaria con decir que el mercado estadounidense constituye
una oportunidad para la industria turistica cubana, debido a su gran tamafio, a
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la cercania con Cuba (el punto més cercano desde Miami es a 90 millas) y a la
capacidad adquisitiva de los residentes en Estados Unidos de Norteamérica.

El sector turistico cubano trata de sortear dicha pérdida de mercado, segun El
director comercial del Mintur, Michel Bernal con un plan sustentado sobre una
estrategia comercial amplia para todos los mercados.

“"Nosotros no aventuramos una apertura diferente con EE.UU, pretendemos
mantener el mismo trabajo a través de los cruceros y el ligero crecimiento que
tenemos por otras vias, pero no representan el soporte de nuestras
aspiraciones para el préoximo afo”.

Autores como Castro y Besada (2018) refieren que para el venidero periodo,
las autoridades cubanas aspiran, tal y como sucedio en 2016, a atraer al pais
lideres de opinién con un alto impacto mediatico que permita, entre otras
cosas, recuperar el mercado perdido, especificamente, el lamado blogue de
las cinco naciones europeas (Francia, Alemania, Reino Unido e ltalia), que,
pese a su todavia marcada presencia en el area, han disminuido su impacto en
Cuba entre un 10 y un 15 %.

- Como sorteo Mallorca la crisis econOmica espafola

La crisis del 2008 en Mallorca afect6 sobre todo al sector inmobiliario, de forma
derivada al bancario y también a la Administracion Publica por ser agentes muy
endeudados.
Al turismo le podria haber afectado menos, sin embargo, una serie de leyes de
mediados de los noventa habian impedido la modernizacion de la planta
hotelera (la Ley General Turistica) impedida no solo la ampliacion de los
hoteles sino también llevar a cabo muchas de las renovaciones necesarias
como la construccidn de spa's, piscinas, ascensores, gimnasios, etc. Ademas,
también impedida la apertura de hoteles turisticos de nueva construccion. De
esta forma la planta hotelera se habia quedado claramente obsoleta, muy lejos
de destinos mas modernos.
Por ultimo, también hay que tener en consideracion que Palma nunca fue un
destino urbano, ya que sus comercios permanecian cerrados durante el fin de
semana, estaba prohibido la instalacion de terrazas en los bares (salvo algunas
pocas excepciones), asi como la apertura de hoteles boutique.
Hay que considerar que durante el invierno el atractivo turistico de las zonas
tradicionales (Magalluf, Palma Nova, Alcudia, Can Picafort, Cala Dor, etc) es
practicamente nulo (esta centrado en el sol y playa). Y como Palma ciudad no
se consideraba destino turistico y los fines de semana permanecia cerrada a
cal y canto. No era posible atraer a turismo invernal, ni, incluso de temporada
media.
También hay que tener en consideracion que, dada la estacionalidad de la
temporada centrada en la primavera y el verano, se habia desarrollado una
modalidad de contratacion laboral denominada "fijos-discontinuos" por la que
se contrataba trabajadores de hosteleria y restauracién al abrir los
establecimientos y se despedian al finalizar la temporada, tan pronto se
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producia una ligera disminucién de la demanda. Esta modalidad de
contratacion llevaba a que la temporada se acortase de cada vez mas. Pues
nadie tenia interés en mantener en funcionamiento sus establecimientos si no
era a pleno rendimiento. Con todos estos elementos, por ejemplo, Palma no
era un destino para cruceros, y mucho menos para cruceros con base en la
ciudad durante el fin de semana.

La crisis también supuso, durante los primeros afios, una caida de la demanda.
Sin embargo, el sector reacciond rapidamente aprovechando la convocatoria
electoral de Mayo de 2011 para apostar por una nueva normativa mas
aperturista y liberal que permitiera una mejora de la planta hotelera, al tiempo
gue iniciar un proceso de desestacionalizacion. De forma rapida, en menos de
dos afios, se cambié buena parte de la normativa que impedia la
modernizacién y la desestacionalizacion.

Se comenzo convirtiendo a Palma en un destino turistico, permitiendo la
construccion de pequeiios hoteles en el barrio antiguo de la ciudad, que hasta
entonces, estaba totalmente degradado. También la apertura de terrazas para
disfrutar el clima suave del invierno.

Se decidio que se pudiese abrir los centros comerciales durante el fin de
semana.

Al mismo tiempo se cambid la normativa laboral para incentivar mediante
bonificaciones de la Seguridad social la contratacion de personal "fijo-
discontinuo” los meses de inicio y final de temporada, creando asi un incentivo
para iniciarla en abril y alargarla hasta noviembre.

Por ultimo se modifico la Ley General Turistica para permitir la renovacion e,
incluso, la ampliacidon de hoteles ya existentes a condicién de incrementar su
calidad y categoria (nimero de estrellas). Ademas, en la zona de Playa de
Palma se hizo una excepcion y también se permitio la construccién de nuevos
hoteles de cinco estrella (la zona no tenia ninguno, cuando en los tiempos de
inicio del turismo si los habia aunque, poco a poco, fueron perdiendo estrellas).
Todo eso revirtié la situacion, pues una mejor planta significaba mas
competitividad y una mayor temporada un importante incremento del valor
afadido sectorial

A todo eso hay que sumar las reformas de caracter general, como la
energeética, la laboral, y la financiera que también favorecieron al sector.

Y lo hicieron de tal manera que se produjo un cierto desplazamiento de
recursos humanos desde la muy tocada inmobiliaria al sector turistico, que, a
su vez, tuvo un efecto arrastre sobre muchos otros.

El turismo balear antes de la crisis debia representar entorno al 40% del PIB
insular; después de la crisis su participacién debié superar el 50%. Lo que
demuestra lo acertado de las decisiones que se tomaron para superar aquel
duro bache.
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4.4 Circunstancias juridicas

Las circunstancias juridicas de un pais influyen sin duda en el desarrollo de
todos los sectores de este, ya que norma y regula toda actividad producida
dentro del territorio nacional. En el caso del sector turistico, que es el que nos
ocupa en esta investigacion, resulta interesante hacer un pequefio repaso
sobre la importancia de la seguridad juridica para el mismo en ambos lugares,
asi como el respeto a la propiedad privada.

La razén de esta comparacion es que he detectado que existe una gran
diferencia entre el apoyo juridico que ha tenido Mallorca para beneficiar al
desarrollo del turismo y el apoyo juridico que ha tenido Cuba, siendo menor
este ultimo. En definitiva, creo que la situacién politica (més alla del bloqueo)
de ambos destinos ha sido distinta, lo que tiene implicaciones importantes en
campos como los negocios privados, oferta complementaria, infraestructura y
desarrollo.

La liberalizacion economica esta estrechamente conectada con el sector
turistico, por ejemplo en la rama de desarrollar la oferta complementaria y
permitir la creacion de pequefas y/o grandes empresas. En Espafia, este
sector y muchos otros quedaron complemente liberalizados hace mucho tiempo
cuando se establece el Estado de Bienestar. La constitucion espariola fue
ratificada el 29 de julio de 1978 dedicando varios articulos en referencia a dicho
estado de bienestar, el cual incluye intervenciones publicas que garanticen y
estimulen la creacién de empleo ofreciendo el contexto adecuado para la
creacion de tal empleo por parte del sector privado o la provision de empleo por
parte del sector publico cuando la iniciativa privada no es suficiente. En mas
detalle, en el articulo 33 se reconoce el derecho a la propiedad privada. Dichas
facilidades han incentivado la creacion de empresas privadas y autobnomas las
cuales han acompafado y acomparfian a la expansion de la demanda turistica
con ofertas complementarias, manteniendo un equilibrio en el sector.

No ha ocurrido lo mismo en el pais de Cuba, donde el derecho a la propiedad
privada se ha constitucionalizado mucho después, haciendo referencia al
mismo el articulo 22 de la constitucion de la republica de cuba. Ha sido en el
presente afio 2019 donde finalmente se incluyo la propiedad privada en dentro
de las formas de propiedad que reconoce el estado cubano. El apartado D del
art22 alega:

““privada: la que se ejerce sobre determinados medios de produccién por
personas naturales o juridicas cubanas o extranjeras, con un papel
complementario a la economia”™

Si es cierto que el estado cubano permitia con anterioridad (desde 1999) y en
muy poca proporcién, el desarrollo del trabajo por cuenta propia, siendo en
2010 donde se flexibilizo mayormente su ejercicio en el pais, como una
alternativa mas de empleo luego de que se desinflaran las plantillas estatales y
para liberar al estado de cargas adicionales al diversificar la oferta de bienes y
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servicios!!. Las actividades de hospedaje en viviendas particulares, de
restauracion y transportistas, han aumentado, siendo las dos Ultimas las mas
representativas.

Las garantias juridicas que tenian estos autonomos eran las licencias
concedidas por la Direccién de Trabajo Municipal correspondiente!? segun la
zona donde resida el solicitante; limitadas a ejercer solamente los tres tipos de
actividades mencionadas anteriormente. Las licencias son aprobadas o no de
acuerdo a lo establecido en el reglamento, dicho reglamento se compone de
decretos leyes emitidos por el gobierno. Las normativas para el Trabajo por
Cuenta Propia en Cuba estan publicadas en la Gaceta Oficial Extraordinaria
No. 353,

Evidentemente el nuevo panorama juridico cambia para muy positivo las
posibilidades que tienen los emergentes autbnomos comparado con las que
han tenido anteriormente. Entre las nuevas posibilidades que se ofrecen
encontramos una diversificacion en las formas de negocio, por mencionar
algunos: peluquerias, bares-discotecas y tiendas. La principal garantia juridica
gue tienen los cuentapropistas, es que ahora, la propiedad privada ademas de
esta amparada por los decretos leyes, lo esta por la constitucion.

Tanto las actividades de transporte, restauracion y hospedaje vacacional han
experimentado un desarrollo a la par del turismo en Cuba, pese a ser
actividades que no surgen precisamente para dar respuesta al turismo, se han
convertido en importantes atractivos del destino, fundamentalmente por su
competitividad en precio y calidad con respecto al sector publico de la
economia, lo que ha motivado que muchos turistas prefieran optar por estas
ofertas en el destino provocando el desarrollo de los mismos por la entrada de
ingresos que sin dunda ha permitido el mejoramiento de los servicios no
estatales en las actividades ya mencionadas. Contribuyen ademas a formar
parte de un producto turistico que apuesta por la consolidacion de tradiciones
culturales y culinarias autéctonas, al vivir en casas con una familia nativa,
comer platos elaborados por ellos y trasladarse en sus propios coches antiguos
gue aun funcionan con normalidad.

Esta nueva forma de propiedad empresarial (en el conexto cubano) permite
gue los efectos del turismo puedan esparcirse por toda la sociedad y que
genere efectos multiplicadores, elevando los ingresos y el nivel de vida.

1Delgado, Y. (07 de diciembre de 2018). Trabajo por cuenta propia: ;De dénde viene y a dénde va?
Recuprado de:
https://micubaporsiempre.wordpress.com/2018/12/07/trabajo-por-cuenta-propia-de-donde-viene-y-a-
donde-va-cuba/

12 Giardin, A. (14 de diciembre de 2018). ;Como obtener una licencia para trabajo por cuenta propia en
Cuba). Directoriocubano.info. Recuperado de:
https://www.directoriocubano.info/servicios/tramites/como-obtener-una-licencia-para-trabajo-por-cuenta-
propia-en-cuba/

13D-Cuba. (12 de diciembre de 2018). Medidas para Cuentapropistas en Cuba 2019. Recuperado de:
https://d-cuba.com/medidas-cuentapropistas-cuba
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Centrandonos en el alquiler vacacional en Cuba ha constado y consta como
una alternativa a la sociedad y a los turistas para compensar las reducidas
plaza que ofrece la planta hotelera ya que muchas ciudades del pais son
escasas en hoteles y entran en juego las casas de alquiler. Asi han ido como
en equipo con los hoteles manteniendo un equilibrio y teniendo gran
importancia para el sector turistico. Es curioso que mientras en Cuba el alquiler
vacacional ha sido una forma con mas tradicién paradéjicamente en Mallorca,
donde la planta hotelera en mucho mas basta y preparada para acoger a los
millones de turistas que vienen cada afio; ha funcionado al revés de lo previsto
por lo que ha estado muy limitado incluso se ha zonificado. Esta actividad puso
en alerta a los hoteles y en vez de ser bienvenida su integracion en el mundo
turistico, ha sido vista como una amenaza de competencia que podria provocar
perdida de cliente para los hoteles y ademas como ilegal en algunos casos (el
alquiler de viviendas sin permiso para ello). También los hoteleros lo
consideran como una competencia desleal ya que ellos pasan por unas
inspecciones y pagan unos impuestos que los pisos turisticos no.

Esta polémica desemboco en una limitacion y regulacion hacia los alquileres
vacacionales y para ello en 2018 se hizo una zonificacion. La isla se dividié en
siete zonas aptas para la comercializacion de las estancias turisticas en
viviendas de uso residencial'*:

. Nucleos litorales turisticamente saturados

. Resto de nucleos litorales turisticos

. Nucleos de interior con mayor presion turistica
. Resto de nucleos de interior

. Suelo rustico protegido

. Suelo rastico comudn

. Zonas de exclusion

~NoO o, WNRE

“El presidente del Consell de Mallorca, Miquel Ensenyat, aseguro que la
zonificacion trata de intentar identificar en qué zonas el alquiler turistico supone
un problema y en cuéles supone un estimulo™ (El mundo, 2019)

Por otra parte, asi como ambos destinos ocupan una posicion geografica
privilegiada, Mallorca es ya un producto maduro, y con una infraestructura
consolidada, en parte debido a la renta per capita que es uno de los factores
gue puede posibilitar la inversion en las mismas. En este sentido Mallorca
experimentd un tremendo crecimiento al inicio del boom turistico. Lo que
posibilitd modernizar, aunque inicialmente de forma muy modesta, las
infraestructuras. Luego experimenta otro fuerte impulso con la incorporacion
de Espafia a la UE, de la cual proceden muchos fondos para mejoras de todo
tipo al tiempo que una legislacion via directivas mas liberal, estable y moderna.

14 Garrigues. (2018). Mallorca: aprobada la primera propuesta de zonificacion del alquiler vacacional.
Recuperado de:
https://www.garrigues.com/sites/default/files/documents/comentario-inmobiliario-baleares-1-2018.pdf
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Cuba, en parte, continla siendo virgen ya que es un destino mas emergente
desde su expansion en 1990(1950 infraestructura en autopistas) y aun se
encuentra en desarrollo, por lo tanto puede seguir asimilando inversiones
extranjeras para la ampliacion de la infraestructura turistica; en este sentido,
dentro de la estrategia de desarrollo del pais, uno de los sectores mas
favorecidos por el entorno juridico ha sido el turismo. El pais siempre ha
seguido un camino juridico abierto a la inversion extranjera, como se puede
comprobar en el articulo 28 de la Constitucion de la Republica de Cuba y en la
Ley Cubana de Inversion Extranjera 118/2014 que permite distintos modelos de
operacion para las compafiias extranjeras:

- Empresas mixtas, el mas comuan, donde participa el gobierno y el
inversor extranjero y el 50 % es el porcentaje de las operaciones totales
de los negocios de empresas extranjeras en Cuba.

- Asociacion Economica Internacional

- Empresa de capital totalmente extranjero®®

Aunque las inversiones extranjeras en Cuba son muy bienvenidas, a partir de
mayo de 2019 podria producirse una ralentizacion de estas como consecuencia
de la entrada en vigencia el 2 de mayo de 2019 de los titulos Il y IV de la Ley
Helms Burton, aprobada en 1996 por el ex presidente estadounidense Bill
Clinton para que el bloqueo contra Cuba tuviera un alcance extraterritorial.
Estos titulos habian quedado suspendidos desde el mismo 1996, pero Trump
ha decidido reactivarlos en aras de ampliar el blogueo econémico, comercial
y financiero que Estados Unidos mantiene contra Cuba.

“"El Titulo Il permite a los ciudadanos de EE.UU. (incluyendo a los cubanos
que emigraron y adquirieron la nacionalidad) interponer demandas contra
empresas extranjeras que se benefician de propiedades que fueron
nacionalizadas tras el triunfo de la Revolucion en 1959, para EE.UU. dichos
bienes fueron confiscados por Cuba. El Titulo IV de la Ley Helms Burton
prohibe la entrada a territorio estadounidense de las personas demandadas en
virtud del Titulo IlI"" (Telesur, 2019)

Como lideres entre las empresas extranjeras en Cuba, podrian verse afectadas
por las sanciones estadounidenses Melia e Iberostar que operan en terrenos
gue fueron expropiados durante los primeros afios del gobierno que encabezé
Fidel Castro?®.

15 Roca, A. (08 de febrero de 2017). Cuba: Situacidn y perspectivas del sector hotelero. Hosteltur.com.
Recuperado de:

https://www.hosteltur.com/comunidad/005339 cuba-situacion-y-perspectivas-del-sector-
hotelero.html

16 Telesur. (02 de mayo de 2019). EE.UU. amplia blogueo a Cuba con aplicacién de ley Helms Burton.
Recuperado de:
https://www.telesurtv.net/news/eeuu-fortalece-ley-helms-burton-contra-cuba-20190502-0007.html
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Dichas compafiias no se han quedado de brazos cruzados ante el potencial
riesgo/amenaza, en la prensa Ultima Hora encontramos sus actuaciones mas
recientes al respecto, hecho que demuestra la actualidad e importancia del

tema.
Figura 5: Noticia de Ultima Hora.
Hoteleros mallorquines llegan a

acuerdos con cubanos de Miami
para evitar reclamaciones

J. L Ruiz Coltado | Palma | 04/05/2019 valorar RN

.7

A lo largo del Malecdn de La Habana se encuentran algunos hoteles mallorquines. entre
ellos el Melia Cohiba y el Habana Riviera by lberostar, y en el centro de |a ciudad resalta el
emblematico Tryp Habana Libre. Todos ellos son en gestion.

18-03-2018 | Emeasto Mastrascusa

Fuente: Periodico Ultima Hora

Las declaraciones de los asesores de las cadenas hoteleras mallorquinas
facilitadas por dicho periodico fueron:

«Ya se han cerrado acuerdos y plasmado las oportunas indemnizaciones que
pedian los herederos de los terrenos expropiados en Cuba, pero también es
cierto que ahora las pretensiones econdmicas que piden algunos de ellos han
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impedido cerrar mas operaciones. Seran los tribunales internacionales los que
tengan que decir al respecto»'’

Como se puede entender es incierto el rumbo que seguira este tema el cual
esta en pleno auge. Aunque todo parece indicar que se solucionara con
acuerdos beneficiosos para ambas partes y que los hoteles/terrenos seguiran
perteneciendo y siendo gestionados por sus actuales duefios. Las compaiiias
cuentan con el apoyo del gobierno de Pedro Sanchez, que segin la noticia ha
empezado a mover ficha; con la unién Europea que podria llevar adelante
acciones similares a las “leyes antidoto” del ano 1996, demandas ante la
Organizacion Mundial del Comercio, entre otras!®; y con el apoyo de Canada
esta en profundo desacuerdo con la decisién de Estados Unidos, Chrystia
Freeland, ministra de Asuntos Exteriores de Canada estara estudiando las
posibles opciones para responder y defender los intereses de las empresas
canadienses en el territorio, ademas comento q ya habia discutido el asunto
con sus homdlogos de Unién Europea'®

4.5 Otros aspectos a tratar

En este apartado se describen ciertos aspectos que dan soporte de manera
mas indirecta que directa al desarrollo de la actividad turistica en cada destino.

Los referentes a Cuba son:

e Principales grupos empresariales enclavados en la isla.
La inversion extranjera en Cuba ha estado ligada a la expansién del sector en
el pais, en la actualidad hay presente mas de 20 cadenas extranjeras de las
cuales 11 son espafolas y son alrededor 10 paises los que se encuentran con
inversiones en el destino, las de mayor inversiones son Melia, la firma
canadiense Blue Diamond Hotels and Resorts?®
En términos de posicionamiento la primera hotelera espafiola en llegar fue
Meli4, que lo hizo hace 25 afios. Actualmente, explota 37 hoteles en territorio
cubano, con 13.000 habitaciones que suponen un 15 % de su portafolio. En la
isla también esta presente Iberostar con 10 hoteles?!. La cadena Be Live, del

7 Collado, R. (04 de mayo de 2019). Hoteleros mallorquines llegan a acuerdos con cubanos de Miami
para evitar reclamaciones. Ultimahora.es. Recuperado de:
https://www.ultimahora.es/noticias/local/2019/05/04/1077577/hoteleros-mallorquines-llegan-acuerdos-
cubanos-miami-para-evitar-reclamaciones.html

18 Amestoy, E. (17 de abril de 2019Endurecimiento del bloqueo a Cuba: activacion del Titulo Ill de la Ley
Helms Burton. Recuperado de:

https://www.alainet.org/es/articulo/199386

salinas, H. (17 de abril de 2019)Canadéa arremete contra EEUU por activar Titulo 1Il de la Ley Helms-
Burton. Recuperado de: https://noticias.cubitanow.com/canada-arremete-contra-eeuu-por-activar-titulo-iii-
de-la-ley-helms-burton/

2°Roca, A. (08 de febrero de 2017). Cuba: Situacion y perspectivas del sector hotelero. Hosteltur.com.
Recuperado de:
https://www.hosteltur.com/comunidad/005339_cuba-situacion-y-perspectivas-del-sector-
hotelero.html

21 La Vanguardia. (22 de diciembre de 2014). La apertura de Cuba redobla la competencia por el mercado
turistico caribefio. Recuperado de:
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grupo Globalia, es otra de las firmas extranjeras que busca posicionarse en el
destino cubano a la par de las ya mencionadas. Por ultimo, la actividad de
crucero toma auge, ya operan en la isla 10 compafias.

e Infraestructura del destino.
La infraestructura es uno de los aspectos que se debe de trabajar desde el
destino, por su condicién de Isla la entrada al pais se realiza a través de los
aeropuertos, como el internacional José Marti situado en La capital, Aeropuerto
Juan G. Gomez - Varadero , Aeropuerto Vilo Acufia - Cayo Largo del Sur,
Aeropuerto Jaime Gonzélez - Cienfuegos, Aeropuerto Maximo Gémez - Ciego
de Avila,Aeropuerto Ignacio Agramonte - Camaguey, Aeropuerto Frank Pais -
Holguin, Aeropuerto Sierra Maestra - Manzanillo, Aeropuerto Antonio Maceo -
Santiago de Cuba. Pero el de mayor numero de vuelos que se realizan en'y
desde Cuba es por el aeropuerto internacional José Marti seguido por Juan G.
GOmez — Varadero.
La aerolinea oficial de Cuba "Cubana de Aviacion" tiene los siguientes
destinos: Bogota, Buenos Aires, Cancun, Caracas, Ciudad de Guatemala,
Ciudad de Panama, Gran Canaria, Kingston, Lima, Londres, Madrid, Ciudad de
México, Milan, Montego Bay, Montreal, Moscu, Nassau, Paris, Roma, San José
de Costa Rica, Santiago de Chile, Santo Domingo, Sao Paulo, Toronto, etc.
Entre las Aerolineas que vuelan hacia Cuba podemos contar con las
siguientes: Aeroflot, Aeroméxico, Air Canada, Air Europa, Air France, Air
Transat, Avianca, Blue Panorama, Cayman Airways, COPA Airlines, Insel Air,
Interjet, KLM, LACSA, Silver Airways, Sunwing Airlines, Virgin Atlantic.?
Sin embargo el problema fundamental no radica en la entrada al destino sino
en la movilidad dentro del mismo, los vuelos nacionales se encuentran muy
limitados.
En el caso que se opte por viajar terrestre, se cuenta con la agencia de viajes
Via Azul, que tiene recorridos de BUS a lo largo de todo el pais por Zonas de
Interés turistico, en este caso el principal problema se encuentra en que la via
rapida del pais solo llega hasta la region central, lo que dificulta el
desplazamiento por el oriente del pais a no contar con autopista. Como
alternativa, a lo largo de todo el pais se encuentran distribuidas oficinas para
la renta de auto si lo desea como una opcion. Dentro de los destinos
especificos se encuentran ademas paradas de Taxis estatales y autos
particulares los llamados almendrones que constituyen ellos en si una atraccién
del destino.

e Accesibilidad del destino.
La accesibilidad al destino esté relacionado con la capacidad que tiene para
gue los turistas viajen hacia él, en este sentido se cuenta con la ventaja de la
posicion geografica de Cuba en el Mar Caribe que es privilegiada, por otro lado
la entrada al destino por los aeropuertos no es dificil, y cuenta en total de 6

https://www.lavanguardia.com/viajes/20141222/54422702772/apertura-cuba-competencia-
mercado-turismo-caribe.html

22Hospedaje Habana. (Consultado en 2019). Aeropuertos Internacionales de Cuba. Recuperado de:
https://www.hospedajehabana.com/info-aeropuertos-internacionales-cuba.php
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agencias de viajes mayoristas, 3 especializadas en turismo ecoldgico, cultural y
San Cristébal que comercializa el destino La Habana. Estas agencias de viajes
cuentan con oficinas receptivas a todo lo largo del pais y una red de puntos de
ventas en lugares estratégicos del destino aunque no son suficientes para dar
respuesta a la entrada de visitantes.

Uno de los principales problemas que se detecta en cuan accesible o no es el
destino es en cuanto a los servicios de informacion al turista, pues lo llamados
Infotur, que es como se le llama a las oficinas de brindarle el servicio al turista,
no se encuentran situadas en todos los puntos de la ciudad. Es importante
destacar las dificultades del turista a la hora de orientarse bien sea caminando
o durante la conduccion en Cuba, debido a que a sefalizacién es muy pobre e
insuficiente las vallas que se colocan, con lo cual perderse es lo mas habitual.
Ademéas que el mantenimiento de las carreteras es escaso.

e Grado de utilizacién de las TICs asociada al producto turistico.
El uso de las tecnologias de la comunicacion y la informacion en el turismo
impacta, en la comercializacion de los destinos o productos turisticos, asi como
también la imperiosa necesidad del sector de manejar grandes voliumenes de
informacion por la tendencia creciente que el turista se hace de manera mas
individual y menos a viajar en paquetes todo incluido, las redes sociales se han
convertido en herramientas imprescindibles para la comunicacién en las
empresas turisticas, en tal sentido aunque Cuba avanza en la informatizacion
de la sociedad aun le queda camino para desarrollar este importante elemento,
determinados aspectos que puede aprovechar son explotar las principales
redes sociales que utilizan sus principales mercados emisores, desarrollar
aplicaciones para dispositivos inteligentes que ayuden a los procesos de frente
al cliente una vez que estén ya en el destino in situ y potenciar la presencia de
sus entidades en la WEB. En este sentido, destaca Portal Oficial del destino:
CubaTravel, con interesante informacion para el turista, ademas, el Ministerio
de Turismo de Cuba puso a disposicion de clientes y visitantes la posibilidad de
reservar y pagar de manera segura a través de dicho portal.(Excelencias,
2018).

e Conexion entre las entidades turisticas y los sectores conexos y de
apoyo.

Como se aprecia el turismo como actividad econdmica no solo depende de las
entidades que se dedican a la hospitalidad, en el destino existen servicios
auxiliares que son necesarios al turista, y mas en los casos que se decida
hacer un turismo de ciudad, en el caso de estudio que se observa aunque se le
brinda el servicio a los turistas, esté disefiado a satisfacer las necesidades de
la localidad, lo que en ocasiones produce descontento en las encuestas de
calidad que se aplican en el destino para ver la satisfaccion del turista, por lo
gue es un aspectos en los que se debe centrar los 6rganos decisores del
turismo en Cuba. Sobre todo en aquellos destinos que se pretende explotar la
modalidad de turismo cultural y turismo de ciudad.
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e Grado de implicacién de la comunidad en el desarrollo del destino.
Uno de los aspectos que mas pesa en la decisién de viaje de los turista el
grado de seguridad del destino, y en esta sentido la implicacién de la
comunidad es esencial, Cuba esté reconocida por la OMT como uno de los
destinos méas seguros no solo del caribe sino del mundo, presenta alta tasas de
escolaridad y de los paises com mejores indicadores de la esperanza de vida y
la morbilidad, lo que unido a las caracteristicas del cubano se considere que
uno de los principales atractivos turistico de la isla es su poblacion. Ademas,
con las nuevas medidas adoptadas por el gobierno en propiciar la expansién
del trabajo por cuenta propia se desarrollan iniciativa de los pobladores,
negocios de restaurantes, bares y cafeteria con estandares de calidad e
imagen en algunos casos superiores a la oferta del sector publico. Otras
iniciativas de alquileres de casas y vehiculos aumentan el nimero de
alojamientos particulares y en cuanto al transporte se refuerza la red de taxis y
rentas del estado.

Los referentes a Mallorca son:

e Principales grupos empresariales enclavados en la isla.
Una noticia publicada en el foro EI Econémico por el periddico Ultima Hora,
2017 hace referencia a las 500 empresas de Baleares con mayor facturacion,
de las cuales las 8 primeras estan en Mallorca. La redaccion brinda la
siguiente informacion.
“"La compaiiia de viajes Globalia encabeza el ranking de empresas de
Baleares con mayor volumen de facturacion en 2015. Con casi tres billones y
medio de euros en ingresos de explotacion - un 2,32% mas que en 2014- la
empresa de la familia Hidalgo no tuvo sus mejores resultados en el ejercicio de
2015, con un 86,80% de beneficios respecto al ejercicio del afio anterior.
Melia Hotels International, la compafiia hotelera fundada por Gabriel Escarrer,
ocupa el segundo lugar en este ranking. El resultado del ejercicio 2015 fue muy
positivo para la primera cadena hotelera de Baleares, con un beneficio superior
a los 40 millones y medio de euros que llevan a Melia Hotels al primer puesto
en el ranking de las empresas de Hoteles y Alojamiento de Balears por
volumen de facturacion en ese mismo afio
La industria hotelera ocupa también los siguientes puestos del ranking,
consolidando la posicion indiscutible del turismo como motor econémico de las
llles Balears. En tercer lugar figura Barcelé Corp. Empresarial, seguida por
Hotelbeds, Viajes Halcén y Viajes Barceld. No es hasta la octava posicion
cuando aparece un sector distinto al turistico, con la incorporacion de Gas y
Electricidad Generacion (Endesa). En el noveno lugar esta Residencial Marina,
una prospera hotelera de Ibiza que a su vez ocupa la segunda posicién en el
ranking de las 200 empresas de Baleares con mas beneficios en 2015.
Los concesionarios de coches y rent a cars, como Sixt, Roxa, Autovidal o Motor
Mallorca, y las grandes constructoras, como Sampol Ingenieria y Obras,
Melchor Mascar6 SA, figuran entre los primeros cincuenta puestos del ranking,
por encima de empresas publicas que pierden rentabilidad en 2015, como son
la EMT de Palma y la Agencia Balear del Agua”™
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e Infraestructura del destino
Mallorca cuenta con un aeropuerto que esta estratégicamente situado entre las
zonas de veraneo de la bahia de Palma (S'Arenal) y la ciudad. Se encuentra
bien comunicado con Palma de Mallorca a través de la autopista de Levante y
de dos lineas de autobuses urbanos, segun la Wikipedia (2019) es el tercer
aeropuerto en importancia de Espafia y estd conectado con mas de 170
aeropuertos.
En cuanto a la infraestructura vial que permite la movilidad interna la Wikepedia
(2019) establece la existencia de una red que se divide en tres categorias:
Red primaria basica: Constituida por las carreteras por donde discurren traficos
de interés general, comunica las principales localidades o comarcas, los
puertos o aeropuertos y por servir de base a los principales ejes econémicos,
comerciales y turisticos, y que forman una red conexa.

Red primaria complementaria: En la que se incluyen aquellas carreteras que,
sin tener las caracteristicas de la Red Primaria, sirven de comunicacion
intercomarcal.

Red secundaria: Constituida por aquellas carreteras cuya funcion se limita a
dar solucion al transporte viario preferentemente en el ambito propio del
término municipal.

Esta infraestructura vial se mantiene en buenas condiciones por la cual transita
una red de transporte publico que conecta las principales areas de interés
turistico de la isla y en este sentido esta uno de los retos , pues en las medidas
del Plan Director Sectorial de Movilidad de las llles Balears 2019-2026%,
propone la mejora del servicio de transporte publico y un progresivo cambio de
paradigma en la movilidad, en el cual la utilizacion del coche privado debe
perder peso en favor del transporte colectivo u otras modas de transporte
alternativo. Dicha estrategia implica un impacto en el sector turistico en la
media que segun datos de la fuente citada el 34,5% de los turistas se mueven
en transporte privado.

Para la hospitalidad la isla cuenta con una amplia oferta de alojamientos, que
incluye todo tipo de hoteles, apartamentos turisticos, hostales y pensiones.
Ademas, cuenta con turismo residencial o intercambio de viviendas. Las
principales zonas son Arenal, Magaluf y Alcudia.

Para las actividades extra hoteleras cuenta con: 23 campos de golf y un total
de 20 marinas alrededor de la costa para una vuelta a la isla. La Serra
Tramuntana es un verdadero paraiso para caminantes y excursionistas que se
puede explorar a solas o acomparfiado de un guia local. Los deportes acuaticos
estan disponibles en toda la isla y mientras que Pollensa, en el norte y Ca’n

23Govern llles Balears. (20 de junio de 2018). Las medidas del Plan Director Sectorial
de Movilidad de las llles Balears 2019-2026 permitiran reducir un 20% el peso del

coche privado en el conjunto de desplazamientos. Caib.es. Recuperado de:
http://www.caib.es/pidip2front/jsp/es/ficha-convocatoria/9104970
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Pastilla en el sur tienen unos de los mejores sitios para practicar windsurf, el
suroeste y el noreste son conocidos por el buceo y el submarinismo.?*

Es importante destacar que pese a que Mallorca posee una excelente
infraestructura para el turismo, la entrada masiva de turista que duplica a su
poblacion hace que en los picos de la demanda esta infraestructura sea
insuficiente, provocando efectos no deseados en la poblacion residente tal es el
caso de: aumento de los alquileres apartamentos, congestion en las autopista,
el uso de espacios publicos por hoteles y restaurantes de poner un equilibrio
entre la capacidad de carga de la isla y la entrada de los visitantes por el
desarrollo del turismo masivo est& poniendo en riesgo los principales atractivos
con los que cuenta la isla, y por ende afectando su desarrollo sostenible.

e Accesibilidad del destino.
Uno de los aspectos mas importante que lo convierte en un destino accesible
esta el tema del desarrollo de facilidades para personas con necesidades
especiales, lo cual se aprecia que existen estrategias en el destino para darle
solucion a estos problemas.
En un informe hecho para el andlisis, diagndstico y recomendaciones para la
construccion de un destino inteligente en Mallorca realizado por SEGITTUR?,
se reconoce que Palma cuenta las estrategias técnicas y econémicas en
cuanto a la accesibilidad en el transporte publico, en la via publica, asi como en
los espacios y edificios publicos y que sus buenas practicas pueden ser
recomendadas a otros destinos, tal es el caso que el Ayuntamiento de Palma
ha creado La Mesa de Palma Accesible, cuyo objetivo es eliminar barreras
arquitectonicas, urbanisticas, del transporte y la comunicacién. Sin embargo,
una parte del transporte publico, como es el la via férrea de Palma esta
escasamente desarrollada, dispone de solo una linea de metro y 3 lineas de
tren.

24 ABC- Mallorca. (09 de septiembre de 2019) ¢Por qué Mallorca es la n°®1? Recuperado de:

https://www.abc-mallorca.es/por-que-mallorca-es-la-numero-1/

25GSegittur. (Consultado en 2019). Informe de anélisis, diagndstico y recomendaciones de

Palma de Mallorca. Recuperado de:

https://smartoffice.palma.cat/portal/PALMA/smartoffice/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_984
01 1.pdf
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Figura - 6: Metro y tren de Palma de Mallorca
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Fuente: http://www.sfm.cat/page estaciones.php?idi=2

e Grado de utilizaciéon de las TICs asociada al producto turistico.
En ya citado informe realizado por SEGTTUR se hace referencia al extendido
empleo que tiene Las islas Baleares de las TICS asociada al producto turistico.
En este acapite se comentaran las que se consideran de mayor impacto como
es el caso de la aplicacion movil InfoPalma que ha desarrollado el
Ayuntamiento de Palma, la nueva aplicacion digital permite situar y visualizar
sobre un mapa los puntos de interés, actividades, conciertos, exposiciones y
eventos. Passion for Palma es otra una aplicacion que facilita el
descubrimiento de la ciudad de Palma de Mallorca a través de juegos,
recorridos y rutas especialmente disefiadas para el visitante. Dispone de
informacion de utilidad para cualquier visitante o residente de la ciudad,
ademas de una cuidada seleccion de informacién y contenidos, con un material
grafico y video de alta calidad. También, la aplicacién oficial de la Empresa
Municipal de Transportes de Palma de Mallorca presenta toda la informacion
necesaria para moverse en autobus por la ciudad de Palma.
Mas a fin con la actividad turistica La Fundacion Bit tiene en marcha un
proyecto de desarrollo de un CRM turistico que servira para gestionar
adecuadamente la informacion de los turistas recopilada de distintas fuentes y
llevar a cabo acciones de marketing segmentado. Uno de los objetivos de la
fundacién y de impacto para la investigacion es lograr la conexion entre las
entidades turisticas y los sectores conexos y de apoyo.

e Grado de implicacion de la comunidad en el desarrollo del destino.
La comunidad se implica en el desarrollo del destino y en uno de los aspectos
gue mas se avanza es potenciar el turismo cultural en Mallorca a través de
ensefar sus eventos culturales, tradiciones y festivales, sin embargo es una
preocupacion el impacto negativo que puede tener sobre los residentes el
incremento del turismo sin respetar los limites naturales del destino y para ello
desde el Ayuntamiento de palma es una estrategia desarrollar indicadores de
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sostenibilidad del destino no solo desde el impacto econémico sino sobre los
efectos en la comunidad.

A pesar del desarrollo de medidas en aras de conseguir un modelo més
sostenible y evitar el rechazo total del ciudadano al turista debido a la
masividad; distribuyendo mejor las llegadas a lo largo del afio; este proceso se
dificulta debido a la conformidad empresarial, favorecida por los buenos
resultados de la temporada alta.

“Existe un arraigo entre parte de la sociedad de que si las cosas van bien,
¢para qué hacer mas? Falta un profundo replanteamiento por parte de los
principales empresarios y un cambio en la filosofia y mentalidad espafiola 'y
mallorquina”. Sin embargo, parece que existe un lento cambio de tendencia
gue implica acciones como la apertura de comercios en algunos puntos de la
ciudad en domingo. (PwC, 2019)
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5- Descripcién de la metodologia empleada

En esta seccidn especifica del trabajo se desarrolla el procedimiento
metodolégico empleado para la obtenciéon de los resultados de la
investigacion, y posteriormente arribar a conclusiones. Para ello se emplea el
método del estudio caso.

Antes de comentar el empleo del método, es necesario aclarar que durante el
desarrollo de la investigacidon se siguieron las etapas enunciadas por Martinez
(2006)?¢ quien plantea que se parte de: la observacion-descripcion del
fendmeno, una exploracion de la realidad para la generacion de hipoétesis
explicativas sobre el comportamiento, las causas y los efectos del fenébmeno, y
una justificacion de la hipétesis propuesta en la idea de garantizar su verdadera
capacidad de explicacion.

Aplicando lo anterior al contexto del presente trabajo, en el acapite 4.1 se
describe el objeto de estudio, se logra explorar la realidad del comportamiento
del sector turistico tanto en el destino Cuba como en el de Mallorca, lo que
permite establecer la hipotesis de la existencia de similitudes en la forma de
realizar la actividad turistica en ambos y permite disefiar acciones de mejora en
su gestion beneficiosa para las dos regiones. Por un lado Cuba por ser un
destino mas emergente puede tomar experiencia de Mallorca y este ultimo
también se favoreceria economicamente pues los principales socios
comerciales de Cuba son cadenas Mallorquinas.

Teniendo en cuenta el propdsito del trabajo el estudio es descriptivo, se
pretende identificar las variables claves y como inciden en el comportamiento
de los destinos turisticos estudiados (Mallorca y Cuba).

Se opta por el estudio de caso “como forma de generar teorias sobre
fendmenos sociales y organizacionales de causalidad compleja” (Yacuzzi,
2005, pp 2)?/, ademas de que sistematiza a lo largo de un periodo de tiempo
experiencias o0 procesos, momentos criticos, actores y contexto con el fin de
explorar causas (BID, 2011)%8, el método permite cumplir con el objetivo
central del trabajo, al poder combinar datos cualitativos y cuantitativos
enriquece la informacion primaria y se puede llegar a propuestas de mejoras
validas para los dos destinos seleccionados atendiendo al comportamiento del
estudio comparado.

% Martinez, P. C. (2006). El método de estudio de caso Estrategia metodoldgica de la
investigacion cientifica. Recuperado de:
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/viewFile/3576/2301

27 Yacuzzi, E. (2005). El estudio de caso como metodologia de investigacion: Teoria,
mecanismos causales, validacion, Serie Documentos de Trabajo, No. 296, Universidad del
Centro de Estudios Macroecondmicos de Argentina (UCEMA), Buenos Aires.

28 Sector de Conocimiento y Aprendizaje. (2011). Pautas para la elaboracion de Estudios
de Caso, Banco Interamericano para el desarrollo. Recuperado de:
https://publications.iadb.org/.../Pautas-para-la-elaboracion-de-estudios-de-caso.pdf
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En el texto “Pautas para la elaboracion de estudios de casos” elaborado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), propone cinco etapas por el alcance
de la investigacion se toman las tres primeras, a saber: Disefio del estudio de
casos, recopilaciéon de la informacion, analisis de los resultados. A continuacion
se explicara atendiendo a la ya mencionada metodologia como se desarrolla
cada una de las etapas.

Disefio del estudio de caso: Se parte de establecer los antecedentes (véase
acapite 4 del trabajo), una vez contextualizado el estudio se recomienda definir
el propésito, en este caso esta desarrollado en el sistema de objetivos del
trabajo. El siguiente paso seria delimitar las unidades de andlisis las cuales son
los destinos turisticos de Mallorca y Cuba.
De estas unidades de analisis se obtendra informacion acerca de:

e arribos
principales mercados emisores
motivos del viaje
tasa de ocupacion
principales grupos empresariales enclavados en el destino.

Recopilacién de la Informacion
En la recopilacion de la informacién se realizé a través de la observacion
directa no participativa, en ambos destinos se observo aspectos como:

e Infraestructura del destino (servicios, restaurantes , carreteras

e Accesibilidad del destino.

e Grado de utilizacién de las TICs asociada al producto turistico.

e Conexion entre las entidades turisticas y los sectores conexos y de

apoyo.
e Grado de implicacion de la comunidad en el desarrollo del destino.

Por otra via a través de la cual se recauda datos es el trabajo con la
informacion secundaria plasmada en anuarios estadisticos de ambos destinos,
informacion en sitios web.

Oficina Nacional de Estadisticas. Cuba, en:

http://www.one.cu

Wikipedia, la enciclopedia de contenido libre, en:
https://es.wikipedia.org

Gobierno de las Islas Baleares, en:
http://www.caib.es/sites/estadistiguesdelturisme/ca/anuaris de turisme-22816/

Andlisis de los resultados

Luego de recopilada la informacion de los destinos seleccionados (Cuba Y
Mallorca), la siguiente etapa del estudio de caso es el analisis de los resultados
para ello se procesaron datos de los anuarios estadisticos con el empleo del
Oficce Excel, se tabularon los motivos de arribos, los arribos por meses y afios
y los principales mercados emisores.
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La anterior informacion fue el punto de partida para la construccién de gréaficos
en Excel que permiten analizar la estacionalidad y el por ciento de participacion
de los mercados emisores en el turismo tanto de Cuba como de Mallorca.
Especificamente en la construccion de los graficos 7 y 8 del cuerpo del trabajo
se promedio la entrada de visitantes en los meses para un periodo de cinco
afios, lo que permitié analizar la estacionalidad del turismo en ambas islas
objeto de estudio.

Con el andlisis de la informacion se construye un perfil del turista que visita
ambos destino, un estudio comparativo de la oferta y la demanda en los
destinos estudiados estos aspectos seran tratados con mayor profundidad en el
punto 6 del trabajo.
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6- Resultados del trabajo

Luego de la anterior descripcion se puede comentar los hallazgos de la
investigacion, se encuentran semejanzas entre los destinos en cuanto a: la
principal modalidad que se explota que es el turismo de Sol y Playa, y aunque
existe una intension por ambos destinos de diversificar la oferta, la
infraestructura responde a los canones del turismo de sol y playa. Otro aspecto
en el que existe coincidencia es en la motivaciéon para el viaje, ya que ambos
coinciden que la mayor cantidad de arribos esta asociada al ocio y las
vacaciones.

Las principales diferencias estriban en el perfil del turista. El turista medio de
Cuba es de origen canadiense, estadounidense y cubanos residentes en el
exterior. La mayoria de renta media baja, que viajan con un paquete al estilo de
todo incluido, predominan aun los grupos y los viajes en familia, asi como en el
caso especifico de su principal mercado emisor son personas en su mayoria de
la tercera edad. Todo lo anterior lleva consigo que un importante grupo
prefieren pernoctar en casas particulares para reducir los costos de viajes.
Aunque sin duda en ambos destinos son los hoteles quienes absorben la
mayor tasa ocupacional. Mientras que el turista medio de Mallorca es de
nacionalidad alemana y britanica y suelen gastar unos 134 euros por dia. El
turista que visita a Mallorca es generalmente de alto poder adquisitivo y
extranjero, ya que se considera un destino caro para los turistas nacionales por
la insularidad y también caro para los turistas extranjeros en comparacion con
su competencia. Segun PwC, 2019, lugares como Canarias, Turquia, Cabo
Verde, Marruecos o Tunez tienen un producto similar, pero mejor climay
mejores precios. Segun el periddico ultima hora en su pagina econémica en el
2017, declara que esta situacion se acentta con la reforma y modernizacion
de muchos establecimientos en Balears que ha provocado un importante
incremento de precios. Actualmente, con el objetivo de disminuir la sensacién
de saturacion y con ello la turismofobia, se apuesta por un turista de altos
estandares y se ha incrementado el impuesto turistico al doble. Hecho que
hace que poco a poco Mallorca sea menos accesible para segmentos de
mercado de renta media-baja. Sin embargo a Cuba pueden ir tanto visitantes
de posicidon econdmica alta, como media o baja, ya que es un destino mas
barato en comparacion con los precios de Mallorca. Esta informacion responde
a la observacion realizada en ambos destinos atendiendo a las vivencias de la
investigadora de mas de 5 afios. Ademas si se observa el gasto medio por
dia/persona, Cuba es entre 40 y 70 euros mas barato el dia.

Los resultados que obtenemos del andlisis de la tasa de ocupacion de
establecimientos turisticos en cuba, referente a la idea "“en este tipo de
establecimiento (viviendas particulares) se alojan el 25% de los visitantes
extranjeros’” es que ello muestra la importancia que asume en el desarrollo del
turismo en el pais el sector no estatal y razén por la cual las agencias de viajes
han suscrito contratos con los arrendadores de habitaciones, ademas con los
restaurantes y transportistas privados los cuales son incluidos en circuitos y
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recorridos disefiados por las agencias de viajes receptivas en el destino. En el
caso de los apartamentos turisticos no se encuentran datos oficiales de su tasa
de ocupacion, pero su crecimiento del 25% en las plazas indica que es porque
hay una fuerte demanda y por tanto creciente tasa de ocupacion. Ademas son
los preferidos por los visitantes basandonos en que el grado de satisfaccion
general en las entidades estatales es de 91.5 % mientras que en las casas
particulares alcanza 96.6 %.

En el caso de Mallorca resulta que tanto hoteles como apartamentos tienen
elevadas tasas de ocupacion y son equilibradas entre ambas partes ya que se
compensan unas con otra segun la temporada y proporcionan una adecuada
distribucién de los turistas por alojamientos durante todo el afio, quien va
alterando entre apartamentos y hoteles en temporada baja y alta
respectivamente.

Resulta del apartado 4.2.1 (La estacionalidad) que la tendencia de los
visitantes en Mallorca, tiene al igual que Cuba dos periodos bien delimitados
alto y bajo, pero la diferencia en los arribos es mas marcada en Mallorca. Al
igual que Cuba, Mallorca presenta picos en su entrada de visitantes en
dependencia del comportamiento de viaje de sus principales mercados
emisores. Ademas, ambos destinos hacen frente a amenazas externas a ellos
gue influyen negativamente causando estacionalidad, como es la desventaja
del clima de Mallorca respecto a mejores temperatura en la competencia, una
amenaza de grado bajo ya que podria ser eliminada si mejora su principal
debilidad interna que es la estacionalidad por la falta de puesta en valor de sus
variados atractivos. En el caso de Cuba, la amenaza externa es de grado alto,
hablamos de los huracanes, fendmenos naturales destructivos, mucho mas
dificiles de evitar. Lo que hace el destino es prepararse para ellos y tomar
ventaja de las oportunidades que tiene ahora para ir incrementando su turismo.

Si tomamos como referencia la parte de la sociedad empresarial y autbnoma
propias de cada isla, vemos que existe un alto grado de implicacion de la
comunidad en el desarrollo del destino. El hecho de que Cuba sea un destino a
explotar turisticamente y en fase de crecimiento, hace que todas las partes
estén incentivadas e implicadas en ello para que asi siga, lo que lleva consigo
un alto grado de aceptacion del fenémeno turistico. En el caso de Mallorca hay
gue entender que tiene muchas mas empresas y trabajadores dedicados a esta
actividad y que, por tanto, puede haber mas implicacién; aunque otra cosa
distinta es que, como destino maduro, ya haya hecho aparicion la llamada
turismo fobia.

Ambos destinos son seguros y accesibles facilmente debido a las numerosas
conexiones de aeropuertos nacionales con muchos internacionales. En cuanto
a la accesibilidad interna Mallorca cuenta con un eficiente transporte publico en
la ciudad pero dicho transporte hacia el resto de la isla es mas pobre y escaso,
con apena lineas férreas. En el caso de Cuba la accesibilidad interna es mucho
mas escasa, la red de autobuses es pésima, en el apartado de

recomendaciones se daran ideas para mejorarlas, la mayoria del transporte se
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hace desde la parte privada, alquilando coches, compartiéndolos o creando sus
propios autobuses particulares a partir de camiones.

Otro punto en que confluyen las estrategias de desarrollo de ambos destino es
gue tras analizar el apartado de destinos multidestinos, ambas islas son un
destino turistico muy completo, cuentan con ciudades, montafias, playas,
cuevas donde es posible realizar toda modalidad turistica. A pesar de esto, hay
un desequilibrio entre la distribucion del desarrollo de las modalidades, siendo
la de sol y playa la preferida. Para romper con el efecto de la estacionalidad en
el turismo cuando se depende de una modalidad es preciso lograr un equilibrio
y compensacion entre todas a partir de acciones a tomar por el sector publico y
privado para tener un mejor sector turistico.

Como séptimo resultado se refleja que cualquier época es buena para viajar a
los destinos sin embargo tienen una marcada temporada alta y otra baja esta
fluctuacion de la demanda es mas acentuada en Mallorca pues su invierno
tiene temperaturas no propicias para bafarse en las playas, de ahi la
importancia que ambos destinos apuesten por potenciar otras actividades
turisticas que garanticen una entrada de turismo durante casi todo el afio. En
tal sentido se avanza pero el crecimiento de los viajes por otras causas que no
sea vacaciones aumenta de manera discreta a razon de un 2% en 5 afios y
destacan los motivos personales, de salud, estudio o negocios (deportes y
eventos)

Finalmente, como hallazgo mas importante, encontramos que Mallorca tiene
mucho mas turismo que Cuba, siendo mas pequefia que esta; su proporcion
en cuanto a turismo es 4 veces mayor, lo cual apunta que Mallorca es un
destino consolidado no asi el caso de Cuba. Este hecho conduce a pensar en
la posibilidad de extrapolar experiencias en la medida que existen similitudes
en la forma de desarrollar la actividad turistica, aprovechando ademas la fuerte
presencia de grupos mallorquines en la isla, los cuales pueden brindar su
Know How situacion que seria provechosa en este caso gana el sector privado
de Mallorca y Cuba obviamente.

Se podria trazar una estrategia de Cuba como destino alternativo para los
principales canales de distribucion de los grupos mallorquines y asi Mallorca
dejaria de estar tan masificada y al borde del colapso. Con esta estrategia, los
grupos de Mallorca podrian incrementar sus clientes y no afectaria la
capacidad de carga de dicha isla, asi ganaria el medio ambiente también.

Evidentemente para llevar a cabo esta estrategia de cooperacion e innovaciéon
es necesario que en Cuba se mejoren las infraestructuras en la provisién de
bienes y servicios ante la situacion de un aumento masivo en sus arribos.
Para ello se propone ciertas iniciativas a acoger por el sector privado para su
propio beneficio y el de los destinos donde opera, pero que también
beneficien al sector turistico de su isla/pais de origen. En este sentido se hace
énfasis en el pais Cuba como destino de acogida de empresas mallorquinas.
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Cuba en estos momentos esté inmersa en un ambicioso plan de inversion
hotelera que le llevara en los proximos afios a construir decenas de nuevos
establecimientos con la ayuda de capital extranjero. Baleares goza de una
posicién inmejorable en el pais y las grandes hoteleras islefias, como Melia o
Iberostar, estan jugando un papel clave en la expansion de la industria turistica
cubana con la creacion de hoteles de lujo como el IBEROSTAR GRAND
PACKARD de Iberostar.

Sin embargo, en declaraciones para el periddico EI Mundo, el Gobierno cubano
quiere dar un paso adelante y ya no se conforma con los hoteles. Ahora su
estrategia pasa por captar dinero para proyectos extra hoteleros, que aporten
mas opciones de ocio a los millones de turistas que visitan anualmente la isla.
Se busca impulsar la construccion de parques tematicos, acuaticos y
desarrollos inmobiliarios a criterio del ministro de turismo cubano «El objetivo
es tener mejores infraestructuras y mas oportunidades de ocio para nuestros
visitantes» Lo anterior abre una oportunidad a las cadenas mallorquina de
diversificar su oferta en el destino y posicionarse no solo en la actividad
hotelera sino incursionar en la extra hotelera y continuar liderando la inversion
extranjera en Cuba en el sector turistico. Esta idea no es una gran novedad
para Melia quien es duefia en Mallorca del establecimiento Sol Katmandu Park
& Resort, un hotel que incluye un atractivo parque de atracciones. Con su
experiencia en esta modalidad y posicién en Cuba, esta idea seria rentable.

A juicio de los dirigentes cubanos, solo asi, con mas opciones de ocio, se podra
mantener la apuesta por la calidad que las cadenas mallorquinas han
implantado en la region en las Ultimas décadas. No en vano, gestionan la
practica totalidad de las habitaciones de cinco estrellas y mas de la mitad de
las de cuatro que existen actualmente en Cuba.

La siguiente parte de los resultados hara referencia a la sugerencia de
recomendaciones a modo de desenlace de los objetivos secundarios.

- Acciones desde el sector publico de Cuba para un sector turistico
mas rentable.

Luego de haber realizado un analisis del destino turistico Cuba y compararlo
con el destino Mallorca se, puede decir que Cuba es un destino emergente y en
la fase del ciclo de vida de los destinos turistico se encuentra en desarrollo, se
caracteriza esta fase por: la llegada de turistas la destino que se incrementa,
comienza a haber en el mismo una fuerte presencia de compariia externa y no
locales, modernizando instalaciones e incorporando tours operadores (Garcia y
Otros, 2013), por lo que las acciones recomendadas al sector publico desde el
presente trabajo se basa en el criterio de que puedan reducir las deficiencias y
consolidar el destino a través de aprovechar las capacidades enddgenas y las
alianzas con firmas internacionales.

Siendo asi, las acciones que se recomiendan tiene por objetivo aumentar la

captacion de ingresos por concepto de turismo dada la importancia de la
actividad en la estructura econémica del pais. Los consejos a seguir son:
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Diversificar las modalidades turisticas en el pais y eliminar la fuerte
dependencia a la de Sol y Playa.

Reducir las inversiones que se realizan para la construccion de hoteles
gue se comercialicen con la modalidad de todo incluido y utilizarla en
construir hoteles tematicos aprovechando la rica cultura e historia del
pais.

Desarrollar contratos con cadenas hoteleras extranjeras, bajo nuevas
modalidades y no solo contrato de administracion para elevar los
estandares de los alojamientos.

Promover el desarrollo de proyectos conjuntos con sectores de la
economia cubana para el mejoramiento de la infraestructura y el
desarrollo de sectores de apoyo al turismo.

Implicar a los servicios extra hoteleros en el disefio de una oferta
atractiva, para aprovechar la afluencia de cruceros al destino y a la vez
gue no se congestionen los centros histéricos. Una opcion a ofrecer al
turista por parte de las agencia de viajes receptivas, que pertenezcan al
estado seria el desarrollo de rutas guiadas y actividades diversas para
lugares poco frecuentados distribuidas por toda la habana, no solo en el
casco historico, donde el turista pueda conocer e ir mas alla de lo que
hacen todos siempre y asi eliminar la densidad. A veces se
sorprenderian de lo que hay mas alla del centro y la masificacion.
Desarrollar acciones conjuntas entre el MINTUR vy el sector no estatal de
la economia (los emergentes autbnomos) para la diversificacion de la
oferta extra hotelera atendiendo a las nuevas facilidades que brinda el
perfeccionamiento del Modelo Econdmico Cubano en la actualizada
Constitucion Cubana en 2019 y al espacio que le otorga al sector no
estatal en el desarrollo local.

Disefar una estrategia de comercializacion del destino que promueva la
autenticidad de la isla, desarrollando un turismo gastronémico,
apoyandose en la existencia de reconocidos paladares en las principales
paginas de opinién como es el caso de Tripadvisor.

Establecer un modelo de cooperacién desde el MINTUR, con el sector
particular de modo que le brinde capacitacion, facilidades de
comercializacion a través de los canales institucionales, asi como apoyo
en los disefios de locales que muestren la esencia del turismo cubano.
El hecho de que un crucerisita una vez llegado al destino disponga de
pocas opciones para gastar dinero en la ciudad, se traduce en que la
naviera y el puerto(que pertenece al estado) son practicamente los
unicos que obtengan beneficios. Con el objetivo de beneficiar a los
lugarefios via cruceros y a los propios cruceristas con mas opciones, es
necesario motivar la compra de productos auténticos. Los ministerios
publicos como el Mintur (Ministerio del Turismo) y Mincin (Ministerio del
Comercio Interior) tienen el poder para crear mas tiendas de souvenir,
de productos alimenticios tipicos y de dar una eficiente promocién para
estos.

Como una recomendacion para mejorar la movilidad y conectividad
dentro del destino, se propone el aumento de operaciones aéreas en el
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mismo, con mas vuelos charter en los cayos del norte de Villa Clara 'y
desde la regién central hasta el oriente del pais. lgualmente, se debe de
mejorar la red vial y las sefiales que van orientando a los visitantes.

En el sentido de mejorar la accesibilidad al destino, se propone que en lo
lugares de mayor flujo y movilidad de los turistas se muestren los
anuncios no solo en el idioma oficial del pais, sino mas enfocado a sus
principales mercados emisores por lo que se podrian poner sefiales de
importancia que estuviesen en Inglés y Francés. Otro aspecto que debe
ser mejorado es en el horario de servicios que aunque nNO Son propios
del sector son actividades conexas y de apoyo que debe de funcionar de
una manera Optima para aumentar la satisfaccion con el turista, tal es el
caso de oficinas bancarias, de cambio de moneda, farmacias
internacionales, establecimientos para la compra de articulos de primera
necesidad

Acciones desde el sector publico de Mallorca para un sector
turistico mas rentable.

En este caso, la mayoria estan orientadas a reducir la estacionalidad. Un eje de
actuacion seria a través de los incentivos.

(PwC) El sector turistico reclama ayudas por parte del Gobierno y las
Administraciones Publicas, como politicas que fomenten la competitividad de
precios o incentivos a abrir en temporada baja. Se deberia definir una apuesta
conjunta entre el Estado y las organizaciones, que incentive la actividad en
temporada baja y beneficie a ambas partes:

De cara a incentivar la contratacién en temporada baja, se propone
reducir la cotizacion a la Seguridad Social en los meses de noviembre a
marzo. Esta medida supondria un ahorro para ambas partes, ya que el
Gobierno dejaria de pagar las prestaciones por desempleo de dichos
puestos. Al mismo tiempo, disminuiria el nUmero de desempleados,
beneficiando al conjunto de la economia de la isla.

Ademas, se podria extender a otros impuestos, principalmente
municipales, como, por ejemplo, establecer un canon de basura mas
econdmico para aquellos establecimientos/negocios que abran todo el
afno. “Desde el Gobierno se podria ofrecer que aquellos hoteles que
tuvieran abierto en temporada baja no paguen la Seguridad Social
durante esos meses’.

En cuanto al alojamiento, en los uUltimos afios han surgido nuevos
modelos que facilitan el intercambio de viviendas, abriendo una nueva
forma de hospedarse en los destinos. Tras el boom inmobiliario vivido en
Espafia, numerosos habitantes cuentan con una segunda residencia,
generalmente en zonas turisticas, que tienen practicamente vacia en
temporada baja. Tratar de ocupar dichas viviendas durante los meses de
noviembre a marzo podria beneficiar a dichos habitantes, ademas de
favorecer el turismo de la isla, siempre y cuando se encuentren dentro
de un marco regulatorio y garanticen la seguridad del turista.
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Pasando a otra actuacion mas enfocada a una mejor y mas rentable movilidad
y accesibilidad interna, con el objetivo de reducir la saturacién del trafico
(coches de alquileres) en verano y promover el transporte publico:

Se recomienda que el Govern acepte la propuesta de proyecto presentado por
Units Per Conservar: Alargar el metro en superficie desde la UIB hasta
Esporles. Segun un articulo escrito por Miguel Adrover, 2019 en el Diario de
Mallorca:

“El proyecto presentado por Units Per Conservar mantiene la doble via desde
la UIB al Parc Bit y hasta Establiments. De aqui a Esporles se propone una
linea simple con un periodo de 20 minutos para cada convoy. Este tramo
discurre casi en paralelo a la carretera de Establiments y a su llegada a
Esporles se propone unos 100 metros soterrado para pasar por debajo de la
actual carretera. Una vez llegado al nacleo urbano se construiria un andény un
aparcamiento ecoldgico™

“"Ademas de conectar la Serra de Tramuntana con Palma en tren para los
senderistas y la gente que quiere disfrutar de la naturaleza, Robert Busquet
apunta que el proyecto ayudaria de forma especial a descongestionar la
saturada carretera de Valldemossa, ya que Esporles es un municipio muy
dinamico que se ha convertido en pueblo dormitorio de Palma”™

Esta es una opcion, pero también se podria pensar en otras propuestas con el
objetivo de llegar a barrios mas periféricos y poligonos industriales ya que hoy
en dia solo llega a uno y apenas llega al campus universitario. Debe haber mas
facilidades para llegar a mas pueblos y ciudades y asi alentar a los ciudadanos
y turistas a unas menos su coche personal o de alquiler.
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7- Conclusiones

Con la realizacion del trabajo se arriba a las siguientes conclusiones:

1.

Los destinos turisticos de Mallorca y Cuba presentan similitudes y
diferencias en cuanto al desarrollo turistico, se asemejan en la principal
modalidad (sol y playa), ademas en su perspectiva de desarrollo de
potenciar otras modalidades con vistas a eliminar las estacionalidad de
la demanda que experimentan los destinos.

En el caso de Mallorca, tiene un mayor desarrollo de su infraestructura
debido a su condicion de destino maduro. No siendo asi en Cuba ya que
al estar en fase de desarrollo del ciclo de vida del destino, precisa de
continuar avanzando en ampliar su infraestructura turistica y darle
prioridad al tema de la tecnologia y accesibilidad en el mismo.

Los segmentos de mercado a los cuales se enfocan tanto isla como otra
difieren en cuanto a su poder adquisitivo, esto provoca que los
estandares del servicio sean mas elevados en Mallorca.

Con la comparacion realizada se proponen una serie de
recomendaciones al sector publico de Cuba a partir de las experiencias
exitosas en Mallorca.

Se recomiendan una serie de acciones a los grupos hoteleros
mallorquines con presencia en Cuba para que refuercen su posicion en
el mercado turistico cubano y se puedan expandir con mayor facilidad a
otras areas del Caribe por la privilegiada posicion geografica de Cuba.

Una alternativa viable que se ve es diversificar la oferta de Melia e
Iberostar en el pais receptor para aprovechar las oportunidades de la
mayor apertura de Cuba a la inversion extranjera directa, no solo desde
los contratos de administracion, sino desde otras formas de
internacionalizarse las empresas.
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7. A partir de la siguiente tabla, podemos resaltar los datos turisticos
relevantes entre ambos destinos. Es una tabla sintética de elaboracion
propia a partir de toda la informacién aportada en el trabajo.

Concepto Datos de 2017
Destinos Cuba Mallorca
Situacion geografica Insular Insular
Aeropuertos principales 2 1
Temperatura media anual 27°C 18.2°C
Llegadas anuales 5559116 | 13943770
Tasa de crecimiento 20,24% 6,52%
Mes de maximo flujo tur. Marzo Agosto
Principal mercado emisor Canadid Alemania
Gasto turistico 60-90€ 130-135€
Plazas turisticas (APP* excluidos) | 133 537 263 791
Tasa de ocupacién hotelera 56,90% 79,40%
*APP = Apartamento Privado con licencia turistica

Fuente: Elaboracion propia



8- Anexos

Anexo 1: Arribo de turistas Cuba (extranjeros y cubanos)

Afio Entradas Variacion interanual
2011 2 700 005

2012 2 851616 5.61%

2013 3329 206 16,74%

2014 3470 309 4,23%

2015 4 466 902 28,71%

2016 4 622 982 3,94%

2017 5559 116 20,24%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos tomados de anuarios
estadisticos en one.cu

Anexo 2: Arribo de turistas Mallorca ( extranjeros y espafioles)
Afo  Entradas Variacion interanual

2011: 11.323.714 -

2012: 11.317.295 -0,05%

2013: 11.356.635 0,34%

2014: 11.515.892 1,40%

2015: 11.827.496 2,70%

2016: 13.090.195 10,67%

2017: 13.943.770 6,52%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos tomados de anuarios
estadisticos en caib.es

Anexo 3: Arribo de turistas a Cuba (extranjeros)

Arribos

2013 | 2490873,00

2014 | 2654743,00

2015 | 3152420,00

2016 | 3585203,00

2017 | 4143373,00

2018 | 4750000,00

“Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos publicados en
one.cu y MINTUR (Ministerio de Turismo en Cuba)
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Anexo 4: Visitantes por paises a Cuba

Unidad

CONCEPTO 2013 2014 2015 208 2017
Total 2862273 3013584 3540175 4003169 465353
De ello: Principales emisores 2654541 2780572 3259263 3EE6TI}  4207R
Canada 1108004 1175285 1300405 1 205 808 1133 824
Estados Unidos 23420 B2325 162872 284 562 B18 348
Comnunidad Cubana en &l exterior EFERTY I 210 360111 427 47 517 561
Alamania 116 150 138262 175 507 242 355 43172
Italia 85718 112 258 137 €70 181 585 227820
Francia 6 865 103737 138 8r2 167 468 200 230
Inglaterra 148 670 124 083 1568 052 184815 205 562
Espania 73413 TTE0G 107 803 163 340 168 40
Mesico B4 043 B3 112 105 787 131 353 141 540
Rusia 1200 70130 44208 65388 105 258
Argentina an18a 08 062 B5 367 Ty 08435
Holanda 32 M7 33560 42517 52813 52432
Filipinas 5000 B3 11236 18277 47 888
China 2713 285407 33875 40572 43322
Chile 36 051 s 602 48378 51860 44041
Republica Balivariana de Venezuela 47 300 B0 031 95083 43713 42504
Colombia 35 068 a2 T 34300 40840
Folonia 13418 168587 20 281 M 40480
Suiza 210458 23068 32 668 38 266 305
Brasil 17785 19828 2233 22882 35028
Fen 18508 19 586 2405 28802 26050
Portugal e 14678 18155 25544 7253
India 302 5180 5730 116843 26421
Indonesia 02 1428 2355 7006 24723
Belgica 14135 15928 20478 23800 2407
Australia Baio 10344 15814 23112 24082

Fuente: ONE



Anexo 5: Tasa de ocupacion media anual de los establecimientos de
alojamiento en Cuba

Por ciento

TIPO DE ESTABLECIMIENTO 2013 2014 2015 2016 2017
Total 54,6 57,1 58,4 60,7 56,9
Hoteles y otros establecimientos’™ 58,3 58,6 58,7 61,5 52,1
Deello: 5 Estrellas 80,7 61,0 61,1 64,4 60,0

4 Estrellas 63,2 63,5 63.7 63,1 51,6

3 Estrellas 49,1 52,6 516 487 40,3

2 Estrellas 49,1 51,4 433 47,2 427

1 Estrella 39,2 39.4 38,0 38,1 39,3

@ os totales se refieren a la tasa de ocupacion calculada con las cifras de las habitaciones existentes.

o) Incluye Hoteles y Moteles de todas las entidades dedicadas a la actividad turistica. Excluye el Sector no estatal

Fuente: ONE

Anexo 6: Arribo de visitantes por meses a Cuba. Periodo de 2013-2017

Arribo de visitantes por meses

Fuente: Elaboracion propia a partir datos estadisticos publicados en anuarios
de turismo por la one.cu
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Anexo 8: Arribo de visitantes internacionales por meses a Mallorca. Periodo de
2013-2017

Arribo de visitantes por meses
3000000
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1000000
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Fuente: Elaboracién propia a partir datos estadisticos publicados en anuarios
de turismo por el caib.es

Anexo 9: Parametros climatolégicos promedio de Palma de Mallorca
.. Pardmetros climaticos promedio de Puerto de Palma de Mallorca (1981-2017) () satellite view &) ﬁ [ocultar]

Mes
Temp. max. media (°C)
Temp. media (*C)

Temp. min. media (°C)
Precipitacion total (mm)

11

Dias de precipitaciones (= 1 mm) 6 [ 5 5 4 2 1 2

Horas de sol 167 170 205 237 254 315 346 316

Fuente: Agencia Estatal de M&tearolagi’as

Fuente: wikipedia
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