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1. ESTUDI PRELIMINAR
Amb aquest treball pretenem descobrir 1 analitzar quin és el paisatge lingiiistic de
Valldemossa, un municipi amb forta preséncia turistica. Atesa la coexisténcia de
visitants d’arreu del mon amb persones que viuen cada dia a Valldemossa, que també
n’hi ha d’arreu del mon, abans d’analitzar quines llengiies son presents als carrers de
Valldemossa i amb quina freqiiéncia, €s necessari fer una introduccié a I’entorn i el
context.
D’aquesta manera, primer de tot, establirem quins objectius tenim abans de comengar
aquest treball de recerca: que volem saber, amb quina intencio i qué esperam trobar com
a resultat.
Seguidament contextualitzarem aquest treball de recerca. Veurem quin és el marc legal
que afecta al nostre ambit d’estudi tant amb normativa municipal com amb normativa
autonomica.
A continuaci6 delimitarem 1’ambit territorial d’aquest treball, que el centrarem en el
nucli urba de Valldemossa. Exclourem, per tant, els nuclis urbans de Son Maixella, Son
Ferrandell, la Marina i I’Estaca atés que no tenen cap comer¢ —només hi ha un
restaurant a la Marina- ni tampoc no tenen cap equipament municipal que sigui un
element identificatiu. Una volta exposada la delimitacid, farem una introduccid historica
1 social de I’indret que és objecte del nostre estudi.
Per tant, els apartats d’aquest estudi preliminar seran els segiients:
Objectius del treball de recerca.
b. Marc legal vigent a nivell municipal, insular 1 autonomic sobre I’Us de la
llengua catalana.

c. Descripcio de I’ambit d’estudi: el municipi de Valldemossa (Mallorca).

d. Dades sociolingiiistiques.
Procurarem mantenir la totes les grafies aixi com els hem identificat, sense canviar-ne

’article ni, si fos el cas, corregir-les.



a. Objectius del treball de recerca.

Un dels objectius d’aquest treball €s aconseguir una radiografia de la preséncia de totes
les llengiies que hi ha als carrers de Valldemossa. I ho farem des de dues perspectives
diferents: des de I’ambit institucional i des de I’ambit comercial.

Al primer ambit, I’institucional, explicarem quin paper té la llengua catalana a les
comunicacions de 1I’Ajuntament, als ens que en depenen i documentarem, carrer a
carrer, tota la retolacid que sigui institucional; tant identificativa com informativa. No
tendrem en compte per a aquest treball els rétols dels guals, hidrants i de llicéncies
d’obres, que tots son integrament en catala.

Al segon ambit, el comercial, documentarem cada facana de negoci, els classificarem
per ambits comercials, i analitzarem tant la retolacio identificativa del local com la
informativa dels productes que hi vengui. No estudiarem els rétols de dins els comergos,
unicament aquella retolacié comercial situada en via publica.

Analitzarem, també, la retolacio identificativa i informativa de Cartoixa, el monument
historic de Valldemossa que és declarat B¢ d’Inter¢s Cultural.

Volem saber quantes de llengiies tenen preséncia als carrers de Valldemossa, Cartoixa
inclosa, 1 amb quina freqiiéncia apareix cada llengua. També volem saber quina posicid
ocupa la llengua catalana, i si hi ha diferéncia entre els dos ambits que estudiarem.

El fet que la llengua catalana sigui la propia i genuina dels valldemossins, viva i util per
al dia a dia en els afers quotidians, no necessariament assegura que tengui presencia al

carrer, atés que Valldemossa €s un poble amb molt forta preséncia turistica.

b. Marc legal vigent a nivell municipal, insular i autonomic sobre I’us de la

llengua catalana.

L’actual Llei de Normalitzaci6 lingiiistica de les Illes Balears, amb redaccid vigent a
partir de la Llei 1/2016, de 3 de febrer, diu a I’article 2 del Titol Preliminar que “La
llengua catalana és la llengua propia de les Illes Balears i tots tenen el dret de con¢ixer-

la 1 d’usar-la”.



La redacci6 vigent a partir de la Llei 1/2016, de 3 de febrer, diu, a I’article 6.1 del Titol
I, que “El catala, com a llengua propia de la comunitat autonoma de les Illes Balears, ho
¢s també del Govern autonom, del Parlament i dels consells insulars i, en general, de
I’ Administracié publica, de I’Administracié local i de les corporacions i institucions

publiques dependents de la comunitat autdonoma”.

Pel que fa a I’ambit comercial, I’actual Llei de Comerg, Llei 11/2014, de 15 d’octubre,
no fa cap referéncia a la llengua en les 37 pagines de que disposa. Aixo no obstant, el

punt 2 de la Disposicié Derogatoria deixa sense validesa la Llei 11/2001, de 15 de juny.

Aquesta Llei 11/2001, de 15 de juny, que I’actual Llei de Comer¢ de les Illes Balears

deixa sense efectes, deia, a I’article 8, el segiient:

1. En els establiments regulats en aquesta llei, els consumidors tenen dret a ser atesos en
alguna de les llengiies oficials de les Illes Balears, i no podran ser discriminats o atesos

incorrectament per rad de la llengua oficial que emprin.

2. En els establiments al detall que disposen d’una plantilla laboral de més de tres
treballadors, els consumidors tenen, a més, el dret de ser atesos en la llengua oficial de

les Illes Balears que escullin.

3. La senyalitzacio i els cartells d’informacio general de caracter fix 1 els documents
d’oferta de serveis per als consumidors dels establiments oberts al public han de ser
redactats, almenys, en catald. Aquesta norma no s’aplica a les marques, als noms
comercials 1 als rétols emparats per la legislacio de la propietat industrial. En els termes
que reglamentariament es determinin, els establiments comercials informaran els
consumidors dels seus drets lingiiistics mitjancant la col-locacio dels anuncis

corresponents.

4. Les administracions competents promouran 1’is progressiu de la llengua catalana en
les activitats comercials, com també en els rétols, simbols 1 distintius dels establiments

comercials de les Illes Balears.



Aquesta Llei 11/2001, segons que diu el Dr. Gabriel Bibiloni a I’article “La politica
lingtiistica del Govern de Jos¢é Ramén Bauza”, a la pagina 89, cap Govern no la feia

complir, restava en paper mullat.

A I’ambit municipal, I’Ajuntament de Valldemossa té un Reglament Lingiiistic, aprovat
dia 18 de maig de 2008, tot just produit el canvi de govern municipal que deixa el PP a
I’oposicié fins a I’actualitat, 1 modificat el passat 2 de juliol de 2018. Aquest reglament,
com molts d’altres reglaments municipals, és una eina per a desenvolupar la Llei de
Normalitzaci6 lingiiistica a I’ambit local. Amb la darrera modificacié feta, que ha estat
en periode d’al-legacions i que ben aviat quedara aprovada definitivament, 1’atorgament
de permis d’ocupaci6 de via publica per part dels comerciants quedara condicionat al fet
que, en els rétols amb text escrit, el catala hi tengui preséncia preferent. No exclou les
altres llengties que el comerciant vulgui afegir, a més de la catalana.

“Article 27.1. L'Ajuntament de Valldemossa vetllara per la normalitzacié de tota la

senyalitzacio 1 retolacid situades dins el seu ambit territorial.

27.1.2 1. L’Ajuntament de Valldemossa ha de garantir els drets lingiiistics dels
valldemossins 1 visitants. Tots els consumidors tenen dret de ser atesos en ambdues de
les llengiies oficials de les Illes Balears, i no podran ser discriminats o atesos

incorrectament per ra6 de la llengua oficial que emprin.

La senyalitzacid6 1 els cartells d’informacié general de caracter fix 1 els
documents d’oferta de serveis per als consumidors dels establiments oberts al
public han de ser redactats, almenys, en catala. Si hi ha diverses llengiies, la catalana ha
de situar-se en la posicio preferent.

Aquesta norma no s’aplica a les marques, als noms comercials i als rétols emparats per

la legislaci6 de la propietat industrial.

L’Ajuntament de Valldemossa promoura la presencia de la llengua catalana en les
activitats comercials, com també en els rétols, simbols 1 distintius dels establiments

comercials del terme municipal.



La preséncia del catala en lloc preferent sera un requisit per a atorgar les noves
llicéncies d’Ocupaci6 de Via Publica, aixi com les renovacions, pel que fa a elements

amb text.

L’abast d’aquesta mesura inclouria, a més d’altres ordenances que aqui no s’esmentin, les

segients:

o 18. ORDENANCA TAXA OCUPACIONS SUBSOL, SOL I VOLADA VIA
PUBLICA

« 19. ORDENANCA TAXA OCUPACIO TAULES I CADIRES I EXPOSITORS AMB
FINALITAT LUCRATIVA

e« 20. ORDENANCA TAXA OCUPACIO TERRENYS PUBLIC AMB
MERCADERIES, MATERIALS DE CONSTRUCCIO, PUNTALS

o 22. ORDENANCA TAXA PARADES I BARRAQUES

e 33. ORDENANCA OCUPACIO ESPAIS US PUBLIC AMB INSTAL:LACIONS
TEMPORALS

e 36. ORDENANCA INSTAL-LACIONS I USOS COMERCIALS A LES VIES I
ESPAIS PUBLICS

« 38. REGLAMENT MERCAL SETMANAL VENDA NO SEDENTARIA

27.2. L'Ajuntament de Valldemossa prendra les mesures necessaries per garantir que
s’usi la toponimia oficial catalana d’acord amb el que estableix 1’article 14 de la Llei

3/1986, de normalitzaci6 lingliistica a les Illes Balears.

27.3. La concessio de permisos per part d’aquest Ajuntament estara condicionada a 1’us
correcte dels noms de lloc.

Article 28

La retolacio 1 la senyalitzacié viaria que depenguin de I’ Ajuntament o que instal-lin les
seves empreses adjudicataries o concessionaries, o qualsevol altra entitat en
col-laboraci6 amb I’Ajuntament, han de figurar en catald, sense perjudici del que

disposen les normes que regulen el transit 1 la seguretat vial.”


http://www.valldemossa.cat/wms/ofo/imgdb/archivo_doc308654.pdf
http://www.valldemossa.cat/wms/ofo/imgdb/archivo_doc308654.pdf
http://www.valldemossa.cat/wms/ofo/imgdb/archivo_doc308655.pdf
http://www.valldemossa.cat/wms/ofo/imgdb/archivo_doc308655.pdf
http://www.valldemossa.cat/wms/ofo/imgdb/archivo_doc320171.pdf
http://www.valldemossa.cat/wms/ofo/imgdb/archivo_doc320171.pdf
http://www.valldemossa.cat/wms/ofo/imgdb/archivo_doc308658.pdf
http://www.valldemossa.cat/wms/ofo/imgdb/archivo_doc308669.pdf
http://www.valldemossa.cat/wms/ofo/imgdb/archivo_doc308669.pdf
http://www.valldemossa.cat/wms/ofo/imgdb/archivo_doc308672.pdf
http://www.valldemossa.cat/wms/ofo/imgdb/archivo_doc308672.pdf
http://www.valldemossa.cat/wms/ofo/imgdb/archivo_doc308674.pdf

Podem concloure que, a nivell juridic, els drets lingiiistics dels consumidors
catalanoparlants no queden garantits amb la Llei de Comerg perd que, a Valldemossa,
dins les competeéncies municipals de 1’ocupacié de via publica, més aviat que tard ja hi
haura normativa legal per a exigir la preséncia preferent del catala als comercos. El

compliment d’aquest reglament sera qiiestio de voluntat politica.

¢. Descripcio de I’ambit d’estudi: el municipi de Valldemossa (Mallorca).

Valldemossa és un municipi el terme municipal del qual se situa a I’oest de I’illa de
Mallorca, al bell mig de la Serra de Tramuntana. Al nord fa parti6 amb Deia, a I’est amb
Bunyola, al sud-est amb Palma, al sud amb Esporles, al sud-est amb Banyalbufar i a
I’est amb la mar.

Té una extensi6 de 44°51km? i una poblaci6 de prop dels 2000 habitants.

Fins a la primera meitat del segle XX 1’economia del poble es basava basicament en el
sector primari. A partir de mitjan segle XX es va desenvolupar una petita industria
d’elements de fusta d’olivera, molt abundant a la zona. Pero el que sobretot ha estat el
pilar economic fins als nostres dies €s el sector terciari, concretament el turisme. Tant
per I’entorn natural i el senderisme com pel turisme cultural amb Cartoixa i els
personatges il-lustres que hi han tengut relacié d’una manera o altra, cada any passen
per Valldemossa milions de persones de tot el mon.

El terme municipal de Valldemossa té diferents nuclis poblacionals. Hi ha, a més del
nucli de Valldemossa, les urbanitzacions de Son Ferrandell (que inclou el que ara en
diuen George Sand, Nova Valldemossa 1 Shangri-la), Son Maixella, I’Estaca 1 el Port de
Valldemossa (per als valldemossins, la Marina). Pero tota I’activitat comercial se situa

al nucli poblacional de Valldemossa, que circumscrivim en el segiient mapa:
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d. Dades demografiques

Segons dades que ens ha facilitat el padr6 de 1’Ajuntament de Valldemossa, podem
comparar les xifres de gent estrangera a Valldemossa entre 1’any 2008 i 2018. Amb
aquesta comparacié podem fer-nos una idea dels canvis demografics que ha sofert el
poble dins aquest periode.

Observam al grafic 1 com els tres primers paisos d’origen dels nous valldemossins eren,
I’any 2008, Alemanya, Regne Unit i els Estats Units mentre que, si ens fixam en el
grafic 2, els de 2018 son Alemanya, Italia i el Regne Unit. A priori no sembla que hi
hagi gaire canvi, pero el fet €s que s’ha produit un descens important d’americans —del
nord, centre i sud- a la poblaci6é valldemossina, segurament per causes economiques i

politiques a llur pais d’origen.

Principals nacionalitats estrangeres a Valldemossa a 2008:
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Total 2008 324
ALEMANYA 75
REGNE UNIT 33
EUA 18
EQUADOR 17
FRANCA 17
ITALIA 16
PERU 16
ARGENTINA 14
URUGUAI 12
Taula 1

Principals nacionalitats estrangeres a Valldemossa a 2018:
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Total

Total 2018 348
ALEMANYA 52
ITALIA 46
REGNE UNIT 45
ROMANIA 34
ARGENTINA 16
EUA 12
FRANCA 12
PARAGUAI 11
UCRAINA 11
Taula 2

A continuacié a la taula 3 tenim les dades de la gent empadronada a Valldemossa
nascuda arreu de 1’estat espanyol. Les dades estan agrupades per provincies i comunitats

autonomes. També, com succeia en les taules 1 1 2, feim la comparativa entre els anys

2008 1 2018.

Comunitats Provincies 2008 2018
Almeria 0 0
Cadis 10 5
ANDALUSIA Cordova 5 3
Granada 9 7
Huelva 1 1
Jaen 4 3
Malaga 4 3
Sevilla 13 7
Total Andalusia 46 29
Osca 0 0
ARAGO Terol 1 0
Saragossa 5 6
Total Arago 6 6
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PRINCIPAT D’ASTURIES 7 3
PAIS BASC Alaba 2 1
Guipuscoa 1 2
Biscaia 7 5
Total Pais Basc 10 8
CANARIES Las Palmas 5 7
Santa Cruz de Tenerife | 2 1
Total Canaries 7 8
CANTABRIA 1 0
CASTELLA - LA | Albacete 7 7
MANXA Ciudad Real 3 2
Conca 1 3
Guadalajara 1 0
Toledo 3 2
Total CASTELLA — LA MANXA 15 14
EXTREMADURA Badajoz 0 3
Caceres 3 2
Total Extremadura 3 5
Avila 0 0
CASTELLA I LLEO | Burgos 2 1
Lleo 2 3
Palencia 1 0
Salamanca 0 4
Segovia 0 0
Soria 1 0
Valladolid 4 0
Zamora 1 1
Total Castella 1 Lleo 11 9
CATALUNYA Barcelona 57 61
Girona 3 4
Lleida 3 1
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Tarragona 6 4
Total Catalunya 69 70
GALICIA La Corunya 5 6
Lugo 1 1
Ourense 1 2
Pontevedra 4 2
Total Galicia 11 11
MADRID 45 39
MURCIA 6 7
NAVARRA 1 4
LA RIOJA 0 0
PAIS VALENCIA Alacant 4 4
Castello 0 0
Valéncia 9 9
Total Pais Valencia 13 13
ILLES BALEARS Mallorca 1313 1285
Menorca 6 9
Eivissa 2 2
Formentera 1 1
Cabrera 0 0
Total Illes Balears 1322 1297

Taula 3
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Nombre de poblacié de Valldemossa per
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Grafic 3

Com s’aprecia a la taula 3 i, de manera més aclaridora al grafic 3, la poblacié que
predomina al cens de Valldemossa és, amb molt d’avantatge respecte dels altres valors,
la de les Illes Balears. El segon territori és Catalunya, seguit d’Andalusia i Madrid.
Aquests quatre territoris son els més significatius tant I’any 2008 com el 2018, amb
qualque petit canvi, com succeeix amb Andalusia, que experimenta una lleu davallada.

Podem considerar destacable el fet que els dos primers valors, Illes Balears 1 Catalunya
respectivament, fan part de la mateixa comunitat lingiiistica, fet que pressuposa més

catalanoparlants a Valldemossa.
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2. EL PAISATGE LINGUIiSTIC DE VALLDEMOSSA. L’AMBIT
INSTITUCIONAL.

a. La comunicacio institucional. Canals de comunicacio.

Les formes de comunicaci6 humana canvien molt rapidament. I aquest canvi també ¢€s
ben evident quan ens referim a la comunicaci6 entre les institucions i la gent. En el cas
de Valldemossa, el sen Jaume Mas Estaras Batlet, darrer saig a la vila, em comenta fa
un any que quan ell feia les crides, les feia en mallorqui. Si havia de dir res que fos
d’administracions supramunicipals o comunicats que fossin oficials, els havia de fer en
castella.

Amb I’aprovaci6 de la Llei de Normalitzacio Lingiiistica a la qual abans hem fet
referéncia, la llengua catalana va recuperar de manera progressiva l’espai que li
pertocava com a llengua propia del pais.

Awvui, els canals de comunicacié municipals son, a més de les lletres, programes de
festes, anuncis, el canal local de televisid, el portal web!, els comptes de facebook?,
twitter’ i youtube® i el servei de correus electronics. Totes aquestes vies de comunicacid
de la institucié local amb els valldemossins son integrament en catala. I és un fet
normalitzat que no suposa cap problema o conflicte.

El funcionament intern de l’ajuntament també és en catala. Tots els expedients,
registres, aixi com també comunicacions amb altres administracions es fan d’acord amb

el que determina el Reglament Lingiiistic.
b. Ens municipals amb funcionament autonom.
El mateix succeeix amb els ens municipals amb funcionament autonom, com son

I’escola de musica o 1’escoleta, o ens en que 1’Ajuntament en fa part com el col-legi

public o la Fundacié Cultural Coll i Bardolet.

Uhttp://www.valldemossa.cat/
2 https://www.facebook.com/ajuntament.valldemossa/
3 https://twitter.com/ajvalldemossa?lang=ca

4 https://www.youtube.com/user/AjValldemossa
15



A D’escola de musica totes les classes s’imparteixen en catala i la comunicaci6 escrita
amb els alumnes també és en aquesta llengua. Els documents que fan arribar als
alumnes i les publicacions que fan a facebook’ i a la seva web® son en catala Gnicament

1 sempre.

L’escoleta municipal també fa totes les comunicacions als pares i a la poblacido en

general en catala.

El CEIP Nicolau Calafat, I’inic centre de primaria de Valldemossa, es dirigeix a pares i
poblacio en general en catald. Fou guardonat amb els premis Francesc de Borja Moll el
23 de novembre de 1994 del Govern Balear i Baldiri Reixach de la Fundacidé Jaume I a
la década dels noranta a nivell dels Paisos Catalans per la tasca d’integracio de
nouvinguts i per la bona feina en matéria d’ensenyament en catala.

Durant la legislatura passada I’equip docent comenga un projecte pilot que avui ja es
troba consolidat i que dona resultats molt positius 1 que consisteix a fer dues materies,
musica i educacié fisica, en angleés. La resta d’assignatures sén en catala, llengua

vehicular, excepte I’assignatura de castella. La web’ del centre és integrament en catala.

La Fundaci6é Cultural Coll i Bardolet és una entitat cultural de Valldemossa. Fan part
del patronat d’aquesta fundacio, a més de familiars i1 amics del pintor, el Govern de les
Illes Balears, el Consell de Mallorca 1 1’Ajuntament de Valldemossa. Les
comunicacions de la Fundacié tant als cartells com a facebook® i twitter’ sén molt
majoritariament en catala. El servei d’anuncis per via de correu electronic és en catala
com a llengua preferent, seguit de I’espanyol i 1’anglés. La web'® té el catald com a

llengua d’inici i es pot canviar a espanyol, angles, frances 1 alemany.

5 https://www.facebook.com/emvalldemossa

8 http://emvalldemossa.com/

7 http://www.c07006330.eduwebs.caib.es/

® https://www.facebook.com/Fundaci%C3%B3-Cultural-Coll-Bardolet-663473587067946/2ref=br_tf
? https://twitter.com/fccollbardolet

10 http://fecollbardolet.org/

16


https://www.facebook.com/emvalldemossa
http://emvalldemossa.com/
http://www.c07006330.eduwebs.caib.es/
https://www.facebook.com/Fundaci%C3%B3-Cultural-Coll-Bardolet-663473587067946/?ref=br_tf
https://twitter.com/fccollbardolet
http://fccollbardolet.org/

c. Retolacio institucional: identificativa i informativa.

Per a I’analisi d’aquest apartat hem identificat tots els rétols institucionals dels carrers
que a continuaci6 enumerarem, que corresponen al nucli de poblacié abans esmentat.
Els hem classificat en identificatius 1 informatius. Al primer grup hi haura els que donen
nom a I’indret, ja siguin plaques de carrer, plaques de toponims populars o plaques que
identifiquen el nom d’un edifici concret.

D’altra banda analitzarem els informatius, que corresponen a aquells cartells que ens
indiquen una direccio, una explicacio historica de 1’indret o qualsevol altra informacié
afegida que sigui provinent d’alguna institucid, quasi tota de I’Ajuntament, i que no
sigui tnicament de donar nom a un indret.

No tendrem en compte dins aquest estudi els retols de guals permanents, les plaques de
lliceéncies d’obra ni les dels hidrants, que tots son tinicament en catala.

La recopilacié de dades per a aquest treball ha estat realitzada entre els dies 14 1 31 de
juliol. La llista dels carrers que analitzarem, que es troben compresos en els limits del
mapa que hem vist anteriorment al punt en qué es descriu el nucli poblacional de

Valldemossa (1c¢), la trobareu a I’annex c.

En aquesta taula podem veure la identificacié dels resultats totals obtinguts de la

retolacio institucional tant identificativa com informativa.

Llengiies dels retols Nomenclatura

Rétols en catala

Reétols en castella

Rétols en angles

Rétols en frances

Rétols en italia

Retols en polones

C
E
A
Retols en alemany D
F
I
P
A

Rétols ambivalents M
Reétols en catala i1 en castella CE
Rétols en castella 1 angles EA
Retols en catala i en angles CA
Retols en castella 1 polones EP
Rétols en catala, castella i anglés CEA
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Rétols en catala, angles 1 alemany CAD
Rétols en catala, castella, anglés i alemany | CEAD
Reétols informatius en castella, angles, CEADF
alemany i frances

Rétols en catala, castella, angles, CEADFIR
alemany, frances, italia i rus

Rétols els texts dels quals no 0
s’identifiquen amb cap llengua concreta

Taula 4

Retolaci6 identificativa dels carrers objecte d’estudi:

1. Avinguda de Palma

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 4 100%
Taula 5

2. Aparcament Avinguda de Palma

No hi ha cap rétol identificatiu del lloc.

3. Carrer de ses filoses

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 3 100%
Taula 6

4. Carrer de na Buger

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 7

5. Cami de sa Coma

Llengiies dels réetols Nombre de retols Percentatge
C 4 100%
Taula 8

6. Placa de na Buger

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge

C 1 100%
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Taula 9

7. Carrer dels donants de sang

Llengiies dels rétols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 10

8. Cami de Son Escanyelles
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 11

9. Carrer del pare Castanyeda
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 12

10. Passatge de I’amargura
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 13

11. Carrer6 de ’amargura
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 14

12. Carrer de la Dragonera
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 15

13. Plaga de la Dragonera
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
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C 1 100%
Taula 16
14. Cami de la Beata
Llengiies dels rétols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 17
15. Carrer de la Beata
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 4 100%
Taula 18
16. Carrerd de la Beata
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 19
17. Passatge de la Beata
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 20
18. Carrer de la Constitucid
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 21
19. Carrer de la rectoria
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 22
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20. Plaga d’ Antonia Serrano i Darder

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 3 100%
Taula 23
21. Carrero de la Constitucio
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 24
22. Cami de ses roques llises
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 25
23. Plaga de Santa Catalina Thomas
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 50%
E 1 50%
Taula 26
24. Carrer de la carnisseria
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 3 100%
Taula 27
25. Plaga Gallard
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 50%
E 1 50%
Taula 28
26. Plaga publica
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
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C

100%

Taula 29

27. Placa de Cartoixa

Llengiies dels rétols Nombre de retols Percentatge
C 5 100%
Taula 30

28. Jardins rei Joan Carles I
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 31

29. Plaga de Bartomeu Estaras music
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 32

30. Carrer de I’Uruguai
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 33

31. Carrer de Sebastia Trias Mercant antropoleg
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 34

32. Carrer de Bartomeu Torres music
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 35
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33. Passatge de la plaga

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 36

34. Carrer des canonge
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 3 100%
Taula 37

35. Carrer rei Sanxo
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 3 100%
Taula 38

36. Carrer pare Francesc Frau
Llengiies dels retols Nombre de réetols Percentatge
C 3 100%
Taula 39

37. Via Blanquerna
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 40

38. Carrer de Jovellanos
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 41

39. Carrer Catalina Homar
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
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C

100%

Taula 42

40. Carrer de Ramon Gual Desmur

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 43

41. Plaga de Ramon Llull
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 44

42. Carrer6 de la Rosa
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 45

43. Carrer de la Rosa
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 5 83,33%
AM 1 16,66%
Taula 46

44. Carrer Vell
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 47

45. Carrer Nicolau Calafat
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 48
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46. Carrer del cami antic a Palma

Llengiies dels rétols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 49

47. Placa Rubén Dario
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 50

48. Carrer Chopin
Llengiies dels retols Nombre de réetols Percentatge
C 2 100%
Taula 51

49. Carrer Uetam
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 50%
E 1 50%
Taula 52

50. Carrer Austria
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 53

51. Carrer Polonia
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 54

52. Miranda dels lledoners
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Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 55

53. Carrer marques de Vivot
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 56

54. Carrer Xesc Forteza
Llengiies dels retols Nombre de réetols Percentatge
C 2 100%
Taula 57

55. Carrer dels ametlers
Llengiies dels retols Nombre de réetols Percentatge
C 2 100%
Taula 58

56. Carrer Hongria
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 59

57. Carrer de les oliveres
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 4 100%
Taula 60

58. Carrer venerable sor Aina
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 61
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59. Aparcament Carrer venerable sor Aina

No hi ha cap retol identificatiu del lloc.

60. Carrer d’Els Valldemossa

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 62

61. Carrer de les alzines i pins
Llengiies dels retols Nombre de réetols Percentatge
C 2 100%
Taula 63

62. Carrer de Joan Fuster pintor
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 64

63. Carrer Ullastres
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 65

64. Carrer de Lluis Salvador Vives i Venezze
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 66

65. Carrer de na Mas
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
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Taula 67

66. Carrer Pilar Montaner

Llengiies dels rétols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 68

67. Carrer de Son Gual
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 69

68. Carrer ermita Joan Mir de la Concepcid
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 70

69. Carrer es c0Os
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 71

70. Plaga Campdevanol
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 72

71. Carrer d’Eliseu Meifrén pintor
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 6 100%
Taula 73

72. Avinguda Arxiduc Lluis Salvador
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Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 74

73. Carrer de Santiago Rusifiol
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 75

74. Carrer de Bartomeu Ferra
Llengiies dels retols Nombre de réetols Percentatge
C 3 100%
Taula 76

75. Carrer del Puig de na Fatima
Llengiies dels retols Nombre de réetols Percentatge
C 1 100%
Taula 77

76. Avinguda Lluis Salvador Cilimingras
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 78

77. Carrer de Josep Coll Bardolet pintor
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 79

78. Carrer Rector Joan Mir
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 80
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Resultat total dels rétols institucionals identificatius:

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 140 97,22%

E 3 2,08%

AM 1 0,69%

Taula 81

Es important destacar que tots els rétols institucionals identificatius son monolingiies,

encara que un sigui ambivalent. No n’hi ha cap, per tant, de bilingiie o multilingtie. La

presencia del catala és practicament total, amb 97,22% de rétols. El castella només

ocupa un anecdotic 2,08%.

Retolaci6 informativa dels carrers objecte d’estudi:

1. Avinguda de Palma

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CEAD 4 40%
C 6 60%
Taula 82

2. Aparcament Avinguda de Palma
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CEADF 2 11,11%
CEADFIR 3 16,66%
C 4 22,22%
E 6 33,33%
CEA 2 11,11%
CE 1 5,55%
Taula 83
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3. Carrer de ses filoses

No hi ha cap retol institucional informatiu.

4. Carrer de na Buger

No hi ha cap retol institucional informatiu.

5. Cami de sa Coma

No hi ha cap rétol institucional informatiu.

6. Placa de na Buger

Llengiies dels retols Nombre de réetols Percentatge
C 2 100%
Taula 84

7. Carrer dels donants de sang

No hi ha cap retol institucional informatiu.

8. Cami de Son Escanyelles
No hi ha cap rétol institucional informatiu.
9. Carrer del pare Castanyeda

No hi ha cap retol institucional informatiu.

10. Passatge de I’amargura

No hi ha cap retol institucional informatiu.

11. Carrer6 de I’amargura

No hi ha cap rétol institucional informatiu.

12. Carrer de la Dragonera

No hi ha cap retol institucional informatiu.
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13. Plaga de la Dragonera

No hi ha cap retol institucional informatiu.

14. Cami de la Beata

No hi ha cap rétol institucional informatiu.

15. Carrer de la Beata

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CE 1 100%
Taula 85
16. Carrero de la Beata
No hi ha cap rétol institucional informatiu.
17. Passatge de la Beata
No hi ha cap rétol institucional informatiu.
18. Carrer de la Constitucid
No hi ha cap rétol institucional informatiu.
19. Carrer de la rectoria
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 86
20. Placa d’ Antonia Serrano 1 Darder
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 87

21. Carrero de la Constitucio
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No hi ha cap rétol institucional informatiu.

22. Cami de ses roques llises

No hi ha cap retol institucional informatiu.

23. Plaga de Santa Catalina Thomas

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 3 50%
CEAD 1 16,66%
EA 2 33,33%
Taula 88

24. Carrer de la carnisseria
No hi ha cap rétol institucional informatiu.

25. Plaga Gallard
No hi ha cap rétol institucional informatiu.

26. Plaga publica
No hi ha cap rétol institucional informatiu.

27. Placa de Cartoixa
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 3 42,85%
E 1 14,28%
AM 1 14,28%
CEA 2 28,57%
Taula 89

28. Jardins rei Joan Carles |
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 5 29,41%

33




E 5 29,41%
CEA 2 11,76%
AM 3 17,64%
EP 1 5,88%
CE 1 5,88%
Taula 90

29. Placa de Bartomeu Estaras music
Llengiies dels retols Nombre de réetols Percentatge
C 4 23,52%
E 3 17,64%
CEA 2 11,76%
AM 2 11,76%
CA 2 11,76%
CAD 1 5,88%
CE 1 5,88%
A 1 5,88%
CEAD 1 5,88%
Taula 91

30. Carrer de I’Uruguai
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 3 100%
Taula 92

31. Carrer de Sebastia Trias Mercant antropoleg

No hi ha cap rétol institucional informatiu.

32. Carrer de Bartomeu Torres music

No hi ha cap retol institucional informatiu.

33. Passatge de la placa
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No hi ha cap rétol institucional informatiu.

34. Carrer des canonge

No hi ha cap retol institucional informatiu.

35. Carrer rei Sanxo

No hi ha cap retol institucional informatiu.

36. Carrer pare Francesc Frau

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 6 66,66%
CE 3 33,33%
Taula 93
37. Via Blanquerna
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CE 5 62,5%
C 3 37,5%
Taula 94
38. Carrer de Jovellanos
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CAD 1 12,5%
CA 1 12,5%
EA 1 12,5%
C 2 25%
CE 2 25%
E 1 12,5%
Taula 95
39. Carrer Catalina Homar
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
AM 1 25%
CE 1 25%
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C 2 50%
Taula 96

40. Carrer de Ramon Gual Desmur
No hi ha cap retol institucional informatiu.

41. Plaga de Ramon Llull
Llengiies dels rétols Nombre de retols Percentatge
CE 3 16,66%
C 5 27,77%
CA 1 5,55%
AM 3 16,66%
E 4 22,22%
CEA 2 11,11%
Taula 97

42. Carrer¢6 de la Rosa
No hi ha cap rétol institucional informatiu.

43. Carrer de la Rosa
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 4 57,14%
AM 1 14,28%
E 2 28,57%
Taula 98

44, Carrer Vell

No hi ha cap retol institucional informatiu.

45. Carrer Nicolau Calafat

No hi ha cap retol institucional informatiu.
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46. Carrer del cami antic a Palma

No hi ha cap rétol institucional informatiu.

47. Placa Rubén Dario

No hi ha cap rétol institucional informatiu.

48. Carrer Chopin

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 100%
Taula 99
49. Carrer Uetam
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 10 58,82%
CE 3 17,64%
E 2 11,76%
CEA 1 5,88%
CA 1 5,99%
Taula 100
50. Carrer Austria
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
E 1 100%
Taula 101
51. Carrer Polonia
No hi ha cap retol institucional informatiu.
52. Miranda dels lledoners
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
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C 2 100%
Taula 102
53. Carrer marques de Vivot
Llengiies dels rétols Nombre de retols Percentatge
CE 3 100%
Taula 103
54. Carrer Xesc Forteza
No hi ha cap rétol institucional informatiu.
55. Carrer dels ametlers
No hi ha cap rétol institucional informatiu.
56. Carrer Hongria
No hi ha cap rétol institucional informatiu.
57. Carrer de les oliveres
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CEAD 1 100%
Taula 104
58. Carrer venerable sor Aina
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CE 4 80%
C 1 20%
Taula 105
59. Aparcament Carrer venerable sor Aina
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 4 12,5%
CEAD 3 9,37%
E 9 28,12%
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CEADF 3 9,37%
CEA 3 9,37%
CA 3 9,37%
AM 4 12,5%
CEADFIR 1 3,12%
CE 2 6,25%
Taula 106

60. Carrer d’Els Valldemossa
No hi ha cap rétol institucional informatiu.

61. Carrer de les alzines i pins
No hi ha cap rétol institucional informatiu.

62. Carrer de Joan Fuster pintor
No hi ha cap rétol institucional informatiu.

63. Carrer Ullastres
No hi ha cap rétol institucional informatiu.

64. Carrer de Lluis Salvador Vives 1 Venezze
No hi ha cap rétol institucional informatiu.

65. Carrer de na Mas
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CEA 1 100%
Taula 107

66. Carrer Pilar Montaner
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CEADF 2 40%
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CEADFIR 2 40%
CEA 1 20%
Taula 108
67. Carrer de Son Gual
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CE 1 100%
Taula 109
68. Carrer ermita Joan Mir de la Concepcid
No hi ha cap rétol institucional informatiu.
69. Carrer es c0Os
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CEA 1 100%
Taula 110
70. Plaga Campdevanol
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CEAD 2 9,52%
CEA 2 9,52%
CAD 1 4,76%
CA 1 4,76%
AM 3 14,28%
E 7 33,33%
C 4 19,04%
CE 1 4,76%
Taula 111
71. Carrer d’Eliseu Meifrén pintor
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CE 1 100%
Taula 112
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72. Avinguda Arxiduc Lluis Salvador

Llengiies dels rétols Nombre de retols Percentatge
CEA 1 33,3%
CEADFIR 1 33,3%
CE 1 33,3%
Taula 113

73. Carrer de Santiago Rusifiol
No hi ha cap rétol institucional informatiu.

74. Carrer de Bartomeu Ferra
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 50%
CEA 1 50%
Taula 114

75. Carrer del Puig de na Fatima
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CE 1 100%
Taula 115

76. Avinguda Lluis Salvador Cilimingras
No hi ha cap rétol institucional informatiu.

77. Carrer de Josep Coll Bardolet pintor
Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CE 2 66,66%
CEA 1 33,33%
Taula 116
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78. Carrer Rector Joan Mir

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CE 2 66,66%

C 1 33,33%
Taula 117

Resultat total dels rétols institucionals informatius:

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 80 32,92%

E 41 16,87%

CE 39 16,04%
CEA 22 9,05%

AM 18 7,40%
CEAD 13 5,34%

CA 9 3,70%
CEADF 7 2,88%
CEADFIR 7 2,88%

EA 3 1,23%
CAD 2 0,82%

EP 1 0,41%

A 1 0,41%

Taula 118

A la retolaci6 institucional de caire informatiu el catala és la llengua que major

presencia té als carrers de la vila amb un destacat 73,63%. El castella és present a més

de la meitat de la retolaci6 d’aquest tipus amb 54,70%. La preseéncia de ’angles en

aquest ambit és més minoritaria que la del catala i el castella i just assoleix un 32,89%.
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3. El PAISATGE LINGUISTIC DE L’AMBIT COMERCIAL: RETOLACIO
IDENTIFICATIVA I INFORMATIVA.

Per a dur a terme aquest apartat del treball hem estimat convenient agrupar els diferents

comergos per sectors 1 aixi poder tenir un resultat més paregut entre comergos de les

mateixes caracteristiques o indole.

A. Botigues de  records - Artesania la Cartuja
(souvenirs) - Artesan

- Valldemossa Secrets

- C’an Gotxo

- Naturalmente Mallorca

- Naturalmente Valldemossa

- Capamunta

- Inlove Valldemossa

- Chopin Shoping
- Cork-Shop
B. Restauracié (hotels, bars, - Restaurante Romani Grill
cafeteries, restaurants) - Bar s’Olivera

- Cafeteria Insieme

- Restaurant Sa Mata

- Underground

- Bar Meriendas

- Cafeteria Ca’n Molinas

- Bar Restaurante Sa Foganya
- American Grill

- Capuccino

- Restaurante Sa Picada

- Bar Es Roquissar

- (Ca’s Papa Valldemossa sweet hotel
- Troya Restaurant

- Casa de Sa Miranda

- S’Estret
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- Sa Cova des vi i els embotits
- Aromas
- Es Petit Hotel de Valldemossa

- Restaurant Hostal Ca’n Marid

C. Entitats bancaries

CaixaBank
Banca March
Bankia

D. Botigues de roba

Merle

Victoria 6

The moon under water
Miramar

Mar

Vall5

Zapateria Diori’s

Ca Sa Moa

Vall d mossa
S’Espardenya

Es Molinet

Sense of Dragon Fly
MiMossa Boutique
Cals Tios

E. Joies i bijuteria

Majorica

Silver outlet

Toledo Gold Mallorca
L’Or de Mallorca
Orquidea

Es Carrer6

Valldemossa Pearl

F. Venda d’art

JustArt Galeria d’art.
Arte Valldemossa
Atelier Oxidum
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G. Alimentacio - Supermercat Coaliment
(supermercats, forns, - Forn es Cos
botigues de queviures, - Panaderia y pasteleria Ca’n Molinas
gelateries) - Panaderia y pasteleria Ca’n Molinas
(de baix)

- Forn 1 pastisseria Sa Cartoixa

- GelatiMossa

- Giovanni L.

- Hort de Cartoixa

H. Salut i estetica - Agua de Baleares

- Perruqueria, Estética, massatge PF.

I. Altres (no classificables - Kensington Immobiliaria
en apartats anteriors) - Estanc Tabacs

- Llibreria Cartoixa

Taula 119

Seguidament passarem a analitzar la retolacid identificadora dels comergos objecte

d’estudi agrupats pels sectors que acabam de veure.

A. Botigues de records (souvenirs):

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
E 6 54,54%
AM 1 9,09%

A 3 27,27%

C 1 9,09%

Taula 120

A la taula 120 apreciam que els comergos d’objectes de records tenen la retolacid
identificativa molt majoritariament en espanyol amb 54,54%. Li segueix I’anglés amb
27,27%

B. Restauraci6 (hotels, bars, cafeteries, restaurants):

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
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E 5 25%
AM 2 10%
A 1 5%
C 10 50%
I 1 5%
CA 1 5%
Taula 121

En canvi, com bé mostra la taula 121, el catala és clarament la llengua que més

presencia té als retols identificadors, amb 55%. El castella en té 25%.

C. Entitats bancaries:

Llengiies dels retols Nombre de réetols Percentatge
CA 1 33,33%

C 1 33,33%

0 1 33,33%
Taula 122

Al sector de les entitats bancaries veim amb la taula 122 que hi ha molt forta preséncia

del catala amb 66,66% 1 que 1’espanyol no té preséncia en aquest ambit.

D. Botigues de roba:

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
E 1 5,26%

C 6 31,57%

0 2 10,52%
AM 6 31,57%

A 4 21,05%
Taula 123

A les botigues de roba opten per triar un nom ambivalent que el lector o comprador
pugui identificar alhora en més d’una llengua. Aquesta circumstancia ocupa 31,57%. El

mateix valor que té la nostra llengua, amb qui comparteixen posicié capdavantera

E. Joies i bijuteria
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Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
E 1 10%

C 3 30%

0 2 20%

EA 1 10%

A 3 30%

Taula 124

uant a les joieries 1 botigues de bijuteria és ’anglés la llengua que amb 40% se situa al
Q J g ] g gua q

capdavant, seguit del 30% del catala.

F. Venda d’art:

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
A 1 33,33%

F 1 33,33%

E 1 33,33%
Taula 125

Al sector de la venda d’art tenim un triple empat entre angles, espanyol i frances. No hi

ha preseéncia del catala.

G. Alimentacio (supermercats, forns, botigues de queviures, gelateries):

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 6 50%

E 3 25%

I 3 25%

Taula 126

Dins del grup d’alimentacio, és el catala la llengua majoritaria present a la meitat dels

cartells, ben igual que succeeix amb el grup de salut i estética, com veim a la taula 127.

H. Salut 1 esteética:

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 50%

E 1 50%

Taula 127
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I. Altres (no classificables en els apartats anteriors):

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 2 66,66%

A 1 33,33%
Taula 128

Dels comercos més mals d’ubicar per sectors hem fet el grup “Altres”, que també és el
catala I’idioma amb més presencia, 66,66%, el doble que 1’angles. L’espanyol no hi té

preseéncia.

A continuaci6 passarem a analitzar la retolacid informativa dels comercos objecte

d’estudi agrupats pels sectors.

A. Botigues de records (souvenirs):

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
E 1 11,11%
EADF 1 11,11%
EADR 1 11,11%
A 5 55,55%
EA 1 11,11%

Taula 129

Amb la retolacid informativa canvia la perspectiva considerablement. A les botigues de
records veim com el catala no té gens de presencia. Sembla que el catala no servesqui
per a comprar records a Valldemossa. La llengua amb més preséncia, indiscutiblement,
¢és I’angles amb 88,88%. S’observa 1’aparici6 de llengiies a priori estranyes al nostre

paisatge lingiiistic com ¢€s el cas del rus.

B. Restauraci6 (hotels, bars, cafeteries, restaurants):

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
CE 1 1,81%

AD 4 7,27%

E 19 34,54%
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EA 12 21,81%
C 4 7,27%
CEAD 2 3,63%
A 7 12,72%
AM 1 1,81%
CEADFR 1 1,81%
EAD 2 3,63%
EADFR 1 1,81%
EADR 1 1,81%
Taula 130

Com veim a la taula 130, el sector de la restauracié opta per a anunciar els seus

productes majoritariament en espanyol, concretament un 60,85%. La majoria també ho

fan en anglés (56,3%). En canvi, malauradament, només el 14,51% opta per la llengua

d’aquesta terra. Cal tenir en compte també la presencia de I’alemany, el frances i el rus.

C. Entitats bancaries:

Llengiies dels retols Nombre de réetols Percentatge
C 2 33,33%

E 2 33,33%

A 2 33,33%
Taula 131

El catala, I’angles 1 I’espanyol tenen la mateixa presencia a la retolacid informativa amb

33,33% cadascun.

D. Botigues de roba:

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
A 1 33,33%
CA 2 66,66%
Taula 132

Preséncia total de 1’anglés a les botigues de roba. El catala també té un destacat 66,66%

de presencia.

E. Joies i bijuteria

Llengiies dels retols

Nombre de rétols

Percentatge
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C 1 33,33%
A 2 66,66%
Taula 133

Idéntics resultats entre les taules 1321 133.

F. Venda d’art:

No hi ha cap rétol informatiu a cap d’aquests establiments comercials o expositius.

G. Alimentacio6 (supermercats, forns, botigues de queviures, gelateries):

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 10 45,45%

E 11 50%

EA 1 4,54%

Taula 134

La taula 134 ens mostra com el catala, amb una preséncia considerable de 45,45%, no

arriba a la meitat, com si que ho fa I’espanyol amb 50%.

H. Salut i estética:

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge
C 1 100%
Taula 135

Just a la perruqueria hem trobat un rétol informatiu en catala, previsiblement més dirigit

als clients que resideixen a la vila que no als turistes.

I. Altres (no classificables en els apartats anteriors):

Llengiies dels retols Nombre de retols Percentatge

EAD 2 100%

Taula 136

Les dades de la taula 136 només fan referéncia a una immobiliaria, car els altres

establiments del sector Altres no tenien retolacid informativa.
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3. CARTOIXA
La Cartoixa de Valldemossa és un conjunt historic patrimonial declarat Bé d’Interés
Cultural. Es un indret molt rellevant per a la historia de Valldemossa. El primer edifici
del que amb el temps esdevindria la Cartoixa fou el Palau Reial que Jaume II va fer
construir al 1309.
Una altra data important per a entendre que és Cartoixa és 1399, noranta anys més tard.
Es quan deixa de ser Palau Reial i I’edifici allotja els monjos cartoixans que acabaran
fent-ne una cartoixa.
A 1717 es produeix una gran ampliacié de I’edifici. Més concretament es crea un nou
edifici al costat, connectat amb el que hi havia fins aleshores, que serd la gran ampliacio
de Cartoixa.
El 1835 es produeix la desamortitzacid6 de Mendizabal, en qué I’estat es quedaba amb
totes les propietats de ’església i les venia a mans privades. Fou en aquest moment que
Cartoixa passa a mans privades, fet que encara perdura. Només son publics, de
I’ Ajuntament, el Museu Municipal i el Museu d’Art Contemporani.
Entre les parets de Cartoixa hi ha hagut personatges coneguts 1 reconeguts
internacionalment com Eugeni d’Ors, Santiago Rusifiol, George Sand i Frederick
Chopin, Jovellanos, Sorolla, Azorin, Unamuno...
Fruit de totes aquestes circumstancies, cada any milions de persones d’arreu del moén
venen a la nostra vila per a visitar Cartoixa.
Notau que a Valldemossa deim Cartoixa, sense article.
Actualment les diferents cel-les son de diferents propietaris privats 1 hi ha dues
explotacions comercials diferents: la cel-la 4 de la familia Quetgles, que han estat
reconeguts, via sentencia judicial, propietaris de la cel-la on va romandre Chopin, i una
explotacié comercial que engloba la resta de propietaris, entre els quals el Bisbat de
Mallorca i I’ Ajuntament.
Per a I’estudi de la retolacié tant informativa com identificativa de Cartoixa, si bé hem
fet notar que hi ha dues oficines diferents de venda d’entrades, hem tractat la visita de
Cartoixa com a una de sola.

I aquesta unitat multipropietat 1’hem analitzada pels seglients sectors:

1. Oficina (entrada nord)
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Església
Sagristia
Corredors
Apotecaria
Cel-la prioral
Cel-la 2
Cel'la 4

e o

a. Venda d’entrades a I’oficina de la Cel-1a 4
9. Museu Municipal
a. Sala Guasp
b. Pinacoteca Tramuntana
c. Salas"Arxiduc
10. Museu d’art contemporani
11. Oficina (entrada est)
12. Palau del Rei Sanxo

Retolacio identificativa:

Resultats obtinguts

Llengiies dels retols identificatius Nomenclatura
Retols informatius en catala C
Rétols informatius en castella E
Sense retol identificador 0

Rétols informatius en catala, castella, | CEADF

angles, alemany i en frances

Rétols informatius en catala, castella, | CEAD

anglés 1 en alemany

Rétols informatius en castella i angles EA

Rétols informatius en catala, castella i en | CEA

angles

Taula 137

La segiient taula, 138, representa totes les parts de Cartoixa amb el nombre de retols 1 el

percentatge respecte del total:
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Llengiies dels rétols | Nombre de rétols Percentatge
identificatius

C 2 14,28%

E 4 28,57%

0 2 14,28%
CEADF 3 21,42%
CEAD 1 7,14%

EA 1 7,14%
CEA 1 7,14%

Taula 138

En aquesta taula, 138, observam com el castella té preséncia a 71,41% de la retolacio

identificativa mentre que el catala no arriba, per poc, a tenir preséncia a la meitat dels

retols amb 49,98%. En qualsevol cas, bastant per davall del castella.

La preseéncia de I’anglés és de 42°84%.

A continuaci6 analitzarem la retolacio6 identificativa de totes les parts de Cartoixa:

1. Oficina (entrada nord)

Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
identificatius
E 1 100%
Taula 139
2. Església
Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
identificatius
0 0 0%
Taula 140
3. Sagristia
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Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
identificatius
0 0 0%
Taula 141
4. Corredors
Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
identificatius
0 0 0%
Taula 142
5. Apotecaria
Llengiies dels rétols | Nombre de retols Percentatge
identificatius
0 0 0%
Taula 143
6. Cel-la prioral
Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
identificatius
0 0 0%
Taula 144
7. Cel'la2
Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
identificatius
0 0 100%
Taula 145
8. Cel'la4
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Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
identificatius
E 2 100%
Taula 146
a. Venta d’entrades a I’oficina de la Cel‘la 4
Llengiies dels rétols | Nombre de rétols Percentatge
identificatius
E 1 100%
Taula 147
9. Museu municipal
Llengiies dels rétols | Nombre de rétols Percentatge
identificatius
c 1 100%
Taula 148
a. Sala Guasp
Llengiies dels retols | Nombre de retols Percentatge
identificatius
0 0 100%
Taula 149
b. Pinacoteca tramuntana
Llengiies dels retols | Nombre de retols Percentatge
identificatius
CEADF 1 100%
Taula 150

c. Sala s’Arxiduc

55




Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
identificatius
CEAD 1 100%
Taula 151

d. Museu d’art contemporani
Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
identificatius
CEADF 1 100%
Taula 152

10. Oficina (entrada est)
Llengiies dels rétols | Nombre de rétols Percentatge
identificatius
EA 1 100%
Taula 153

11. Palau del rei Sanxo
Llengiies dels retols | Nombre de retols Percentatge
identificatius
C 1 33,33%
CEA 1 33,33%
CEADF 1 33,33%
Taula 154

Retolaci6 informativa:

Els resultats obtinguts son els segiients (taula 155):

Llengiies dels retols informatius

Nomenclatura

Rétols informatius en catala

C
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Rétols informatius en castella E
Rétols informatius en angles A
Rétols informatius en alemany D
Rétols informatius en frances F
Rétols informatius en italia I
Rétols informatius en polongs P
Rétols informatius en japones J
Rétols informatius en suec S
Rétols informatius en xings X
Rétols informatius en rus R
Sense retol identificador 0
Rétols informatius en castella i en francés | EF
Rétols informatius en anglés i en alemany | AD
Rétols informatius en suec i italia SI
Rétols informatius ambivalents AM
Rétols informatius en catala i en castella CE
Reétols informatius en castella, angleés i en | EAD
alemany

Rétols informatius en catala, castella 1 en | CEA
angles

Rétols informatius en castella, anglés i en | EAF
frances

Retols informatius en castella, angles, | AECD
catala 1 en alemany

Rétols informatius en catala, castella, | CEADF
angles, alemany 1 en frances

Rétols informatius en catala, castella, | CEADI
angles, alemany i en italia

Reétols informatius en castelld, angles, | EADFI
alemany, frances 1 en italia

Retols informatius en castelld, angleés, | EADF
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alemany i en frances

Retols informatius en castella, angles, | EADFPIR

alemany, frances, polongs, italia i en rus

Taula 155

La taula seglient, 156, representa totes les parts de Cartoixa amb el nombre de rétols i el

percentatge respecte del total:

Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
informatius

E 8 10,38%
A 4 5,19%
D 2 2,59%
F 1 1,29%
I 1 1,29%
J 1 1,29%
S 1 1,29%
X 1 1,29%
0 3 3,89%
EF 4 5,19%
AD 5 6,49%
SI 5 6,49%
AM 1 1,29%
CE 1 1,29%
EAD 1 1,29%
CEA 1 1,29%
EAF 6 7,79%
AECD 1 1,29%
CEADF 19 24,67%
CEADI 2 2,59%
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EADFI 1 1,29%
EADF 1 1,29%
EADFPIR 1 1,29%
Taula 156

A la retolacié informativa la llengua amb més preséncia

seguida per I’anglés, amb 55,76%.

és el castella amb 58,35%,

El catala és lluny de tenir una presencia normalitzada amb només 31,13%.

Seguidament analitzarem la retolaci6 informativa de totes les parts de Cartoixa:

1. Oficina (entrada nord)

Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
informatius
E 2 25%
C 2 25%
A 2 25%
D 1 12,5%
AECD 1 12,5%
Taula 157

2. Església
Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
informatius
C 3 60%
CEADF 2 40%
Taula 158

3. Sagristia

No té retols informatius

4. Corredors
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Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
informatius
CEADF 9 100%
Taula 159

5. Apotecaria
Llengiies dels rétols | Nombre de retols Percentatge
informatius
CEADF 3 100%
Taula 160

6. Cel-la prioral
Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
informatius
CEADF 2 8,69%
EF 4 17,39%
AD 5 21,73%
SI 5 26,08%
EAF 6 26,08%
EADF 1 4,34%
Taula 161

7. Cel-la2
Llengiies dels retols | Nombre de retols Percentatge
informatius
CEADI 1 100%
Taula 162

8. Cel-lad
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No té rétols informatius.

a. Venda d’entrades a I’oficina de la Cel-1a 4

Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
informatius
EADFPIR 2 50%
EAD 1 25%
A 1 25%
Taula 163
9. Museu municipal

Llengiies dels rétols | Nombre de rétols Percentatge
informatius
CEADF 1 100%
Taula 164

e. Sala Guasp
Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
informatius
CEADF 2 100%
Taula 165

f. Pinacoteca tramuntana
Llengiies  dels  retols | Nombre de rétols Percentatge
informatius
E 4 100%
Taula 166

g. Sala s"Arxiduc
Llengiies dels retols | Nombre de retols Percentatge

informatius
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CEADI 1 100%
Taula 167
h. Museu Art Contemporani

No té cap rétol informatiu

10. Oficina (entrada est)
Llengiies dels rétols | Nombre de rétols Percentatge
informatius
CE 1 50%
AM 1 50%
Taula 168

11. Palau del rei Sanxo
Llengiies dels rétols | Nombre de rétols Percentatge
informatius
E 2 12,5%
J 1 6,25%
I 1 6,25%
S 1 6,25%
A 1 6,25%
D 1 6,25%
C 1 6,25%
F 1 6,25%
X 1 6,25%
CEADF 2 12,5%
CEA 3 18,75%
EADFI 1 6,25%
Taula 169
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4. CONCLUSIONS
En I’ambit institucional la llengua catalana gaudeix de bona salut. Gairebé tots els rétols
identificatius de caire institucional sén en catala i els pocs que hi ha en castella son
cartells d’abans de 1’aprovacio de la Llei de Normalitzaci6 Lingiiistica.
Quant a la retolacié informativa de 1’ambit institucional, el catala també és la llengua
amb major preséncia, tot i que un 73,63% és una xifra que encara es pot millorar.
El castella és present a més de la meitat de la retolacié d’aquest tipus amb 54,70%. Es
evident que quan una llengua com la nostra, minoritzada, té el suport, impuls 1 promocid
de les institucions, la preséncia queda reflectida als carrers. I aquesta preséncia la fa
atractiva i util per als nouvinguts.
En I’ambit comercial, per contra, tot i que hi ha espais on la llengua catalana té
presencia compartida amb d’altres com el castella o ’angles, globalment no hi ha una
situaci6é de normalitat. Els comergos dirigits als visitants tenen la retolacié basicament
en castella i alemany. També hi ha preséncia d’altres llengiies, amb menor freqiiéncia,

com son el frances, alemany i el catala.

A Cartoixa, a I’ambit de la retolacié informativa la llengua amb més preseéncia és el
castella amb 58,35%, seguida per I’angles, amb 55,76%.

El catala és lluny de tenir una preséncia normalitzada amb només 31,13%.

El castella té presencia a 71,41% de la retolacid identificativa mentre que el catala no
arriba, per poc, a tenir preséncia a la meitat dels retols amb 49,98%. En qualsevol cas,
bastant per davall del castella. La preseéncia de ’angles és de 42°84%.

S’han detectat llengiies tan llunyanes a la nostra com el suec, el xines, el polones o el
japones.

En els ambits on el public o consumidor és majoritariament turista, el catala no €s
principal en el paisatge lingiiistic. I aquesta situacié anomala I’hauria de revertir una
Llei de Comerg valenta que exigis la presencia del catala arreu. Només amb un context
en que el catala sigui present arreu es garantiran els nostres drets lingiiistics 1 afavorirem
la plena integracid dels milers de persones d’arreu del mon que viuen amb nosaltres i

amb qui compartim, també, la llengua tot i que encara no la sapiguen.
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5. ANNEXOS:

a. Codificaci6 de les llengiies.

Codi Llengua
C Catala
E Castella
A Angles
F Frances
D Alemany
I Italia
H Hindi
R Rus
J Japones
S Suec
X Xines
AM Ambivalent
0 Indesxifrable
Taula 170
b. Fitxa tecnica.
AUTOR Didac Alcalai Villa

DATES DEL TREBALL DE CAMP

Del 14 de juliol al 31 de juliol del 2018

ASSIGNATURA

Treball de Fi de Grau de Llengua i

Literatura Catalanes

DATA DE LLIURAMENT 03/09/2018
TUTOR Joan Melia Gari
Taula 171
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c. Enumeraci6 de carrers objecte d’estudi:

Avinguda de Palma
Aparcament Avinguda de Palma
Carrer de ses filoses

Carrer de na Buger

Cami de sa Coma

Plaga de na Buger

Carrer dels donants de sang
Cami de Son Escanyelles

Carrer del pare Castanyeda

. Passatge de I’amargura

. Carrer6 de ’amargura

. Carrer de la Dragonera

. Placa de la Dragonera

. Cami de la Beata

. Carrer de la Beata

. Carrer¢ de la Beata

. Passatge de la Beata

. Carrer de la Constitucio

. Carrer de la rectoria

. Plaga d’ Antonia Serrano i Darder
. Carrer?6 de la Constitucio

. Cami de ses roques llises

23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Placa de Santa Catalina Thomas
Carrer de la carnisseria
Plaga Gallard
Placa publica
Placa de Cartoixa
Jardins rei Joan Carles I
Placa de Bartomeu Estaras music
Carrer de I’Uruguai
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31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.

54
55
56
57
58
59
60
61
62

. Carrer de Sebastia Trias Mercant antropoleg
. Carrer de Bartomeu Torres music
. Passatge de la placa

. Carrer des canonge

. Carrer rei Sanxo

. Carrer pare Francesc Frau

. Via Blanquerna

. Carrer de Jovellanos

. Carrer Catalina Homar

. Carrer de Ramon Gual Desmur
Plaga de Ramon Llull

Carrero de la Rosa

Carrer de la Rosa

Carrer Vell

Carrer Nicolau Calafat

Carrer del cami antic a Palma
Plaga Rubén Dario

Carrer Chopin

Carrer Uetam

Carrer Austria

Carrer Polonia

Miranda dels lledoners

Carrer marques de Vivot

. Carrer Xesc Forteza

. Carrer dels ametlers

. Carrer Hongria

. Carrer de les oliveres

. Carrer venerable sor Aina

. Aparcament Carrer venerable sor Aina
. Carrer d’Els Valldemossa

. Carrer de les alzines i pins

. Carrer de Joan Fuster pintor
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63. Carrer Ullastres

64. Carrer de Lluis Salvador Vives i Venezze
65. Carrer de na Mas

66. Carrer Pilar Montaner

67. Carrer de Son Gual

68. Carrer ermita Joan Mir de la Concepcid
69. Carrer es c0Os

70. Placa Campdevanol

71. Carrer d’Eliseu Meifreén pintor

72. Avinguda Arxiduc Lluis Salvador

73. Carrer de Santiago Rusifiol

74. Carrer de Bartomeu Ferra

75. Carrer del Puig de na Fatima

76. Avinguda Lluis Salvador Cilimingras
77. Carrer de Josep Coll Bardolet pintor

78. Carrer Rector Joan Mir
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