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Resum

Aquest treball de final de master se centra en les practiques restauratives com
a alternativa preventiva de I'aband¢ i el fracas escolar de les llles Balears.

Es realitza una aproximacio teorica al concepte de practiques restauratives,
s’ofereixen diferents processos d’us de les mateixes i es descriuen diferents
accions que es duen a terme a la comunitat educativa. D’altra banda, es
realitza una analisi que versa en I'abandonament i el fracas escolar a les llles
Balears i també es descriuen diferents programes que es realitzen a I'actualitat.
Segons les dades quant a abando i fracas escolar existents a les llles Balears,
es detecta la necessitat de treballar en alternatives que puguin prevenir i donar
resposta a aquesta questié des dels centres de secundaria.

La proposta de projecte parteix de les practiques restauratives com a accio
innovadora que pot ajudar a millorar la cohesio grupal i el benestar de la
comunitat educativa, oferint un espai preventiu i d’expressié on I'alumnat pugui
manifestar les seves situacions, emocions, dubtes o conflictes.

Aquesta proposta, realitza un procés d’ensenyament-aprenentatge de les
practiques restauratives reunint diferents activitats contextualitzades en el Pla
d’Accié Tutorial d’'un grup de 1r ’ESO a un centre de secundaria de les llles

Balears.
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1. Introduccio.

Les practiques restauratives sén una innovadora metodologia de resolucio i
prevencio dels conflictes que consisteix a afavorir la reparacio del dany en lloc
d’aplicar un castig o una sanci6. Es basen en el concepte de justicia
restaurativa i s’apliquen a diversos camps professionals d’entre ells 'educacio.
El present treball de final de master realitza una aproximacié teorica al
concepte de practiques restauratives, les seves caracteristiques i els processos
que més s’utilitzen des d’un enfocament informal fins a arribar a un més formal.
A continuacio es realitza una analisi del fenomen que la realitat educativa
marca les llles Balears com una de les Comunitats Autbonomes amb més
abando prematur i fracas escolar de I'estat.

Per realitzar una proposta educativa amb caracter preventiu d’aquest fenomen,
es realitza una descripcio de diferents centres que han realitzat accions envers
les practiques restauratives i els resultats que han obtingut. D’altra banda, es
realitza una descripci6 de dos dels programes que es realitzen a les llles
Balears quant a abando, fracas i reinsercio al sistema educatiu.

En darrer lloc, es realitza una proposta estructurada d’un projecte de practiques
restauratives que es realitza a un centre d’educacié secundaria, iniciant-se a 1r
d’ESO amb I'objectiu d’instaurar les practiques restauratives com a mesura de
prevencio, a través de la millora de la convivéncia, de I'abandé i el fracas

educatiu a secundaria.



2. Objectius.

1. Realitzar una aproximacio teorica al concepte practiques restauratives i

la seva aplicacio al mén educatiu.

2. Analitzar la realitat educativa quant al fracas i 'abandd prematur del

sistema educatiu de les llles Balears.

3. Descriure els diferents projectes que es realitzen en I'actualitat envers

les practiques restauratives i 'abandoé i el fracas escolar.

4. Realitzar una proposta d’intervencié-ensenyament envers les practiques
restauratives com a métode preventiu dels conflictes el fracas i 'abandé

prematur a un centre de secundaria.



3. Estat de la questio.
3.1. Practiques restauratives.
3.1.1. Conceptualitzacio de les practiques restauratives.
Per comencar a xerrar de practiques restauratives, hem de fer referéncia al
concepte restauratiu o justicia restaurativa. Tal com afirma Schmitz, J. |
Delgado Chu, M. (2012) ‘la filosofia restaurativa es fonamenta en la convicci6
de que podem millorar la convivencia humana quan les persones se senten que
formen part d’una comunitat i que poden patrticipar en els assumptes que els
afecten.”
La justicia restaurativa és contraria al concepte de justicia retributiva, ja que
implica que davant un delicte es jutja a la persona responsable i, si es
considera culpable, s’aplica un castig com a mesura compensatoria. La justicia
restaurativa suposa definir el conflicte com una oportunitat per a I'aprenentatge,
per assumir responsabilitats i per reparar els danys de les victimes.
Algunes investigacions fetes a Nova Zelanda, Gran Bretanya i els Estats Units,
confirmen que el model de gestié de conflictes basat en el concepte restauratiu
frena el comportament negatiu més eficientment que els models basats en la
justicia retributiva, ja que:

- Redueixen considerablement la probabilitat de reincidéncia

- Faciliten la restauraci6 de relacions entre les persones implicades

- Ajuden a instaurar un sentiment de pertinenca a la comunitat

- Afavoreixen la reparacio dels danys i a la victima

- Augmenten la implicacié personal en la resolucio del conflicte i els nivells

de satisfaccio general de les persones afectades (Guia Milloren la

Convivéncia amb les Practiques Restauratives, 2017)

Pel que fa a la definicié de practiques restauratives, trobam un primer concepte
global a partir de la definici6 que fa llnstitut Internacional de Practiques
Restauratives, que descriu el concepte com una ciéncia social que estudia com
generar capital social i assolir una disciplina social a través d’'un aprenentatge i
presa de decisions participatius (Wachtel, 2010). A més, defineix els seus
objectius basant-se en les respostes que des d’aquestes es poden donar dins

una comunitat: reduir el crim, la violencia i la fustigacio escolar; millorar la



conducta humana, enfortir la societat civil, proporcionar lideratge efectiu,
restaurar relacions i reparar danys.
Amb aquesta definicié trobam una practica que a dins els centres escolars de
secundaria pot ajudar a enfortir els vincles afectius entre les persones que
formen part de la comunitat, donant una possible resposta a diferents conflictes
que poden desencadenar un abandonament i/o fracas escolar a més d’altres
conflictes interpersonals que es poden donar entre els membres d’aquesta
comunitat.
D’altra banda i seguint a F. Erra i L. Montejo, membres de I'’Associacio
Catalana de Practiques Restauratives, ens defineixen el concepte com:
“un conjunt d’eines o respostes que ens serveixen per prevenir o
resoldre conflictes i per millorar la convivencia entre les persones que
S’han vist o que es poden veure afectades per aquests conflictes. Es
basen a reforcar o restaurar les relacions de convivencia entre les
persones i a reparar el dany quan calgui, a traves d’implicar la comunitat
en el procés i essent capagos d’enfocar-se a jutjar els fets i no pas les
persones.” (F. Errai L. Montejo, 2017)
Podem entendre que un dels objectius finals d’aquestes és fomentar el
benestar de les persones que formen part d’'una comunitat a través de la millora
de la conviveéncia.
Vecina, C. i Pomar M.B. (2013) defineixen el concepte com una metodologia
que pretén fomentar la cohesié social en els seus diferents graus d’interaccio,
el que implica les relacions interpersonals o aquelles que impliquen als
membres d’una comunitat en la presa de decisions. Aplicant aquestes
practiques a I'ambit educatiu podem entendre que pot incloure I'ajuda en la
presa de decisions dels adolescents com a metode preventiu del fracas o
'abandonament prematur escolar. L’ajuda dels professionals que es troben
dins una comunitat educativa es converteix en més que una figura docent, es
converteix en una figura que s’'implica dins 'ambit purament educatiu de la
persona.
Un dels objectius de les practiques restauratives és realitzar un treball amb i
per la comunitat. La idea de la participaci6 és un dels factors claus per
aconseguir a través de la convivencia la millora en les relacions socials per

arribar a l'objectiu de comunitat cohesionada. La cooperacio, el respecte, el
.



coneixement d’uns amb els altres aixi com la preocupacid pel benestar, es
tornen elements fonamentals aixi com la consciencia segons com ens
comportam amb les persones amb les que convivim. Aquestes practiques
pretenen promoure i afavorir relacions positives i constructives entre les
persones i organitzacions, utilitzant eines i técniques que puguin controlar els
processos de tensié i afavorir la reparacié dels danys.

Tal com aclareix Vecina, C. i Pomar. M.B. (2013), dins 'ambit educatiu la major
part de la seva aplicacié té un caracter proactiu i preventiu, ja que d’'una banda,
es pretén la millora de la convivencia a través de la creaci6 de comunitat i,
d’altra banda, afronten la resolucié de conflictes a través de la reparacio dels
danys.

Aixi doncs, trobam en el concepte de practiques restauratives una nova
concepcié pedagogica: la pedagogia restaurativa. Aquest fet pot ajudar a la
millora en les relacions de les persones que formen la comunitat educativa, no
només des d’'un enfocament que pretengui la millora de la convivéncia, sind
també que es converteixi en un canvi important de pensament i creences
envers la disciplina, el seu proposit i la seva practica.

Tal com afirma Hopkins (2011), no es poden desenvolupar les practiques
restauratives sense els valors (respecte, empoderament, col-laboracio,
integritat, honestedat...) i les habilitats que les sustenten (alfabetitzacio
emocional, empatia, obertura mental, escolta activa, gestié de conflictes...).
Sense aquest canvi de mentalitat, el sistema de practiques restauratives es
podria convertir en un castig encobert. Aixi doncs, aquesta pedagogia
restaurativa, només es podra desenvolupar dins un sistema on la convivéncia
no estigui dissociada del contingut curricular. Per tant, aquest enfocament no
es limita només a aquelles accions reactives a situacions de conflicte, és també
proactiva i implica noves metodologies d’ensenyament i aprenentatge.

Blood y Thorsbhone citat per Vecina C. | Pomar, M.B. (2013), suggereixen els
seguents estadis, claus per a un bon desenvolupament d’aquest enfocament:

1. Aconseguir el compromis: inclou la identificacié de necessitats e interessos.
Desmuntar els mites en relacié amb la gestio de la convivencia i identificacio de
prioritats.

2. Desenvolupar una visié compartida: importancia que tots els membres de la

comunitat educativa puguin conceptualitzar de manera simple un marc que els
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hi ajudi a veure com les practiques restauratives els poden ajudar en la gestio
de la convivencia.

3. Desenvolupar una practica sensible i efectiva: incloent formacio,
manteniment i assessorament envers les practiques restauratives.

4. Desenvolupar un enfocament global: ampliar la mirada per a no centrar-se
nomes en I'alumnat sind en tota la comunitat educativa.

5. Les relacions professionals: promocionar relacions professionals obertes,
honestes, transparents i justes.

Entenem que el canvi fins a arribar a aquesta nova pedagogia restaurativa
requereix de canvis significatius dins la gestié dels centres educatius. En
aquest sentit, els factors claus, amb els que estam d’acord, seguint a Alberti M.
i Boqué M.C. (2015) so6n la formaci6 del professorat i el desenvolupament d’un

nou model relacional que impliqui els principis de les practiques restauratives.

3.1.2. Els processos restauratius.

Les practiques restauratives no es limiten a processos formals, més bé, es
tracta d’'un procés que va des d’'un enfocament informal cap a un més formal.
Aixi doncs, Wachtel, T. (2013) fundador de I'Institut Internacional de Practiques
Restauratives (a partir d’ara 1IRP), defineix un conjunt de processos meés utils
per a la implementacié de les practiques restauratives:

1. Les Practiques Restauratives Informals

Aquestes practiques inclouen declaracions afectives que pretenen comunicar
els sentiments de les persones aixi com les preguntes afectives que fan que les
persones puguin reflexionar sobre com la seva conducta ha afectat als altres.
Es pretén que la persona que hagi manifestat una conducta disruptiva pugui
adonar-se de com la seva conducta afecta a la resta de persones.

D’altra banda, també es poden fer servir preguntes restauratives com a les
reunions restauratives. L’alumnat te l'oportunitat de respondre i reflexionar
sobre la seva conducta, per poder corregir-la i canviar-la. L’'us d’aquestes
practiques informals, redueix la necessitat d’us de practiques més formals.

2. La Reunio del Grup Familiar o Presa de decisions

Una de les caracteristiques meés importants d’aquests, és que es fan us tant de
professionals, com de les families (enteses com a familiars, amics, veinats...), i

protagonistes del conflicte, per elaborar un pla de resolucié d’aquest. Després
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d’aquesta elaboracié, els professionals surten de la reuni6 restaurativa perquée
les families puguin assessorar en primera instancia a les persones agressores i
victimes. Una vegada s’arriba a un pla d’actuacio, els professionals I'avaluen i
ofereixen recursos per ajudar a la seva implementacio.
3. Els Cercles
Un cercles és una practica restaurativa que pot utilitzar-se tant de manera
proactiva per desenvolupar relacions i generar comunitat, com de manera
reactiva, per donar resposta a les conductes indegudes. Aquests, donen a les
persones l'oportunitat de xerrar i escoltar-se en un ambient de seguretat i
d’'igualtat.
Els cercles tenen una varietat de proposits: resolucié de conflictes, sanacio,
suport, presa de decisions, desenvolupament de relacions, etc. Es poden
utilitzar en qualsevol entorn organitzacional, institucional o comunitari.
Els cercles s'utilitzen per respondre a conductes indegudes o a un conflicte o
problema. Aquests cercles es consideren menys informals perque no
especifiquen tipicament a les persones agressores 0 a les victimes i no segueix
un guié, tot i que es poden fer servir les preguntes de les reunions
restauratives.
4. La reunio restaurativa
Es tracta d’'una reunié estructurada entre persones agressores i victimes, aixi
com les families, amics i amigues, en la que tots ells decideixen a partir d’'un
procés de resolucié de problemes sensible a les necessitats de la victima. En
aquestes reunions les persones agressores escolten com és que la seva
conducta ha afectat a altres persones i tenen la possibilitat de reparar els danys
causats a través d’acords, demanant disculpes o corregint la seva conducta.
El métode es realitza a través d’una figura facilitadora que realitza preguntes,
en un primer moment a I'agressor i després a la victima, per després continuar
amb les families, amics i participants en el procés. Un primer guidé d’aquestes
preguntes restauratives és:

1. Preguntes a 'agressor:

- Que va passar? Que ha estat?

- Que pensaves en aquell moment?

- En qué has pensat des del moment de l'incident?

- Qui creus que s’ha vist afectat per les teves accions?

10



- Com s’han vist afectats?

2. Preguntes a la victima:

- Quina va ser la teva reaccio en el moment de l'incident?

- Com et sents respecte al que va passar?

- Que ha estat el més dificil per tu?

- Com reaccionaren la teva familia i amics/gues quan varen coneéixer

I'incident?

Les reunions restauratives es poden fer servir per abordar conductes
indegudes en diversos entorns. L’entorn que ens interessa és I'ambit escolar,
on seguint a Wachtel, T. (2013):

“Les reunions restauratives poden utilitzar-se en les escoles en

resposta a l'absentisme escolar, incidents disciplinaris, incloent-hit la

violéncia, o com una estrategia de prevencio en la forma de jocs de rol

de reunions amb l'alumnat de secundaria.”

Una altra interessant proposta és la que realitza Rul-lan, V. (2011) quant a
estrategies restauratives. Suposa un continuum d’estratégies que va des de les
practiques meés informals cap a practigues més formals. Aquest continuum es
desenvolupa de la seglient manera:

1. Escolta. La comunicaci6 i el dialeg no tenen sentit sense el fet d’utilitzar
I'escolta activa i 'empatia. Per restaurar relacions, es imprescindible assegurar-
nos de que el missatge és escoltat i comprés per les persones. Un dels pilars
basics perqué hi hagi una bona comunicacié és I'escolta activa.

2. Expressio afectiva. L’expressio afectiva cerca restaurar la relacié fent veure
que l'altra persona vegi que produeix la seva acci6. Amb aquesta expressio se
cerca connectar amb el sentiment. Aquesta expressid consisteix en I'expressio
en primera persona de la reaccié emotiva que I'ha produit la conducta de l'altre.
3. Conversa restaurativa. La conversa restaurativa tracta de promoure la
reflexid dels sentiments dels altres. Una vegada s’assumeix la responsabilitat
que li correspon, la persona pot pensar en qué pot fer per restablir la relacio i
reparar el dany.

4. Reunid improvisada. L’objectiu d’aquesta és restaurar la relacié a través de
preguntes que es realitzen a ambdues persones en conflicte per ajudar a fer

que comprenguin millor el punt de vista de l'altre i puguin resoldre el seu
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conflicte. Es tracta d’'una conversa amb caracter informal que pretén que el
conflicte no escali cap a una intensitat més complexa on es requereixi una
practica més formal.

5. Cercles. L’autor defineix el cercle com una manera de dialeg en la que tots
els que hi formen part poden expressar-se dins un mateix nivell d’igualtat, en el
que existeix una apertura d’opinions i idees de tots. Dins I'ambit educatiu, els
cercles ens poden ajudar per debatre, arribar acords, intervenir en petits
conflictes i sobretot per prevenir-los. A més d’aquesta idea, els cercles ens
poden ajudar per conéixer I'alumnat i poder oferir un assessorament on tot
I'alumnat pot intervenir.

6. Reunio formal. L'objectiu és dur a terme una practica restaurativa meés formal
encara que quotidianament s’opti per practiques menys formals per prevenir o
intervenir en els conflictes. D’entre les técniques que s'utilitzen es troben la

mediacio6 o el cercle restauratiu formal.

3.2. Abandonament escolar i fracas escolar a les llles Balears.

3.2.1. Conceptualitzacié del fracas escolar i I’'abandonament escolar.
Definir el concepte de fracas escolar, €s una questié dificil de resoldre, per una
banda el concepte comporta una connotacié negativa, fracas, i des d’aquest
enfocament es pot entendre com aquella situacié en la qual una persona no
aconsegueix, segons les seves capacitats, els assoliments esperats. Des de la
perspectiva del sistema educatiu, fracassa I'alumnat que suspén, afectant la
resta dels aspectes de la seva vida (Rodriguez, 1986 i Tapia, 2002, citats per
Lozano, A. 2003).

Aquesta definicio entén el concepte de fracas escolar des de la idea de
'alumnat fracassat, entenent aquest terme com aquell alumnat que no ha
progressat practicament gens durant els seus anys escolars en qualsevol
ambit. Aquesta definicié ofereix una idea que dista de la seva realitat i ofereix
una imatge negativa de I'alumne/a, el que afecta la seva autoestima i a la seva
confianca per a millorar en el futur. Aquesta idea, pot generar una etiqueta a
'alumnat que pot dificultar i allunyar als alumnes i les seves families de la

millora educativa. A més, aquesta definicid, Unicament centra el fracas en
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'alumne sense responsabilitzar altres que intervenen en la seva educacio (el
sistema educatiu, I'escola, families, etc.) (Marchesi, 2003).

Pel que fa a I'absentisme escolar entenem que es tracta d’'una problematica
multidimensional on intervenen aspectes personals, familiars, escolars,
comunitaris i socioeconomics. Aquesta problematica afecta al mén educatiu
deixant constancia de les desigualtats economiques, socials i culturals de la
nostra societat. A meés, reflecteix situacions de desafeccio i de conflicte que
viuen alguns adolescents. (IAQSE, 2017)

Tot i que aquest treball se centra en la idea de I'alumnat que abandona i/o
fracassa a secundaria, entenem que el fracas escolar, hauria de definir-se des
de moltes perspectives: des del mateix alumne/a, des del sistema educatiu, des
de la realitat social de I'alumne (families, entorn, etc.), des de la situacié
economica i politica i des de la societat de la informacio i del coneixement, per

obtenir un concepte real del qual es pot definir amb el concepte fracas escolar.

3.2.2. Aproximacio6 a Ilabandonament i el fracas escolar a les llles Balears.
A les llles Balears, el fracas escolar, és una materia pendent del nostre sistema
educatiu. Analitzant I'’Anuari de I'Educacié de 2008, es pot trobar una definicié
de precarietat envers els resultats academics dels estudiants a la nostra
comunitat respecte a la mitjana estatal. En aquest anuari, es troba una analisi
dels anys 2000 fins al 2008 on s’observa que el déficit educatiu comenga a als
primers anys de primaria i s’accentua a mesura que avancen els anys. En
aguesta analisi, es donen tres aspectes d’especial rellevancia a les llles
Balears:
1. Precarietat dels resultats academics i abandonament prematur
(absentisme) dels estudis sense haver arribat a la titulacié d’ESO.
2. L’augment de les migracions internacionals associat a la vulnerabilitat
d’aquest alumnat al fracas escolar.
3. L’enteniment del fracas escolar com un problema social.
Aquesta problematica no només afectara el sistema educatiu, algunes
d’aquestes consequencies es poden relacionar amb I'alumnat, pel que fa a la
baixa autoestima, I'exclusié social; amb la familia en quant la percepcié que

poden tenir del seu fill/a; a la societat referit a 'escassa patrticipacio o; al
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mercat laboral amb persones amb baixa qualificacid, el que pot generar baixa
productivitat.

Respecte a I'abandonament escolar, es poden definir quatre grans grups de
variables que condicionen aquest abandonament prematur:

- Els condicionants territorials 0 geografics: ja que tenen una influencia
molt important sobre les possibilitats de tenir un estil de vida jove segons
la zona geografica en la qual ens trobam. A les nostres llles, la facilitat
per trobar feina fa que molts de joves abandonin el sistema educatiu per
introduir-se dins el mon laboral per obtenir un estil de vida, en un
principi, més atractiu.

- Els recursos formatius i les possibilitats d’accedir-hi: 'estudi després de
'etapa obligatoria, és a dir, I'oferta de la formacié post obligatoria. En
aquest sentit 'oferta de la formacié professional pot fer possible el retorn
de I'alumnat que surt del sistema educatiu, titulat o no.

- Els factors dinamitzadors de la vida dels joves no titulats: és a dir, els
factors que estimulen o dissuadeixen el jove a deixar d'estudiar i
aprendre.

- La importancia de la realitat familiar en la decisié d’estudiar més o no.
(Funes, J. 2016)

Amb aquesta primera visi0 panoramica i a gran escala, podem dir que la
situacio de les llles Balears quant a fracas i abandonament escolar, suposa una
problematica que pot dificultar la cohesio social i la insercié social en el futur.
Es tracta d’una qilestié que no només ha de resoldre el sistema educatiu, sind
que comporta una série de factors associats que poden millorar aquesta
problematica des de diferents ambits (politic, familiar, laboral, cultural i social).

3.2.3. Aproximacio a la realitat actual de I’abandonament i el fracas
escolar.

Si xerram del fracas escolar a la nostra comunitat, indiscutiblement hem de
xerrar d’abandonament escolar associat a aquest fracas. A les llles Balears,
aquesta questio ha format part de les grans preocupacions que s’han analitzat
des de moltes perspectives.

Seguint a Amer (2013) a la seva publicacio realitzada a I'anuari de I'educacio

sobre 'analisi del fracas escolar, s’observa que una de les caracteristiques de
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la nostra societat associada a 'abandonament escolar és I'enriquiment facil i la
demanda de ma d'obra poc qualificada que hi ha hagut durant els anys de
bonanca (Pascual i Ballester, 2010), i que després de la crisi economica encara
es poden considerar uns dels principals factors que condueixen a la
vulnerabilitat educativa, 'abandonament i el fracas escolar.

En aquesta analisi, s’observa com les llles Balears, des del 2003, ocupa un
tercer lloc pel que fa a 'abandonament escolar, per davant de Ceuta o Melilla.
Aquesta situacio, tot i que ha millorat ocupant una sisena placa el 2011 en
comparacié a la resta de comunitats autbonomes, encara continua essent un
dels principals problemes del sistema educatiu.

Sobre els principals factors que determinen aquest abandonament, seguint a
Oliver i Rossellé (2012), citat per Joan Amer a I'’Anuari de I'Educacié de I'any
2013, es xerra de:

1. Les percepcions dels estudiants sobre la relaci6 entre ingrés i
educacio, sobre les qualificacions o els resultats obtinguts i sobre la
informacié oferta als estudiants relativa a les seves alternatives
educatives i professionals

2. El context familiar, en relaci6 a l'educacié6 que tenen els pares, el
nombre de germans i el fet que els germans hagin o no deixat els
estudis

3. Les condicions del mercat laboral (estatus laboral dels pares)

4. Els resultats académics (fracas escolar)

En aquest darrer sentit, es poden relacionar el fracas escolar i 'abandonament
del sistema educatiu amb lactivitat turistica tan caracteristica a la nostra
comunitat autonoma. Agquest turisme de masses, inclou un personal laboral
sense estudis que adquireix els coneixements a través de I'experiéncia
continuada al lloc de feina. Aquesta caracteristica juntament amb els salaris
baixos i les condicions laborals for¢a la incorporacié de treball poc qualificat i de

facil accés per I'alumnat major de 16 anys.

3.2.4. Dades de ’'abandonament escolar a les llles Balears.
Un dels objectius prioritaris en el conjunt Europeu respecte a abandonament i

fracas escolar és la reduccio d’aquesta taxa en un 10%.
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L’any 2016, seguint el document Indicadors del Sistema Educatiu de les llles
Balears de 2016, la taxa d’abandonament a les llles Balears fou del 26,8%,

amb una diferencia per sexe de 9,9 punts entre els homes i les dones.

Abandonament escolar prematur a les llles Balears
2016

40,00%
35,009 34,90%
30,00% 26,80%
25,00%
20,00% 18,10%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
Homes Dones

Grafic 1. Font: Elaboracié propia a partir de les dades del ISEIB, 2016

L’evolucioé des dels anys 2007 fins al 2016, es pot considerar positiva, ja que
aguest abandonament ha anat decreixent progressivament des dels anys 2007
fins al 2012 i amb un lleuger creixement a partir del 2012 fins al 2014. L’any
2015 aquesta taxa va decréixer 5,4 punts i 'any 2016 torna a augmentar en 0,1
punts. Respecte a la variable sexe, els homes es mantenen amb taxes

d’abandonament més elevades.

Evolucié de I'abandonament escolar prematur per
curs escolar a les llles Balears

60,00%
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Grafic 2. Font: Elaboracié propia a partir de les dades del ISEIB de 2016.
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Si comparam les dades amb la resta de comunitats autonomes, les llles

Balears ocupen el darrer lloc amb una taxa del 26,8%. Aquesta dada se situa a

17,8 punts de la mitjana de I'Estat.
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Grafic 3. Font: Elaboracié propia a partir de les dades del ISEIB de 2016

Si ens referim a fracas escolar i en comparacié amb la resta de comunitats

autonomes, s’observa que les llles Balears se situen només per damunt de

Melilla (61,6) i Ceuta (68,9) amb un 70% al curs 2015-2016. En comparacio

amb la mitjana de I'Estat se situa a 9,3 punts per davall.
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Taxa bruta de poblaci6 que gradua I'ESO per comunitats autonomes
Curs 2015-16
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Grafic 4. Font: Elaboracié propia a partir del document Dades estadistiques especifiques dels
centres d’educacid infantil, primaria i secundaria de les llles Balears de titularitat publica i

concertada, 2016
Al grafic es pot veure com les llles Balears continua essent una de les

comunitats autobnomes amb una taxa molt inferior a la mitjana de I'estat. Aixi i
tot, les llles Balears es troben per davant de la Comunitat Valenciana, Melilla i

Ceuta.
Amb aquestes dades, podem concloure que les llles Balears és una de les

comunitats autonomes on existeix una de les taxes més altes sobre

abandonament i fracas escolar, en comparacio al conjunt de I'Estat.
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3.3. Experiéncies que es realitzen envers les practiques restauratives.
Tal com s’observa al grafic de la Memoria de [I'Institut per a la Convivéncia i
I'Exit Escolar del curs 2016-2017, a les llles Balears es realitzen moltes accions

relacionades amb les practiques restauratives.

Programes preventius per millorar la

convivencia. Curs 2016-2017. # Metodologies

r 300 avancades
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Grafic 5. Programes preventius per millorar la convivencia. Memoria de I'lnstitut per a la
Convivéncia i 'Exit Escolar. Curs 2016-2017, (2017).

En total, s’han realitzat 148 accions relacionades amb les practiques
restauratives el que suposa un 40% del total de centres educatius.

En aquest apartat es recullen algunes d’aquestes experiéncies de les llles
Balears i d’altres Comunitats Autdbnomes, que destaquen per la seva estructura,

els destinataris i les dificultats trobades durant la seva execucio.

3.3.1. Practiques restauratives. Centres d’educacié de Son Gotleu.

Un dels projectes que més ens ha cridat I'atencié és el realitzat als centres
educatius de Son Gotleu, concretament als centres d’educacid infantil i
primaria: Es Pont, Joan Cap6, Gabriel Vallseca i els centres de secundaria
Ramon Llull i Josep Sureda i Blanes

Aquesta implementacid de les practiques restauratives, seguint a Fiol i
Merchante (2013), es realitza a través de quatre eixos clau: organitzacié del
centre, actuacions amb el claustre, actuacions amb I'alumnat i actuacions amb
les families. Aquests eixos incorporen una seérie d’activitats previstes durant el
curs escolar, tal com:

Organitzacio general del centre: activitats per incorporar les practiques
restauratives als documents del centre, revisié del pla de convivencia per
incloure una nova forma d’actuar, generar grups de treball per als docents per

enllacar aquestes practiqgues amb el treball cooperatiu o la mediacio, etc.
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Actuacions amb el claustre: inclou dues tipologies d’activitats, d’'una banda es
troba la formacié del professorat i d’altra banda es troba la implementacié que
inclou estratégies d’intervencid com ara la introduccié dels cercles durant les
reunions amb el claustre.

Actuacions amb l'alumnat: es distingeixen activitats de caracter preventiu, de
caracter intervencionista en conflictes i activitats de difusi6. Una de les que
trobam més adients per dur a terme el nostre projecte de practiques
restauratives és la que fa referéncia a les actuacions de caracter preventiu on
inclouen activitats destinades a la construccié de comunitat potenciant la millora
de les relacions i la cohesio social.

Sobretot, es troben activitats amb caracter proactiu que pretenen que I'alumnat
assoleixi habilitats per dur a terme un cercle restauratiu. Se centren en la
comunicacio, gestié de les emocions i altres habilitats socials necessaries per
dur a terme un cercle restauratiu.

Actuacions amb les families: centrades en dues linies d’actuacions. D’una
banda actuacions de difusi6 i d’'informacio6 i altra de caracter proactiu plantejant
la realitzacio de treball de cercles restauratius en algunes de les reunions que
es realitzen als centres amb la finalitat de construir comunitat educativa.

Aquest programa, també fa referéncia al seguiment i I'avaluacio. Inclouen
diferents instruments i metodologies (fitxes de seguiment i questionaris) per

poder fer aquest seguiment i aquesta avaluacio.

3.3.2. Practiques restauratives. IES Neira Vilas de Galicia.

L’experiéncia de 'lES Neira Vilas ubicat a Galicia, destaca per I'enfocament
que es fa a 'alumnat col-laborador o facilitador dels processos restauratius. En
aquest sentit, s’ha realitzat una formacié a I'alumnat perqué intervingui com a
facilitador dels cercles restauratius.

D’altra banda, es distingeix entre les intervencions reactives i les proactives.
Les intervencions reactives sOn aquelles que es donen quan ja existeix un
conflicte dins l'aula o el centre. S'utilitzen com a estratégies reparadores del
dany. Les intervencions proactives son aquelles que més ens criden l'atencié.
Es xerra de cercles de dialeg en comptes de restauratius. L’element fonamental
és la prevencid. S'utilitzen com métode que pretén fomentar la cohesio social.

Algunes de les questions que s'utilitzen dins els cercles de dialeg son:
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- Comenta alguna cosa que va fer algu i que tu vares agrair.
- Descriu alguna situacio que et va fer riure fins a plorar.
- Descriu alguna cosa amb la qual t'has sentit orgullés.
- Explica alguna situacio que hagi estat molt util per a tu.
L’article d’Otero, L. (2018), realitza una interessant analisi sobre les dificultats
que s’han trobat a I'’hora de realitzar les practiques restauratives, entre d’elles,
destaquen:
- Necessitat de temps per preparar els cercles restauratius: sobretot pel
que fa als cercles restauratius reactius.
- Reestructuracié d’horaris: es fa referéncia al fet que les practiques
restauratives impliquen un temps superior als 50 minuts d’'una classe.
- Cultura restaurativa: 'autora comenta que el centre no esta preparat en
'ambit restauratiu, el que dificulta la inclusi6 de les practiques

restauratives com a cultura del centre.

3.3.3. Practiques restauratives i I’educacié especial
Un interessant article realitzat per Carrasco, P., Galera, R., Cafnas, M.C. i
Ferrer, T. (2018), professores d'educacié especial del centre Mater
Misericordiae, ubicat a Palma, per a la revista Convives. Destaca per la
importancia de les practiques restauratives com a element de cohesio al centre.
Les practiques restauratives les han fet servir amb un perfil de 15 persones
amb diversitat funcional psiquica d’entre 12 i 16 anys. Durant les primeres
sessions, es realitzaren cercles de dialeg preventius de conflictes amb
'alumnat de les aules on es realitzaven les practiques restauratives. Algunes
de les dificultats afegides que es varen trobar varen ser les diferents
necessitats que presentava I'alumnat (dificultats d’expressio, discapacitats
sensorials...). Un dels elements claus que les autores comenten és
'acompanyament i el suport que fan a l'alumnat quant a I'expressié dels
sentiments a causa del grau de maduresa que presenta I'alumnat.
D’entre els beneficis que comenten, destaquen:

- La cohesi6 grupal assolida.

- Reduccio del nombre de conflictes del nou alumnat que s’incorpora.

- Interioritzaci6 de les normes de convivéncia
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- Oportunitat per expressar-se, ser escoltats i tenir el seu moment de
protagonisme entre iguals.

- Més coneixement sobre les inquietuds, necessitats, pors, projectes de
futur, somnis...de I'alumnat.

- Els efectes de la seva aplicacio s’observen també fora de I'ambit escolar.

Aixi doncs, observam que les practiques restauratives aporten beneficis en

qualsevol ambit sense fer distincioé entre la diversitat de I'alumnat.

3.4. Experiéncies quant a fracas i abandd escolar.

En l'actualitat, estan en marxa diferents programes de prevencio i intervencio
pel que fa a fracas i absentisme escolar. Entre ells cal destacar els programes
de reforc i/o suport educatiu que fan els diferents ajuntaments de la nostra
comunitat autbnoma o els programes autonomics que intervenen tant en fracas

escolar i a la vegada a I'absentisme escolar.

Entre ells, destaca el programa ALTER, que es defineix com un programa
d’integracio social i educativa per a joves que duu a terme la Direcciéo General
de Familia i Benestar Social i Atencid a Persones en Situacid Especial
juntament amb diversos ajuntaments de les illes. Aquest programa es consolida
com una mesura extraordinaria per a les persones que demanden una formacié
adaptada a les seves circumstancies, que no s’adapten al sistema educatiu i
que alterna una escolaritat compartida amb activitats practiques. Amb aquesta
mesura, s’intenta motivar a 'alumnat a la formacié i a la vegada s’intenta evitar
la cronificaci6 de conductes no desitjades en el conjunt de joves aixi com

I'abandonament de I'ensenyament reglat.

La finalitat d’aquest programa és aconseguir el retorn al sistema educatiu o la
insercio a I'activitat laboral. Entre els seus objectius destaquen:
- Combatre i atenuar I'abandé de la formacié necessaria a I'adolescéncia.
- Crear processos d’aprenentatge més atractius i propers als joves

- Prevenci6 de la delinquéncia juvenil
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Quant als programes de millora dels resultats academics, es troba el programa
PMAR (Programa de Millora de I'Aprenentatge i Rendiment), que suposen una
mesura especifica d’atencié a la diversitat. Aquest programa desenvolupa una
metodologia especifica a través de I'organitzacié de continguts, amb activitats
practiques i ambits diferents dels establerts, amb la finalitat que I'alumnat pugui
cursar 4t d’ESO per la via ordinaria i pugui obtenir el titol ’'ESO.

El programa s’adrega a [l'alumnat que presenta dificultats rellevants
d’aprenentatge en els cursos 2n i 3r ’ESO, desenvolupant-se una avaluacio
académica i psicopedagogica des de I'alumne com a protagonista i la seva
familia.

Avui en dia, es vol incorporar un nou programa de refor¢ de I'aprenentatge
(PRAQ) per a lI'alumnat que hagi cursat el programa PMAR a 2n i 3r ’ESO a
causa de les dificultats de I'alumnat que surt del PMAR per assolir el 4t I’ESO.
Quant als centres escolars, I'absentisme requereix un treball transversal que
impliqui I'organitzacio, funcionament, models d’ensenyament aprenentatge i
metodologia. Tot aix0 es troba detallat dins els documents de centre dels IES,
tal com es detalla al document de Bones practiques per combatre I'absentisme

escolar en els centres de secundaria de les llles Balears d’enguany.

Entre aquests documents, se citen el document d’Organitzacio i Funcionament
dels centres i el Pla d’Accié Tutorial. Des de la realitat educativa s’observa que
aguests documents marquen els procediments a seguir i les accions que els
tutors poden fer davant una deteccié d’absentisme. El Pla de Convivéncia
també es menciona amb una visié orientada a la prevencié de conflictes i el Pla
d’Atencio a la Diversitat també contempla quines mesures es podrien posar en
practica.

Alguns centres d’ensenyament de secundaria també compten amb diferents
comissions de coordinacié, com pot ser la de Comissié de Coordinacié de
Convivéncia, que tracten de prevenir mitjancant diferents accions relacionades

amb la convivéncia al centre envers I'absentisme escolar.
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4. Desenvolupament de la proposta: “PROGRAMA D’APRENENTATGE I
US DE LES PRACTIQUES RESTAURATIVES ALS INSTITUTS
D’ENSENYAMENTS DE SECUNDARIA”

4.1. Introduccio
El projecte de practiques restauratives pretén donar resposta a la resolucio de
conflictes i prevencido de I'abandd i el fracas escolar contextualitzant-ho a
qualsevol centre de secundaria de les llles Balears. Aquest projecte
'anomenam Restutoritza’'t. Es tracta d’'un projecte que pretén plasmar un
continuum sobre practiques restauratives a 1r d’ESO, durant tot el curs escolar,
diferenciant-lo de les diverses accions que es realitzen en [l'actualitat. El
projecte s’emmarca dins el Pla d’Acci6 Tutorial (PAT) del centre.
Es pretén realitzar un procés d’ensenyament- aprenentatge de les practiques
restauratives com a métode de prevencio dels conflictes, de 'abandé prematur i
en consequeéncia del fracas escolar. El projecte se centra en el grup-classe, les
families i el professorat del centre.
L’estructura que segueix va des de les practiques restauratives informals fins a
d’altres més formals, tractant temes preventius de l'actualitat del grup-classe i
realitzant intervencions en cas de conflictes més complexes.
En aquest sentit, com hem observat, diferents autors proposen les practiques
restauratives com a mesura de prevencio de conflictes, encara que aquestes es
poden convertir en una estratégia d’intervencié que pot ajudar no nomeés la
convivencia al centre, sind a prevenir I'absentisme i millorar 'accés de I'alumnat
a programes de refor¢ educatiu o fent grups de refor¢ a dins els centres
escolars.
La mesura que proposam esta directament relacionada amb les practiques
restauratives quant als objectius que persegueixen, sobretot centrant-nos en el
segon:
1. Les PR ens permeten abordar conflictes entre desiguals, amb
desequilibri de forces o amb terceres persones afectades.
2. Les PR no se centren exclusivament en la resolucié de conflictes
sind6 que ofereixen tot un ventall d'eines i tecniques senzilles de
prevencio, de construccio del sentiment de pertinenca al grup i a la

comunitat, de millora de les relacions personals...
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3. Les PR estan directament relacionades amb I'educacié social i
emocional, ja que treballen I'empatia, el respecte, l'assertivitat,
l'autenticitat, la consideracié positiva incondicional, I'acceptacié de les
mateixes responsabilitats...

4. Les PR també treballen de forma transversal altres competéncies
basiques com, per exemple, el raonament, l'argumentacid o la

cooperacio. (Institut per a la convivéncia i I'éxit escolar, 2017)

4.2. Objectius
4.2.1. Objectiu general

1. Iniciar un projecte per la millora de la convivéncia i la prevencié de

'abandonament i el fracas escolar de la comunitat educativa.
4.2.2. Objectius especifics

1. Oferir estratégies alternatives a I'is d’elements punitius i retributius
als centres escolars per prevenir situacions de conflicte entre els
membres de la comunitat educativa.

2. Afavorir el desenvolupament socioafectiu de I'alumnat incidint en les
capacitats d’empatia, assertivitat, escolta activa i habilitats de
resolucié de conflictes.

3. Reduir la taxa d’abandonament i absentisme escolar, millorant el
vincle alumnat-centre oferint un espai d’assessorament envers els

resultats académics de I'alumnat.

4 3. Destinataris

4.3.1. Alumnat

El projecte va dirigit a I'alumnat de 1r d’ESO d’un centre de secundaria.
Com que el projecte no esta contextualitzat a cap centre, consideram que
es podria desenvolupar a qualsevol centre de secundaria de les llles
Balears.

L’alumnat destinatari del projecte es troba en [linici de l'etapa de
'adolescéncia. En aquest sentit, és important tenir en compte que
'adolescéncia és una etapa de transicio del desenvolupament entre la

infantesa i l'adultesa que implica importants canvis fisics, cognoscitius,
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emocionals i socials. Durant aquest proceés, els i les joves aniran adquirint
una major independeéncia i seguretat en ells mateixos.

Aquest primer grup constituira un dels primers beneficiats del projecte de
practigues restauratives. ElI coneixement envers els seus canvis,
possibilitara un enteniment i empatia per part del professorat i del tutor

encarregat de dur a terme el projecte.

4.3.1.1. Alumnat NESE

Es realitzaran totes les adaptacions significatives curriculars perque
alumnat amb alguna necessitat educativa de suport especific pugui
participar i gaudir del benefici de les practiques restauratives. El
Departament d’Orientacio es tindra en compte durant el desenvolupament

del projecte per realitzar totes aquelles adaptacions necessaries.

4.3.2. Families

Les families del grup-classe de 1r d’ESO constitueixen un altre eix d’aquest
projecte, ja que es considera necessaria la pressa de consciéncia, la
participacio i la seva implicacié en ambits socials més amplis.

Les families formen el primer ambit educatiu dels adolescents i aquesta
necessita reflexionar envers les pautes educatives i prendre consciencia
sobre la seva implicacié dels seus fills i filles. La realitat que vivim en
aguest segle repercuteix en la vida dels menors, el que implica diferents
problematiques associades, com ara la dependencia, el baix rendiment,
fracas escolar, la violéncia, la manca de motivacio.... Aquest fet, fa que
s’entengui que la interaccié de tots els agents implicats (families, escoles,

alumnat) s’hagi de veure com un conjunt sistematic.

4.3.3. Professorat

Aquest projecte fa referéncia a la formacié del professorat envers les
practiques restauratives i proposa realitzar diferents actuacions quant a la
seva formacié. En aquest sentit, es realitzaran diferents formacions perqué
el professorat assoleixi el grau adient de coneixements i practiques per
desenvolupar el projecte.
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El professorat implicat en el projecte seran els tutors/es d’ESO del centre

on es desenvolupi el projecte.

4.4. Programa de treball

El programa de treball es desenvolupa a partir de tres projectes: un projecte
de formacio del professorat, un projecte d’incorporacié de les practiques
restauratives dins el Pla d’Accié Tutorial i la integracié d’un procés de
resoluci6 de conflictes a partir de la implementacié dels cercles

restauratius.

4.4.1. Formacio del professorat
La formaci6é del professorat es realitzara al llarg del curs. La formacio
versara sobre les practiques restauratives i es desenvolupara amb la
col-laboraci6 del CEP de la zona.
La durada total d’aquesta formacidé seran 20 hores durant el curs escolar i

es distribuira de la seglent manera:

PROGRAMA DE FORMACIO ‘

Trimestre Formacio Destinataris Durada
o 8h (4 sessions de
Formaciad inicial en Tutors/es
. ) 2h al mes de
) practiques restauratives d’ESO

1ri2n setembre)
Formacié mensual en Tutors/es 6h (1h mensual des
practiques restauratives d’ESO d’octubre a marc)

La persona responsable del desenvolupament i seguiment d’aquesta
formacio i implementacié de les practiques restauratives al centre sera el
tutor encarregat del desenvolupament del projecte a 1r ’ESO.

La comissio de convivencia sera l'encarregada de dur a terme la difusio

d’aquesta formacio.

4.4.2. Incorporacio de les practiques restauratives dins el Pla d’Accié
Tutorial a 1r d’ESO.

Es desenvolupara un programa de practiques restauratives a partir de dues
fases:

Fase 1. Plantejament practic-teoric.

27



Es desenvolupara una formacio de caracter més practic que teoric sobre
els elements fonamentals per desenvolupar les practiques restauratives
(escolta activa, empatia, expressié afectiva, comunicacié i resolucid de
conflictes).

Aquesta primera fase es desenvolupara durant el primer trimestre del curs
escolar a classe de tutoria. L’alumnat de 1r d’ESO sera el destinatari
d’aquesta fase.

En tot moment, es tindra en compte el Departament d’Orientacid per
realitzar d’'una banda, les adaptacions significatives curriculars necessaries
per al correcte desenvolupament.

La primera fase del projecte realitzara un plantejament més practic que
teodric quant a habilitats necessaries per al desenvolupament dels cercles.

Fase 2. Formacié alumnat i families.

En aquesta etapa es desenvolupara la formacié en practiques restauratives
durant el segon i tercer trimestre. Els agents implicats seran:

1. Alumnat de 1r ’ESO

Sera el destinatari de la formacid de practiques restauratives. Aquesta
formacio es desenvolupara a la classe de tutoria i desenvolupara diferents
cercles de dialeg que tractaran I'actualitat de I'alumnat.

Durant les primeres sessions, s'utilitzaran temes d’actualitat o que puguin
pertanyer als resultats academics, programes de prevencio del fracas
escolar, treball del grup-classe, necessitats educatives o bé sobre altres
temes socials que hi puguin haver al centre o tinguin relacié amb aquest.
L’objectiu és el procés propiament dit. Es tracta d’utilitzar els cercles com a
eina de comunicacio, prevencio i resolucio de diverses questions a través
d’acords amb el grup de manera informal.

Un dels altres objectius que es persegueix, €s conéixer l'alumnat i
identificar aquelles necessitats, siguin educatives o no, que I'alumnat pugui
manifestar. A través del grup es podran veure diferents maneres de
resolucié de questions que facin que I'alumnat pugui veure altres punts de
vista per reflexionar sobre ells. La comunicacié i 'empatia juguen un paper

fonamental en aquest sentit.
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La metodologia que s'utilitzara implicara la participacio de la figura del tutor
per manifestar les questions que es tractaran de donar resposta a través
dels cercles. La figura del tutor es convertira en facilitador del cercle. Sera
'encarregat que les normes d’us dels cercles es duguin a terme facilitant en
tot moment el procés del cercle de dialeg. La finalitat sera orientar al grup

per arribar a un acord.

2. Families de I'alumnat de 1r ’ESO

Amb les families, el tutor encarregat del desenvolupament del projecte a 1r
d’ESO, organitzara dues reunions grupals per informar del projecte que
s’esta duent a terme i diversos temes de l'actualitat del grup-classe. La
metodologia que seguiran les reunions seran els cercles de dialeg, donant
a coneixer les practiques restauratives i el projecte que es desenvolupa
amb l'alumnat.

L’objectiu és donar a conéixer una nova forma de prevencio i resolucié de

conflictes i fomentar el didleg restauratiu amb I'alumnat.

Fase 3. Els cercles restauratius

Els cercles restauratius s'utilitzaran de manera puntual quan hi hagi
conflictes dins els membres del grup o I'alumnat manifesti que pugui estar
patint alguna situacio de conflicte.

L’objectiu dels cercles restauratius sera arribar a un acord amb les parts
implicades, donant a coneixer les diferents opinions, des del respecte i la
tolerancia i es pugui reparar el dany o danys causats.

La metodologia que s’utilitzara implicara la participacio del professorat i els
membres del departament d’orientacio, i també si fos necessari, es tindran
en compte els agents socials implicats que no pertanyin al centre, ja sigui la
figura del/la policia tutor/a, la figura de 'educador/a social, les families....

La figura del tutor es convertira en facilitador del cercle. Sera I'encarregat
de que les normes d'us dels cercles es duguin a terme facilitant en tot

moment el procés del cercle restauratiu.
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4.5. Metodologia

Les practiques restauratives sén una metodologia de resolucio i prevencio
dels conflictes. A més, incorpora el treball cooperatiu.

La metodologia d’aquest projecte es centra en aquest aprenentatge
cooperatiu, ja que implica que l'alumnat treballi assegurant al maxim la
seva patrticipacio igualitaria. La finalitat del projecte és aprendre de manera
cooperativa I'is de les practiques restauratives.

El procés del projecte torna a agafar valor a través d’aquesta metodologia.
Es tracta d’anar creant un sentiment de pertinenga i identificacié6 amb el

conjunt de la classe.

4.6. Recursos

4.6.1. Recursos humans

Els recursos humans implicats en el projecte seran:

1. Tutor/a de 1r ’ESO

Sera la figura encarregada de la coordinacié i el desenvolupament del

projecte. Les seves funcions, entre d’altres seran:

- Implementar el projecte a 1r d’ESO.

- Coordinar el desenvolupament del projecte.

- Desenvolupar la proposta d’ensenyament-aprenentatge dins el Pla
d’Accio Tutorial.

- Donar a conéixer el contingut del projecte a les families.

- Coordinar-se amb la resta de tutors implicats en el projecte.

- Donar a conéixer els resultats de l'avaluacié a la Comissio de

Convivencia.

2. Departament d’Orientacio
Estara en contacte amb el tutor/a de 1r d’'ESO per donar resposta a les
necessitats que l'alumnat manifesti. Aquest departament es tindra

especialment en compte durant tot el desenvolupament del projecte.
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3. Tutors/es dESO
El professorat tutor de la resta de cursos d’ESO, seran els destinataris de la

formacio durant el llarg del curs.

4. Cap d’estudis

Estara en coordinacid amb el tutor encarregat del desenvolupament del
projecte. Sera el destinatari dels resultats de la implementacié i del
desenvolupament del projecte.

5. Comissio de convivencia

Sera l'encarregada de donar a coneixer diferents formacions quant a
practiques restauratives es realitzen. Estara en contacte amb el
coordinador del projecte per oferir la formacié adient al professorat i fer la

difusié d’aquesta.

6. Programa PMAR
Sera un dels programes on es derivara I'alumnat que es detecti diferents
necessitats educatives a través del Pla d’Accié Tutorial i el projecte

Restutoritza’t.

4.6.2. Recursos materials
Els recursos materials necessaris per al desenvolupament del projecte son:
1. Projector.
2. Pissarra digital.
3. Material fungible (fulls, boligrafs).
4

Impresos (gquestionaris de satisfaccio).

Els espais necessaris son:
- Aula del grup-classe.
- Salo d’actes (reunions amb les families).

- Sala de formaci6.
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4.7. Activitats/reunions
Abans de realitzar les activitats es realitzara una petita introduccié de les
mateixes incorporant definicions sobre els conceptes que es tractaran amb

diversos exemples.

4.7.1. Activitats amb I’alumnat
1. Escolta activa

NOM
ACTIVITAT

El refugi

Explicam a [lalumnat que s’imagini que la ciutat esta
amenacada per un tsunami. S’aproxima una persona i han de
3 prendre una decisi6 immediata. Hauran de triar aquelles
DESCRIPCIO ) } L
persones que podrien entrar a un refugi creat per tsunamis i aixi
salvar la seva vida. Es tracta de negociar qui seran aquells que
poden entrar al refugi.
Experimentar sensacions d’empatia cap a les altres persones.
Escoltar activament el que pensa la resta de I'alumnat.
OBJECTIUS ] o
Oferir la seva opinio al grup.
Arribar a un acord grupal.
CONTINGUTS Empatia, escolta activa i negociacio.
L’activitat es realitzara en gran grup. L’'alumnat i el professorat
es col-locara en cercle. Cada alumne que vulgui participar

METODOLOGIA ) o
oferira la seva opini6 sobre els personatges que s’han de

salvar.
PARTICIPANTS Alumnat i tutor.
TEMPS 50 minuts
Full amb llistat de les persones que s’haurien de salvar i
MATERIAL i
boligraf.
NOM
Les tres urnes
ACTIVITAT
L’activitat consisteix a ficar diferents papers amb les segiients
etiquetes:
M’agradaria superar....
, Em penedeixo de....
DESCRIPCIO

Un problema meu és....
Es tracta de descriure el final de les frases de manera anonima i
dipositar els papers en les urnes. Una vegada dipositades totes

les paperetes, es procedira a llegir-les i comentar-les amb la



OBJECTIUS

CONTINGUTS

METODOLOGIA

PARTICIPANTS
TEMPS
MATERIAL

resta de participants del cercle.

Aprendre a coneixer els desitjos, interessos i necessitats dels
altres aixi com el respecte per les normes socials.

Autovaloracid i satisfaccié de necessitats propies i dels altres.
Empatia i escolta activa.

L’alumnat es col-locara en gran grup en forma de cercle. Les
urnes s’ubicaran enmig del cercle. L’alumnat escriura els finals
de les frases i les ficara dins les urnes. Una vegada fet. Cada
alumne agafara un paper de les urnes i el llegira en veu alta. En
gran grup es comentara i aportara consells i possibles
solucions.

Alumnat.

50 minuts.

Urnes, capses, paper i boligraf

2. Expressio6 afectiva i comunicaci6

NOM
ACTIVITAT

DESCRIPCIO

OBJECTIUS

CONTINGUTS

METODOLOGIA

Descriu el dibuix

L’activitat consisteix en la descripcié d’'un dibuix on hi apareixen
figures col-locades sense cap tipus de sentit de dues maneres
diferents, amb la intenci6 de que la resta de I'alumnat el dibuixi.
La primera vegada es descriura el dibuix sense que la resta de
'alumnat pugui demanar sobre el dibuix. La segona vegada es
descriura el dibuix i Palumnat podra participar demanant
preguntes per dibuixar-ho.

Diferenciar entre comunicacio verbal i no verbal.

Destriar la informacié

Aprendre a buscar informacié

Comunicacioé verbal i no verbal

Estrategies per obtenir informacio

En gran grup ens col-locarem en cercle. Una persona voluntaria
sera I'encarregada de fer les descripcions del dibuix. La resta
de l'alumnat haura de dibuixar en un full el dibuix. Es mostrara
aquest dibuix a la resta de participants del grup.

Una vegada es faci el segon dibuix, es comentara sobre les
dificultats trobades i la importancia de la comunicacié a través

de las segtients preguntes:
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PARTICIPANTS
TEMPS
MATERIAL

NOM
ACTIVITAT

DESCRIPCIO

OBJECTIUS

CONTINGUTS

METODOLOGIA

PARTICIPANTS
TEMPS
MATERIAL

Quina importancia creieu que te la comunicacio?

Ha estat important la comunicacié no verbal per entendre i
realitzar el dibuix?

Quin tipus de comunicacio feu servir normalment?

Informau o comunicau?

Alumnat

50 minuts

Paper, boligrafs i dibuixos per descriure

La imatge

L’activitat consisteix a descriure i desenvolupar una imatge
projectada. Aquesta imatge representa una situacid
interpretable des de diferents enfocaments.

Expressar els seus sentiments i pensaments envers una
situacio que no han viscut.

Desenvolupar la creativitat i la imaginacio.

Reflexionar sobre la importancia de tenir tota la informacid per
coneéixer la realitat.

Informacié de la imatge

L’alumnat en grups de tres hauran d’escriure la historia a partir
de la imatge. Aquesta historia pot contenir situacions anteriors,
presents o futures. Al finalitzar la descripci6 en el cercle es
comentaran totes les histories.

Al finalitzar I'activitat es comentara la situacié real de la imatge
projectada.

Alumnat.

50 minuts.

Projector, paper i boligrafs.

3. Resoluci6 informal de conflictes

N[e]Y] : .
Reunions informals

ACTIVITAT

L’activitat consisteix a identificar diferents suposits en la que

DESCRIPCIO

OBJECTIUS

dos alumnes estan en conflicte. Aquests conflictes afectaran a
la resta de participants del cercle. El cercle a través de dialegs
restauratius hauran de crear possibles solucions.

Aprendre a identificar conflictes.

Distingir diverses maneres d’enfrontar-se a un conflicte.
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SORNTINETS Conflictes.
Resoluci6 de conflictes.
La primera fase de I'activitat es realitzara en gran grup. Ens
posarem en cercle i el tutor demanara I'alumnat quin tipus de
conflictes han viscut o quins possibles conflictes creuen que
poden tenir. L’objectiu sera crear un llistat de 6 conflictes.
METODOLOGIA A la segona fase, en grups de 6, hauran de resoldre el conflicte
identificant la millor manera que per ells i elles es pot donar
resposta al conflicte.
L’activitat finalitzara amb un cercle on I'alumnat podra donar el
seu punt de vista sobre els conflictes i la seva resolucio.
PARTICIPANTS Alumnat.
TEMPS 50 minuts.

MATERIAL Paper i boligrafs.

NOM Alternatives
ACTIVITAT

DESCRIPCIO L’activitat consisteix en la descripcié de diferents situacions que

hagin viscut a la seva vida, com han actuat en aquell moment,
quines consequéncies varen obtenir i quines possibles
consequencies els haguessin agradat obtenir.

OBJECTIUS Reflexionar sobre les conseqiiencies dels seus actes.
Identificar els actes adequats, experimentant sensaci6 de
control i satisfaccio.

CONTINGUTS Recerca d’alternatives

METODOLOGIA La primera fase es realitzara de manera individual. Cada
alumne haura de descriure en un paper una situacio, la
consequéncia de la situacid i quines conseqiencies els hi
hauria agradat obtenir.
En cercle es donara I'oportunitat que cada alumne pugui oferir
la seva descripcié. La resta d’alumnat podra intervenir quan
tingui un objecte facilitador de la paraula. Aquest objecte el
donara el tutor quan identifiqui possibles situacions que puguin
tenir especial rellevancia per 'alumnat.

PARTICIPANTS Alumnat.

TEMPS 50 minuts.

MATERIAL Full amb tres columnes (actes, conseqiiencies, alternatives)
boligraf.
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4. Conversa restaurativa

NOM
ACTIVITAT

Alternatives

L’activitat consisteix en la descripcio de diferents situacions que
SESEREEE hagin viscut a la seva vida, com han actuat en aquell moment,
quines conseqléncies varen obtenir i quines possibles
consequeéncies els haguessin agradat obtenir.
Reflexionar sobre les conseqiiéncies dels seus actes.

OBJECTIUS Identificar els actes adequats, experimentant sensacié de
control i satisfaccio.

CONTINGUTS Recerca d’alternatives
La primera fase es realitzara de manera individual. Cada
alumne haura de descriure en un paper una situacio, la
conseqiéncia de la situacio i quines conseqiencies els hi
hauria agradat obtenir.

METODOLOGIA En cercle es donara l'oportunitat de que cada alumne pugui
oferir la seva descripcioé. La resta d’alumnat podra intervenir
guan tingui un objecte facilitador de la paraula. Aquest objecte
el donara el tutor quan identifiqui possibles situacions que
puguin tenir especial rellevancia per I'alumnat.

PARTICIPANTS Alumnat.

TEMPS 50 minuts.

Full amb tres columnes (actes, conseqiiencies, alternatives)

MATERIAL
boligraf.

4.7.2. Activitats amb I'alumnat i les families

Al segon trimestre s’introduiran els cercles de dialeg com a mesura per
donar a conéixer nous programes (PMAR), detectar necessitats educatives
i fomentar el didleg com a mesura de prevencio.

Aquests cercles aniran destinats d’'una banda a I'alumnat dins el Pla d’Acci6
Tutorial i a les families en diferents reunions que es realitzaran al llarg del

trimestre.

Amb l'alumnat I'estructura dels cercles de dialeg sera:
Es realitzara un cercle amb el grup classe per tractar temes on I'alumnat
pugui manifestar els seus desitjos, preocupacions, emocions, etc.

Alguns dels temes que s'utilitzaran sén:
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- Normes d’aula. Utilitzarem la pregunta: “Quines coses es fan perqué
puguem aprendre millor?”

- Petits conflictes. Utilitzarem les preguntes amb el grup-classe: Qué
ha estat? Com us heu sentit? Qué es pot fer per millorar la situacié?

- Proactivitat. S'utilitzaran diverses preguntes per prevenir situacions
gue hagin passat fa temps per coneixer com actuar: Que feu si algu
us molesta al pati? Que pensau que podeu fer per aprovar aquella
assignatura?

- Regular la marxa del grup. S'utilitzaran per comentar la situacio del
grup-classe quant a rendiment, situacié6 en [I'actualitat, proposar
canvis, etc.

- Sessions d’avaluacié. S'utilitzaran els cercles per comentar la
situacié quant a l'avaluacié de I'alumnat. S’utilitzaran preguntes del
tipus: Com us sentiu després de I'avaluacio? Que pensau que podeu

millorar?

Amb les families els cercles s'utilitzaran per donar a conéixer impressions,
manifestar preocupacions envers els resultats academics o necessitats
educatives, donar a coneéixer conflictes...etc., l'objectiu és abordar la
situacié amb possibles solucions i punts de vista o alternatives per part dels

membres del cercle.

37



4.8. Temporalitzacio

ACTIVITAT RESPONSABLE PARTICIPANTS SET
1R TRIMESTRE
PRESENTACIO DEL
PROJECTE TUTOR/A All' /}\JI\'XITIEEI
RESTUTORITZA'T
FORMACIO DEL
PROFESSORAT (Practiques TUTOR/A PROFI,ESSORAT
. D'ESO
restauratives)
ESCOLTA ACTIVA (El refugi) TUTOR/A ALUMNAT
ESCOLTA ACTIVA (Les tres TUTOR/A ALUMNAT
urnes)
EXPRESSI()’AFECTIVA |
COMUNICACIO (Descriure el TUTOR/A ALUMNAT
dibuix)
EXPRESSIO AFECTIVA |
COMUNICACIO (La imatge) TUTORIA AEEINAT
RESOLUCIO INFORMAL DE
CONFLICTES (Reunions TUTOR/A ALUMNAT
informals)
RESOLUCIO INFORMAL DE
CONFLICTES (Alternatives) TUTOARE Gl el
CONVERSA RESTAURATIVA TUTOR/A ALUMNAT
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ACTIVITAT RESPONSABLE PARTICIPANTS GEN

2N TRIMESTRE

FORMACIO DEL
_ PROFESSORAT TUTOR/A ~ PROFESSORAT
(Practiques restauratives) D’ESO

CERCLES DE DIALEG

(Presentacio programa TUTOR/A ALUMNAT
PMAR)
CERCLES DE DIALEG TUTOR/A FAMILIES
(Informacio families)
CERCLES DEIDIALEG TUTOR/A ALUMNAT
(Normes d'aula)
CERCLES DE DIALEG TUTOR/A ALUMNAT
(Proactivitat)
CERCLES DE DIALEG
(Regular la marxa del grup) TUTOIRE A EEL N
CERCLES DE DIALEG TUTOR/A ALUMNAT
(Avaluacions)
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ACTIVITAT RESPONSABLE PARTICIPANTS ABR MAI JUN

3R TRIMESTRE
CERCLES DE DIALEG TUTOR/A ALUMNAT
(general)
CERCLES DE DIALEG /
CERCLES RESTAURATIUS TUTOR/A ALUMNAT
(prevencié conflictes /
intervencio)
CERCLES DE DIALEG .
(Informacio6 families) TUTOR/A FAMILIES
EERELES DS DIALIEE TUTOR/A FAMILIES
(general)
CERCLES DE PIALEG TUTOR/A ALUMNAT
(Avaluacio)
AVALUACIO DEL ALUMNAT,
PROJECTE TUTOR/A PROFESSORAT
RESTUTORITZA'T | FAMILIES
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4.9. Avaluacio

L’avaluacio del projecte es dura a terme tenint en compte els objectius del
mateix i les activitats que es realitzen. El primer objectiu es considerara
assolit una vegada finalitzat i avaluat el projecte.

Com a proposta d’avaluacio es tindran en compte els seguents indicadors i

instruments:
Indicadors 1. Grau de satisfaccio del projecte Restutoritza’t.

Utilitzarem la memoria anual per I'Institut de Convivencia. Concretament,
utilitzarem la pregunta del Questionari d’avaluacié del Gestib (annex 1).
1. Programes generals que heu emprat aquest curs per millorar la
convivéencia: grau de frequéncia d’aplicacio i grau de satisfaccio
(repercussid del programa en la millora de la convivéncia). Farem de
referéncia al grau de frequéncia d’aplicacié i el grau de satisfaccio de les
Practiques Restauratives, realitzant una comparativa amb anys anteriors.

2. % d’alumnat absentista a 1r ’ESO
Indicadors 3. % d’alumnat que acaba el curs

4. % d’alumnat que aprova
Utilitzarem el llistat de faltes diari de 'alumnat del Gestib.
Utilitzarem el llistat d’alumnat que finalitza el curs i el llistat d’alumnat
matriculat.
Utilitzarem el llistat d’alumnat que aprova i el llistat d’alumnat amb
assignatures suspeses per realitzar una analisi del mateix. A més, es
comparem les dades extretes amb anys anteriors.
Indicadors 5. Avaluacio de les activitats i sessions
Al finalitzar cada activitat es fara servir el programa Plickers per realitzar
I'avaluacio de les sessions.
Indicadors 6. Grau de satisfaccié projecte Restutoritza’t
Es faran servir els questionaris de satisfaccio del projecte que es passaran
als destinataris del mateix:
1. Alumnat (annex 2)
2. Families (annex 3)

3. Professorat (annex 4)
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5. Conclusions

Com hem vist al marc teoric, quant a fracas i abandonament escolar, les llles
Balears formen una de les comunitats autonomes on existeix una taxa molt
superior a la mitjana estatal. Aquesta problematica requereix diferents
alternatives que puguin ajudar a minvar la situacio. De cada vegada,
s’incorporen les practiques restauratives als centres educatius per ajudar a

millorar la convivéncia i reduir els conflictes.

Un dels objectius principals de les practiques restauratives, és reduir 'abando i
I'absentisme escolar a través de la convivencia. Aquest, ens ha fet continuar
amb la motivacié i reflexionar sobre I'objectiu de la nostra proposta: reduir

'abandod i el fracas escolar a través de la millora de la convivencia.

El resultat d’aquesta reflexié ha estat la concrecié del projecte Restutoritza't.
Tot i que encara no s’ha pogut dur a terme i no hem pogut analitzar els
resultats, el projecte Restutoritza’'t desenvolupa una proposta educativa durant
un curs escolar i concreta les diferents actuacions que es poden dur a terme a
través del Pla d’Accié Tutorial quant a practiques restauratives. Aquest projecte
pretén ajudar al procés d’ensenyament de l'alumnat en I'ambit no només
academic, també al personal. Com s’ha pogut veure a la proposta, s’inclou en
ella un projecte de formacidé del professorat i un projecte d’ensenyament-
aprenentatge de les practiques restauratives per 'alumnat de 1r ’ESO. A més,
incorpora com a destinataris a les families dels mateixos, ja que les consideram

un element clau del seu procés educatiu.

El projecte Restutoritza’t, s’emmarca dins un curs académic i un grup-classe de
1r IESO. Potser, seria interessant, tenint en compte l'objectiu final de la
proposta i una vegada realitzat el projecte, donar continuitat a aquesta
proposta als diferents cursos que formen I'ESO, oferint a 'alumnat diferents
estrategies de resolucié de conflictes i un espai de reflexié on ells mateixos
puguin manifestar les seves preocupacions, situacions, necessitats

educatives... al llarg del seu procés educatiu.

42



A més, consideram la figura del tutor i els agents implicats, elements clau per al
desenvolupament de la proposta. Resulten imprescindibles per liderar el
plantejament restauratiu i implicar a la resta del professorat al
desenvolupament d’aquesta metodologia.
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6. Valoracions personals

La societat del segle XXI presenta caracteristiques que donen especial
importancia al treball en equip i el treball cooperatiu. De cada vegada es dona
meés importancia dins I'ambit laboral i personal les competéncies adients per

poder desenvolupar relacions positives amb les persones.

A més, de cada vegada es traspassen les competencies educatives i la seva
responsabilitat als centres educatius. La incorporacié de les families dins els
centres educatius resulten igual d’imprescindibles, com la implicacio dels
membres que conviuen als centres educatius, per poder transformar-ho en una
comunitat educativa en la qual tots els agents puguin intervenir en [l'éxit

educatiu de tot 'alumnat i la superacio dels conflictes.

Les practiques restauratives son una innovadora metodologia que cada vega
adquireix més protagonisme dins els centres educatius. Un dels primers
plantejaments d’aquest projecte va ser la possibilitat de realitzar una proposta

alternativa que ajudés a I'alumnat dins el seu procés educatiu.

Durant la recerca bibliografica descobrirem nous objectius que donaven pes a
la primera reflexio plantejada. Aquest fet ens va fer madurar la idea del treball
de final de master i poder concretar una proposta general que es pogués
incloure a qualsevol centre de secundaria. La realitzacié d’aquest treball, ens
ha fet reflexionar sobre el protagonisme de la convivencia en els centres

educatius i la implicacié dels docents per arribar a aquest objectiu.

Tot i que es tracta d’'una proposta, ens agradaria molt poder dur a terme aquest
procés i coneixer els seus resultats. Potser, en un futur no molt llunya, puguem
incloure aquesta proposta dins el Pla d'Accié Tutorial d’'un centre de

secundaria.
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8. Annexos
Annex 1. Questionari per fer la memoria de convivéncia i inspeccio

Memoria Convivéncia 17-18
Institut per a la Convivéncia i I'Exit Escolar

Gracies per la seva participacid. Es recomanable disposar de totes les respostes preparades,
abans de contestar el qiiestionari, encara que el qiiestionari es pot desar i reprendre. Per
enviar el qliestionari s’ha de pitjar “finalitzar” i ja no s’admetra cap canvi. Es pot rebre per
correu electronic una copia del qiiestionari enviat afegint ’adreca que es demanara en pitjar
el bot6 de “finalitzar”. Per facilitar el debat i la preparacié de les respostes es pot
descarregar el qiiestionari aqui.

[u—y

. Dades del centre
1. Nom del centre

1. Codi del centre
1. Nombre d'alumnes del centre

1. Illa

" Eivissa

" Formentera
" Mallorca

" Menorca

1. Carrec de la persona que contesta la memoria
" Equip directiu

" Coordinador de convivéncia

© Altres

1. Any en qué es va fa fer la darrera revisié del pla de convivéncia
" No tenim pla de convivéncia

" Abans del 2011

" Entre 2011 i fa 2 anys

" En els darrers 2 anys

" Esrevisa anualment i s’actualitza

1. Programes generals que heu emprat aquest curs per millorar la convivéncia: grau de
freqiiéncia d’aplicacié i grau de satisfaccio (repercussio del programa en la millora
de la convivéncia).

" Programes d'acollida de nous alumnes, families, docents i no docents

Grau de freqiiéncia d’aplicacio
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T Al

© Mitja

" Baix

Grau de satisfaccio

TAlt

" Mitja

" Baix

" Hem emprat recursos externs
" Programes de foment de la cohesi6 de grups
Grau de freqiiéncia d’aplicacio

©Al

© Mitja

" Baix

Grau de satisfaccio

TAlt

" Mitja

" Baix

" Hem emprat recursos externs

" Practiques restauratives
Grau de freqiiéncia d’aplicacio

TAlt

" Mitja

" Baix

Grau de satisfaccio

T Al

" Mitja

" Baix

" Hem emprat recursos externs
" Programes d'educaci6 social i emocional
Grau de freqiiéncia d’aplicacio

©Alt

© Mitja

" Baix

Grau de satisfaccio

©Alt

© Mitja

" Baix

" Hem emprat recursos externs

" Programa de mediacié entre iguals (alumnes mediadors)
Grau de freqiiéncia d’aplicacio
" Alt (més de 15 mediacions realitzades)
" Mitja(entre 5 i 15 mediacions realitzades)
" Baix (menys de 5 mediacions realitzades)
Grau de satisfaccio
Alt
Mitja
Baix
Hem emprat recursos externs
" Tutories entre iguals i altres formes d’ajuda entre 1’alumnat

Grau de freqiiéncia d’aplicacio
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T Al
" Mita
" Baix
Grau de satisfaccio
TOAlt
" Mitja
" Baix
" Hem emprat recursos externs
" Cibermentors
Grau de freqiiéncia d’aplicacio
©Al
" Mitja
" Baix
Grau de satisfaccid
TAlt
" Mitja
" Baix
Hem emprat recursos externs

" Programes pel bon us de les tecnologies i Internet
Grau de freqiiéncia d’aplicacio

©Al

" Mitja

" Baix
Grau de satisfaccid

©Al

" Mitja

" Baix

" Hem emprat recursos externs

" Metodologies educatives avangades: aprenentatge cooperatiu, comunitat d’aprenentatge,
projectes, ambients, aprenentatge servei (d’interés comunitari), etc.

Grau de freqiiéncia d’aplicacio

" Al

" Mitja

" Baix
Grau de satisfaccid

©Al

" Mitja

" Baix

" Hem emprat recursos externs

" Observacions o altres programes generals emprats
Expliqueu succintament

1. Programes especifics (plans, activitats, tallers, formacié, xerrades...) que heu emprat
aquest curs per millorar la convivéncia: grups on s’han implementat, recursos
externs i grau de satisfacci6 (repercussi6 del programa en la millora de la
convivéncia)
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" Prevencid, deteccid i intervencio en bullying i ciberbullying
Grau de freqiiéncia d’aplicacio

T Al

" Mitja

" Baix

Grau de satisfaccio

T Al

© Mitja

" Baix

" Hem emprat recursos externs (ibjove, policia tutor, palmaeduca, pla director, altres entitats...)

" Foment de la igualtat i prevenci6 de la violéncia de geénere
Grau de freqiiéncia d’aplicacio

©Al

© Mitja

" Baix

Grau de satisfaccio

TAlt

" Mitja

" Baix

Hem emprat recursos externs (ibjove, policia tutor, palmaeduca, altres entitats...)
" Respecte a la diversitat sexual, prevencié de la homofobia
Grau de freqiiéncia d’aplicacio

T Al

© Mitja

" Baix

Grau de satisfaccio

T Alt

© Mitja

" Baix

Hem emprat recursos externs (ibjove, ben amics, palmaeduca,altres entitats...)

" Prevencio de ’abus sexual

Grau de freqiiéncia d’aplicacio

T Al

" Mitja

" Baix

Grau de satisfaccio

T Al

© Mitja

" Baix

" Hem emprat recursos externs (ibjove, RANA, UTASI, palmaeduca, altres entitats...)

" Foment de I’oci saludable i prevencio d’addiccions i drogodependéncies
Grau de freqiiéncia d’aplicacio

T Al

© Mitja

" Baix

Grau de satisfaccio

T Al

" Mitja

" Baix
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" Hem emprat recursos externs (PADIB —Consell Insular-, palmaeduca, ibjove, altres entitats...)

" Foment de la interculturalitat i prevencio del racisme, xenofobia
Grau de freqiiéncia d’aplicacio
TAlt
" Mitja
" Baix
Grau de satisfaccio
CAlt
" Mitja
" Baix
" Hem emprat recursos externs (ibjove, mediadors interculturals, palmaeduca, altres entitats...)

" Cooperacio i solidaritat
Grau de freqiiéncia d’aplicacio
TAlt
" Mitja
" Baix
Grau de satisfaccio
TAlt
" Mitja
" Baix
" Hem emprat recursos externs (Fons de cooperacid, “Viu la cultura”, Creu Roja, ONG, altres
entitats...)

" Observacions o altres programes especifics emprats
Expliqueu succintament

1. Coeducacio

En el centre, hem inclos la coeducaciod en els objectius curriculars.

Disposem de material didactic amb perspectiva d’igualtat i amb un Gs no sexista del
llenguatge i la imatge.

Hem detectat i eliminat materials didactics que no estaven basats amb una
perspectiva d’igualtat o amb un Us sexista del llenguatge i la imatge

Hem sensibilitzat mitjangant campanyes 1 tallers a les AMIPA sobre les diferents
formes de violéncies contra les dones.

Hem sensibilitzat mitjancant campanyes i tallers a [’alumnat sobre les diferents
formes de violencies contra les dones.

Hem organitzat actes commemoratius

8 de marg, dia Internacional de les Dones

25 de novembre, dia Internacional Contra la Violéncia Masclista.

23 de setembre, dia Internacional contra 1’Explotacié Sexual i el Trafic de Dones,
Nens i Nenes.

1. Participacié de la comunitat educativa: principals mecanismes de participacié i grau
d’assoliment per sectors (Es demana una reflexié6 sobre en quin grau s’ha
aconseguit la participacié i en quina mesura ha repercutit en la millora de la
convivéncia)
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Mecanismes de participacié de l'alumnat (Indicar quins empreu, per exemple: junta
de delegats, associacid d'estudiants, consells d’estudiants, comissi6 de
convivéncia, alumnat actiu, organitzacié de festes...)

Grau de assoliment

T Al
" Mitja
" Baix
Mecanismes de participacié de les families (Indicar quins empreu, per exemple:
comissié de convivéncia, pares i mares delegats, escola de pares i mares,
AMIPA activa, projectes comunitaris, jornades ludiques o de treball, altres)
Grau de assoliment
©Al
" Mitja
" Baix
Mecanismes de participacié dels docents en la millora de la convivéncia (Indicar
quins empreu, per exemple: docents tutors, claustres participatius, alt grau
d'implicacié en els projectes, jornades ludiques i altres actuacions per la millora
del benestar docent, etc.)
Grau de assoliment
T Al
" Mitja
" Baix
Mecanismes de participacié de 1’entorn educatiu (Indicar quins empreu, per exemple:
voluntariat, projectes solidaris, centre de salut, treball en xarxa, implicacié amb
el barri/poble, etc.)
Grau de assoliment
©Al
" Mitja
" Baix

. Mesures organitzatives
Quines mesures d’organitzacio de centre de les segilients emprau per afavorir un bon
clima i millorar la convivéncia?

Metodologia pedagogica

" Aprenentatge cooperatiu

" Treball per projectes

" Cercles

" Carnet per punts
" Ensenyar habilitats per conviure com a contingut integrat al curriculum i avaluable
" Altres (Indicar quines)
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Organitzaci6 d’espais
Aula de convivéncia
Espai de mediacio
Recons, ambients...
Organitzacio del pati
Distribucio d’aules amb criteris per a la millora de la convivéncia
Altres (indicar quines)

Organitzacio de la comissio de convivéncia
A quin departament o especialitat pertany el/la coordinador/a de

convivencia?

De quantes hores setmanals disposa el/la coordinador/a de convivéncia?
3 0 més

S = N

Amb quina freqiiéncia s’ha reunit la comissié de convivéncia (amb tots els
seus membres)?

Anual

Trimestral

Mensual

Setmanal

Amb quina freqiiéncia s’ha reunit la comissié de convivencia (només els
docents)?

Anual

Trimestral

Mensual

Setmanal

Més d’un cop setmanal

La valoracié que feu del funcionament i actuacions de la comissid de
convivencia €s

molt bona

bona

regular

dolenta

Coeducacio

Tenim agent de coeducacio o coordinador/a de coeducacio
Pertany a la comissi6 de conviveéncia
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" Pertany al consell escolar

" Es la mateixa persona que s’encarrega de la coordinacio de convivéncia
Observacions
1. Formacié: S’ha realitzat formacié en convivencia, al vostre centre, aquest curs
escolar?

© Si
' Dirigida al professorat (Especificar quina)

Dirigida a I’alumnat (Especificar quina)
Dirigida a les families (Especificar quina)
S’han detectat necessitats formatives en matéria de convivéncia al vostre centre

per al curs vinent?
Si (Especificar quines)

" No

1. Estadistica respecte a les mesures de correccio

1. Nombre total d’amonestacions (no només de sancions)
1. Nombre total d’expulsions del centre

1. Nombre total d’alumnes expulsats del centre

1. Nombre total d’expulsions del centre amb conformitat
1. Nombre total d’expedients disciplinaris incoats

1. Nombre total de resolucions per conformitat
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Quins protocols heu iniciat al llarg d’aquest curs?
" Presumpte assetjament (Especificar quants)

Quants han estat valorats com assetjament?

Dels protocols valorats com assetjament, quants s’han tancat
positivament?

Quants estaven relacionats amb alumnat
Discriminacio6 a alumnat NESE
U
Discriminacio masclista / per ra6 de génere
U
Discriminaci6 cultural o religiosa
U
Discriminacié per orientacié sexual, identitat o expressio de geénere
0
Discriminacio per Aspecte fisic
[
Altres
U

Quants protocols d’assetjament han tengut conductes relacionades amb

Abts sexual? ]
Ciberassetjament? 0
Dentincia a la policia o fiscalia [

Altres? 0

Quants d’alumnes ofensors/es (agressors/es) tenien diagnostic NESE?

" RUMI registre unificat maltractament infantil (Especificar quants)

" Absentisme (Especificar quants)

" Trans (Especificar quants)

" Altres (Especificar quins)
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1. Avaluacio de la convivencia

1.

Heu emprat alguna eina per avaluar la conviveéncia aquest curs?

SI (indicar quines, per exemple, qiiestionaris, observacions, reunions, registres, sociograma

CESC...)

NO

La valoracié que feu de...

molt bona
bona
regular
dolenta

molt bona
bona
regular
dolenta

molt bona
bona
regular
dolenta

molt bona
bona
regular
dolenta

molt bona
bona
regular
dolenta

la convivencia global —professorat, alumnat, families, personal no docent—

al centre és

les relacions entre professors i alumnes €s

les relacions entre els alumnes és

les relacions entre els professors és

les relacions amb les families és

Valoraci6 global de la convivéncia

Fortaleses del centre respecte la convivéncia

Propostes de millora per al proper curs [possibles ambits d’actuacio:

centre, aula, entorn... b) prevencio, intervencio, resolucio...]
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Necessitats del centre per afavorir les vostres propostes de millora
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Annex 2. Questionari de satisfacci6 del projecte Restutoriza’t (alumnat)

Aquest qliestionari té la finalitat de recollir la teva opinié sobre alguns aspectes del projecte
Restutoritza't.

Per favor contesta amb sinceritat.

Les teves respostes son molt importants, ja que que es pretén conéixer el grau de satisfaccié
de l'alumnat amb el projecte desenvolupat.

A continuacié, et demanem que marquis amb un cercle la puntuacié que millor reflecteixi la teva
valoracié sobre cadascuna de les preguntes, entenent que I'1 indica gens satisfet/a i el 10 molt
satisfet/a. Si t'equivoques tatxa la resposta amb una “X” i marca-la de nou amb un cercle. Quan
no tinguis suficient informacié per opinar deixa la resposta en blanc.

Gracies

Grup:
Sexe:

Satisfaccio Projecte Restutoritza’t. Alumnat.

1. Valora com s6n de motivadores les activitats proposades

pel tutor/a.

2. Valora el coneixement adquirit envers el projecte. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3. Les activitats desenvolupades han afavorit un adequat

clima de convivéncia?

4. Com valores la forma del tutor/a per realitzar el projecte? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. Com valores el temps dedicat a les sessions del projecte? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Valora el grau en que el projecte ha fet que desenvolupis

estratégies per resoldre conflictes.

7. Valora el grau en que el projecte ha fet que el teu

desenvolupament académic hagi millorat.

8. Valora el grau de satisfaccio global del projecte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Observacions, suggeriments, propostes de millora
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Annex 3. Questionari de satisfacci6 del projecte Restutoriza’t (families)

Aquest qliestionari té la finalitat de recollir la teva opinié sobre alguns aspectes del projecte
Restutoritza't.

Per favor contesta amb sinceritat.

Les teves respostes son molt importants, ja que que es pretén coneéixer el grau de satisfaccié
de l'alumnat i la seva familia amb el projecte desenvolupat.

A continuacié, et demanem que marquis amb un cercle la puntuacié que millor reflecteixi la teva
valoracié sobre cadascuna de les preguntes, entenent que I'1 indica gens satisfet/a i el 10 molt
satisfet/a. Si t'equivoques tatxa la resposta amb una “X” i marca-la de nou amb un cercle. Quan
no tinguis suficient informacié per opinar deixa la resposta en blanc.

Gracies

Grup:
Sexe:

Satisfaccié Projecte Restutoritza’t. Families.

“Valora la informacié rebuda sobre el projecte Restutoritzat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valora com s6n de motivadores les activitats proposades pel
tutor/a.
Com valora la comunicacié amb el tutor/a del seu fill/a quant
al projecte desenvolupat?
Com valores la forma del tutor/a per realitzar el projecte? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Com valores el temps dedicat a les reunions del projecte? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valora el grau en que el projecte ha fet que el/la seu/va fill/la
generi estratégies per resoldre conflictes.
Valora el grau en qué el projecte ha fet que el/la teu/va fill/a
hagi millorat el seu desenvolupament académic.
Valori la notificacié puntual de les conductes contraries o
perjudicials per ala convivéncia realitzades pel seu/va fill/a.
Valora 'ambient general de convivéncia i relacions entre les

persones del projecte.

Valora el grau de satisfaccié global del projecte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Observacions, suggeriments, propostes de millora:
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Annex 4. Questionari de satisfaccié del projecte Restutoriza’t

(professorat)

Aquest qlestionari té la finalitat de recollir la teva opinié sobre alguns aspectes del projecte
Restutoritza’t.

Per favor contesta amb sinceritat.

Les teves respostes s6n molt importants, ja que que es pretén conéixer el grau de satisfaccio
del professorat amb el projecte desenvolupat.

A continuacio, et demanem que marquis amb un cercle la puntuacié que millor reflecteixi la teva
valoracié sobre cadascuna de les preguntes, entenent que I'1 indica gens satisfet/a i el 10 molt
satisfet/a. Si t'equivoques tatxa la resposta amb una “X” i marca-la de nou amb un cercle. Quan
no tinguis suficient informacié per opinar deixa la resposta en blanc.

Gracies

Grup d’ESO (1r, 2n, 3r, 4t).

Sexe:

Satisfaccio Projecte Restutoritza’t. Families.

Valora la informacio6 rebuda sobre el projecte Restutoritzat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Com valora la formacié6 quant a practiques restauratives
realitzades en el centre?
Valora com sén de motivadores les activitats proposades pel
coordinador del projecte.
En quin grau considera que la formaci6o respon a les
necessitats reals del centre?
Com valores el temps dedicat a la formaci6 rebuda? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
En el cas que siguis professor del grup de 1r d’ESO
destinatari del projecte, com valora la satisfaccié respectea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I’evolucio personal i académica del grup?
Globalment, com valora I’ambient de convivéncia i relacions
entre les persones del centre?

Valora el grau de satisfaccio global del projecte

Observacions, suggeriments, propostes de millora:

62



