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Resumen

Las Islas Baleares han sufrido en las Gltimas décadas un proceso de turistizacion
que ha afectado al conjunto de los residentes del archipiélago. EI nUmero de
visitantes no ha parado de aumentar y, en consecuencia, el gasto turistico ha
crecido también a un ritmo vertiginoso.

Sin embargo, la ciudadania balear parece no percibir de forma positiva este
aumento constante en el numero de turistas recibidos, mas bien parecen
considerar este turismo masivo como una amenaza y no como un beneficio.
Ademas, este modelo turistico afecta, especialmente, a los trabajadores que se
dedican a este sector. Estos estdn sometidos a unas condiciones laborales
marcadas por la temporalidad, las horas extras -no retribuidas en muchos casos-
y unas jornadas de trabajo que se intensifican cada vez mas y que derivan en un
amplio desgaste, tanto fisico como psicolégico, como se ejemplifica en el estudio
de caso de Las Kellys contemplado en este trabajo.

Por ello, cabe preguntarse si realmente el turismo de masas por el que apuestan
afo tras afio la administracién publica y los empresarios beneficia realmente al
conjunto de la sociedad y, en concreto, a los trabajadores del sector turistico.

Abstract

The Balearic Islands have suffered, in the last decades, a turistization process,
which has had effects over all the archipelago residents. The number of visitors
hasn’t stopped increasing and, as a result, the touristic expenditure has also
grown at a vertiginous rhythm.

However, the Balearic citizens seem not to perceive in a positive manner this
constant increase on the number of tourists received, it seems that they consider
this massive tourism as a threaten and not as a benefit. Moreover, this touristic
model affects, specially, the workers of this sector. Those are submitted to labour
conditions which are marked by seasonality, extra hours worked -which, in many
cases, are not paid- and workdays which get every time more and more intense
and result in a wide physical and psychological wear, as it is shown in Las Kellys
case study, contemplated in this work.

For these reasons, we should ask ourselves if mass tourism, for which year after
year the public administration and the businessmen bet, does really benefit the
whole of society and, specifically, the touristic sector workers.



1.

Introduccion.

No cabe duda de que, el turismo es la principal actividad econémica para las
Islas Baleares. Una actividad de la que parece que los residentes se sienten
ampliamente dependientes y que se presenta como salvadora de la economia
balear. Durante la temporada 2018, llegaron a este archipiélago mas de 16
millones de visitantes, un 1,56% mas que el afio anterior. Este numero
representa la mayor llegada de turistas que se ha dado nunca en las islas y, a
su vez, los mayores ingresos derivados del turismo vistos jamés en el
archipiélago mediterraneo, en concreto mas de 16 mil millones de euros. Asi,
pues, el afio pasado el turismo representd mas del 45% del PIB balear y fue el
sector que mas puestos de trabajo cre6 en el archipiélago mediterraneo. Pero,
cabe preguntarse, ¢ Como repercuten estas llamativas cifras de ingreso turistico
a los residentes de Baleares y, especialmente, a los trabajadores del sector
turistico, que representan el 30% del total de asalariados de las islas?

Hoy mas que nunca, la ciudadania parece cuestionarse las supuestas bondades
del turismo de masas. En los ultimos afios, se han sucedido movimientos
populares que son sintoma de que este turismo se percibe como una amenaza
para la sociedad. Lo vemos por ejemplo con la conocida como “turismofobia”
(Collado, 2018), que no muestra mas que el descontento social que existe cada
vez en mayor medida hacia el turismo masivo. También lo vemos en el gran
namero de organizaciones, asociaciones y plataformas vecinales que se estan
creando alrededor de las islas como Ciutat Per Qui 'Habita (Mateos, 2018),
Alguileres Dignos Mallorca o el Sindicato de Inquilinos, cuyos objetivos son tratar
de frenar los efectos que tiene el turismo sobre el precio de la compra, del alquiler
o para denunciar la gentrificacion.

También serian ejemplos del descontento turistico las distintas formas de
organizacién que se estan dando entre los trabajadores, en particular de la
hosteleria, como seria el caso de Las Kellys. En efecto, muchos trabajadores de
la hosteleria se ven obligados a aceptar unas condiciones laborales cada vez
mas precarias (Fuentes, 2017) .

Por tanto, con los ejemplos anteriores, vemos que la percepcion de los
residentes de la comunidad ha cambiado mucho: podria decirse que sienten que
han pasado de vivir del turismo a “malvivir” de éste.

Aun asi, las administraciones publicas y los empresarios contintan desarrollando
y profundizando en el mismo modelo turistico.

La cuestidn que se plantea en este trabajo es si realmente el turismo de masas
es un modelo adecuado para los intereses de los trabajadores que conforman
este sector y que suponen alrededor de un tercio de los asalariados de las islas.
Para hacerlo, se explica como se origino el turismo de masas en la comunidad
balear para establecerse de una forma que parece definitiva. A continuacién, se
analizan las condiciones laborales que existen en el sector turistico.
Posteriormente, se expone el estudio de caso sobre Las Kellys, una organizacion
gue encarna el problema que se expone. Finalmente, se resumen los principales
resultados del trabajo y se derivan conclusiones.

Gestacién e implantacion del turismo de masas en las Islas Baleares.

En el siglo XIX comienzan a llegar al archipiélago los primeros turistas. Poco a
poco, se populariza entre la clase aristocratica del momento el “paraiso” balear.
Pero no sera hasta el periodo que transcurre entre finales del siglo XIX y la



primera Guerra Mundial, que comience a desarrollarse un incipiente sector
turistico, formado aun por los mas privilegiados de la sociedad. Este tipo de
turismo, como bien dice Buades (2004), era heliofébico, es decir, que huia del
sol y buscaba el fresco y la humedad de las montafias. A principios de la década
de 1930, bajo el gobierno republicano, continla desarrollandose el sector
turistico, pero se ve interrumpido por la Guerra Civil (citado en Rullan, O, 2004).
Los ciudadanos de Baleares conocen perfectamente el mantra de que, forzados
por la poca industrializacion de las islas, en los afios 1950 se pas6 de una
economia agricola a una de servicios. Siguiendo a Parejo (2011), la realidad
dista mucho de esta explicacion, la llamada revolucion tecnoldgica -iniciada en
Gran Bretana en el siglo XVIII- también alcanz6é a nuestro pais a la mitad del
siglo XX. A pesar de que el fendmeno afectd practicamente a la totalidad de la
peninsula, no lo hizo de la misma manera en todo el estado. Catalufia y el Pais
Vasco se convirtieron desde entonces en las dos regiones mas industrializadas
del pais, pero el fendmeno también alcanzé con fuerza a las Islas Baleares,
donde, hasta la aparicion del turismo de masas, la actividad industrial llegé a
aportar porcentajes cercanos al 30% del PIB y de la poblacion activa del
archipiélago.
La afirmacion anterior de Parejo llamaria la atencion a muchos de los habitantes
del archipiélago balear, mas aun si se complementa con la siguiente cita de
Manera y Valle (2018):

El desarrollo industrial de las islas ha pasado por fases diferenciadas, con

protagonistas y sectores distintos. Pero toda esta trayectoria sucumbe en la

posguerra, de forma precoz, tras casi un siglo de actividad industrial mas tangible

y relevante (Manera, 2001). [...] Baleares, que se adentraba en el siglo XIX con

un perfil econémico agrario, pero en el que coexistian actividades de

transformacion nada despreciables (jabones, textiles, cuero, piel, entre otras),

sintetizaba una realidad: la mayor parte de las exportaciones (mas del 60%) por

los principales puertos islefios (Palma, Mad, Ciutadella), medidas en términos

monetarios, eran productos manufacturados entre 1860 y 1930. Esto colocaba a

Baleares, en los afios 1930, con un 40% de fuerza laboral industrial, dato que,

unido a otras informaciones conocidas en los dmbitos mercantil y productivo,

hacen repensar toda una serie de topicos que todavia funcionan en la vision més
convencional de la evolucién econémica islefia (p.212-213).

Por tanto, la industria ha quedado marginada por este turismo masivo y por los
servicios de mercado. Ademas, ha limitado sensiblemente su aportacion al PIB
y al empleo balear.

Murray (2015) nos da una idea del porqué de este cambio repentino. Explica que,
en los afios 50, el régimen franquista se ve obligado a relajar el modelo
autarquico que imperaba hasta el momento, evidenciando asi el agotamiento de
dicho modelo. Al mismo tiempo, se produce un acercamiento entre la Espafia
franquista y las instituciones internacionales debido a la necesidad del pais de
conseguir divisas para poder importar productos. Por este motivo, se ven
forzados a buscar legitimidad y aliados externos para poder sobrevivir una vez
derrotados los que hasta el momento fueron sus aliados: Mussolini y Hitler. Es
en este momento cuando los Estados Unidos -junto con el Banco Mundial-
recomiendan a Espafa abrirse en canal al turismo. El afio 1958, Espafia, con
Franco a la cabeza, entraba en el FMI y el Banco Mundial, asi como en la OECE.
Asi fue como el pais lleg6 a la famosa etapa del “boom turistico”, momento en
que se pone en marcha una campafia de marketing a nivel mundial para
comenzar con la tactica del “cuantos mas, mejor”, con el objetivo claro de atraer
divisas internacionales para evitar el hundimiento del régimen franquista.



La actividad turistica no requeria trabajadores especialmente formados, cosa
que permitié absorber facilmente y sin inversién en formacién a trabajadores de
la region procedentes de sectores productivos tradicionales como podian ser la
pesca, la agricultura, amas de casa, etc. Ademas, la naturaleza y el tiempo del
mediterraneo eran magnificos atractivos para los turistas de Europa del norte,
quienes ya habian conseguido por derecho tener vacaciones pagadas, cosa que
suponia millones de clientes potenciales que vendrian encantados a disfrutar de
las islas durante sus vacaciones (Buades, 2004). Por tanto, convertir al
archipiélago balear en un punto de referencia turistico no fue una tarea
complicada y, de hecho, si el régimen franquista le debe a alguna comunidad
autébnoma su salvacion es a ésta.

Es en este momento cuando aparecen también los grandes grupos
empresariales familiares que hoy en dia siguen dirigiendo, en gran medida, el
negocio turistico de las islas: el Melia International Hotels de la familia Escarrer,
el Barcel6 Hotel Group de la familia Barcelo, el grupo Iberostar de la familia Fluxa
o el Palladium Hotel Group de la familia Matutes.

Fue llegado este punto, en que se trataba de destacar por encima de otros
destinos turisticos para atraer mas visitantes, cuando se construye el aeropuerto
de Son Sant Joan en Palma de Mallorca con dinero publico y con un préstamo
del Banco Mundial. La construccién de este macro aeropuerto fue la mejor puerta

de entrada a los millones de turistas que estaban por venir a las islas.
En 1960 se inauguro el aeropuerto de Son Sant Joan al trafico internacional de
aeronaves a reaccion. [...] La capacidad de acogida del aeropuerto de Son Sant
Joan se multiplica por 2,4 en 1997 y en la actualidad se promueve volver a
duplicar la capacidad de operaciones de los tres aeropuertos baleares de cara a
2015. (Murray, 2015, p.79)

Ademas, esta idea de cuantificacion turistica se fomentaba sin limites desde la
administracion publica y se ha continuado haciendo hasta dia de hoy.
Recordemos, por ejemplo, las palabras del primer presidente del Govern Balear,
el sefior Gabriel Canyelles (1983-1995), quien en un viaje a Berlin para tratar de
promover el turismo pronuncié las siguientes palabras: “Mallorca debe ser la
segunda residencia de Europa”.

Desde que el sefior Canyelles terminara su legislatura en el afio 1995 y hasta
dia de hoy el nUmero de turistas acogidos en las islas se ha duplicado. Por tanto,
esta claro que el objetivo de aquellas politicas se ha visto ampliamente cumplido
e incluso superado.

Mercado laboral en una economia turistificada.

El mercado laboral de las islas, como se vera a continuacion, es un fiel reflejo de
las necesidades de una economia turistificada sujeta a la competencia
internacional dentro del marco socioeconémico espafiol.

Figura 1. Ocupados Islas Baleares 2018



= SECTOR TURISTICO = RESTO SECTOR SERVICIOS = RESTO ECONOMIA
Fuente: elaboracion propia en base a IBESTAT, 2018

Comprobamos, que el sector de los servicios es hoy en dia primordial dentro de
la economia balear. Al analizar los datos del afio 2018 vemos que los servicios
suponen mas del 80% del total de la ocupacion de esta comunidad auténoma.
Ademas, destaca notablemente que las actividades integradas en el sector
turistico supongan mas de un tercio del conjunto de puestos de trabajo creados
por el sector servicios y el 27% de los puestos de trabajo que se crean en
Baleares.

Figura 2. Evoluciéon del numero de turistas llegados a las Islas Baleares
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Fuente: elaboracion propia en base a IBESTAT, 1995-2018

Este gréfico, que ilustra la evolucion de los turistas llegados a las Islas Baleares
desde el afio 1995 hasta el afio 2018, es un fiel reflejo de los momentos de
bonanza y recesion que han marcado la economia nacional y mundial.

Comprobamos que el nimero de turistas crecié de manera estable hasta el afio
2001, momento en que comienza a caer y asi continud haciéndolo el afio 2002.
Esto sucedi6 debido a la crisis que se dio tras el estallido de la burbuja puntocom,
gue provoco un breve periodo de inestabilidad econémica. A partir del afio 2003
y hasta el afio 2007 se vive un momento de bonanza econdmica, en que los tipos
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de interés son muy bajos y la capacidad adquisitiva de la gente era cada vez
mayor, esto se tradujo en un mayor numero de turistas para las islas. Sin
embargo, a partir del afio 2007 y durante los cinco afios siguientes, observamos
una disminucion en el nimero de turistas que decidieron visitar el archipiélago
debido a la crisis que afecté no sélo a la economia espariola, sino también a la
economia mundial. Esta crisis golpe6 fuertemente al sector turistico, pero a partir
del afio 2012 la cifra de turistas comenz6 a aumentar de forma significativa de
nuevo y lo hizo de manera mas notable cada afio. La pronta recuperacion
econOmica del sector turistico no se debia realmente a factores internos, sino
mas bien a factores exdgenos como la caida del precio del petroleo (RTVE,
2008), que abarataba la movilidad de los turistas o las tensiones geopoliticas y
geoecondmicas de los destinos con similares atractivos turisticos como Grecia,
Turquia o Estambul (Cuadrado y Lépez, 2015). De esta forma, el archipiélago
paso de recibir 12 millones de turistas el afio 2012 a recibir 16 millones de turistas
el afio 2018.

Figura 3. Distribucién de la ocupacidon por categorias profesionales en el
sector turistico por aflos y miles de personas
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En este gréfico, se observa que los asalariados suponen la gran mayoria de los
trabajadores del sector turistico.

Figura 4. Grafico comparativo de distintos indices turisticos
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En esta figura vemos distintos indices turisticos. Si observamos la evolucion,
vemos que durante los afios de crisis econdémica disminuye el flujo de turistas.
Sin embargo, el gasto turistico no disminuye, sino que por el contrario aumenta
durante estos afios de recesion.

Ademas, vemos que la ocupacion de los asalariados en el sector turistico
aumenta paralelamente a la llegada de turistas a las islas y al gasto que éstos
realizan en el destino, exceptuando, de nuevo, los afios mas duros de la crisis
econOmica en que los empresarios tuvieron que “atarse el cinturén” y fueron los
trabajadores los mas perjudicados. Sin embargo, el salario de los trabajadores
se mantiene constante en el tiempo con pequefas variaciones, pero no aumenta
al ritmo que lo hacen los demas indicadores. Hay que tener en cuenta, que el
salario reflejado en el grafico durante los afios 2015 y 2016 refleja realmente los
costes de personal afrontados por el empresario, mientras que el afio 2017 y el
afno 2018 reflejan, en realidad, el salario de los asalariados del sector servicios.
Se aprecia una caida notable en la remuneracion por ocupados en turismo a
partir del aflo 2012, coincidiendo con la reforma laboral. No sélo eso, cabe
recordar que ese mismo afio existian otros factores, como un 24,3% de
desempleo, que disminuian sensiblemente el poder de negociacion del
empleado frente al empresario, obligando asi al trabajador a aceptar
cualesquiera condiciones laborales que el empresario le ofreciera. Ademas, a
partir del afio 2015 se reduce de nuevo el salario de los ocupados del sector
turistico, mientras que al gasto turistico le sucede lo contrario y aumenta en tres
afios alrededor de 5 mil millones de euros. Por tanto, vemos que el aumento del

gasto turistico no se percibe por parte de los trabajadores del sector.
El resultado es que buena parte del desembolso que realiza el turista acaba
engrosando las economias de los paises ricos. De media, cerca del 55% del
gasto realizado por el turista en sus viajes a paises del Sur permanece o retorna
a los del Norte [...] Sélo una parte marginal de los beneficios acaba quedando
en el pais anfitrién. (Cafiada & Gascon, 2007, p.25)
Lo mas llamativo de este grafico es observar como se desvincula la llegada de

turistas y el gasto derivado de éstas de la ocupacion de los asalariados del sector
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y sus retribuciones. Hecho que demuestra que mas cantidad de turistas no
mejora las condiciones laborales de los trabajadores.

Figura 5. Distribucion asalariados segun sexos por afios y miles de
personas
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Comprobamos como a pesar de haber aumentado el nimero de trabajadores en
el sector turistico el nimero de hombres y de mujeres es muy equitativo hoy. Aun
asi, vemos que la crisis econébmica también tuvo un mayor efecto sobre las
mujeres, pues en el afio 2009 comienzan a reducirse las mujeres contratadas y
continla asi en el afio 2010. Observamos entonces, que la disminucion de
ocupados de la figura 4 fue mayoritariamente a costa de las mujeres trabajadoras
del sector. Ademas, en el afio 2013 existe una mayor contratacion de
trabajadores varones, que disminuye inmediatamente el afio anterior dando paso
a un crecimiento significativo en el nUumero de mujeres contratadas.

Figura 6. Origen de los asalariados del turismo por afios y miles de
personas
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Destaca el repunte de extranjeros que se ha dado en los ultimos afios en el sector
turistico. Explican Murray y Ginard (2015) que, aunque el nUmero de extranjeros
ha aumentado en todos los sectores de la economia espafiola, ha sido en la
hosteleria y en el sector de la construccion donde mas se ha visto incrementado
el numero de empleados extranjeros. Como explica Javier Jorrin (2017), “estas
dos industrias tradicionalmente tiran de mano de obra barata y de baja
cualificacion, precisamente donde los extranjeros pueden competir con los
nacionales. De hecho, estos dos sectores dan empleo a cuatro de cada 10
trabajadores extranjeros en Espafa”. Por tanto, vemos que la contratacion de
mano de obra extranjera es un signo mas de la precarizacién del sector turistico.
Ademas, es resefable el hecho de que las Islas Baleares estan viviendo un
profundo proceso de profesionalizacion como bien explican Ernest Cafada y

Jordi Gascén (2007):

A medida que el lugar se desarrolla como foco de atraccion turistica, se necesita
un mayor grado de profesionalizacion: sélo asi puede mantener su prestigio y no
sucumbir frente a la competencia de otros focos mejor preparados, o atraer un
mayor namero de turistas y/o de mayor capacidad adquisitiva. [...] En ocasiones,
esta necesidad se cubre mediante agentes foraneos de la region, e incluso del
pais. [...] Esta necesidad de personal cualificado se cubre invirtiendo en la
formacion de la poblacién local. Surgen escuelas de restauracion, facultades de
turismo y de empresariales, academias de idiomas. [...] Cuando esto sucede,
cuando la poblacion autéctona accede a cubrir empleos cualificados, son
emigrantes de regiones y paises mas pobres los que tienden a asumir los
trabajos no cualificados (p.14).

Figura 7. Salarios por sexo y origen

Nativos Extranjeros

Hombre |24.513,97 €[15.012,34 €

Mujer |19.758,66 € | 16.259,36 €

Fuente: IBESTAT, 2011

Esta figura muestra la diferencia de salarios por sexo y origen, donde
comprobamos que son los inmigrantes los que mantienen los ingresos mas
bajos, probablemente porque el tipo de puesto que ocupan en las empresas es
mas precario que en el caso de los nativos.

Vemos también que entre nativos existe una clara diferencia entre el salario de

los hombres y el de las mujeres. Parece que sea porque:
(Las mujeres) suelen cubrir los empleos mas inestables, peor pagados y de
estatus inferior. Como sucede en la mayoria de las actividades laborales, en el
turismo se da una doble segregacidon por razén de género. Se da una
segregacién horizontal, cuando las mujeres y los hombres son destinados a
empleos diferentes. Y se da una segregacion vertical cuando la mujer copa los
cargos de menor responsabilidad y con menos oportunidades de promocion,
mientras que los hombres asumen los cargos gerenciales y mejor remunerados.
Segun informacion de la Organizacion Internacional del Trabajo, las mujeres que
trabajan en la industria turistica reciben de media el 79% del sueldo que reciben
los hombres. Pero este dato hay que tomarlo con cautela, ya que solo considera
el trabajo con contrato, que es el que entra en las estadisticas; la mujer asume
un mayor namero de labores en la economia sumergida que el hombre. A todo
esto hay que sumar que la defensa de sus derechos laborables siempre queda
en segundo término. Finalmente, muchas veces este trabajo fuera del ambito
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doméstico no le exime de seguir asumiendo los roles que tradicionalmente ha
tenido en el hogar (Cafiada & Gascon, 2007, p.18).

Figura 8: Evolucion retribucion asalariados turismo — indice de Precios al
Consumo
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Al comparar el salario nominal de los asalariados en turismo -entendido en
millares- con el indice de Precios de la Compra (IPC), vemos que en el afio 2008
disminuyeron ambos indices, aunque el salario lo hizo de forma mas notable.
Posteriormente, en el afio 2009, aumentan ambos indices pero esta vez el IPC
lo hace con mas fuerza, mientras que al siguiente afio bajan ambos indicadores,
pero el salario lo hace en mayor medida. Llegado el afio 2011, de nuevo, vemos
que el IPC se ve incrementado en mayor proporcion que el salario de los
trabajadores del sector. Sin embargo, llegado el afio 2013, afio posterior de la
reforma laboral, el IPC disminuy6 de forma abrupta, pero aun en mayor medida
lo hizo la retribucién. Los afios 2014 y 2015 son los Unicos en que la capacidad
adquisitiva de los trabajadores aumenta realmente, ya que se observa una
bajada del IPC mientras que los salarios aumentaron. Finalmente, a partir del
afo 2016 y hasta la actualidad el salario de los trabajadores disminuye mientras
gue en el IPC se observa la tendencia contraria.

Por tanto, vemos que la capacidad adquisitiva de los ocupados en turismo no ha
hecho mas que disminuir en la Ultima década, exceptuando los afios 2013 y
2014.

Figura 9. Grado de educacion de los asalariados del sector turistico por
afios y miles de personas

13



50

45

40

35

30

25

20

15

10 /\/R

5
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
e Educacién primaria o inferior Ensefianza secundaria 12 etapa

Ensefianza secundaria 22 etapa Educacion superior

Fuente: elaboracion propia en base a IBESTAT, 2008-2018

Vemos como a pesar del aumento de asalariados, el sector turistico no ha
conseguido aumentar el grado de formacién imperante, que continla siendo la
Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO). Esto se debe a que las grandes
masas de trabajadores que forman los departamentos operacionales de las
empresas turisticas no necesitan mayor formacion académica para poder
realizar satisfactoriamente el servicio. Sin embargo, vemos como los
trabajadores que poseen una educacion superior cada vez abundan mas,
mientras que los que poseen una educacion primaria o inferior disminuyen
progresivamente fruto de la profesionalizaciéon que esta sufriendo el sector
turistico de la regién para poder estar a la altura de los demas mercados con los
gue debe competir.

Figura 10. Tipo de jornada asalariados turismo por afios y miles de
personas
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Viendo este gréafico queda claro que, en turismo, la jornada que abunda es la de
tiempo completo. Por tanto, la mayoria de los contratos de los asalariados de
este sector aseguran las 40h de trabajo semanal.

14



Figura 11. Comparacion de parcialidad asalariados sector turistico con
asalariados total economia por afios y miles de personas
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Con esta figura se confirma que el sector turistico es el que sufre la menor
parcialidad en la jornada de sus asalariados.

Figura 12. Tipo de contrato asalariados sector turistico por afios y miles de
personas
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Al analizar este grafico observamos que los contratos de tipo temporal se han
mantenido durante la ultima década alrededor del 30% respecto del total de
contratos de los asalariados del turismo, y no ha conseguido disminuir este
porcentaje. De hecho, la disminucion de la temporalidad que se observa durante
los afios 2010, 2012 o0 2014 estd ampliamente relacionada con la disminucién de
la ocupacion que se da en el sector durante esos afnos. Es decir, se disminuye
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la temporalidad no porque se combata sino porque se despide a parte de los
trabajadores cuyos contratos eran temporales.

Figura 13. Porcentaje de temporalidad asalariados segln sectores por afios
y miles de personas
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Al comparar la temporalidad que sufren los asalariados del sector turistico
respecto a los del sector servicios y los asalariados totales de la economia balear
comprobamos que, a pesar de haberse reducido, continta siendo un problema
para los trabajadores de este sector mas que para los empleados de otros
sectores.

La temporalidad a la que se ven forzados parte de los asalariados del turismo es
un problema tipico de éste, que se debe a la estacionalidad forzada a la que
estan sometidos los trabajadores, estacionalidad que se deberia de intentar de
contrarrestar de forma seria e implacable desde la administracion puablica. Es un
rasgo de la inestabilidad del empleo y de la precariedad laboral que ofrecen los
contratos que derivan del turismo masivo.

Figura 14. Horas semanales por sectores y afios
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4.1.
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Es innegable que los trabajadores del sector turistico se enfrentan a una media
de tres horas de trabajo semanales mas que el resto de los asalariados. Esta
cifra es especialmente preocupante si tenemos en cuenta la estacionalidad del
sector turistico, que fuerza a los trabajadores a parar ciertos meses del afio.
Destaca el afio 2010, en el que las horas de trabajo se disparan en el sector
turistico mientras que disminuyen para el resto de los trabajadores.

Estudio de caso: Las Kellys.

Introduccién al estudio de caso

He decidido dedicar parte de este trabajo a un estudio de caso dedicado a Las
Kellys porque a mi parecer esta organizacion encarna los problemas laborales y
las dificultades sufridas por los trabajadores a lo largo de esta Ultima década en
el sector turistico.

El surgimiento de esta organizacién, que se dedica a defender los derechos de
las camareras de piso, es un reflejo del malestar que sienten los trabajadores de
este sector y que les empuja a organizarse para defenderse del amenazante
turismo de masas.

Comenzaré esta parte del trabajo explicando qué son Las Kellys, cuando surgen
y por qué, y a continuacion resumiré las entrevistas con preguntas abiertas que
he podido realizar a los dos grupos de Kellys que existen en las Islas Baleares.
En el sector turistico, concretamente en el hotelero, una de las actividades
profesionales mas habituales es la de camarera de piso. Las tareas mas
comunes que realizan son las siguientes: limpiar y ordenar las habitaciones de
los clientes, hacer la cama y reponer la ropa de cama y de bafio, ademas de
limpiar las zonas nobles, que serian las zonas comunes del establecimiento.
Como norma general, las camareras de piso reciben a primera hora de la
mafiana un listado con las habitaciones que deben acondicionar y con todas las
tareas que tienen que desempefiar. Esta informacion es facilitada por la
gobernanta, que es la responsable de organizar las tareas de limpieza en las
distintas plantas del hotel (Navarro, 2016).
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Este sector lo componen mas de 200.000 mujeres en Espafia y suponen el
treinta por cierto del empleo turistico. El perfil de las camareras es variado,
aunqgue tiene componente claro de género, pues practicamente la totalidad de
éstas son mujeres, concretamente un 97% del total, y muchas de ellas son
inmigrantes. Su situacion se ha agravado en los ultimos afios, sobre todo
después de la reforma laboral del 2012, que ha permitido su externalizacion,
guedandose asi fuera de las plantillas de los hoteles. Eso supone depender de
las empresas multiservicios, siempre con contratos temporales y que retribuyen
con salarios que se ven reducidos alrededor de un 40% (Cafada, 2016, p.71).
Cabe destacar, que esta profesion estd asociada a un trabajo fisico intenso. Hay
que tener en cuenta que limpiar y preparar 10, 15 o mas habitaciones en una
jornada laboral supone un desgaste fisico considerable. La parte del cuerpo que
mas se resiente con el paso del tiempo es la espalda, ya que agacharse para
hacer una cama supone un desgaste en la zona lumbar que puede provocar
intenso dolor e incluso lesiones crénicas. (Navarro, 2016)

La subcontratacion en Espafia ha estado regulada por el Estatuto de los
Trabajadores desde el 10 de marzo de 1980, concretamente en el articulo 42.
Antes de la reforma laboral de 2012 no se utilizaba de forma frecuente por los
hoteleros, ya que suponia pagar lo mismo a los trabajadores externalizados que
a los directamente contratados por la empresa. De esta forma, el convenio del
sector primaba sobre cualquier otro convenio. Asi, un trabajador externalizado
no podia ser retribuido por debajo de lo que fijaba el convenio (Cafada, 2016).
A partir del afio 2012 sucede lo contrario y los empresarios comienzan a
interesarse por la externalizacion como formula para ahorrar costes.

Las condiciones de estas mujeres, imprescindibles para la calidad de los
alojamientos, no hace mas que empobrecerse. Por estos motivos, surge la
necesidad entre las camareras de piso de organizarse uniendo fuerzas y de
representarse a si mismas para exigir mejoras laborales con el fin de lograr
dignificar su oficio.

La chispa que hizo que surgiera este colectivo fue la publicacién del libro Las
que limpian los hoteles. Historias ocultas de precariedad laboral de Albert
Cafiada. A raiz de este libro, las camareras de piso de alrededor del Estado
Espafiol se pusieron en contacto a través de un grupo de Facebook y
comprobaron que compartian los mismos problemas derivados de su trabajo vy,
por ello, decidieron que debian unirse como organizacion para visibilizar y revertir
la situacion. Asi, en 2016, Las Kellys —acrénimo de la expresién Las que
limpian— decidieron organizarse para reclamar sus derechos.

De esta forma, el dia 14 de marzo se registré la Asociacién Las Kellys a nivel
estatal como una asociaciéon autonoma que apuesta por la autoorganizacion y
lucha a partir de los intereses y los objetivos comunes de la profesion de
camarera de pisos. Esta asociacion tiene como objetivo dar visibilidad a la
precariedad laboral de las mujeres que integran este departamento, asi como
contribuir a la mejora de su calidad de vida. Funcionan por grupos de trabajo
territoriales. Cada grupo de trabajo gestiona internamente sus portavoces.

En dos afios se han extendido a Madrid, Barcelona, Benidorm, Fuerteventura,
Lanzarote y Mallorca, y gracias a su empefio, estas camareras de piso han
conseguido que toda la sociedad espafiola conozca la precariedad laboral que
esconde su trabajo e incluso que el expresidente del Gobierno, M. Rajoy, se
reuniera con ellas. Ademas, también llegaron al Congreso de los Diputados y al
Parlamento Europeo.
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4.2.

Actualmente, tanto en Baleares como a nivel nacional existe una division en la
asociacion. Por tanto, en este archipiélago mediterrdneo existen: Las Kellys
Mallorca y Kellys Union Balear. A pesar de sus diferencias, ambos grupos luchan
por ver cumplidas las mismas reivindicaciones, que quedan recogidas a
continuacion:

Jubilacion anticipada: piden que se establezcan coeficientes reductores para
tener pensiones decentes. Ademas, piden el reconocimiento de trabajo penoso
para su profesion.

Reconocimiento de enfermedades profesionales.

Subcontratacion: exigen la modificacion del art. 42 del Estatuto de los
Trabajadores para garantizar la igualdad de contratacion. Piden también que el
mismo INEM gestione la bolsa de trabajo.

Convenios de Hosteleria: no quieren que se reconozcan en ningun caso a las
empresas multiservicios como parte legitima del sector.

Inspecciones laborales: incremento de inspectores laborales en todo el
territorio espafiol. Esta asociaciéon considera que se deben de realizar
inspecciones aleatorias, castigar los expedientes irregularesy que éstos no
puedan optar a las bolsas de trabajo institucionales.

Cumplimiento del capitulo 1ll de laLey de Prevencion de Riesgos
Laborales. Asi como que se realicen los estudios ergondmicos necesarios para
calcular y limitar las cargas de trabajo segun las caracteristicas de cada hotel.
Acuerdo Marco ALEH: cumplimiento de las categorias reconocidas en éste.
Cumplimiento del articulo 34 del Estatuto de los Trabajadores, asi como lo
referente en el articulo 55 del mismo en relacion con el embarazo. De esta forma
se les facilitaria la conciliacion familiar y social.

Vincular la categoria de los hoteles a la calidad del trabajo que se genera
en los mismos. Actualmente, la normativa para establecer la categoria del
establecimiento hotelero no exige que los empresarios mantengan
ciertos estandares laborales.

Las Kellys plantean su organizacion de forma apartidista, y, a pesar de que se
apoyan en ellos, no estdn comprometidas con ningun sindicato. De esta forma,
pretenden mantener su independencia y autonomia (Manifiesto, s.f.).

Conclusiones extraidas tras entrevista con Las Kellys

De estas entrevistas extraemos que Las Kellys es una organizacién cuya
fundacién parecia inevitable por la direccion que han tomado las condiciones
laborales dentro del mundo turistico. Hoy en dia, vemos que trabajan en dos
grupos diferentes, pero ambos mantienen las mismas reivindicaciones y
coinciden en que hay cuatro que son fundamentales en su lucha: el
reconocimiento de las enfermedades profesionales, poner fin a la
subcontratacion, regular la carga de trabajo y, por ultimo, la jubilacion anticipada.
Todas y cada una de estas reivindicaciones tienen una explicacion.

Por un lado, piden acabar con la subcontratacidn porque esta practica les deja
en una situaciéon muy vulnerable frente al empresario, llegando a devaluar los
salarios de las camareras de piso hasta un 40%. En las Islas Baleares, existe un
bajo porcentaje de externalizacion, pero cabe destacar que ya se practica en un
60% de los hoteles madrilefios y debe evitarse un efecto contagio.

Por otro lado, encontramos la regulacién de la carga de trabajo, donde ambas
entrevistadas afirman que la crisis abrid la vera de la sobrecarga laboral y la
reforma laboral del afio 2012 lo empeord, llegando a la situacion actual en que
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las camareras de piso han pasado de encargarse de una media de 15
habitaciones por jornada a limpiar una media de 25 habitaciones al dia y, encima,
se encuentran unas habitaciones mas modernas, que requieren mas tiempo para
limpiar y contribuyen a esta sobrecarga de trabajo.

Ademas, aclaran también, que el turismo de masas dificulta sus tareas y colabora
en la sobrecarga de trabajo. Es especialmente de esta segunda reivindicacion
de donde surge la tercera, que seria el reconocimiento de las enfermedades
profesionales. Estas enfermedades afectan a todas las camareras de piso que
se dedican a esta profesion durante un largo periodo de tiempo. Como afirman
desde Kellys Union Balear, este hecho lo han denunciado varios doctores que
conocen de primera mano la problematica que conlleva limpiar hoteles. De todos
estos problemas surge la ultima reivindicacién fundamental de Las Kellys, la
jubilacién anticipada.

La organizacién de Las Kellys no es accidental, fue necesaria segun aclaran para
combatir el recorte de derechos que se habia dado en este sector. Forzadas a
hacerlo primero por la crisis, que supuso el principio de unas condiciones
laborales de miseria, pues los empresarios les pedian favores para poder
afrontar mejor la recesion econémica asegurando que cuando se superara esta
fase devolverian los favores que habian recibido, pero desde Las Kellys aclaran
que esto nunca sucedid. De hecho, dicen que se ha comprobado que en el sector
turistico no se ha vivido la crisis para los grandes empresarios, sélo para los
trabajadores. Afiaden, que han sido estos Ultimos los que han tenido que
abrocharse el cinturén y bajar sus expectativas de vida, mientras los empresarios
han aumentado mas que nunca sus beneficios.

Ambas entrevistadas afirman que la reforma laboral del afio 2012 acabd de
arruinar las condiciones laborales de los asalariados que se dedican a la
hosteleria. A raiz de esta reforma recuerdan que los empresarios rebajaron en
personal, comenzaron a contratar mas barato, no contrataban por ocho horas,
prorrateaban las 40h en 6 dias, les pedian que no se cogieran los dos dias libres
como favor, etc. Aclaran, que lo mas molesto de esta reforma se encuentra en el
articulo 42.1, en éste se permite la externalizacion y el abaratamiento del
despedido, lo definen como “el articulo de la Reforma Laboral que da carta
blanca al empresario para hacer lo que quiera con el trabajador”.

No soélo esto, afirman que el exceso de turistas que se reciben afio tras afio no
facilita en nada su trabajo. Denuncian que los hoteleros han modernizado sus
alojamientos sin tener en cuenta como afectaban estas modificaciones a su
rutina laboral, tratando, simplemente, de satisfacer a sus clientes. De la misma
forma, explican que no pueden ofrecer la misma rapidez al limpiar una habitacién
con una o dos camas, que al limpiar una habitacion donde hay cinco o hasta seis
camas metidas.

También admiten, que este recorte de derechos ha afectado a su vida personal
y a su salud. Pues al llegar a casa tras unas jornadas de trabajo tan intensas
desean descansar, pero eso les es imposible debido a las cargas familiares.
Denuncian, ademas, que trabajan bajo unas jornadas de estrés muy elevado y
que, para poder llevar a cabo todas las tareas que se les pide a diario, necesitan
medicarse con distintos tipos de pastillas como serian ansioliticos, relajantes
musculares, analgésicos, etc. Aclaran que, entre las propias camareras de piso,
se aconsejan qué pastillas funcionan mejor para sus problemas, afiaden ademas
gue son necesarias distintas de éstas al dia para poder sobrellevar la jornada de
trabajo.
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Por ultimo, afirman que se sienten muy satisfechas de haber decidido unirse a
Las Kellys, a pesar de que todavia no han conseguido ver sus reivindicaciones
cumplidas porque desde la administracion publica no les hacen caso mas que
en casos puntuales y que, finalmente, acaban en palabras vacias, como sucedio
con algunas enfermedades profesionales que se les reconocieron en agosto del
afo 2018, pero que después de 6 meses aun no se han reconocido en la préactica,
segun aclaran porque a las mutuas no les interesa hacerlo.

Avisan también que no cesaran en esta lucha por sus derechos, que no pararan
de denunciar la situacion de las camareras de piso hasta que vean sus objetivos
cumplidos.

De momento, han conseguido visibilizar un problema que existia y debia de
darse a conocer. Afirman que, antes de organizarse en torno a este grupo, eran
la parte considerada menos importante de los alojamientos hoteleros, y que
gracias a su persistencia han conseguido que la sociedad entienda que son la
columna vertebral del alojamiento, que no tiene sentido el trato que reciben.
Ademas, insisten en que los hoteleros se dedican a vender habitaciones limpias
-cosa que seria imposible sin ellas- y que, por ello, merecen ver sus
reivindicaciones cumplidas.

Conclusion.

Por tanto, después de analizar el origen y la evolucién del turismo de masas y
los efectos que este modelo tiene en los trabajadores del sector, hemos
comprobado que, para empezar, la necesidad de dedicarnos practicamente de
forma exclusiva al turismo y renegar de otros sectores econémicos, como la
industria, fue una necesidad de supervivencia del régimen franquista.

Hemos visto también, que el resultado de apostar por el “cuanto mas, mejor” ha
llevado a los empresarios a crear trabajos dependientes del turismo masivo,
marcados por una profunda precariedad, que conducen a muchos de sus
trabajadores al umbral de la pobreza. Prueba de esta precarizacion es la
experiencia de ambos grupos de Kellys, que explican a la perfeccion el
sobresfuerzo que conlleva satisfacer este turismo masivo para las camareras de
piso y las consecuencias que tiene en sus vidas personales.

Esta mezcla de situaciones esta conduciendo a que se extienda en la Comunidad
Balear un nuevo modelo de trabajadores, los working poor, que son trabajadores
que, a pesar de tener un trabajado retribuido, no alcanzan a mantener sus
necesidades basicas cubiertas debido a las malas condiciones que, cada vez en
mayor medida, ofrecen estos contratos. Esto afecta en mayor medida a las
mujeres, impidiendo su independencia.

Ademas, no debemos olvidar que las administraciones publicas no estan
combatiendo de forma implacable la estacionalidad que perjudica a los
trabajadores, ni la estan gestionando. A pesar de los intentos de negociacion y
denuncia de ciertos sindicatos, la realidad es que ni en el Convenio de
Hosteleria, firmado por estos mismos sindicatos, se tiene en cuenta este
problema y como contrarrestarlo. De esta forma esta surgiendo, cada vez en
mayor medida, un empleo vulnerable, peor pagado y con menos horas efectivas
pagadas.

Por otro lado, al observar los gréaficos ofrecidos a lo largo de este trabajo, vemos
gue predomina en este sector la jornada completa y que son los asalariados de
este sector los que trabajan mas horas semanales. Del mismo modo, sufren la
temporalidad forzados por la estacionalidad que afecta, especialmente, y con
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diferencia, al sector turistico frente a los demas. Esto se traduce en intensivas
jornadas de trabajo en temporada alta, que trae consigo malestar, estrés,
dolores, ansiedad, etc. Esto queda reflejado en el caso de estudio de Las Kellys.
Es resefiable también, el hecho de que el sector turistico es un ejemplo de que
el crecimiento econdmico no es obligatoriamente una sefal de desarrollo ni de
bienestar social. El proceso de turistizacion que han sufrido las islas,
contribuyendo a casi la mitad del PIB, ha generado impactos negativos en el
crecimiento de la inflacion, en el retroceso de derechos sobre los trabajadores,
etc.

Ademas, este crecimiento econOmico no avanza de forma igualitaria para
empresarios y trabajadores, pues necesitamos de un turismo que no se base en
la maxima ganancia individual de unos pocos, mientras la gran mayoria de
asalariados se empobrece dia a dia, viendo recortados sus derechos laborales
y, en consecuencia, su poder de negociacién laboral frente al empresario.

Cabe destacar que, incluso IMPULSA -compuesto por el CAEB, el Govern de les
llles Balears y un grupo de empresarios representativos del tejido regional
turistico de las islas- admite en sus informes del afio 2018 que el pilar peor
valorado de los que se contempla es el que ellos denominan “capital humano y
mercado laboral”, dejando entrever que la gran productividad de este sector es
a costa de la calidad laboral de los trabajadores de las islas. Desde IMPULSA
afirman: “Asegurar el desarrollo del turismo y su contribucion a los agregados
regionales demanda una reorientacion estratégica de los pilares sobre los que
se sustenta, actualmente, la favorable posicion competitiva de Balears en

materia turistica”. Y afiaden:

Balears presenta un atractivo superior a la media de su entorno competitivo mas
directo, [...] No en vano, el diferencial negativo de renta per cépita que las islas
mantienen, actualmente, respecto del entramado regional europeo, requiere un
reposicionamiento competitivo que encuentra su principal baza en la
especializacion turistica, pues se perfila como la esfera productiva a través de la
gue el archipiélago puede forjar, en mayor medida, nuevas ventajas competitivas
desde la diferenciacion. (IMPULSA, 2018)

Con esta ultima cita vemos que la administracién publica y los empresarios
contindan profundizando en politicas siempre centradas en atraer a mas turistas.
Hablan de “diversificacion”, “especializaciéon”, “redistribucion de la renta” y demas
términos encaminados a continuar apostando por el mismo turismo masivo.
Mientras tanto, la ciudadania Balear cada vez parece estar mas cansada y clama
por politicas que vayan en la direccién contraria a la que se estan fomentando.
Esto se debe a que los residentes y los trabajadores -como hemos visto en el
punto 3- no perciben los supuestos beneficios y bondades de este turismo y cada
vez en mayor medida apuestan por el decrecimiento del nimero de turistas. Esto
se debe a que el modelo de empleo actual conduce a un incremento de
productividad del trabajo cuyos frutos vienen a destinarse en forma de nuevas
ganancias para el empresariado, en detrimento de las rentas del trabajador.
Por todo esto, es necesaria una clara reorientacion en las politicas turisticas que
se han llevado a cabo en las ultimas décadas, cabe poner freno a los intereses
de los empresarios y empezar a contemplar realmente los intereses de los
trabajadores, que conforman la gran mayoria de ocupados de este sector y cuyas
vidas se estan viendo considerablemente deterioradas por este tipo de turismo.
Es necesario también que no se criminalice a la ciudadania del archipiélago que
se revuelve contra el turismo de masas y las consecuencias que éste tiene
directamente en sus vidas.
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La Unica solucion que cabe es dejar de explotar las Islas Baleares abarrotandolas
de turistas afio tras afio y comenzar a pensar seriamente en reducir el nimero
de visitantes. Ademas, éstos tienen que beneficiar al trabajador del sector
turistico y a los residentes de las islas, no sélo al empresariado. Es importante
que comiencen a darse pronto cambios en esta direccion en las politicas
turisticas, pues las politicas actuales s6lo nos acercan mas a un conflicto social
creciente, como bien explica Cafiada (2016):

Que esto tiene que ver con un conflicto social creciente entre acumulacion de

capital y las posibilidades de una vida digna para la mayoria de la gente comun.

Y por eso palabras como decrecimiento empiezan a cobrar cada vez mas sentido

en cualquier politica turistica que se precie de defender el bien comun. Que esto

no vaya a ser facil nadie lo duda, ni tampoco que las transiciones en territorios

hiperturistizados se ha convertido en un reto mayusculo, pero 0 empezamos a

pensar politicas en esta direcciéon o esto no habra estrategia comunicativa que

lo arregle, pues ya no es tiempo para pafios calientes. Que vamos a un conflicto

social cada vez mas agudo.
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Anexos.

Entrevista a Silvia de Kellys Unién Balear

¢, Qué es Kellys Union Balear? Es una asociacion sin animo de lucro, formada
por cuatro mujeres actualmente, que estamos peleando por nuestros derechos.
¢,Cuando y por qué surge lanecesidad de organizar alas camareras de piso
entorno a una organizacion como Las Kellys? El movimiento surgié hace 4
anos, Eulalia Corralero es la fundadora. A través de Facebook nos informamos,
nos dimos cuenta de que compartiamos los mismos problemas... Al principio
éramos 10 mujeres y ahora 4. Llevamos unos 2 afios en las Baleares. Debido a
las reformas laborales estamos sufriendo una sobrecarga de trabajo brutal.
Ademas, la modernizacion de los alojamientos turisticos también dificulta
muchisimo nuestro trabajo.

¢Entonces crees que la crisis tiene algo que ver en vuestra organizacion?
Si, por supuesto.

Y las reformas laborales? También, no sélo nos ha afectado a nosotras sino
a todos los trabajadores, después de esta reforma todos estamos sometidos a la
incertidumbre de no saber si te llamaran para despedirte de un dia para el otro
del trabajo, porque esta reforma permite este tipo de decisiones. Ha debilitado
mucho a los trabajadores frente a los empresarios. Por ejemplo, el punto de la
externalizacién, desde los hoteles se amparan en el articulo 42 de esta reforma
para saltarse nuestros derechos.

Eso va en contra de lo que indica el convenio de hosteleria en el articulo
14.2. ¢Pueden saltarselo a la ligera? Se lo saltan con total libertad
amparandose en la reforma laboral del afio 2012.

¢Ha influido también el modelo productivo que impera en el turismo? El
turismo de masas es de lo peor que hay. Muchas veces al entrar a las
habitaciones me apetece darme la vuelta e irme con lo que veo. Trabajo en la
zona de Palmanova, asi que ya te imaginaras... es diario el medicarse para
poder afrontar estas jornadas, para poder aguantar los dolores que sufrimos. Las
pastillas nos las conocemos todas: la azul, la rosa, la amarilla... Y lo comentamos
entre nosotras, porque sabemos que compartimos las mismas dolencias, que
son dolencias fruto de un trabajo que hacemos todas. Sobre todo, las que
llevamos mas afios.

¢Afecta a los trabajadores? Afecta muchisimo a los trabajadores, a todos, no
solo a nosotras. Pero para nosotras es horrible tener que limpiar una habitacion
en que hay dos camas y una cuna, a veces hay que saltar por encima de la cama
para poder hacer la tarea, es incomodisimo. Ademas, por ponerte otro ejemplo,
en el alojamiento en el que trabajo han hecho reformas para modernizarlo y
donde antes habia una cortina de ducha ahora han puesto una mampara, esos
pequefios detalles no hacen mas que sobrecargar nuestra jornada laboral y
hacen que acabemos exhaustas.

¢ Y avuestra vida personal? Por supuesto, a raiz de lo que estaba explicando
ahora llegamos a casa agotadas, sin ganas de nada mas que descansar, pero
eso con las cargas familiares y la limpieza de la casa parece imposible muchos
dias.

¢Habéis recibido ayuda de las instituciones? Realmente no, no hemos
obtenido ayuda alguna de las instituciones. Solo desde la Conselleria de Trabajo
y Salud, Isabel Castro nos ha apoyado muchisimo y asi hemos sacado algunas
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enfermedades que se nos han reconocido. Esto se aprobd en agosto del afio
pasado, pero en la practica aun no se ha puesto en marcha. Por tanto, finalmente
son palabras vacias, y esto es porque a las mutuas no les interesa.

¢,Creéis que se cumple el convenio de hosteleria? Si, en general si se
cumple, aunque ya se sabe que siempre habra casos de explotacion en que no
se cumpla como toca. Nuestros problemas vienen a raiz de la reforma laboral de
2012 especialmente, con el convenio no tenemos quejas, pensamos que es de
los mejores que hay.

¢,Cual fue la causa de la division de Las Kellys? ¢Cuando fue? Al principio
sélo existia Las Kellys pero a causa de no entenderse en los métodos de trabajo,
en las formas, en la linea a seguir... La sefiora Eulalia Corralero decidi6 salirse
de este grupo y montar Kellys Union hace unos cuatro afios, mas o menos al
comenzar el movimiento de Las Kellys. A nuestro parecer confian mucho en los
sindicatos. Nosotras no estamos en contra de los sindicatos, sabemos que les
necesitamos por ejemplo en caso de huelga, pero no queremos casarnos con
nadie. De todas formas, tampoco nos han dado apoyo ninguno, de la misma
forma que tampoco lo han hecho los partidos politicos. Ahora vienen a buscar
acercamiento porque se acercan las elecciones, pero vemos de lejos sus
intenciones.

¢.,Cudles son vuestras reivindicaciones? Podriamos resumirlos en tres
fundamentales, que serian la regulacion de la carga de trabajo porque estamos
hartas de ver como cada dia la sobrecarga de trabajo es mayor. También
pedimos el reconocimiento de las enfermedades profesionales y la jubilacion
anticipada. De todas formas, no podemos olvidar tampoco que, a pesar de que
en Baleares el nimero es muy reducido, en lugares de la peninsula como Madrid
o Barcelona la externalizacion ha alcanzado picos enormes en los Ultimos afios
y las camareras de piso se estan viendo desamparadas ante esta situacion de
precarizacion.

¢Notéis el avance? ¢Ha servido de algo vuestra organizacion? Si, hemos
conseguido mucho, hemos conseguido visibilizar el problema que tenemos, se
nos han reconocido las enfermedades, esto va poco a poco... pero estamos muy
satisfechas con los resultados que estamos consiguiendo. Somos mucho de
dialogar una y otra vez y a ver quién se cansa, si los politicos o nosotras.

Entrevista con Paquita de Las Kellys Mallorca

¢Qué son Las Kellys? Las Kellys surgio a partir de un libro de Ernest Cafiada
gue se publicé para conocer el dia a dia de las camareras de piso a través de
una serie de entrevistas de trabajadoras de este sector. Este hombre a dia de
hoy se dedica a visibilizar y denunciar nuestro conflicto a nivel internacional.
Bueno, a partir de ahi se formo6 un grupo de Facebook y empezamos todas a
guejarnos, asi nos dimos cuenta de que la problematica la compartiamos todas.
Entonces de ahi surgid la idea de Las Kellys, Las Kellys es una palabra
compuesta de las que limpian, es una palabra compuesta griega.

¢,Donde surgido? Fue un grupo de todas las comunidades. Primero surgio en
Barcelona y posteriormente en Madrid, Benidorm, Fuerteventura y Lanzarote.
Ademas, con la asociacion CAPISE, aunque no quisieron confluir con nosotras,
trabajdbamos juntas.

¢ Tuvo algo que ver la crisis en vuestra organizacion? Si, la crisis y la reforma
laboral tuvieron mucho que ver. En el articulo 42.1 las empresas tienen permitido
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contratarte por el tiempo que quieran, no estan obligados a ofrecerte la jornada
completa, pueden despedirte con menor antelacion de aviso, no estan obligados
a hacer fijos... Entonces le dieron carta blanca al empresario para que hiciera lo
que quisiera con el trabajador.

Por eso afirmamos que con esta reforma laboral se ha hecho muchisimo dafio a
la clase trabajadora, porque con la excusa de la crisis, que no ha habido crisis
en el sector de la hosteleria, porque los empresarios han obtenido los mejores
nameros vistos jamas en las islas, han sido los afios més fuertes del turismo.
Pero con este articulo ellos se han agarrado a la crisis para rebajar en personal,
para contratar mas bajo, para no contratar por 8 horas, para ningunearte, para
prorratearte las 40h en 6 dias, para decirte que no puedes cogerte los dos dias
libres, etc.

Al final, lo que se ha conseguido es que el trabajador acabara cediendo muchos
de los derechos que habiamos luchado hasta ahora. Ha hecho mucho dafio. Si
antes una camarera se hacia 17 o 18 habitaciones, ahora estan haciendo de 25
a 27 habitaciones en sélo 6 horas. Porque el resto de las horas se dedica a las
zonas nobles. Y en mi caso que trabajo en un apartotel te puedes volver loca,
entre la cocina, el salon, la terraza, etc.

¢Y el convenio de hosteleria? Bueno, nos parece insuficiente y aun asi ellos
mismos lo infringen a veces, como por ejemplo con el articulo 14.2.

¢,Crees que tuvo que ver el turismo de masas? Hombre, claro, afecta
muchisimo. La masificacion nos afecta mucho, no es lo mismo meterte en una
habitacién y hacer dos camas que tener que hacer 6, es otra de las razones por
lo que estamos pidiendo la regulacion de la carga laboral. Pero afecta a todos
los trabajadores en su conjunto, a nosotras nos gustaria que todos los
trabajadores se pusieran las pilas y se organizaran con nosotras. Es necesario.
¢Habéis recibido alguna ayuda de las instituciones? No, pero tampoco la
hemos pedido.

¢, Cudles son vuestras reivindicaciones? Derogacion del articulo 42.1 de la
reforma laboral, que la contratacion sea directa del hotel, reconocimiento de las
enfermedades profesionales. Somos la columna vertebral de este negocio, el
hotelero vende habitaciones limpias, ni piscina, ni restauracion, ni animacion ni
nada, sin nosotras todo el negocio pierde sentido. Debemos ser escuchadas.
¢A qué se debe la division entre Las Kellys y Kellys Unién Balear? Nuestro
eslogan es ni partidos politicos, ni sindicatos. Sabemos que debemos apoyarnos
en ellos, pero no queremos mezclarnos con ninguno. El problema es que Andrés
Cafiada habl6 con las delegadas de los sindicatos que trabajan de camareras de
piso y la promocién del libro se hizo a través de los sindicatos mayoritarios que
no han apoyado jamas nuestra lucha, ya que son ellos los que tienen la potestad
de firmar los convenios, huelgas, y nunca nos han ayudado. El caso es que
Kellys Union Balear tiene otra forma de organizarse, confian en los partidos
politicos y los sindicatos, cosa que nosotras respetamos, pero no nos gusta.

¢ Notais el avance? ¢Ha servido de algo vuestra organizaciéon? Ha servido
para visibilizar un problema gue existia y debia salir. Antes éramos lo ultimo del
hotel, lo menos importante. Por ponerte un ejemplo, en la cena de recepcion de
mi empresa cuando agradecen a los sectores a las Unicas que no nombran
nunca es a las camareras de piso, pero luego cuando baja un poco la
productividad del hotel nos lo achacan a nosotras y nos meten mas presion.
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