Universitat de les
Illes Balears

Facultad de Educacion

Memoria del Trabajo de Fin de Grado

Programas para la vida independiente en el contexto
de los servicios de protecciéon en la infancia y
juventud en el Estado espaniol

Margarita Giménez Contreras

Grado de Educacion Social

Ano Académico 2018-19

Trabajo tutelado por: Lluis Ballester Brage

Departamento de Pedagogia y Didacticas Especificas

Autor Tutor
Se autoriza a la universidad a incluir este trabajo en el Repositorio
Institucional para su consulta en acceso abierto y difusién en linea, | Si No | Si No
con finalidades exclusivamente académicas y de investigacion.

X 1 X [

Palabras clave del trabajo:

Emancipacién, juventud en riesgo, proteccién de menores, acogimiento residencial.



Agradecimientos

Actualmente, me encuentro en un momento vital donde la gratitud es una
emocion que siento de forma recurrente. EI poder encontrarme en este momento, donde
estoy finalizando la consecucidn del titulo del grado, y donde todo mi contexto es

realmente favorecedor y lleno de amor, me hace sentir muy feliz.

Tengo que admitir que he trabajado mucho para compaginar mi trabajo y los
estudios, he tenido que hacer muchas renuncias priorizando el poder finalizar mis
obligaciones académicas. Pero a pesar de todo, lo he disfrutado muchisimo, he vivido
cada asignatura con intensidad y pasion, modificando constantemente mis deseos del

lugar de preferencia para la praxis futura.

Llegados a este punto, y como bien hace referencia este apartado, quisiera
agradecer el apoyo, el amor y la tolerancia de mi familia, sobre todo en épocas de

examenes. Mama y Emilio: muchisimas gracias por todo.

A mis amigas, con las que estos ultimos afios, nos hemos visto pasados meses
infinitos, y que, a pesar del tiempo trascurrido, en tan solo una llamada, conectamos y
vibramos en la amistad y el amor. Anna, Vivi, Gaby, Belén y Marina: gracias por

ensefiarme lo que es la amistad.

A esas comparfieras de clase que se han convertido en compafieras de vida. Todo
lo que hemos corrido, sufrido, llorado... jy estudiado! Jessy, Esme, Cris, Marieta,

Lucia: gracias.

Y obviamente, a todo el profesorado del grado de Educacién Social de la UIB,
que tanto nos ha ensefiado, no solo en contenidos, sino en valores y humanidad:

GRACIAS.



Resumen

La presente investigacion, viene a analizar algunos de los programas de
preparacion para la vida independiente, donde se interviene con aquellos y aquellas
jévenes bajo una medida protectora por parte de la administracién. Concretamente, se
han seleccionado seis entidades bajo un criterio de representatividad del territorio
espafol. Mientras que, por otra parte, se han recogido las percepciones y experiencias
de la praxis de 18 educadores y educadoras, profesionales en la intervencion directa de

los seis programas analizados.

Palabras clave: Emancipacion, juventud en riesgo proteccion de menores,

acogimiento residencial.

Abstract

The present investigation, comes to analyze some the programs of preparation
for an independent life, wich are destined to the youth under a protective measure from
the government. Specifically, six orgnaisations have been selected with a criteria of
representability within the Spanish territory. At the sime time, perceptions and
experiences have been recollected from the practicum of 18 social educators who are

the direct responsibles in the intervention within these six organisations.

Key words: Emancipation, youth at risk, protection of minors, residential care.
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3. Introduccién

La infancia es uno de los colectivos més vulnerables, ya que sus derechos han
sido de los ultimos en reconocerse socialmente (Sanchez, 2005). Concretamente, tal y
como sostiene Delgado (2015), los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran
inmersos en el sistema de proteccion de menores presentan grandes necesidades y
problematicas especificas, donde resulta esencial la intervencion de los y las agentes

sociales.

Dentro del Sistema de Proteccion de los y las menores, encontramos que el
recurso mas utilizado, y el que en muchos casos es la Unica alternativa, el acogimiento
residencial (Cruz, 2011). En éste, muchos y muchas adolescentes han de prepararse para
afrontar una vida independiente a los 18 afios, que es significativamente mucho antes
que el resto de jovenes sin una medida protectora. Concretamente, 16.878 chicos y
chicas fueron atendidas en acogimiento residencial en Espafia en 2018, de los y las
cuales, el 58% tenian entre 15 a 17 afios, tal y como indica el Ministerio de Sanidad,

Consumo y Bienestar Social (2018).

Con la presente investigacion se ha pretendido hacer un analisis de los diferentes
recursos donde se trabaja con adolescentes en un proceso de transicion a la vida adulta,
asi como conocer de la mano de sus profesionales como es la intervencion que se realiza

y la percepcidn que tienen ellos y ellas de los procesos y resultados obtenidos.

Por otro lado, la metodologia utilizada ha sido tanto cuantitativa como
cualitativa, a través del analisis documental de los programas de emancipacion de las
entidades y de las memorias publicadas, como a través de los cuestionarios a sus

profesionales.



4. Marco teorico

4.1.  Sistema de proteccion de menores

Toda la sociedad y las administraciones publicas tienen la responsabilidad de la
proteccidn de nuestras y nuestros menores, tal y como sostiene el Institut Mallorqui
d”Afers Socials, (2015) (IMAS en adelante). De ahi que, desde el siglo XX, se cuente

con un sistema de proteccion de la infancia en constante evolucion (Ocon, 2006).

En el sistema de proteccioén de menores pueden encontrarse esas medidas, tanto
sociales, educativas, juridicas, pedagdgicas, y demas, que se adoptan y se dirigen hacia
la consecucion del desarrollo integral de las y los menores, respetando sus derechos y

sus necesidades (Lépez, 2013).

Entre las medidas que se adoptan, dentro de las situaciones de desproteccion,

encontramos las siguientes (IMAS, 2015; BOE, 2019):

e Declaracidn de riesgo: situacion en la que las circunstancias familiares,
personales o del entorno, hacen que el desarrollo personal o social de la o el
menor se vea perjudicado, teniendo que intervenir la administracion competente,
para evitar el desamparo y compensar dichas dificultades.

e Tutela: es una institucion juridica que sirve para la guarda, proteccion y
administracion del patrimonio y la representacion de las y los menores que no
estén sujetos a patria potestad. Dentro de esta medida se pueden encontrar las
siguientes variantes:

- Tutela automatica (también administrativa o ex lege): cuando se
considera que una 0 un menor esta en una situaciéon de desamparo, la
entidad publica responsable de su potestad asume la tutela de la o el

menor. Es una medida de urgencia y debe durar el tiempo que sea



necesario hasta que se resuelva la situacion. Implica suspension de la
patria potestad.

- Tutela ordinaria: se constituye con una resolucion judicial para proteger
y representar a una 0 un menor, o persona mayor de edad incapacitada.

e Guarda: institucion juridica que supone para la que la ejerce, la obligacion de
velar por la persona menor de edad, tenerla en su compafiia, alimentarla,
educarla y darle una formacidn integral. La ejercen los padres y madres o la
persona tutora legal, aunque en determinadas ocasiones la debe ejercer la entidad
publica, de forma temporal. Existen diferentes tipos de guarda:

- Laderivada de la tutela ex lege: se realiza cuando se declara situacion
de desamparo y asume la tutela administrativa de la o el menor.

- Lavoluntaria: cuando el padre y la madre o persona tutora, que tienen la
guarda de la persona menor, solicitan a la administracién que asuman la
guarda de esta hasta que se resuelva la situacion.

- Lajudicial: cuando se deriva de la resolucion judicial.

Por otra parte, el sistema de proteccién de la infancia y juventud acciona una

serie de medidas protectoras (IMAS, 2015; BOE, 2019), tales como:

e Acogimiento familiar (simple, permanente o preadoptivo),
e acogimiento residencial, y

e adopcion

El acogimiento familiar es esa medida administrativa o judicial, que otorga la
guarda de la persona menor a un nacleo familiar 0 a una persona, asumiendo asi las
obligaciones que la guarda conlleva (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar

Social, 2018; BOE, 2015).



10

Por otra parte, el acogimiento residencial puede definirse, tal y como sostiene el

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social (2018, p.16), como a una:

medida protectora consistente en el cuidado y custodia del menor, bien
como contenido propio de le Tutela o con independencia de que ésta se
haya asumido, cuando se lleva a efecto mediante el ingreso del menor en

un centro o establecimiento, ya sea propio o colaborador.

Por consiguiente, se entiende la adopcién como a “esa institucion juridica
constituida mediante la resolucion judicial que produce entre adoptante y adoptado un
vinculo de filiacion, al mismo tiempo que extingue los vinculos juridicos entre el

adoptado y su familia anterior” (IMAS, 2015, p.15).

4.2.  Marco legislativo internacional, nacional y autonémico

En primer lugar, se hace necesario referenciar el marco legislativo internacional,
ya que este precede y es la base de los marcos reguladores estatales y autonomicos. Asi
pues, de forma sintetizada y resumida, el marco internacional en materia de proteccion

de menores es el siguiente (Océn, 2006; Unicef, 2016):

- Enel afio 1924: aprobacidon de la Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del
Nifo, la cual establece el derecho de las nifias y nifios a disponer de medios para
su desarrollo material, moral y espiritual.

- Enel afo 1946: nacimiento del fondo de las Naciones unidas para la infancia
(UNICEF), cuya finalidad primera es la ayuda a la infancia afectada en la

segunda guerra mundial.
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En el afio 1948: elaboracion de la Declaracion de Derechos Humanos, por parte
de la Asamblea General de las Naciones Unidas, donde en su articulo 25 se
indica que la infancia tiene “derecho a cuidados y asistencia especiales”.

En el afio 1959: aprobacidn de la Declaracion de los Derechos del Nifio,
reconociendo derechos tales como la libertad, la no discriminacion, el derecho a
la educacion, a la atencién de la salud y a la proteccion especial.

En el afio 1989: aprobacidn, de forma unanime, de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas.
En el afio 1991: creacion del Comité de los Derechos del Nifio, como érgano de
control de la aplicacion del Convenio.

En el afio 1992: aprobacién de la Carta Europea de los Derechos del Nifio, por el
Parlamento Europeo, la cual exige a los Estados que respeten y garanticen los

derechos de los nifios y nifias.

Por otro lado, tal y como recoge el Observatorio de la Infancia (2019), el

principal marco legislativo nacional que ampara la proteccion de los y las menores es el

siguiente:

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Esta ley, es
el marco que regula y garantiza la proteccion uniforme de los menores en el
territorio espafiol. Ademas, considera a los y las menores como a sujetos activos,
creativos, participativos y con unos derechos que deben garantizarse.

Ley Organica de 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad

penal de los menores, regula las medidas aplicables y sus procedimientos, a los y
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las menores de entre 14 y 18 afios, por la comision de faltas o delitos tipificados
en el codigo Penal o las leyes penales especificas.

Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion
a la infancia y la adolescencia, que actualiza y modifica las principales leyes
que han regulado las instituciones de proteccién de la'y el menor, velando por el
interés superior de los y las menores, principalmente las que se encuentran en
estado de desproteccion en todo el territorio espafiol.

Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y la adolescencia, la cual pone de manifiesto, entre otros muchos
puntos relevantes en materia de proteccion, que: debe de priorizarse el
acogimiento familiar versus acogimiento residencial; que los menores entre
dieciséis y dieciocho afios han de recibir una educacion especifica para la
preparacion para la vida independiente, la orientacion y la insercion laboral; que
las entidades han de promover la participacion de los y las jovenes en las
decisiones que les afecten y que se debe promover y fomentar la participacion de
los chicos y chicas en la comunidad, entre otros. Hay que destacar también, que
dicha ley, incluye a nivel estatal por primera vez, la figura de situacion de riesgo,

asi como el procedimiento de esta.

Cabe sefialar, que la aparicion de la ley organica 8/2015 y la ley 26/2015,

modifican el sistema de proteccion de la infancia y la juventud, lo que conlleva una

mejora significativa para el colectivo de jovenes sin apoyo familiar, tal y como apunta

la Federacion de Entidades con Proyectos y Pisos Asistidos, 2018 (FEPA, en adelante).

Estas modificaciones reconocen la necesidad de la aplicacion de programas que

fomenten los procesos de emancipacion, determina a las autonomias la realizacion de

estos, mas alla de la mayoria de edad, asi como que la intervencidn ha de promover la
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participacion de las personas usuarias en las decisiones que les afecten, tanto

personalmente como en la propia gestion del centro (BOE, 2015; FEPA, 2018).

En cuanto a la comunidad de las Islas Baleares, existe una diferenciacion de las

administraciones competentes: los menores de edad son competencia de los Consells

Insulars, mientras que los y las jovenes mayores de edad competen al Govern Balear

(FEPA, 2018; BOE, 2019).

Y en cuento al marco legal autonémico, en materia de proteccion de menores,

encontramos (FEPA, 2018):

Ley 7/2015 de 10 de abril, por la que se establece el marco regulador de los
procesos de autonomia personal de menores que han sido sometidos a una
medida de proteccion o reforma.

Ley 17/2006, de 13 de noviembre, integral de la atencién y los derechos de la
infancia y la adolescencia de las Islas Baleares.

Decreto 40/2006, de 21 de abril, por el cual se regulan los procedimientos de
acogida familiar, de adopcidn y de determinacion de idoneidad.

Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares, donde se
diferencia, por primera vez, los servicios comunitarios, basicos, especificos y
especializados. Ademas, encuadra los servicios de proteccion de menores y dota
de las competencias de los servicios y desarrollo de los Servicios Sociales a los

Consells Insulares.

Cabe enfatizar en la nueva ley autondmica recientemente aprobada, la Ley

9/2019, de 19 de febrero, de la actuacion y los derechos de la infancia y la

adolescencia de la Islas Baleares. Dicha ley pretende dar respuesta a las necesidades
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del sistema de proteccién de la infancia y adolescencia en la provincia de Baleares a raiz

de las modificaciones realizadas en las ultimas leyes estatales, asi como clarificar la

distribucion competencial de las administraciones (BOIB, 2019). La ley consta de 265

articulos, en 7 titulos, 14 disposiciones adicionales, 2 disposiciones transitorias, 1

disposicion derogatoria y 9 disposiciones finales. A continuacion, se detallan las

consideraciones con mayor relevancia:

La persona menor de edad tiene un especial interés superior, por lo que hay que
asegurar el respeto completo y efectivo de sus derechos, asi como su desarrollo
integral.

Se fomenta y regula la iniciativa social y la colaboracion institucional en
referencia a las personas menores de edad extranjeras.

Obliga que las memorias de analisis del impacto normativo se adjunten a los
proyectos de ley. y los proyectos de reglamento tienen que incluir el impacto de
la normativa en la infancia y la adolescencia.

Se incluye el derecho a la no discriminacion, partiendo del principio de
igualdad. Asi como la atencion temprana y la atencion a la diversidad.

Entre otros derechos, se destaca el de ser oidas y escuchadas, tanto en el &mbito
familiar, social, sanitario, administrativo, judicial, y demas.

En cuanto a la distribucion de competencias, se les atribuye a los ayuntamientos
las actuaciones técnicas y juridicas, materiales y declaraciones de riesgo, que
hasta ahora eran competencia de los consejos insulares.

Destaca la necesidad de la colaboracidn, cooperacién y eficiencia en la gestion,

entre las diferentes administraciones publicas.
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- Obliga a tener aprobado y en vigor un plan estratégico para la atencion a la
infancia y adolescencia, el cual presente medidas, recursos y actuaciones
concretas, para la consecucion de los objetivos marcados.

- Reconoce la necesidad de las politicas preventivas, haciendo hincapié en los
ambitos de: apoyo familiar, educacion, formacion y empleo, salud y relaciones
sociales

- Tal y como regula la Ley 7/2015, se establece la obligacion de adoptar medidas
de transicion a la vida adulta, asi como ofrecer programas de preparacion para la
vida independiente a chicos y chicas que salgan del sistema de proteccion a su
mayoria de edad.

4.3.  El acogimiento residencial

El acogimiento residencial tiene un gran impacto en el desarrollo personal y
social de las personas usuarias del recurso, sin embargo, la realidad es que se han
Ilevado a cabo escasas investigaciones al respecto, tal y como sostienen Rodrigues,

Barbosa-Ducharne, Del Valle y Campos (2019).

A pesar de los aspectos negativos que puede desarrollar en las chicas y los
chicos, el acogimiento residencial es el recurso mas utilizado, incluso en muchos casos,
la Gnica alternativa posible (Cruz, 2011). Es por eso, que desde los profesionales de la
Educacion Social se generan dos posturas diferenciadas: la primera, enfatiza en que el
acogimiento residencial deberia ser el ultimo recurso utilizado, y con él menor tiempo
posible; versus a la perspectiva predominate tras la legislacion vigente, donde se
considera el centro de proteccion como a una alternativa igualmente valida que otros

recursos del sistema de proteccion (Cruz, 2011).
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En Espafia, el acogimiento residencial cumple un papel fundamental en la
proteccion de las nifias, nifios y adolescentes en situacion de desamparo (Bravo y Del
Valle, 2009). De hecho, las personas menores en situacion de desamparo no son un
fendmeno nuevo en nuestra sociedad ya que, tal y como sostienen Fernandez, Hamido-
Mohamed y Ortiz (2009), este ha experimentado una gran transformacion y adaptacion
segun su tipologia, objetivos y legislacion vigente.

En los dltimos afos, el perfil de las personas menores que son atendidas en los
centros de proteccion ha cambiado y con ellas la intervencién y los recursos (Bravo y
Fernandez, 2009). La red de servicios de acogimiento residencial se ha diversificado y
especializado para poder dar respuesta a las diferentes necesidades, asi suelen estar

configurada (IMAS, 2017):

-Hogares de primera acogida y de emergencia.

-Hogares de convivencia familiar.

-Hogares de preparacion para la independencia de adolescentes.

-Hogares y centros para adolescentes con problemas emocionales y

conductuales.

-Hogares para MENA.

Siguiendo la Ley 9/2019, la intervencion no debe de limitarse en la actuacion
con los y las menores, sino que se debe favorecer la reunificacion familiar como
objetivo prioritario del sistema de proteccion de la infancia. Ademas, se debe de
favorecer un entorno normalizado, integrando a las y los menores en la comunidad

facilitando el trabajo con las familias dentro de sus posibilidades y limitaciones,
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contando asi con el trabajo con esas familias con las que no exista la posibilidad de

retorno.

En Espafia, en 2018, de 47.493 menores atendidos por el sistema de proteccion
de la infancia y juventud, 16.878 fueron ingresados en centros de acogimiento
residencial, y de estos, el 58% tenia entre 15y 17 afios (Ministerio de Sanidad,

Consumo y Bienestar Social, 2018).

W 15-17 aios

m 0-14 afios

Figura 1. Menores atendidos en acogimiento residencial por franja de edad en Espafia en 2018.
Fuente: Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social (2018). Elaboracion propia.

En el 2017, el IMAS, como institucién de referencia en la proteccion de menores
en Mallorca, presentaba los siguientes datos, en cuanto atencion residencial (IMAS,

2017):

- Se acogieron a 777 nifios, nifias y adolescentes: 283 en atencion residencial de
gestion directa y 494 en atencidn residencial de gestion indirecta. Cabe
diferenciar que en los centros residenciales propios del IMAS hay 71 plazas en 5
centros diferentes, mientras que las entidades concertadas cuentan con 278
plazas, distribuidas en 22 centros.

- El' motivo de ingreso de los chicos, chicas y adolescentes fue: el 40% por un

cambio de centro, el 27% por la solicitud de las personas titulares de la patria
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potestad, el 17 % como consecuencia de la asuncion de la tutela por parte de la

administracion, el 15% como a un ingreso policial y el 1% por otros motivos.

B Cambio de centro

B Solicitud de las personas titulares
de la patria potestad

W Como consecuencia de la tutela

M Ingreso policial

W Otros

Figura 2. Motivos de ingreso en acogimiento residencial en 2017.
Fuente: IMAS (2017). Elaboracién Propia.

4.4. Retosy necesidades de la juventud extutelada en Espafia

Cuando nos referimos a jovenes extutelados, hacemos referencia a aquellas y
aquellos jovenes que han salido del sistema de proteccion de menores al cumplir los 18

afios (Zamora y Rosa, 2013).

Cabe sefalar que las personas que han sido tuteladas por la administracion
publica se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad que la gran parte de
juventud que cumple la mayoria de edad que no ha estado en proteccion (Arqué y Villa,
2014). A los chicos y chicas que se emancipan desde el Servicio de Proteccién de
menores (SPM, en adelante), se le requiere un desarrollo madurativo con gran carga de
responsabilidad, hecho que conduce a la asuncion precoz de estilos de vida y situaciones

conflictivas, propias de la adultez (Melendro, et al., 2016).

Por otro lado, tal y como sostienen Cuenca, Campos y Goig (2018), se puede

afirmar que la poblacion extutelada presenta una transicion a la vida adulta de riesgo, o
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lo que algunos y algunas autores y autoras llaman “adultez inmediata”. Este fendmeno
tiene lugar debido a multiples factores: las consecuencias de las vivencias que
originaron su ingreso en proteccion, el fracaso escolar, las relaciones contextuales
marcadas por la vulnerabilidad y el precoz acceso al mercado laboral, son factores

significativamente determinantes, tal y como sostienen Fernandez y Cid (2018).

Se ha de tener en cuenta, que la edad de emancipacion de la juventud en Espafia
se sitlia alrededor de los 30 afios, mientras que para las y los jovenes con una medida

protectora, esta edad esta en los 18 afios (Ballester, Melendro y Cabrera, 2016).

En Baleares, la poblacion total en el segundo trimestre de 2017, entre 16 y 29
afnios, era de 174.439 personas, de las cuales tan solo el 22,5% estaba emancipada, es

decir 39.213 personas (Observatorio de Emancipacion, 2018).

W jovenes no emancipadas/os

H jovenes emancipadas/os

Figura 3. Poblacion emancipada en 2017.

Fuente: Observatorio de Emancipacion (2018). Elaboracion propia.

Por otra parte, cabe destacar que existen una serie de factores de riesgo y
factores de proteccidon, que condicionan la intervencion, facilitando o dificultando los

procesos de emancipacion (Villa, 2015). Estos son los siguientes:
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Tabla 1. Factores de riesgo y factores de proteccion cara la emancipacion de la

juventud.
Variables Factores de proteccién Factores de riesgo
Educacion -Buenas cualificaciones. -No tener estudios.
-Escolarizacion en estudios no - -Malas cualificaciones.
obligatorios. -Sobre cualificacion.
-Formacién inadecuada con la oferta en
el mercado laboral.
Empleo -Contratacion estable y/o fija. -Inexperiencia laboral.
-Buena remuneracién laboral. -Empleo precario y/o irregular.
-Falta de cobertura de la Seguridad
Social.
Econdmica -Ingresos (empleo). -Ausencia de prestaciones.
-Prestaciones econémicas. -Precariedad salarial.
-Ingresos aportados por la familia. -Falta de apoyo econémico por parte de
la red familiar
Salud -Conocimientos en materia de -Falta de conocimientos de proteccion
proteccidn de la salud. en salud.
-Estrategias de aprendizaje -No haber interiorizado estrategias
proactivas. proactivas de autocuidado.
-Capacidad de adaptacién a -Baja autoestima.
trabajos polivalentes.
Familiar -Apoyo familiar. -Aislamiento.
-Carencia de lazos familiares o
debilitamiento de estos.
Institucional  -Uso de los recursos de las -Desvinculacion y/o desconocimiento de

instituciones publicas: servicios
sociales, vivienda, prestaciones
econdmicas, y demas.

las prestaciones de apoyo de su
comunidad.

Fuente: Villa (2015).

Aunque existan pocos datos y estudios sobre la poblacion extutelada,

encontramos la investigacion Los itinerarios educativos de los jovenes extutelados en

Europa, llevada a cabo en 5 paises europeos entre 2007-2010, que constatd que los y

las jovenes que conseguian salir adelante con mayor éxito, eran esos y esas que

(Montserrat, Casas, Malo y Bertran, 2011): se mantenian en procesos formativos, que

contaban con el respaldo de alguna entidad tras su paso por proteccién, que tenian una

red de apoyo positiva, que tenian la percepcion de “normalidad” como la mayoria de

jévenes y que experimentaron haberse sentido cuidadas por parte de sus responsables.
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A pesar de que la legislacion actual, obligue la implementacion de programas de
emancipacién en los centros residenciales, a partir de los 16 afios, se considera
realmente importante que se trabajen formulas de inclusion y autonomia personal con
jovenes tutelados a partir de los 12 y 14 afios (Villa, 2015). De esta manera, las y los
menores pueden ir adquiriendo, de forma paulatina, y por tanto con mayor significacion
para ellas y ellos, todas aquellas habilidades necesarias para su futura emancipacion,

ademas de la creacion de redes y espacios favorecedores (Villa, 2015).

Tal y como sostienen Lopez, Bravo y del Valle (2013), los procesos de
transicion a la vida adulta, de aquellas chicas y chicos que han estado en proteccion, no
pueden entenderse al margen de su estancia protectora. Se tiene que tener en cuenta las
dificultades emocionales y conductuales debidas a sus experiencias vitales y familiares,
suelen arrastrar déficits escolares, presentan escasas redes de apoyo social y carencias

en sus habilidades sociales (L6opez, Bravo y Del Valle, 2013).

4.5.  Actuacion del tercer sector en colaboracion con la administracion

Dentro del tercer sector, resulta importante destacar la federacion de entidades
que intervienen en la emancipacion de jovenes tutelados y tuteladas, asi como la

federacion de redes que coordinan e investigan en el ambito.

4.5.1. Federacion de Entidades con Proyectos y Pisos Asistidos (FEPA)

La FEPA, esta configurada por 62 entidades en Espafia, las cuales implementan
proyectos de atencidn a jovenes sin apoyo en procesos de emancipacion, sobre todo a
tutelados y extutelados, entre 16 y 25 afios, con la finalidad de favorecer su autonomiay

propiciar la igualdad de oportunidades (FEPA, 2017).
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En la FEPA (2018), diferencia los tipos de recursos que ofrece dependiendo de la

edad de las personas usuarias.

Tabla 2. Tipos de recursos de la FEPA por rango de edad.

Jovenes tutelados <18 Jovenes extutelados entre 18 y 21 Jovenes  extutelados
mayores de 21 afios

-Alojamiento a los y las -Plan de Emancipacion, que se enfoca  -Extension del plan de
menores que no disponen  en 4 ejes de accion, con la finalidad de  Emancipacion.
de vivienda propia o garantizar un buen proceso de

familiar y se encuentran emancipacion:

en situacion de
desamparo. -Prestacion econémica.

-Insercion laboral.

-Vivienda.

-Creacion de espacios sociales
y familiares.

Fuente: FEPA (2018). Elaboracion propia.

Asi mismo, tal y como ya se ha apuntado con anterioridad, con la nueva
modificacion de la ley 26/2015, el sistema de proteccidon de menores debe de dar
respuesta a los procesos de emancipacion a partir de los dieciséis afios. En estos
programas se deben incrementar las habilidades, conocimientos y actitudes que
favorezcan el proceso de autonomia y emancipacion de los y las menores (Cuenca,
Campos y Goig, 2018). El desarrollo integral, que se pretende con dichos programas, se
debe de estructurar en diferentes areas: formacion, integracion laboral, alojamiento y
vivienda, gestién econdmica, organizacion domeéstica, vida residencial, competencias
personales, relaciones familiares y relaciones sociales y afectivas (Cuenca, Campos y

Goig, 2018).

En Espafia, la FEPA tiene presencia en 11 comunidades auténomas, y cabe

destacar que, durante el afio 2017, atendieron en sus proyectos de emancipacion a 3006
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jévenes (FEPA, 2017). Del computo total de personas atendidas, el 28% tenian entre 16

y 18 afios, el 60% entre 18 y 21 y el 12% entre 21y 25 afios (FEPA, 2017).

Entre 16 y 18 aios |GG 25
Entre 21 y 25 afio - 12%

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 4: Porcentaje de personas jovenes atendidas por la FEPA por rango de edad.
Fuente: FEPA (2017). Elaboracion propia.

Cabe destacar que, del total de personas usuarias entendidas por las entidades

miembro de la FEPA en 2017 (FEPA, 2017), que:
- el 31% eran chicas y el 69% chicos;
-el 43% tenian nacionalidad espafiola y el 57% procedia de otro pais;

-el 60% de ellos y ellas, estudia; el 15% trabajan; el 13% estudia y trabaja; vy el

12% no trabaja ni estudia.

Por otra parte, hay que destacar los motivos de salida de las personas usuarias de
los recursos de emancipacion (FEPA, 2017): EI 40% salio del recurso por finalizar el
programa satisfactoriamente, el 10% por haber superado el limite de edad o de tiempo,
el 21% por abandono voluntario, el 15% por expulsion, el 12% por derivacion a otro

recurso y el 2% por otros motivos no tipificados.
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M Finalizacion satisfactoria
H Limite edad o tiempo

B Abandono voluntario

M Expulsion

M Derivacién

W Otros motivos (no tipificados)

Figura 5. Motivos de salida de los recursos de emancipacion.

Fuente: FEPA (2017). Elaboracion propia.

Por ultimo, cabe sefialar que la FEPA, dentro de su evaluacion anual tiene en
cuenta la situacion de los y las jovenes gque salen de alguno de sus recursos, por lo que
los datos de estas personas usuarias en el afio 2017, son (FEPA, 2017): que el 34% de
las personas usuarias tras la finalizacion de su proceso de emancipacién, se fue a vivir
con alguna amiga 0 amigo; el 18% opto por convivir con algun familiar; el 18% recurrid
a compartir piso; el 4% se fue a vivir solo o sola; el 6% fue a convivir con su pareja; y
el 1% regreso a su pais de origen. Hay que destacar que hubo un 19% que no se pudo

tipificar por falta de informacion.

vivir con amigas/os [
vivir con su familia ||
Compfiartir piso |
vivir sola/o | N
Vivir en pareja | NG
Regreso al pais de origen [Jj
|

Otra situacién

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 6: Situacion de las personas usuarias tras su proceso de emancipacion.

Fuente: FEPA (2017). Elaboracidn propia.
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A lo que respecta a la comunidad auténoma de Baleares, desde la Conselleria de
Servicios Sociales y Cooperacion, se aprobo para 2016-2020, el Plan Estratégico de
Autonomia Personal de los jovenes con Medida Administrativa, con tal de favorecer su
proceso de emancipacion (GOIB, 2016). Dicho plan va dirigido a jovenes extutelados y
destaca por alargar hasta los 25 afios la estructura de acompafiamiento al colectivo. Las

4 medidas que garantiza son (GOIB, 2016):

1. Larenta de emancipacion de 430€.

2. Los pisos de emancipacion, que constan de mas de 50 plazas, entre publicas y
concertadas.

3. Convenios con empresas privadas para favorecer la integracion laboral de las
chicas y chicos.

4. Servicio de acompafiamiento, con un total de 130 plazas.

Cabe destacar que, a los pisos de emancipacion se accede desde una plaza que
adjudica la Direccion General del Menor y Familia (DGMIF) Y las diferentes entidades
gue gestionan dichos pisos son: GREC, Nou horitz6, Amaranta, Nazaret y Aldaba
(GREC, 2019). Por otra parte, hay que sefialar que en la actualidad el servicio de

acompariamiento lo gestiona en exclusiva el GREC.

Por otro lado, resulta importante sefialar aquellas entidades en Baleares, que son
miembro de la FEPA, y que intervienen con las y los jovenes llevando a cabo los
programas de preparacion para la vida independiente en acogimiento residencial. Estos
son (FEPA, 2017): Fundacion Aldaba, Fundacién Natzaret, Fundacién Amaranta, Grup

educadors de carrer i treball amb menors (GREC) y Llars el Temple.
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45.2. Federacion Jovenes e inclusion social

Tal y como se ha apuntado con anterioridad, existen escasas investigaciones
respecto a la emancipacion de las personas que provienen del sistema de proteccion, por
ese motivo, resulta fundamental poner en valor el trabajo que realizan desde la entidad
Jovenes e Inclusion Social. Desde la misma, apuestan por la innovacion y la
investigacion e incorporan una mejora a la cultura de las entidades que intervienen con
la juventud, creando recursos Y literatura para mejorar la praxis, y por lo tanto,
mejorando la situacion en la que se encuentran los chicos, chicas y jovenes en dificultad

social (Jovenes e Inclusion Social, 2019).

La Red de Investigacion y Formacién en Jovenes e inclusion Social, fue
constituida en 2012, trabajan para favorecer la inclusion social de nifias, nifios y jovenes
en situaciones de riesgo, concretamente con aquellos y aquellas comprendidas entre los
12 y 25 afios. La red, actualmente cuenta con 8 organizaciones miembro y la Universitat

de les Illes Balears como colaboradora.

Tabla 3. Organizaciones miembros de la Red de Investigacion y Formacion en Jbévenes e
Inclusion Social.

Organizaciones miembros Comunidad auténoma
Inserta Andalucia Andalucia

FAIM Aragbn

Asociacion Hestia Canarias

Asociacion Vasija Castilla-La Mancha
ASECAL Castillay Leon
Asociaci6 Educativa Itaca Catalufia

Igaxes Galicia

Fundacion Natzaret Islas Baleares

Fuente: Jovenes e inclusion (2019). Elaboracion propia.
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4.6. El retorno familiar como primera opcion

El retorno familiar, entre los chicos y chicas que cumplen su mayoria de edad en
el sistema de proteccion, en general presenta cifras muy elevadas, concretamente entre

un 25% y un 57% (Cuenca, Campos y Goig, 2018).

Por otra parte, tal y como sostienen Cuenca, Campos y Goig, (2018), lo que
motiva a las chicas y chicos recién extutelados a regresar con sus familias, aunque no se
hayan trabajado los problemas previos que propiciaron la tutela, es la necesidad de

mantener los lazos familiares para asi poder dar coherencia a su identidad.

Este retorno suele ser una opcion no planificada, y por ello se convierte en una
solucion sin garantias de éxito ni de mantenimiento en el tiempo. Por esto, resulta
imprescindible que la intervencion con chicos y chicas, dentro de los programas de
emancipacién en los centros residenciales, se trabajen las relaciones intrafamiliares, la
conflictividad familiar y todas aquellas situaciones que puedan ser creadoras de estrés

en los procesos de autonomia (Cuenca, Campos y Goig, 2018).

Por todo ello, se ha de tener en consideracion que uno de los procedimientos
fundamentales para los procesos de preparacion de la emancipacién, es el trabajo

socioeducativo con el sistema familiar (Ballester, Oliver y Jaume, 2016).
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5. Objetivos e hipdtesis

La presente investigacion cuenta con un objetivo general, con sus tres

respectivos objetivos especificos, asi como también tres hipotesis a contrastar:

5.1. Objetivo general
- Conocer y analizar diferentes programas de emancipacion dentro del territorio
estatal.
5.2.  Objetivos especificos
- Conocer y analizar los programas de emancipacion de las entidades: Fundacion
Natzaret (Baleares), Opcion 3 (Madrid), Igaxes3 (Galicia), Inserta (Andalucia),
Agintzari (Pais Vasco) y Fundacion Resilis (Catalunya).
- Valorar debilidades y fortalezas dentro de los programas de emancipacién que
son objeto de estudio.
- Identificar y evaluar el tipo de trabajo familiar durante el acompafiamiento en la
emancipacioén de las personas usuarias de los diferentes programas a analizar.
5.3.  Hipotesis
- Laintervencién con las familias en los procesos de emancipacién de los chicos y
chicas es escasa y no planificada.
- El trabajo con las familias es clave en los procesos de emancipacion.

- Los programas de emancipacion comienzan en edades demasiado tardias.
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6. Trabajo de campo
A continuacion, se detalla el trabajo de campo realizado, clasificandolo en
diferentes apartados.

6.1. Metodologia utilizada

Para la elaboracion de la presente investigacion, se ha optado por una
metodologia tanto cualitativa como cuantitativa, a partir del analisis documental de los
programas de emancipacion de diferentes entidades a nivel estatal, asi como la
realizacion de un cuestionario a diferentes educadoras y educadores en activo en sus

respectivos programas.

Existen varios enfoques en la investigacion cualitativa: uno que orienta la
metodologia a la comprension y otro orientado al cambio y la toma de decisiones

(Ballester, Nadal y Amer, 2017).

En el caso de la presente investigacion, y orientado a los objetivos marcados, se
pretende tanto: comprender la situacion de los procesos de emancipacion de las chicas y
chicos que estan dentro del sistema de proteccion; como poder ratificar (0 no) las
hipotesis iniciales “la intervencion con las familias en los procesos de emancipacion de
los chicos y chicas es escasa y no planificada”, “el trabajo con las familias es clave en
los procesos de emancipacion” y “los programas de emancipacion comienzan en edades
demasiado tardias” hecho que, de no ser refutadas, favoreceran la reflexion de los

agentes sociales en la praxis futura.

6.2.  Técnicas de recogida de datos

Como bien se ha apuntado con anterioridad, una de la metodologia utilizada ha

sido el andlisis documental. Este lo podemos definir, tal y como sostiene Cruz (n.d.,
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p.1) como a ese “trabajo mediante el cual por un proceso intelectual extraemos unas
nociones del documento para representarlo y facilitar el acceso a los originales”. De
hecho, siguiendo a Ballester, Nadal y Amer (2014, p.309), dicha metodologia de
investigacion nos aporta “informacion retrospectiva sobre una situacion o fenémeno y

puede ser la via para tener acceso a un tipo de informacion”.

Por otro lado, la otra técnica de recogida de datos ha sido la de la encuesta. A dia
de hoy, este es uno de los métodos mas utilizado para la obtencion de diferentes

informaciones y datos con caracter investigador (Ballester, Nadal y Amer, 2017).

6.3.  Tipo de muestra

Para la presente investigacion, en el caso del analisis documental, se ha utilizado
una muestra estructural, ya que se han seleccionado 6 programas para la preparacion de
la vida independiente en acogimiento residencial de diferentes entidades. Estos se
encuentran localizados en diversas zonas geogréaficas del Estado espafiol y la
distribucion se ha realizado a consciencia para conseguir una representatividad 1o méas

ajustada posible del territorio.

La ubicacion de los programas objeto de estudio, es la siguiente:

Tabla 4. Entidades objeto de estudio y sus provincias.

Inserta Andalucia
Natzaret Islas Baleares
Agintzari Pais Vasco
Opciodn 3 Madrid
Igaxes Galicia
Fundacidn Resilis Catalunya

Fuente: elaboracion propia.
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e Pais Vasco
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Catalufia

Madrid '

Islas Baleares

Andalucia

Figura 7. Ubicacion geogréfica de las entidades.
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la muestra encuestada, se trata de un muestreo “no probabilistico”,
donde la eleccion de los elementos no ha dependido de la probabilidad, sino de las
condiciones que hayan permitido la participacion (tiempo, acceso, conveniencia, etc.);
tal y como sostiene Sharager (n/d), este tipo de muestra no asegura la total
representacion de la poblacion encuestada.

En este caso, se han seleccionado 3 profesionales de cada entidad, de forma
aleatoria. Los criterios de inclusion han sido: tener la titulacion de Educacion Social,
formar parte del equipo educativo de un programa de preparacion para la vida
independiente en acogimiento residencial y que dicho programa pertenezca a las 6

entidades seleccionadas.

Tabla 5. Representacion de la muestra.

Inserta Natzaret Aginatzari Opcion3 Fundacion Igaxes
Resilis
Educadores y

educadoras 3 3 3 3 3 3
encuestadas

Fuente: elaboracion propia.
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6.4. Procedimiento

En primera instancia, se desarrollé un cuestionario (ver anexo 1), el cual fue
difundido por email a las respectivas entidades, para que los y las profesionales
pudieran contestarlo. Una vez completada la muestra, se volcd el contenido al programa

SPSS y se procedi6 al analisis estadistico no paramétrico.

Con el SPSS se crearon 18 cddigos, uno por cada respuesta del cuestionario.

Codi Fecha Entidad Sexo | EDAD Antigueda Nombre_programa
d_laboral
1 EDU1_NATZARET 21.05.2019 NATZARET Mujer 33 12 Pista d aterratge
2 EDU2_MNATZARET 25.05.2019 NATZARET Mujer 28 1 Pista d aterratge
3 EDU3_NATZARET 26.05.2019 NATZARET Mujer 29 2 Pista d'aterratge
4 EDU1_IGAXES 21.05.2019 IGAXES Mujer 26 3 Programa Mentor
5 EDUZ2_IGAXES 21.05.2019 IGAXES Mujer 32 7 Programa Mentor
6 EDU3_IGAXES 21.05.2019 IGAXES Hombre 3 6 Programa Mentor
7 EDU1_OPCION3 25052019 OPCION3 Mujer 40 14 Programa Junco
8 EDU27OF'CION3 28052019 OPCION3 Mujer 37 9 Programa Junco
9 EDU3_OPCION3 03.06.2019 OPCION3 Mujer 33 3 Programa Junco
10 EDU1_INSERTA 25052019 INSERTA Mujer 29 1 Centro de Orientacion e Insercio
11 EDU2_INSERTA 28.05.2019 INSERTA Hombre 39 22 Centro de Orientacion e Insercio
12 EDU3_INSERTA 03.06.2019 INSERTA Mujer 36 2 Centro de Orientacidn e Insercid
13 EDU1_AGINTZARI 28.05.2019 AGINATZARI Hombre 36 4 GazteOn SarelLan
14 EDU2_AGINTZARI 28.05.2019 AGINATZARI Mujer 32 1 GazteOn SarelLan
15 EDU3_AGINTZARI 03.06.2019 AGINATZARI Mujer 29 2 GazteOn Sarelan
16 EDU1_RESILIS 21.05.2019 RESILLIS Hombre 35 8 CRAE
17 EDU2_RESILIS 21.05.2019 RESILLIS Hombre 42 12 Unidad de fomento autonomia
18 EDU3_RESILIS 25.05.2019 RESILLIS Hombre 41 14 Unidad de fomento autonomia

Figura 8. Tabla de datos en SPSS.
Fuente: elaboracion propia.

Para los 18 cadigos, y con tal de volcar toda la informacion recabada, se

generaron 124 variables (ver anexo 2), para luego proceder a su analisis.

Por otra parte, se realizé una busqueda por internet de las entidades, sus
programas y memorias. La informacion encontrada se convirtié en un pdf por cada
entidad y con el programa NVIVO se realizo el analisis de contenido de dichos

documentos.



33

Con NVIVO, lo primero que se tuvo en cuenta es tener los documentos (en pdf)
para cada entidad, lo mas completos posibles. Una vez subidos, se gener6 una tabla con
las palabras mas frecuentes y estas se clasificaron por categorias y relevancia. Cuando
los grupos de palabras estuvieron categorizados, se convirtieron en nodos (ver anexo 3),
y con estos se realizaron diferentes matrices, que facilitaron la interpretacion de los

resultados.
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7. Resultados

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en dos apartados

principales: los sustraidos desde el analisis documental, y aquellos que se han elaborado

tras el cuestionario realizado.

7.1.  Resultados del analisis documental
En primer lugar, se hace necesario sefialar los términos mas frecuentes. Por un
lado, se ha elaborado una nube con los términos mas frecuentes de los documentos de
las 6 entidades. Y por otro lado, una tabla con los términos més frecuentes por

categorias, para posteriormente seleccionar la informacion mas significativa y relevante,

y asi clasificar los resultados obtenidos.
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Figura 9. Nube de frecuencia de palabras.

Fuente: elaboracion propia.
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Terminos més frecuentes Frecuencia
Entidades y programas 1.012
Fundacid, entidades, plataforma, cooperativa, entidad, organizacio 209
Programa, proyecto, projecte, programes, plan 294
Mision, valores, valor, étic, etico 54
Obijetivo, objetiu 50
Memoria, memoria, balance, datos, transparencia 184
Trabajo en red 112
Comunidad, comunitario, comunitaria, comunitari 51
Participacion, participar, participacion 14
Red, redes 47
Agentes implicados (participantes) 879
Chica, “la joven”, nifia, “la adolescente” 12
Chico, “el joven”; nifio, “‘el adolescente” 24
Jovenes, joven, joves, juventud, adolescentes 411
Usuaris, usuarios, usuarias, persoas, persones 234
Familia, padres, madres, familiares, familiars, familiar 136
Equipo, “equipo educativo”, 1’equip. Equipos, educador, educadora 56
Intervencion y proceso 755
Educativa, educativo, socioeducativo, educatiu 82
Insercion, inclusion, integracion, inclusion 51
Intervencion, activitats, actividades, acciones, actuaciones, 159
actividad

Necesidades, necesarias, necesario, necesidad, necesitats 83
Habilidades, habilitats, habilidad, competencias, competencies 72
Formacion, estudios, educacion, formarse, escolar 53
Laboral, trabajo, empleo, ocupacién 165
Proceso, proces 57
Resultados 197
Emancipacion, emancipacio, transicion, transito, futur, autonomia 119
Mejora, millora, mejor, mejoria 78

Fuente: elaboracion propia.
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7.1.1. Entidadesy programas

Todas las entidades presentan una mision y visién muy relacionada, donde

prevalece la atencion a aquellos nifios, nifias y adolescentes en situaciones de riesgo y

vulnerabilidad. Ademas, todas muestran una gran trayectoria en el acompafiamiento al

transito a la vida independiente de jovenes inmersos en el sistema de proteccion de

menores.

Tabla 7. Afio de fundacidn, misién y vision de las entidades.

Entidad Afio Mision y vision
fundacion

Inserta 2008 Trabajan para que las nifias, nifios y jovenes puedan tener cubiertas sus
necesidades, a la vez que minimizan las consecuencias negativas de
encontrarse en situaciones de desventaja social y escasez de recursos.

Fundacién 1924 Promueven la educacidn integral de los y las menores para transformar

Natzaret Yy mejorar sus situaciones personales presentes y futuras. Quieren
conseguir una mayor repercusion social, asumiendo nuevos retos de
futuro, es por ello que apuestan por la atencién individual, la calidad y
la profesionalidad.

Aginatzari 2014 Fomentan un modelo de intervencién social basado en el respeto, la
calidad de vida y el bienestar personal. Todo ello a través de

(Cooperativa actuaciones ecoldgicas, sostenibles, transparentes y vinculadas a la

Zabalduz) comunidad. Tienen como vision el desarrollo comunitario y la
economia social y solidaria.

Opcién 3 1997 Ayudan a los y las adolescentes a realizar la transicion a la vida
independiente de una manera satisfactoria y plena, desarrollando
espacios de referencia en los que asuman un papel protagonista en sus
procesos.

Igaxes 2001 Aspiran a que, ningln nifio ni ninguna nifia se vean privadas de un
futuro, por el hecho de nacer en desventaja.

Fundacién 2006 Ofrecen servicios de atencion integral a chicos, chicas y adolescentes

Resilis en situacion de riesgo, con la finalidad Gltima de mejorar su calidad de

vida. Desean convertirse en una entidad referente, tanto a nivel catalan

como estatal

Fuente: elaboracion propia.
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Resulta importante que las entidades tengan concretadas la mision y la vision,

tanto para tener bien definida la razén y el motivo de su funcién, como para proyectar lo

que quieren conseguir a largo plazo. Del mismo modo resulta imprescindible la

definicion concreta de los valores en los que se sustenta la praxis.

Los valores son entendidos por parte de todas las entidades como a esos

principios éticos de donde parten sus intervenciones, y todos pivotan en torno a la

educacion social.

Tabla 8. Valores de las entidades.

Nombre de la Valores
entidad
Inserta Parten de la creencia de que la infancia y juventud, y las familias mas

Fundacion Natzaret

Aginatzari

(Cooperativa
Zabalduz)

Opciodn 3

Igaxes

desfavorecida tienen derecho a:

-crecer en un clima seguro y protector,

-recibir una educacion de calidad y en situacion de equidad,

-contar con oportunidades para formarse, y

-acceder a un futuro profesional y convertirse en lo que ellos y ellas quieran
ser.

-Atencion integral e individualizada.

-Respeto y dignidad hacia los menores.
-Implicacion y realizacion personal y profesional.
-Apertura al entorno.

-Adaptarse a la realidad social.

-Conciencia y justicia social.

-Colaboracion tanto con entidades publicas como con agentes sociales.
-Profesionalidad como valor fundamental en todas sus acciones.

-lgualdad entre hombres y mujeres.

-Rentabilidad econdmica, societaria y social.

-Valores éticos como el compromiso, solidaridad, respeto a la diversidad y
sentido de la justicia.

-Centralidad en la persona.
-Cultura del trabajo.
-Flexibilidad.

-Empoderamiento.
-Participacion.
-Aprendizaje.
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-Trabajo en red.
-Transparencia.

Fundacion Resilis -Justicia.
-Complementariedad.
-Compromiso.
-Innovacion.
-Transparencia.

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de los programas de los que disponen las 6 entidades objeto de analisis,
cabe destacar que encontramos que todos intervienen en los procesos emancipatorios de
los y las jovenes en acogimiento residencial, de una forma mas integral o especifica en
alguno de los ambitos. Por ejemplo, los programas Inserta y Junco intervienen
exclusivamente en la insercion sociolaboral; mientras que el resto, realizan una
intervencion mas integral, donde tienen en cuenta aspectos personales y también del

entorno de los chicos y chicas.

Tal y como se puede comprobar en la documentacion analizada, la preparacion
de los chicos y chicas para la vida independiente, dentro del acogimiento residencia,
normalmente comienza en torno a los 16 afios. Asi se puede concluir, ya que, de 6
programas analizados 4 comienzan a los 16 afios, a excepcion de Inserta, que atiende a
jovenes desde los 15 afios realizando intervenciones prelaborales; y Natzaret, donde a
partir de los 13 comienzan a fomentar en los chicos y las chicas competencias y

habilidades para la vida adulta.



Tabla 9. Programas de emancipacion en acogimiento residencial.
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Nombre de la Programas de emancipacion en acogimiento residencial Edad de
entidad inicio en el
programa
Inserta Programa de Orientacion e Insercion Sociolaboral, al cual
los chicos y chicas, acceden derivados de SPM. La 15 afos
intervencion esta centrada en la orientacion e insercion
sociolaboral
Fundacion Natzaret ~ Programa Pista d aterratge, donde abordan los procesos de
emancipacion de forma integral, con el objetivo principal de 13 afios
fomentar la autonomia de los chicos y chicas, orientada a la
insercion social y laboral.
Aginatzari Programa Gazteon Sarelan, de apoyo para la transicion a la
(Cooperativa vida adulta de caracter intensivo y comunitario, el cual busca 16 afios
Zabalduz) la integracion social de los y las jovenes bajo una medida
protectora.
Opciodn 3 Programa Junco, acompafia a los y las menores del sistema
de proteccion de menores de la comunidad de Madrid, en la 16 afios
orientacion e insercién laboral, entendiendo este ambito, el
esencial para estabilizar y normalizar su realidad.
Igaxes Programa Mentor, en el que se abordan los procesos de
emancipacion, de chicos y chicas en proteccion. Dan 16 afios
respuesta a &mbitos tales como: la vivienda, la manutencion,
la formacién y el acceso al empleo.
Fundacion Resilis Servei de Promocié de I’ Autonomia i Emancipacid, el cual 16 afnos

plantea de forma directa y transversal la intervencion integral
en el fomento de la autonomia en chicas y chicos en

acogimiento residencial.

Fuente: Elaboracion propia.

7.1.2. Trabajoen Red

En cuanto al trabajo en red, todas las entidades hacen referencia a él, poniéndolo

en valor. A continuacion, se detalla el tipo de mencion de este tipo de trabajo en cada

una de las entidades, exceptuando lgaxes, que solo lo menciona en sus valores, pero sin

ningun tipo de descripcién:
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-Resilis: entre sus compromisos como entidad, asume la creacion de
comunicacion, opinion y reflexion que favorezcan la transmision,
participacion y socializacion de sus acciones, creando y participando
en redes y organizaciones favorecedoras. De hecho, es una entidad
que participa en Plataforma educativa, red de ambito local, nacional
e internacional, donde promueven e intercambian experiencias en el
ambito socioeducativo.

-Agintzari: hace referencia a que participa en diferentes redes y
espacios de reflexion con otras organizaciones y entidades, tales
como el grupo ECOSOLFEM de Reas; por otro lado, también esta
interconectada y realizando diversas colaboraciones con multiples
entidades del Tercer sector, entre las que cabe destacar: EAPN
Euskadi, REAS Euskadi, Gizardalz, Erkide, entre otras.

-Natzaret: anuncia su participacion y pertenencia a las siguientes
redes, de su comunidad, estatales e internacionales: UNAC, FICE,
FEPA, FEIAB, Red de Jovenes e Inclusion y Red Transnacional
Atlantis.

-Opcidn 3: hace referencia al Trabajo en red como a una de las
estrategias de su intervencién. De hecho, participa y colabora en:
Escuelas de segunda Oportunidad de Espafia, la FEPA, Ene Juntos
por el Empleo de los mas vulnerables, en Red Joven y Empleo, y en
EPAN.

-Inserta: en este caso, no tienen publicadas las entidades con las que

tienen colaboraciones, pero cabe destacar que anuncian sus
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intenciones de favorecer el trabajo en red, e invitan a otras entidades

a la colaboracion con sus programas.

En cuanto a la participacion, tanto Resilis como Inserta, afirman que los y las
jévenes deben participar plenamente en la comunidad para una inclusion social efectiva.
Desde Natzaret, comparten dicha creencia, concretando dicha participacion en:
actividades de ocio y tiempo libre provechoso en la comunidad, actividades en
voluntariados, actividades ludico-deportivas, actividades formativas, y demas. Es mas,
desde opcion3 no solo comparten la accion a la participacion, sino que sostienen que las
actividades dentro de la comunidad tienen que estar vinculadas a los Proyectos

Educativos Individuales, temporizandolas y dandoles un objetivo.

7.1.3. Agentes implicados (participantes)

Ve

™

'_Equipo

| educativo |

~ JOVENES
K—Familia" [ Otras redes de

| apoyo (comunidad) |

Figura 10. Agentes implicados en los procesos de emancipacion.
Fuente: elaboracion propia.
Los chicos y chicas que estan realizando algin programa de transito a la vida
adulta, son los propios y propias protagonistas de sus procesos. Estos se encuentran en
una situacion de desventaja social, ya que son privados, por diferentes circunstancias, de

residir en su nacleo familiar de origen.
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Como ya se ha especificado con anterioridad, la juventud en acogimiento
residencial suele comenzar los procesos emancipatorios sobre los 16 afios, y se trata de
un colectivo con necesidades especificas e individuales debido a sus historias

personales.

En cuanto a las familias, son protagonistas de las relaciones de convivencia, por
lo que, desde alguna de las entidades, también se favorece la intervencién con estas.
Desde Agintzari se desarrollan programas socioeducativos de educacién familiar, pero
no se especifica si se trata de las familias que tienen sus hijas e hijos en acogimiento
residencial; desde Igaxes, afirman ayudar en la crianza y a mejorar las relaciones
familiares, a través del Programa de apoyo familiar terapéutico Miliares; desde Inserta
disponen del programa de competencia familiar, donde dotan de herramientas y recursos
a las familias para mejorar el funcionamiento familiar; en Natzaret realizan el Programa
de Competencias Familiares; y desde Opcion3 disponen del servicio de Orientacion

Familiar.

Cabe puntualizar, que desde Resilis e Inserta no se dispone de datos sobre la

intervencion familiar, por lo que no se puede afirmar o negar, el que la realicen.

En cuanto a los y las profesionales en la intervencion directa con jévenes en
procesos de emancipacion, no se dispone demasiada informacién en los documentos
analizados. Por un lado, Agintzari, hace referencia a que en el 2017 todas las personas
profesionales dispusieron de una formacion especifica, que contribuyé en gran medida,
a mejoras técnicas en la intervencién. Por otro lado, Natzaret define de forma resumida
las funciones de la y el educador social: agente de cambio que debe favorecer y facilitar
la intervencion, aportar criterios educativos, mejorar el vinculo con el y la menor, y

favorecer la consecucién de los objetivos en el Proyecto Educativo Individual. Y por
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ultimo, Resilis describe que el equipo humano de internacién esta formado por
educadores y educadoras sociales y un director que es el que asume las guardas de los y

las menores.

Cabe sefialar la forma en la que las entidades a través de sus documentos hacen
referencia a las personas usuarias y trabajadoras. El lenguaje inclusivo, resulta
imprescindible para la igualdad entre hombres y mujeres, y de las 6 entidades solo
Agintzari utiliza términos genéricos todo el tiempo, tales como: “personas usuarias”,
“personal”, “personas destinatarias”, y demas. EIl resto de las entidades, a pesar de
utilizar el femenino y el masculino en numerosas ocasiones, en algunos casos esto no
sucede. En menor medida, esto ocurre en los documentos de Natzaret y Resilis, a los
gue unicamente se ha encontrado 1 referencia del uso genérico masculino; y en

entidades como Inserta, Igaxes y Opcidn2, esto sucede con mayor frecuencia.

7.1.4. Intervenciony procesos

Desde las entidades, en sus ultimas memorias publicadas podemos ver las
dimensiones de su intervencion. No obstante, cabe puntualizar que algunas entidades
concretan los datos de los programas especificos destinados a la emancipacion, y desde

otras proporcionan los datos de las personas atendidas en su globalidad.

En su altima memoria publicada Igaxes indica que han atendido a 765 personas,
pero sin detallar en que programa. Por otro lado, Fundacion Resilis, también facilita un
dato global, tal como que ha atendido 769 personas, detallando Unicamente el porcentaje
por edades, donde se puede comprobar que casi la mitad de las personas atendidas
tienen 17 afos, concretamente un 47,3%. Otro dato significativo de Resilis es que el

84,6% de la poblacion atendida es masculina.
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Por otro lado, y si concretando que la juventud atendida ha sido en un programa

de preparacion para la vida independiente, encontramos a: Inserta, con 50 personas

atendidas entre los 16 y 25 afios; Natzaret, que en el ltimo afio ha atendido a 17

jovenes entre los 13 y 25 afios; Opcion3, con un porcentaje significativamente mayor en

chicos atendidos, a finalizado el afio con 11 procesos entre 16 y 18 afios; y por ultimo

Aginatzari, que ha atendido a 519 jovenes en sus procesos de emancipacion, entre los 16

y los 23 afios, pero sin detallar el género.

Tabla 10. Personas atendidas en cada entidad.

Entidad-programa

Inserta Fundacion Agintzari Opcién3 lgaxes Fundacion Resilis
Natzaret
Total
personas
atendidas 50 17 519 11 795 769
Chicas n/d 9 n/d 3 n/d 118
% 53% 24% 15,3%
Chicos n/d 8 n/d 8 n/d 651
% 47% 76% 84,6%
Edad 16-25 13-25 16-23 16-18 n/d 4-11 > 6,4%
12-16 > 46,3%
17 > 47,3%

Fuente: elaboracion propia.

Se puede comprobar como todas las entidades destacan de algin modo la

importancia en la intervencion para la consecucion de habilidades para una mayor

autonomia personal y una intervencion sociolaboral.
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7.1.5. Resultados

El resultado final de los programas de emancipacion se entiende que es
conseguir que las personas usuarias de los recursos salgan de estos realmente con ciertas
capacidades y habilidades adquiridas, y objetivos alcanzados. Tal y como los programas
de emancipacion estan pensados, la emancipacion se entiende como alcanzada, cuando
el chico o la chica ha adquirido una serie de habilidades personales para la vida diaria,
ha conseguido un empleo con el cual pueda sustentar y cubrir sus necesidades, y ha
adquirido una formacion minima que le pueda favorecer la consecucién de un trabajo

digno.
Empleo

Habilidades

Emancipacion personales

Formacién

vivienda

Figura 11. Areas para la emancipacion.

Fuente: elaboracion propia.

7.2. Resultados de los cuestionarios

De cada entidad han contestado 3 profesionales, por lo que 18 son las respuestas
obtenidas. Cdmo bien se ha especificado en el apartado de la metodologia, la muestra ha
sido aleatoria no probabilistica, teniendo como Unicas variables: que la muestra sean 3
educadores y/o educadoras de cada una de las entidades analizadas, que la formacion de

las personas profesionales sea la del grado/diplomatura de Educacién Social y que
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realicen su funcién laboral en un programa de transicion a la vida independiente, de

chicos y chicas en acogimiento residencial.

7.2.1. Losy las profesionales

Sobre el sexo de las profesionales encuestadas se observa que el 66,7% son
mujeres, frente al 33,3% de hombres. Aunque no hay un patron significativo, existen
entidades donde predomina uno de los dos sexos, sin que haya representacion del otro:
por un lado, Natzaret y Opcidn3, que solo tienen representacion femenina; y por otro

lado Resilis, donde solo han contestado hombres.

Tabla 11. Division de los y las educadoras por sexo y entidad.

INSERTA NATZARET AGINTZARI OPCION3 IGAXES RESILIS Total

Recuento 2 3 2 3 2 0 12
Mujer % dentro
de 66,70% 100,00% 66,70% 100,00% 66,70% 0,00% 66,70%
Entidad
Sexo
Recuento 1 0 1 0 1 3 6
Hombre % dentro
de 33,30% 0,00% 33,30% 0,00% 33,30% 100,00% 33,30%
Entidad
Recuento 3 3 3 3 3 3 18
Total % dentro
de 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Entidad

Fuente: elaboracion Propia.

En cuanto a la edad de las y los profesionales, se puede afirmar que esta entre los
26 y 42 afios. En este caso si que puede entenderse un patrén significativo, ya que un
75% de las mujeres, se situa en el rango de edad mas joven; frente a los hombres, que se
sitlan en la franja de edad superior. De esta forma, se entiende la tendencia de que el

nuevo perfil de profesionales, mayoritariamente sean mujeres.



Tabla 12. Relacién entre el sexo y la edad de las y los educadores.
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Mujer Hombre Total
Grupo de Menos de  Recuento 9 1 10
edad de los 35 afios
educadores % dentro de 75,0% 16,7% 55,6%
y Sexo
educadoras o354 Recuento 3 5 8
mas afios

% dentro de 25,0% 83,3% 44,4%

Sexo

Recuento 12 6 18
Total % dentro de 100,0% 100,0% 100,0%

Sexo

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, se observa que tampoco hay un patrdn significativo en cuanto a la

antiguedad en el puesto laboral, ya que de las y los 18 profesionales, el 50% tiene una

experiencia de menos de 5 afios, mientras que el resto tiene mas afios de antigiiedad.

Tabla 13. Antigliedad laboral de los y las educadoras.

INSERTA NATZARET AGINATZARI OPCION3 IGAXES RESILLIS Total
Menos Recuento 2 2 3 1 1 0 9
de5
afos % dent
o dentro 66,7% 66,7% 100,0% 333%  333% 0,0%  50,0%
Entidad
Entre 5 Recuento 0 0 0 1 2 1 4
y 10
anes % dentro 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
e e 0,0% 0,0% 0,0% 333%  66,7% 333%  22,2%
11 Recuento 1 1 0 1 0 2 5
afos o
mas % dentro 33,3% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0% 66.7%  27,8%
Entidad 1970 1070 0% 3% ,0% 1% ,8%
Total Recuento 3 3 3 3 3 3 18
% dentro
e 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia.
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7.2.2. Entidades

En este apartado se analizan diferentes apartados en relacion a la entidad, tales
como: los programas de emancipacion de los que disponen, los objetivos de los mismos,
el sistema de registros que utilizan, el sistema de evaluacion y la frecuencia y tipo de

reuniones.

7.2.2.1. Programas

Los programas a los que pertenecen los y las profesionales encuestadas tiene en
comun que todos trabajan la preparacion para la vida independiente de jovenes bajo una

medida protectora. Estos se detallan a continuacion.

Tabla 14. Relacién de los programas de las personas encuestadas.

Programa Entidad

Pista d"aterratge Fundacion Natzaret
Programa Mentor IGAXES

Programa Junco Opcidn3

Centro de Orientacion e Insercion Sociolaboral INSERTA

GazteON SareLan Agintzari
CRAE Resilis

Fuente: elaboracion propia.

7.2.2.2.  Objetivos

En cuanto a los objetivos de los programas, se puede apreciar que existe una
clara percepcion por parte de los educadores y educadoras, a que el objetivo principal es
“Acompaiiar y apoyar en la emancipacion a menores bajo una medida de proteccion”.
Este ha sido indicado en 14 respuestas de 18, con un porcentaje del 77,8%.

Seguidamente, se observa con un 27,8% el objetivo de “Potenciar la autonomia

y el desarrollo personal”, con 5 respuestas de 18. Les precede dos objetivos con un
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porcentaje del 16,7% cada uno: “Dotar de habilidades sociales y personales, y habitos
saludables” e “Integrar sociolaboralmente a jovenes tutelados”. Este ultimo objetivo ha
sido indicado de forma unanime por los y las profesionales del Programa Junco de
Opcion 3; 'y, por ultimo, con una tnica respuesta, el objetivo “Acoger residencialmente

a jovenes tutelados”.

Tabla 15. Objetivos de los programas de transicion a la vida independiente.

INSERTA NATZARET AGINTZARI OPCION3 IGAXES RESILLIS Total

Acompaiiar y Count

apoyar en la 3 3 3 3 2 14
emancipacio
n a menores
bajo una 100,0 100,0 100,0 100,0 66,7 77,8
medida de

proteccion

Potenciar la  Count
autonomia y

el desarrollo  Col. %
personal

Integrar Count
sociolaboral

mente a Col. %
jévenes 100,0 16,7
tutelados

Dotar de Count

habilidades 2 1 3
sociales y Col. %

personales, y

habitos 66,7 33,3 16,7
saludables

Acoger Count
residencialm

ente a Col. %
jovenes 333 5,6
tutelados

Count 3 3 3 3 3 3 18
Column % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Col. %

66,7 33,3 33,3 33,3 27,8

Fuente: elaboracion propia.
7.2.2.3.  Sistema de registros

Todas las entidades utilizan algun tipo de sistema de registros para ir anotando
los procesos de los chicos y chicas usuarias de los programas. De las y los profesionales
encuestados, no existe un patron claro sobre la forma en que realizan los registros. De

hecho, tan solo las y los profesionales de dos entidades han coincidido al 100% en la



forma en que lo hacen: Natzaret y Agintzari. La primera utiliza los registros
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individuales acumulativos, pero sin explicar con qué programa y afiadiendo, en una de

las respuestas, el registro en un cuaderno de campo; mientras que Agintzari utiliza el

programa Aplika.

los procesos, tales como: el cuaderno de campo, el proyecto educativo individual y

diferentes informes de proceso.

Tabla 16. Sistema de registro de las entidades.

Otras entidades como por ejemplo Resilis, utilizan varias formas para registrar

INSERTA NATZARET AGINTZARI OPCION3 IGAXES RESILLIS Total
Sistema  Registro Count 3 1 2 6
de individual Col. % 100,0 33,3 66,7 33,3
registro  acumulativo

de las cuadernode  Count 1 1 2
entidades campo Col. % 333 333 111
bases de datos Count 2 1 3
Col. % 66,7 B3k 16,7
Aplika Count 3 3
Col. % 100,0 16,7
PEI Count 1 1
Col. % 33,3 5,6
Informes Count 2 2
Col. % 66,7 11,1
varios (sin Count 1 1 2
especificar)  Col. % 33,3 33,3 111
no se/no Count 1 1
contesto Col. % 33,3 5,6
Total Count 3 3 3 3 3 3 18
Column % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

7.2.2.4. Evaluacién

En referencia a la forma en que realizan la evaluacion de los procesos en los

programas de transito a la vida independiente, cabe sefialar que la percepcion de los y

las educadoras es algo difusa. Tan solo los y las profesionales de Resilis e Inserta han
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coincidido al 100% en la forma en que realizan las evaluaciones; Resilis a través del

Proyecto Educativo Individual e Inserta a través de Registros individuales y tutorias.

Por otro lado, nos encontramos entidades como Igaxes, donde sus profesionales

perciben realizar diversas y completas evaluaciones, tanto internas como externas, y de

inicio, seguimiento y final.

Cabe destacar que, més de la mitad de los y las profesionales encuestados,

sefialan el Proyecto Educativo Individual, como una de las formas en las que evaltan

los procesos de emancipacion.

Tabla 17. Tipo de evaluacion en las entidades.

INSERTA NATZARET AGINTZARI OPCION3 IGAXES RESILLIS Total
PEI Count 3 2 2 3 10
Col. % 100,0 66,7 66,7 100,0 55,6
Evaluaciones Count 1 1 2
internas Col. % 33,3 33,3 11,1
Evaluacion Count 1 1
inicial, de Col. % 333 5,6
seguimiento y
final
Registros Count 3 3
individuales Col. % 100,0 16,7
Tutorias Count 3 3
Col. % 100,0 16,7
Memoria Count 2 2
Col. % 66,7 11,1
Informes de Count 1 1
seguimiento Col. % 33,3 5,6
Evaluaciones Count 1 1
externas Col. % 33,3 5,6
Con itinerarios Count 1 1
individuales y Col. % 333 5,6
adaptados
No se/no Count 1 2 1 4
contesta Col. % 33,3 66,7 33,3 22,2
To- Count 3 3 3 3 3 3 18
tal  Column % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.



7.2.25. Reuniones

En cuanto a las reuniones de los equipos educativos, mayoritariamente, la

frecuencia con la que tienen lugar es semanal. Es el caso de los programas: Pista

d"aterratge de Natzaret, programa Gazteon Sarelan deAgintzari, Programa Junco de

Opcidn 3y Servei de Promocio de I"Autonomia i Emancipacio, de Resilis.
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Por lo que respecta al Programa Mentor de Igaxes, se rednen cada quince dias, y

el Programa de Insercién Sociolaboral de Inserta ,1 vez al mes 0 menos.

Cabe enfatizar en que todas y todos los profesionales de cada entidad, tienen la

misma percepcion respecto a la frecuencia con la que se retine con el resto del equipo

educativo, hecho que aproxima significativamente el resultado a la realidad de la

préctica.

Tabla 18. Frecuencia reuniones de equipo.

Entidad
INSERTA NATZARET AGINATZARI OPCION3 IGAXES RESILLIS
Frecuenci 1 vez Recuento 0 3 3 3 0 3
aconla  por
queel  semana % dentro
equipo de 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0%
educativo Entidad
Se reune 1 vez Recuento 0 0 0 0 3 0
quincen
de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Entidad
1vezal Recuento 3 0 0 0 0 0
mes 0
menos % dentro
de 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Entidad
Total Recuento 3 3 3 3 3 3
% dentro
de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Entidad

Total
12

66,7%

16,7%

16,7%

18

100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, los equipos educativos también realizan otro tipo de reuniones con
otras entidades, empresas, organizaciones, la administracion y demas. Estas reuniones
llamadas “reuniones de red”, tienen una menor frecuencia que las reuniones internas de
los programas. Por una parte y de forma unanime, los profesionales de Inserta, Natzaret
y Agintzari, sostienen reunirse en red “1 vez al mes o menos”. Seguidamente en Igaxes,
una de las profesionales tiene la percepcion de reunirse cada semana, frente al resto del
equipo encuestado que afirma que ese tipo de reuniones tienen lugar mensualmente o
menos. Y por ultimo, coincidiendo en la frecuencia en sus respuestas, estan Resilis y

Opciong, las cuales 2 de sus 3 respuestas, afirman que las reuniones son quincenales.

Tabla 19. Frecuencia de las reuniones en red.

Entidad
INSERTA NATZARET AGINTZARI OPCION3 IGAXES RESILLIS Total
Frecue 1vez Recuento 0 0 0 0 1 0 1
nciade por % dentro
las semana de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 5,6%
reunion Entidad
esen 1vez Recuento 0 0 0 2 0 2 4
red quince % dentro
nalmen de 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 0,0% 66,7% 22,2%
te Entidad
1vezal Recuento 3 3 3 1 2 1 13
meso % dentro
menos  de 100,0% 100,0% 100,0% 33,3% 66,7% 33,3% 72,2%
Entidad
Total Recuento 3 3 3 3 3 3 18
% dentro
de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%
Entidad

Fuente: elaboracion propia.

7.2.3. Procesosy resultados
En este apartado se detallan los datos mas significativos, que se han recabado en
cuanto a los procesos y resultados de la practica educativa.

7.2.3.1.  Competencias en un proceso de emancipacion

Cabe sefialar, que los resultados obtenidos en este apartado, al igual que en algun

otro anterior, las respuestas nos son excluyentes, pero en este apartado denota de forma
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significativa, ya que los y las educadoras han indicado una media de 3.94 respuestas

diferentes.

Las principales competencias que los chicos y chicas deben de adquirir durante
su proceso emancipatorio, tal y como lo entienden los y las profesionales, son todas
aquellas relacionadas con las habilidades de insercién sociolaboral (coincidiendo un
83,3%) y aquellas competencias relacionadas con la adquisicién de mayor autonomia en

los que haceres de la vida cotidiana (con un 72,2%).

Tabla 20. Principales competencias que deberian adquirir los chicos y chicas en procesos de
emancipacion.

INSERTA NATZARET  AGINTZARI OPCION3 IGAXES RESILLIS Total

Habilidades de Count 1 1
adaptacion social % 333 333
Habilidades para la Count 3 2 3 3 3 1
insercion sociolaboral ¢, 100,0 66,7 100,0 1000  100,0 333
Mayor autonomia para Count 3 2 2 3 3
los que haceres del dia
adfa % 100,0 66,7 66,7 100,0 100,0
Buen manejo del Count 2 1 1 1
tiempo % 66,7 33,3 333 333
Buena gestion del Count 2 1 1 1 1
dinero % 66,7 33,3 333 333 33,3
Habilidades para la Count 1 1
resolucion de % 333 333
problemas
La toma de decisiones Count 1 1

% 33,3 33,3
Habilidades socialesy Count 1 3 1 1 1
de convivencia % 33,3 100,0 33,3 333 33,3
Autorregulacion Count 1 2 3 1
emocional % 333 66,7 100,0 333
Aprendizaje en la Count 1
asuncion de % 333
consecuencias '
Conocimiento y Count 1 1 1 1
gestion de Iqs recursos 333 333 33,3 33,3
de la comunidad
Mayor seguridad, Count 2 1
autoestima y
autoconcepto % 66,7 333
Habilidades de Count 1 1
autocuidado % 333 333
Capacidad de pedir Count 2
ayuda % 66,7
Count 3 3 3 3 3 3
Column % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

2

111
15

83,3
13
72,2
5
27,8
6

33,3
2

111
2

111
7

38,9
7

38,9
1

5,6
4
22,2
3

16,7
2

11,1
2

11,1

18
100,0

Fuente: elaboracion propia.
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7.2.3.2.  Incidencias en los procesos

En cuanto a las respuestas sobre las posibles incidencias en los procesos de
emancipacion, los educadores y educadoras encuestadas no han tenido demasiadas
coincidencias. Se puede interpretar este resultado como a que los imprevistos e
incidencias en los procesos son personales y dependen de muchos factores y del

contexto de cada persona.

En las respuestas recogidas, ha habido 17 tipos de incidencia diferente, teniendo
en cuenta que 1 persona no ha contestado, de media han aportado una diferente cada

persona encuestada.

Las dos incidencias con una mayor frecuencia de respuesta han sido: por una
parte “falta de motivacion”, la cual han indicado 4 profesionales; y por otro lado, falta

de tiempo en la intervencion, que la han indicado 3.

La entidad que menos limitaciones ha aportado ha sido lgaxes. Los y las
profesionales de estas solo han aportado 2 limitaciones en los procesos, ya que una no
ha especificado nada y los otros dos han afirmado que existe una falta de profesionales
en la intervencion directa y que existe una dificultad a la hora de ajustar los objetivos a

determinados perfiles.

Por otro lado, la entidad Natzaret ha sido la entidad que ha indicado un mayor
numero de limitaciones, afirmando que: existe falta de motivacion por parte de los y las
jovenes, les falta madurez, que los trastornos emocionales son una limitacion para la

intervencion y que son personas que no acaban de salir preparadas a los 18 afos.



Tabla 21. Incidencias en los procesos.
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Falta de motivacién

Trastornos
emocionales
Falta de recursos

Losy las jovenes
no salen
preparados/as
Falta de madurez

Falta de
profesionales en la
atencion directa
Dificultad para
adaptar los
objetivos a
determinados
perfiles

Escasa contratacion
a menores por parte
de las empresas
Falta de tiempo
para la intervencion
Poca respuesta por
parte del SPM
Falta de
coordinacion entre
instituciones y
entidades
Ausencias no
autorizadas

Incidencias de salud

Problemas
conductuales

Dificil acceso a la
formacion

Pocas competencias
desarrolladas

Falta de
documentacioén de
los MENA

No se/no contesto

Count
Column %

Count
%
Count
%
Count
%
Count
%

Count
%

Count

Count
%

Count
%

Count
%
Count
%
Count

%

Count

%
Count
%
Count

%
Count
%
Count
%
Count
%

Count
%

INSERTA NATZARET AGINTZARI

1
33,3

33,3

33,3

33,3

3
100,0

2
66,7
1
33,3
1
33,3
1
33,3

1
33,3

100,0

OPCION3

1

33,3

2

66,7

3

100,0
2
66,7
1
33,3
1
33,3

1

33,3

3 3

100,0 100,0

IGAXES

RESILLIS
1
33,3
1 1
33,3 33,3
1
33,3
1
33,3
1
33,3
3 3
100,0 100,0

Total
4
22,2
1

5,6

2
111
1

5,6

1
5,6
1
5,6

2
111

111

16,7

5,6

5,6

111
5,6

5,6
5,6
5,6
5,6
5,6

18
100,

Fuente: elaboracion propia.
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7.2.3.3.  Limitaciones en la intervencién

En cuanto a las limitaciones en la intervencidn, se puede afirmar que no existe un patron
de respuesta, cosa que puede hacer suponer, que las limitaciones en los procesos de
emancipacion pueden ser multifactoriales e individuales. Se han obtenido 31 respuestas, de 16
personas encuestadas, ya que 1 profesional de Resilis y otro u otra de Inserta, no han concretado

ninguna limitacion.

No obstante, la “falta de tiempo” en los procesos y que “los chicos y chicas no finalicen
la estancia protectora preparados para afrontar una vida independiente”, han sido las
limitaciones mas frecuentes, concretamente con un 37.5% (6 respuestas) la primera y un 25% (4

respuestas) la segunda.

Por otro lado, y teniendo mucho que ver con las limitaciones anteriores, podemos
comprobar como existen 3 personas encuestadas que también hacen referencia al tiempo en
proteccion desde otra perspectiva, ya que afirman existir “desproteccion al cumplir los 18 afnos”,

como a una limitacion del sistema.

Otra cuestion a tener en cuenta es la del nimero de personal necesario para gestionar las
intervenciones de los y las menores, y también la formacién de los y las educadoras que
intervienen. Existe un porcentaje de las respuestas, concretamente un 18.8% que afirma que “falta
personal en la intervencion”, y otro 18,8% que “falta formacion y recursos a los educadores y

educadoras”.



Tabla 22. Limitaciones en las intervenciones.
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No finalizan la
medida protectora lo
suficientemente
preparados/as

Falta de personal en
la intervencion
Acogimiento
residencial poco
normalizado

SPM limitado y
Ileno de urgencias
Falta de formacion y
recursos de los/as
educadores/as

No se preveé la
salida de los centros
con suficiente
antelacion

No convertir en
protagonistas a las
propias personas, de
SUS propios procesos
La intervencion no
acaba de ser eficaz,
por lo que habria que
revisar las
estrategias y la
intervencion

Falta de motivacion

Falta de tiempo

Falta de recursos

Desproteccion a los
18 afios
Intervencion mas
realista

Otros aspectos
personales
(trastornos mentales,
consumo de toxicos,
etc)

Count
Column %

Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %
Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

INSERTA

50,0

50,0

50,0

100,0

NATZARET
3

100,0

66,7

100,0

AGINTZARI

66,7

33,3

3
100,0

OPCION3

33,3

333

33,3

33,3

33,3

66,7

33,3

100,0

IGAXES

1

50,0
2
66,7
1
333
1
33,3
2
66,7

1

50,0

1

50,0

1

50,0

3 2

100,0 100,0

RESILLIS  Total

4

25,0

18,8

6,3

6,3

18,8

6,3

6,3

6,3

6,3
6
375

12,5

18,8

6,3

6,3

16
100,0

Fuente: elaboracion propia.
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7.2.3.4.  Aportaciones

Muy en concordancia con las limitaciones en la intervencion, expuestas en el
punto anterior, encontramos una aportacion muy vinculada a la “falta de tiempo™:
“Adelantar la intervencidn de preparacion para la vida independiente”, con un
porcentaje del 38,9 en las respuestas.

Los educadores y educadoras también hacen referencia a la necesidad de trabajar
con objetivos realistas, que los propios chicos y chicas sean los y las protagonistas de
sus itinerarios y que se interponga la busqueda de empleo como a estrategia prioritaria.

Por otro lado, también indican que deberia haber un mayor apoyo cuando los y
las menores cumplen su mayoria de edad, proporcionandoles mas ayudas para la
vivienda y la consecucion de su primer empleo.

Las educadoras y educadores también sostienen que deberia existir un mayor
apoyo emocional en los procesos, ademas de aumentar las estrategias motivacionales y
fomentar en mayor medida la participacion en la comunidad.

En cuanto a la practica profesional, aportan que deberia haber mayor personal y
que se deberia aumentar y mejorar la comunicacion interprofesional con los y las
profesionales de los casos, asi como también buscar estrategias para favorecer la

concienciacion del resto de la sociedad en cuanto a los y las menores (eliminar estigma).



Tabla 23. Aportaciones para una mejor intervencion.
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Mayor apoyo al
cumplir 18

Mas personal
educativo en la
intervencion
directa

Mejor
interconexion entre
las entidades que
intervienen en el
caso

Mas ayudas para la
insercion laboral
Més ayudas para la
vivienda

Mayor
concienciacion de
la sociedad
(eliminar estigma)
Mejorar la
integracion y
participacion
comunitaria

Tener el empleo
como prioridad en
los itinerarios
Mejorar las
estrategias
motivacionales
Adelantar la
intervencion de
preparacion para la
vida independiente
Trabajar con
objetivos realistas

Dar apoyo
emocional en el
itinerario de vida
Que la
intervencion sea
liderada por los y
las protagonistas
Count

Column %

Count

Col. %
Count

Col. %

Count
Col. %

Count

Col. %
Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

Count
Col. %

INSERTA

NATZARET

1

33,3

1

33,3

1 1

33,3 33,3
1
33,3
2
66,7
1
33,3

3 3

100,0 100,0

AGINTZARI

33,3

66,7

33,3

33,3

100,0

OPCION3

66,7

33,3

33,3

3
100,0

IGAXES

333

333

33,3

333

3

100,0

RESILLIS  Total

5,6
1

5,6

11,1

5,6

5,6

5,6

5,6

16,7

5,6

100,0 38,9

16,7

5,6

5,6

3 18
100,0  100,0

Fuente: elaboracion propia.

7.2.3.5.

Valoraciones de los y las profesionales sobre la praxis

A continuacion, se detallan diferentes valoraciones de los y las profesionales de

los programas analizados.
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7.2.3.5.1. Valoracion del trabajo en equipo

En cuanto a la valoracion del trabajo en equipo por parte de los y las
profesionales de cada entidad, todos y todas estan entre el 7 y el 10. Esto podria ser un
indicador de que los equipos de trabajo estan coordinados y cohesionados, favoreciendo

y facilitando asi la praxis educativa.

Valoracion del trabajo en equipo

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Viélido 7 6 33,3 33,3 33,3
5 27,8 27,8 61,1
4 22,2 22,2 83,3
10 3 16,7 16,7 100,0
Total 18 100,0 100,0

Figura 12. Valoracién del trabajo en equipo.
Fuente: elaboracion propia.

7.2.3.5.2. Valoracion de las respuestas a las demandas al SPM
En cuanto a la respuesta a las demandas técnicas de los Servicios de Proteccion
de Menores, cabe destacar que més de la mitad (55,5%) ha indicado una valoracion de 6
0 menos, e incluso el 33,3% una puntuacion de 4 o menos. Esto podria ser un indicador
de que la intercomunicacion entre los centros de acogimiento residencial y la

administracion podria mejorar, y por tanto, favorecer y facilitar el trabajo.

Valoracion de la satisfaccion con respuesta institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido 4 2 11,1 11,1 11,1
5 4 22,2 22,2 333
6 4 22,2 22,2 55,6
7 5 27,8 27,8 83,3
8 2 11,1 11,1 94,4
9 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Figura 13. Valoracion respuesta SPM.

Fuente: elaboracion propia.



62

7.2.3.5.3. Satisfaccion con el trabajo en red

En cuanto a la satisfaccion de los educadores y educadoras con el trabajo en red,
parece no existir un descontento, pero tampoco una excesiva satisfaccion con el trabajo.

La puntuacion media es de 6,5.

Valoracion de la satisfaccion del trabajo en red

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 5 3 16,7 16,7 16,7
6 5 27,8 27,8 44,4
7 8 44,4 44,4 88,9
8 2 11,1 11,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Figura 14. Satisfaccién con el trabajo en red.
Fuente: elaboracion propia.

7.2.3.5.4. Valoracion del grado de cumplimiento de la programacién

respecto a los objetivos bajo su responsabilidad

Existe una valoracion positiva de los y las educadoras, en cuanto a el
cumplimiento de los objetivos bajo su responsabilidad. Mas de la mitad de las y los

profesionales encuestados valoran con un 8, el cumplimiento de los mismos.

Valore el grado de cumplimiento de la programacion respecto a los objetivos bajo
su responsabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido 6 1 5,6 5,6 5,6
7 6 33,3 33,3 38,9
8 10 55,6 55,6 94,4
9 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Figura 15. Cumplimiento objetivos bajo responsabilidad de los y las educadoras.

Fuente: elaboracion propia.
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7.2.3.5.5. Valoracion del cumplimiento de la programacion en relacion a

los objetivos marcados por la organizacion.

A lo que respecta a el cumplimento de la programacién, respecto a los objetivos
marcados por la organizacion, se puede apreciar que existe una percepcion
significativamente menor que cuando se le preguntaba a los y las profesionales, por los

objetivos marcados bajo la responsabilidad de ellos y ellas mismas.

Valore el grado de cumplimiento de la programacion en relacion a los objetivos
marcados por la organizacion en su planificacion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 5 1 5,6 5,6 5,6
6 4 22,2 22,2 27,8
7 9 50,0 50,0 77,8
8 3 16,7 16,7 94,4
9 1 5,6 5,6 100,0
Total 18 100,0 100,0

Figura 16. Cumplimiento objetivos planteados por la organizacion.
Fuente: elaboracion propia.

7.2.3.5.6. Satisfaccion en los procesos de emancipacion

El grado de satisfaccion de los y las profesionales encuestados es de media 6,72.
No existe ninguna respuesta por debajo del 5, y tan solo un 16,7% que indique dicha
puntuacion. Esto podria estar indicando, que, si bien no estan insatisfechos e
insatisfechas con los procesos de la juventud que se emancipa, todavia quedan acciones

que concretar, pulir y mejorar.

Valora la satisfaccion de los resultaos de los procesos de emancipacion
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 5 3 16,7 16,7 16,7
6 4 22,2 22,2 38,9
7 6 33,3 333 72,2
8 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0

Figura 16. Satisfaccion con los procesos de emancipacion.

Fuente: elaboracion propia.
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7.2.4. La intervencion familiar

Cuando se le pregunta a los y las educadoras si cuentan con educador o
educadora familiar en la entidad donde trabajan, el 100% de los y las encuestadas
afirma que no. No obstante, el 44, 4 % afirma realizar algin trabajo con aquellas
familias de los chicos y chicas en programas de emancipacion. Este porcentaje

corresponde a los y las educadores de Natzaret, Igaxes y Agintzari.

Por un lado, encontramos que en Natzaret, se esta realizando un programa de
competencias familiares, donde se trabaja con las familias y ademas también se
interviene desde el tutor o tutora de cada joven y la psic6loga de la entidad. Afirman

trabajar con todas las familias, siempre que estas se dejen.

Desde Igaxes La funcion de "Educadora Familiar" es incorporada a las funciones
de Educadora de Vivienda, pero de forma puntual y superficial, a través del seguimiento
de los permisos de fin de semana, por ejemplo. Afirman que trabajo va siempre mas
centrado en los jovenes, aunque cuentan con figuras de apoyo para el &mbito familiar en

entidades colaboradoras externas (terapia familiar).

Por lo que respecta a Agintzari, sus profesionales afirman que con los y las
menores de edad, el trabajo familiar es exclusivamente aquel que previamente se ha
acordado con la administracion. También afirman que los casos en los que se incluyen

a la familia son puntuales y los que menos se dan.

Por otro lado, el 83,3 % de las personas encuestadas, reconocen la importancia
de incluir a las familias en los procesos de emancipacion de aquellos chicos y chicas en
el sistema de proteccion. A continuacion, se detallan de forma literal las respuestas,

cuando se les pide que justifiquen su respuesta:
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“Las familias, en muchos casos, forman parte del proceso de los menores y es
necesario trabajar con ellos para que o sea el recurso cuando cumplen los 18
(retorno familiar) o los menores acepten a sus familias tal y como son”.
“Muchos de los chicos y chicas vuelven a casa a los 18 afios puesto que no
tienen otra alternativa. Seria bueno poder disponer de un apoyo que facilite esta
reintegracion. De hecho, lo ideal seria que este apoyo existiera ya antes del
internamiento o que este apoyo se ofrezca en todas las situaciones de retorno”.
“Las familias de estas chicas y chicos no dejan de ser sus familias, aunque pasen
tiempo separados. Es fundamental poder trabajar también con ellas para
ayudarlas a desarrollar sus habilidades y conocimientos en cuanto al apoyo que
necesitan las/los jovenes, asi como acompariarlos a la hora de estabilizar su
situacion”.

“Si, siempre que el joven lo desee. Aun asi, se deben de trabajar con el joven las
expectativas y significado del mapa familiar para construir su historia. Si ambas
partes lo desean, es importante trabajar con ellos y ayudarles a construir la
relacién que deseen, trabajar la historia y los sentimientos emergentes. Pueden
existir multiples razones para justificar este trabajo, pero el objetivo final es que
estas relaciones sean lo mas positivas para el joven y que le ayuden a construir y
reparar su dafo”.

“La familia siempre es un referente de gran valor para los jovenes, aungque no
sea el mejor de ellos. Poder incidir también en los hogares sera siempre
sindnimo de calidad en la intervencion”.

“Considero que la familia siempre puede ser una red de apoyo a no ser gque sean

casos extremos de violencia o similar”.
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“Los que llegan en su mayoria vienen para iniciar una vida totalmente
independiente y al margen del apoyo de su familia. Indudablemente mantienen
contacto y estos interfieren en su desarrollo, pero no aportan en el proceso de
autonomia. Es mas, cuando ellos son autbnomos es cuando recuperan la
vinculacion familiar”.

“Depende del tipo de familia, porque muchas veces son las familias no colaboran
en el proceso del menor”.

“Muchos de nuestros usuarios acaban teniendo contacto de algin tipo con su
familia, se haga o no trabajo con ellas”.

“Se tendria que trabajar mas con la familia y si esta no responde, poder trabajar
con los menores en la aceptacion y comprension de la situacion familiar™.
“Aunque actualmente solo tenemos MENAS, considero importante que en el
acogimiento residencial se trabaje con esas familias que estan y quieren, dentro
de su realidad y las capacidades que tengan”.

“Solo si se entiende que la relacion con su familia va a ser inevitable siendo
mayor de edad”.

“Siempre y cuando la familia sea un referente de apoyo, no en casos contrarios”.
“Es importante ya que cuando cumplen 18 afios, la tendencia es que vayan a
contactar con su familia de origen, con lo que seria mejor poder acompafiarles en
€se proceso”.

“Es importante porque la familia nunca deja de serlo. Hay que excluir en
aquellos casos que realmente pueda ser contraproducente, pero son los menos”.
“La familia es importante, independientemente de qu haya sido o sea negligente

0o no”.
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8. Discusiones

En primer lugar, cabe hacer referencia a las limitaciones surgidas en el proceso
de realizacion del presente estudio. Por una parte, hay que destacar la dificultad para
que los educadores y educadoras contestaran el cuestionario. Se ha debido de insistir de

forma considerable, a alguna entidad, para poder conseguir la muestra planificada.

Por otro lado, no se ha podido acceder a los programas de emancipacién de las
entidades. Estos tienen un acceso restringido y esto hace que no se distribuyan,
posiblemente por la competencia entre las organizaciones debido a los concursos con la

Administracion.

En cuanto a la informacién obtenida, hay que sefialar que las entidades y
organizaciones que intervienen en el acompafiamiento hacia la emancipacion de los y
las jovenes espafiolas, comparten la mision de educarles, ayudarles y facilitarles los
recursos necesarios con tal de favorecer su inclusion social. Pero encontramos que la

intervencion, no en todas las entidades analizadas, se realiza de forma integral.

Tal y como sostienen Cuenca, Campos y Goig (2018), ya citados con
anterioridad, los programas de emancipacion deberian intervenir siempre desde una
perspectiva integral, y por tanto, tendrian asi una mayor probabilidad de éxito. Este tipo
de programas son aquellos que trabajan las siguientes areas: integracion laboral,
formacion, alojamiento y vivienda, vida residencial, gestion econdmica, organizacion
domeéstica, competencias personales, relaciones familiares y relaciones sociales y

afectivas.

Es por eso, que resulta necesario enfatizar, y asi se ha pretendido con dos de las

hipotesis planteadas, en el trabajo familiar que se realiza desde las entidades.
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Encontramos que a pesar de que el 83, 3% de los y las profesionales
encuestadas, afirmen que es necesaria la intervencion familiar, tan solo el 44, 4% afirma

realizar algun tipo de intervencion con las familias.

Por otro lado, en cuanto al tipo de intervencidn que se realiza con las familias, en
las entidades tienen publicados los programas que realizan. Por un lado, Agintzari, tiene
el programa socioeducativo de educacion familiar; Opcidn3 el servicio de Orientacion
Familiar; Igaxes, el Programa de apoyo familiar terapéutico Miliares; y Natzaret el
programa de competencia familiar. No obstante, en cuanto se le pregunta a sus
profesionales, indican lo siguiente: en Opcion3 afirman no realizar ningun tipo de
trabajo familiar; lgaxes y Agintzari, sostienen realizarlo de forma puntual; y es Natzaret,

la Gnica entidad con un programa familiar estructurado y en realizacion.

En cuanto a las demas areas necesarias para el desarrollo integral de la juventud
atendida, cabe enfatizar en que todas las entidades, exceptuando Inserta y Programa
Junco que son servicios especificos de orientacion e insercion laboral, han coincidido en

la necesidad e intervencién en las mismas.

Otro punto relevante de esta investigacion es la edad de comienzo de la
preparacion a la emancipacion, y por tanto el tiempo de esta. A pesar, de que autores
como Villa (2015), afirmen que es necesario implementar formulas y estrategias de
intervencion para la emancipacion a partir de los 12 y 14 afios, la realidad que nos

encontramos es que lo habitual suele ser a los 16 afios.

Cuando se le pregunta a los educadores y educadoras por las limitaciones en la
préctica, las respuestas significativamente mas frecuentes, han sido “falta de tiempo” y
“los chicos y las chicas no salen preparadas para afrontar la vida independiente”. Por lo

gue podemos comprobar, que tanto la literatura como la practica, nos indican que habria
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que reformular el tiempo en los procesos; empezando antes y continuando el apoyo
hasta mas tarde de lo que se hace actualmente. Aunque es necesario apuntar que, este
trabajo ya se estd comenzando a realizar en entidades como: lgaxes, Agintzari y

Natzaret.

Cabe concluir con que todas las entidades analizadas cuentan con profesionales
que valoran y tienen una actitud positiva hacia el trabajo en equipo. Este
posicionamiento favorable puede tener un buen impacto sobre la dinamica de las
organizaciones y la coordinacion interna. Aunque por una parte la satisfaccion con los
resultados obtenidos es significativamente menor, por otro lado, la percepcion de la
consecucion de los objetivos es positiva, esta situacion se podria explicar por la

obtencion de buenos resultados a pesar de que se identifiquen areas de mejora.
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9. Conclusiones

Antes de todo, resulta necesario poner en valor el trabajo que realizan los y las
profesionales en el acogimiento residencial. Las entidades estan entregadas y en
continuo proceso de adaptacion a las necesidades de una juventud muy vulnerable. Los
avances de las Gltimas décadas son evidenciables, y el trabajo en red cada vez es mas

notorio, favoreciendo la intervencion, y por tanto, el impacto en los y las usuarias.

Al inicio de la presente investigacion, se plantearon tres hipotesis: “La
intervencion con las familias en los procesos de emancipacion de los chicos y chicas es
escasa y no planificada”, “El trabajo con las familias es clave en los procesos de
emancipacion” y “los programas de emancipacion comienzan en edades demasiado

tardias”.

Se ha podido confirmar que las tres hipétesis son correctas, confirmando la

correccion del planteamiento con el que se ha iniciado el estudio.

Tal y como se ha especificado en el apartado de discusion, los y las
profesionales de los programas de emancipacion, estan de acuerdo en la necesidad de la
intervencion familiar con esos chicos y chicas. No obstante, la realidad concluye con
que, en general, no se estan llevando a cabo programas familiares estructurados y
planificados, méas que en algunos casos excepcionales. El trabajo familiar estructurado
en programas de emancipacion es todavia poco frecuente, en opinion de los y las

profesionales.

Por otro lado, la investigacion y las respuestas de educadores y educadoras, han

pivotado en torno a la escasez del tiempo para la intervencion y que, a pesar de valorar
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los procesos de los y las usuarias, el factor tiempo y edad, han tenido mucha

significacion en los resultados obtenidos.

A pesar de todo, resulta necesario destacar las percepciones de los y las
profesionales en la intervencion directa. Ellos y ellas perciben un gran trabajo en equipo
y valoran positivamente el cumplimiento de los objetivos marcados. Es por ello que,
como mayor fortaleza, cabe destacar el equipo humano y profesional de las entidades

analizadas.

Como posible linea futura, y con tal de profundizar en el tema investigado, se
propone que el siguiente paso podria ser el entrevistar en profundidad a chicos y chicas
que hayan pasado por el sistema de proteccién de menores, y se hayan emancipado
desde el mismo. De esta manera, se obtendrian datos e informacion significativa por
parte de los y las protagonistas de los procesos de emancipacién, ademas de favorecer la
obtencion de una vision en primera persona de la praxis educativa, asi como una posible

reflexién sobre la misma.
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https://www.unicef.org/spanish/rightsite/sowc/pdfs/panels/SOWC%20all%20panels%20SP.pdf
https://www.unicef.org/spanish/rightsite/sowc/pdfs/panels/SOWC%20all%20panels%20SP.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/778/77811388005.pdf
https://www.fepa18.org/wp-content/uploads/2015/01/Dossier-41_ESP_ene2015_DEF.pdf
https://www.fepa18.org/wp-content/uploads/2015/01/Dossier-41_ESP_ene2015_DEF.pdf
http://www.eduso.net/res/pdf/17/extut_res_17.pdf

11. Anexos

11.1. Cuestionario

La emancipacion en acogimiento residencial
"Obligatono

Datos de el/la profesional

1. 1. Sexo *
Marca solo un dvalo.

Mujer

Hombre

2.2 Edad *

3. 3 ;Cuantos afios lleva desarrollands su
funcidén de educadorfa, en un programa de
emancipacion? *

Entidad. Procesos

4 4. Hombre de la entidad en la que trabaja *

5. 3. Indique el nombre del programa en el que desarmrolla su actividad laboral *

6. 6. Defina de forma resumida los principales objetives del programa *
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7. 7. ;Como evaldan el grado de cumplimiento de dichos objetivos? *

E. B ;Qué sistema de registro utilizan para los procesos de las personas usuarias del programa?

0. 9. ;Disponen de un sistema de evaluacion de loslas menores? (inicio, proceso, resultado,
seguimiento). 5i la respussta es afirmativa, describalo. *

10. 10. ; Con qué frecuencia (aproximada) se redne el equipo educative encargado de los procesos
de emancipacion? *

Marca solo un dvalo.
| cadadia
| entre 2y 4 veces por semana
1 1 wez por semana

1 wez guincenalmente

1 vez al mes o mencs

11. 11. ;Con que frecuencia (aproximada) se rednen con la administracion u otras entidades del
tercer sector? {reuniones en red) *

Marca soio un ovalo.
' cadadia
) entre 2 y 4 veces por semana
} 1 vez por semana
1 1 wez quincenalmente

1 1wez al mes o menos



' -

12, 12_ ; Qué incidencias se suele encontrar a lo largo de los procesos? *

13. 13 Valore del 1 al 10 &l trabajo en equipo en su entidad *
Marca sofo un ovalo.

14. 14_Valore del 1 al 10 la respuesta a las demandas técnicas al servicio de menores (respuesta
institucional) *
Marca sofo un dvalo.

15. 15. Valore del 1 al 10 su satisfaccidn con el trabajo en red *
Marca sofo un ovalo.

16. 16 ; Existe un gran volumen de cambio de personal dentro del programa? *
Marca solfo un dvalo.

Programa. Resultados

17. 17 Valore del 1 al 10 el grado de cumplimiento de la programacidn en relacién a los objetives
marcados por |la organizacion en su panificacion *

Marca sofo un avalo.

18. 18_ Valore del 1 al 10 el grado de cumplimiento de la programacién respecto a los objetivos
bajo su responsabilidad *
Marca sofo un dvalo.



10, 19 Valore del 1 al 10 su satisfaccion con los resultados de los procesos de emancipacion *
Marca sofo un dvalo.

20. 20. ; Qué competencias, han de haber adquirido las personas usuarias del programa de
emancipacion, tras su salida de proteccion? *
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21. 21. Valore del 1 al 10, en la medida que considers, la adquisicion de las competencias {de forma

individual) que anteriocrmente ha descrito. Justifique su respuesta *

22. 22 5i tuviera que hacer una aportacion en cuanto a la preparacion de los chicos y chicas para

la vida independiente ;cualicuales serian? *

23. 23, ;Considera que existen carencias o limitaciones en cuanto a como se preparan a las y los

jovenes para su emancipacion, dentro del acogimiento residencial ? *

Intervencion Familiar

2424 ;lLaentidad cuenta con la figura de ella educadoria familiar? *
Marca solo un dvalo.

.
=1

! Mo
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25. 23. 5i la respuesta anterior es afirmativa, defina de forma breve sus funciones

26. 26. ; Se realiza algln trabajo con las familias de aguellosias chicosf/as que estan en un
pregrama para la vida independiente? *
Marca solo un ovalo.
sl

;N

27. 27. i la respuesta anterior es afirmativa, describa cual es el trabajo que se realiza y si esta
planificadofreguladao.

2B. 28. ;Considera que es importante incluir a las familias en los procesos de emancipacion de los
chicos y chicas que cumplen la mayona de edad dentro sistema de proteccion? {aungue no
yayan a ser un retorno) *

Marcs soio un dvalo.

.
|

1 Mo

28, 29 Justifica la respuesta anterior *

Muchisimas gracias por tu tiempo




11.2. SPSS (variables)

W 1TU_SP3_pasato.sav [LONJUNE_ae_aatos 1] < 10M 3133 aUstcs EAIor ae aatos

Codi C
Fecha Fecha
Entidad Numérico
4 Sexo Cadena
EDAD Numérico
_lab... Numé
Nombre_progra. . Cadena
Objetivos_progr... Cadena
Objetivos01 Numérico
10 Objetivos02 Numérico
Objetivos03 Numérico
2 Objetivos04 Numérico
3 Objetivos05 Numérico
14 Evaluacion_obj. . Cadena
5 1 Numé
1 02 N
1 3 INumé
1 Evaluacién04 Numérico
1 Evaluacion05 Numérico
20 Evaluacion06 Numérico
27 E e
22 Evaluacion08  Numérico

1500
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2 [Perd..| Cal... Alineacid | Ral
Cédigo Ninguna Ning... 1 B 1zquierda g Nominal “ Entra
Fecha (dd mm aaaa) Ninguna Ning M Derecha ¢ Escala v Entrai
Entidad {1, INSERTA) Ning 3 Derecha @ Nominal “ Entra
Sexo {1, Mujer) Ning B Izquierda & Nominal v Entrai
Edad Ninguna Ning M Derecha ¢ Escala v Entra
Afios como en prog de Ninguna Ning M Derecha ¢ Escala v Entra
Nombre del programa (1, Pista d'aterratge .. Ning BE Izquierda @ Nominal “ Entrai
Objetivos programa Ninguna Ning B Izquierda @ Nominal v Entrai
Acompafiar y apoyar a menores bajo una medida de proteccion, en su em... {1, Acompaiiar y ap... Ning M Derecha g Nominal “ Entras
Potenciar la autonomia y el desarrollo personal {1, Acompaiiar y ap... Ning M Derecha g Nominal “ Entra
Integrar sociolaboralmente a jovenes tutelados {1, Acompatiar y ap. . Ning M Derecha g Nominal N Entrar
Dotar de habili sociales y y habitos (1. Acompaiary ap.. Ning . 8 M Derecha @ Nominal “ Entra
Acoger residencialmente a jovene tutelados {1, Acompafiar y ap... Ning... 8 M Derecha @ Nominal “ Entra
¢ Como evaluan el grado de cumplimiento de los objetivos? Ninguna Ning.. 21  [BE lzquierda g Nominal ™ Entra
PEI (proyecto educativo indvidual) (1,00, PEI (proyecto.. Ning . 21 3l Derecha & Nominal “w Entra
Evaluaciones intermas {1.00, PEI (proyecto... Ning... 15 3l Derecha ¢ Nominal “w Entrai
Evaluacion inicial, de segimiento y final {1.00, PEI (proyecto . Ning . 15 3l Derecha ¢ Nominal “w Entran
Reistros individuales (1,00, PEI (proyecto.. Ning.. 12 3 Derecha & Nominal “w Entra
Tutorias {1,00, PEI (proyecto... Ning... 8 M Derecha g Nominal “ Entra
Memoria {1,00, PEI (proyecto... Ning... 8 M Derecha g Nominal “ Entras
Informes de seguimiento {1,00, PEI (proyecto... Ning... 8 M Derecha @ Nominal “ Entra
Evaluaciones extemas {1.00. PEI (proyecto... Ning... 8 M Derecha @ Nominal “ Entra

1B SPSS Statistics Processor estd listo | | [Unicode.OFF | |

[Archhvo_ Edtar Ve Datos

SHe M

[

“

|

f

| Evaluacién09

SistemaRegistr

|SistemaRegistr

|SistemaRegistr.

|SistemaRegistr.

|SistemaRegistr.

|SistemaRegistr.

Sistema_evalua

Sistema_evalua

Reuniones_equ.

'Reuniones_equ

Reuniones_en_

INCIDENCIAS

Incidencias_01

£582823898Re88283333R

/Incidencias_04

Numérico
Numérico
Cadena

Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Cadena

Tipo |

NNNNONONOOCONNNNRNRNRNNOGNN

Con itinerarios individuales y adaptados
No contesta

¢Qué sistema de registro utilizan para los procesos de las personas usuar.
Registro indvidual acumulativo

Cuaderno de campo

Bases de datos

aplika

PEI

Informes

Varios (sin especificat

no se/ no contesto

[ del sistema de

(Realizas algun tipo de evaluacion?

Frecuencia con la que el equipo educativo se reune

frecuencia reuniones equipo educativo
Frecuencia de las reuniones en red
frecuencia reuniones equipo educativo
(Qué en los pn
Falta de motivacion

Trastornos emocionales

Falta de recursos

Los y las jovenes no salen preparados/as

¢ ey
(1.00, PEI (proyecto.
{1.00, PEI (proyecto.
Ninguna

{1.00, Registro indiv.
(1,00, Registro indv
{1.00, Registro indiv.
(1,00, Registro indv
{1.00, Registro indiv.
(1,00, Registro ind.
{1.00, Registro indwv.
(1,00, Registro ind.
Ninguna

1. si).

{1, Cada dia)

(1,00, Muy frecuent
{1, cada dia)

(1,00, Muy frecuent
Ninguna

{1.00, Fata de moti
{1.00, Falta de moti.
{1.00, Fata de moti
{1.00, Falta de moti

Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Ning.
Nin,

Valotes Perdi..|Col... Aineacién | _Medida | Rol

8 3 Derecha g Nominal “ Entrad:
8 M Derecha g Nominal “ Entrad
17 BE lzquierda g Nominal “ Entrad,
14 3 Derecha & Nominal “w Entradi
15 3 Derecha g Nominal “w Entrad:
8 M Derecha g Nominal “ Entrad:
14 3 Derecha g Nominal “w Entrad:
14 3 Derecha & Nominal “w Entradi
14 3 Derecha g Nominal “w Entrad:
14 3 Derecha & Nominal “w Entrad:
14 3 Derecha g Nominal “w Entrad:
12 B lzquierda @ Nominal “w Entrad:
13 BE Izquierda g Nominal “w Entrad:
15 [ lzquierda @ Nominal “w Entrad:
8 3l Derecha g Nominal v Entrad,
12 B lzquierda @ Nominal “w Entrad:
18 3 Derecha g Nominal “w Entrad:
13 B lzquierda & Nominal “w Entrad:
11 3l Derecha g Nominal “w Entrad:
11 3 Derecha ¢ Nominal “ Entrad:
8 3 Derecha g Nominal “ Entrad:
8 3l Derecha g Nominal v Entrad:
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- Nombre — iqueta olores | Perdi..| Col..| Alneacién Medda | Rol
lIncidencias_05 Numérico 8 2 Falta de madurez (1,00, Falta de moti. Ning... 8 W Derecha g Nominal “ Entra
06 Numéri 8 2 Falta de profesionales en la atencién directa {1.00, Falta de moti.. Ning.. 8 3 Derecha g Nominal “w Entra
Incidencias_07  Numérico 8 2 Dificultad para adaptar los objetivos a determinados perfiles (MENA, disca... (1,00, Falta de moti. Ning... 8 M Derecha g Nominal “ Entra
08 Numé 8 2 Escasa contratacién a menores por parte de las empresas {1,00, Falta de moti . Ning... 8 3 Derecha & Nominal “ Entra
Incidencias_09  Numérico 8 2 Falta de tiempo para la intervecnion (1,00, Falta de moti . Ning.. 8 3 Derecha g Nominal v Entra
_10  Numéri 8 2 Poca respuesta por parte del Sewcio de Proteccién del menor {1.00, Falta de moti.. Ning.. 8 M Derecha g Nominal “ Entra
~Incidencias_11  Numérico 8 2 Falta de entre las y entidad (1,00, Falta de moti. Ning... § M Derecha g Nominal “ Entra
Incidencias_12  Numérico 8 2 Ausencias no autorizadas {1,00, Falta de moti . Ning.. 8 W Derecha @ Nominal “w Entra
lIncidencias_13  Numérico 8 2 Incidencias de salud {1.00, Falta de moti . Ning.. 8 W Derecha g Nominal “ Entra
_14 Numé 8 2 Problemas conductuales {1.00. Falta de moti.. Ning. 8 3l Derecha @ Nominal “ Entra
55 lIincidencias_15 Numérico 8 2 Dificil acceso a la formacion {1.00, Faltade moti - Ning.. 8 3 Derecha g Nominal “w Entra
| 56 |incidencias_16  Numérico 8 2 Pocas competencias desarolladas {1.00, Falta de moti. . Ning... 8 3 Derecha g Nominal v Entra
& | ias 17 Numéico 8 2 Faltade docuemntacion de los MENA (1,00, Falta de moti Ning.. 8 M Derecha g Nominal “ Entra
8| 18 Numéri 8 2 no se / no contesto (1,00, Falta de moti. Ning.. 8 W Derecha g Nominal “ Entra
59  Trabajo_en_equ... Numérico 40 0 Valoracién del trabajo en equipo (1. 1) Ning.. 24 3 Derecha ¢ Nominal “ Entra
60 Trabajo_en_equ... Numérico 8 2 Valoracién del trabajo en equipo 2 (1,00, Muy satisfec.. Ning.. 16 38 Derecha g Nominal “w Entra
61 Respuestas_in.. Numérico 40 0 de la sati i6n con i .1 Ning.. 24 3 Derecha g Nominal “ Entra
Respuesta_inst... Numérico 8 2 dela ional 2 (1,00, Muy satisfec.. Ning.. 16 3 Derecha g Nominal “w Entra
63 Trabajo_en_red Numérico 40 0 Valoracién de la satisfaccion del trabajo en red {1.1) Ning.. 24 3 Derecha g Nominal “w Entra
64 Trabajo_en_red_2 Numérico 8 2 Valoracién del trabajo en equipo 2 {1.00. Muy satisfec.. Ning.. 16 3l Derecha g Nominal v Entra
65 Cambio_personal Cadena 15 0 ¢Existe un gran volumen de cambio del personla dentro del programa? {1, si). Ning.. 13 [ lzquierda g Nominal “ Entra
Cumplimiento_.. Numérico 40 0 Valore el grado de cumplimiento de la programacion en relacion a los objet... {1, 1), Ning.. 24 3 Derecha g Nominal “w Entra
181 SPSS Statistics estilisto | | L Fl0
e *TFG_SPSS_pasado.sav [Conjunto_de_datos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - a >
lm Editar Ver Datos Tr Analizar  Marketing directo  Gréficos Ventana  Ayuda
OHE W e~ Bl ® 1
Nombre  Tipo  Anch.. Deci.. Etiqueta | Valores Perdi... Col.. Alineacion Medida  Rol
67 Cumplimiento_.. Numérico 8 2 Valore el grado de cumplimiento de la programacién en relacién a los objet... {1,00, Muy satisfec... Ning.. 16 38 Derecha ¢ Nominal “w Entrada
68 /Cumplimiento_.. Numérico 40 0 Valore el grado de imiento de la i alos objeti__. {1, 1} Ning. 24 3= Derecha g Nominal “ Entrada
69 Ci iento_.. Numéri 8 2 Valore el grado de i dela of alos objeti_. {1,00, Muy satisfec.. Ning.. 16 3= Derecha g, Nominal “w Entrada
70 Satisfaccion_re.. Numérico 40 0 Valora la satisfaccién de los resultaods de los procesos de emancipacion {1, 1). Ning.. 8 3 Derecha ) Nominal “w Entrada
7 isfaccion_re. Numérico 8 2 Valora la satisfaccion de los resultaods de los procesos de emancipacion 2 {100, Muy satisfec . Ning.. 21 3 Derecha g Nominal “ Entrada
72 Competencias_... Cadena 1500 0 ¢Qué cometencias han de haber adquirido tras la salida de proteccion? Ninguna Ning.. 28  BE lzquierda g Nominal “w Entrada
73 |Competencias_.. Numérco 8 2 Habilidades de adaptacion social (1,00, Habilidades d_.. Ning... 19 3= Derecha g Nominal “ Entrada
74 C ias__. Numéri 8 2 Habili para la insercién soci {1,00. Habilidades d... Ning.. 19 3 Derecha g Nominal “w Entrada
75 Competencias_.. Numérico 8 2 Mayor autonomia para los que haceres del dia a dia {1,00, Habilidades d... Ning. 20 3= Derecha g Nominal “w Entrada
76 ‘Competencias_.. Numérico 8 2 Buen manejo del tiempo {1,00. Habilidades .. Ning.. 17 3= Derecha g Nominal “w Entrada
7 Competencias_.. Numérico 8 2 Buena gestion del dinero {1,00, Habilidades d.. Ning... 20 3 Derecha g Nominal “w Entrada
78 Competencias_ . Numérico 8 2 Habili para la ion de {1,00, Habilidades d_ Ning.. 26 38 Derecha g Nominal “ Entrada
79 ‘Competencias_.. Numérico 8 2 Toma de decisiones {1.00, Habilidades d... Ning.. 17 3 Derecha g Nominal “w Entrada
80  |Competencias_.. Numérco 8 2 Habili sociales y de convivenci {100, Habilidades d Ning. 21 3= Derecha g Nominal “ Entrada
81 C ias_.. Numérico 8 2 Automegulacion emocional {1.00, Habilidades d.. Ning . 21 3 Derecha g Nominal “ Entrada
82 Competencias_... Numérico 8 2 Aprendizaje en la asuncién de consecuencias {1.00. Habilidades d... Ning... 8 3 Derecha g Nominal “ Entrada
83 Competencias_... Numérico 8 2 Conocimiento y gestion de los recursos de la comunidad {1.00. Habilidades d... Ning... 8 3= Derecha g Nominal v Entrada
84 Competencias_... Numérico 8 2 Mayor i y {1.00, Habilidades d_.. Ning... 8 2= Derecha g Nominal “ Entrada
85 Competencias_... Numérico 8 2 Habilidades de autocuidado {1.00, Habilidades d.. Ning .. 8 3 Derecha g Nominal “w Entrada
8  (Competencias_. Numérco 8 2 Capacidad de pedir ayuda {100, Habilidades d . Ning.. 8 3 Derecha g Nominal “ Entrada
87 Valoracion_co... Numérico 40 0 Valore el grado de consecucion de las cometencias {1.1}... Ning.. 10 3= Derecha g Nominal “w Entrada
8  |Valoracion co. Numéico 8 2 de las i i (1,00, Muy satisfact_ Ning.. 16 3= Derecha g Nominal “ Entrada
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Aportacién_03

Aportacién_04  Numérico
i6n_05  Numé
Aportacion_06  Numérico
i6n_07  Numérni
Aportacion_08  Numérico
Aportacion_09  Numérico
Aportacion_10  Numérico
Aportacién_11  Numérico
Aportacién_12  Numérico
Aportacion_13  Numérico
imil Cadena
Limitaciones_01 Numérico
Limitaciones_02 Numérico
Limitaciones_03 Numérico
Li 04 N
Limitaciones_05 Numérico
Limi 06 Numé

NNRNRNNOONONNNNNNNRNNNRNOSGO

%El%if@
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dela
en cuanto a la
Mayor apoyo al cumplir los 18
Mas personal educativo en la intervencion directa
Mayor entre las entid: que
Mas ayudas para la insercion laboral
Mas ayudas para la vivenda
Mayor concienciacion de la sociedad (eliminar estigma)
Mejorar la i iy par —
Tener el empleo como prioridad en los itinerarios
Mejorar las estrategias motivacionales
Adelantar la ion de prep: para la vida
Trabajar con objetivos realistas
Dar apoyo emocional en el itinerario de vida
Que la intervencion sea liderada por los y las protagonistas
L y enlai
No finalizan la medida lo
Falta de personal en la intervencién
% idencial poco

SPM limitado y lleno de urgencias
Falta de formacion y recursos de los/as educadores/as
No se preveé la salida de los centros con suficiente antelacion

de la

de las
de los chicos y chicas para lavda i

en el caso

Ninguna

Ninguna

{1.00, Mayor apoyo
{1,00, Mayor apoyo
{1,00, Mayor apoyo
{1,00, Mayor apoyo
{1,00, Mayor apoyo
{1.00, Mayor apoyo
{1.00, Mayor apoyo
{1.00, Mayor apoyo
{1,00, Mayor apoyo
(1,00, Mayor apoyo
{1.00, Mayor apoyo
{1, Mayor apoyo al

{1.00, Mayor apoyo
Ninguna

{1, No finalizan la m
{1.00, No finalizan |
{1,00, No finalizan |
{1.00, No finalizan |
{1,00, No finalizan |
{1.00. No finalizan |

BE Izquierda g Nominal
W Derecha g Nominal
3 Derecha @ Nominal
38 Derecha g Nominal
3 Derecha g Nominal
3 Derecha g Nominal
W Derecha g Nominal
3 Derecha g Nominal
W Derecha g Nominal
3| Derecha g Nominal
| Derecha @ Nominal
3 Derecha g Nominal
M Derecha g Nominal
3 Derecha g Nominal
EE Izquierda g Nominal
M Derecha g Nominal
3 Derecha @ Nominal
3 Derecha @ Nominal
3 Derecha g Nominal
W Derecha g Nominal
38 Derecha @ Nominal

Nombre

" Limitaciones_07 Numérico
112 Limitaciones_08 Numérico
13 Limitaciones_09 Numérico
114 Limitaciones_10 Numérico
115 Limitaciones_11 Numérico
116 Limitaciones_12  Numéri
" Limitaciones_13 Numérico
11 \Limitaciénes_14 Numérico
11 Educadora_fam... Cadena
120 Educadora_fam .. Cadena
121 [Emancicion_y... Cadena
122 Emancipacién_.. Cadena
123 Importancia_fa.. Cadena
124 Importancia_fa . Cadena

Valoes  Perdi..| Col... Aleacién _ Medida
2 No convertir en protagonistas a las propias personas, de sus propios proc... {1,00, No finalizan|... Ning. 8 38 Derecha @ Nominal
2 La intervencidn no acaba de ser eficaz. por lo que habria que revisar las es... {1,00, No finalizan|... Ning... 8 3= Derecha g Nominal
2 Falta de motivacion {1.00, No finalizan | Ning.. 8 38 Derecha g Nominal
2 Falta de tiempo {1.00, No finalizan |... Ning... 8 3 Derecha & Nominal
2 Falta de recursos {1.00. No finalizan |... Ning.. 8 3 Derecha g Nominal
2 Desproteccion a los 18 afios {1.00, No finalizan |... Ning.. 8 38 Derecha g Nominal
2 Intervencion mas realista {1.00. No finalizan |... Ning... 8 3 Derecha g Nominal
2 Otros aspectos mentales, consumo... {1,00, No finalizan|... Ning... 8 3 Derecha g Nominal
0 ¢La entidad cuenta con la figura de el/la educador/a familiar? {1. si). Ning.. 13  [EE lzquierda g Nominal
0 Si la respuesta anterior es afirmativa, defina sus funciones Ninguna Ning.. 19  [BE lzquierda g Nominal
0 ¢ Se esta realizando algun trabajo con las familias en los procesos de ema. . {1, si} Ning. 13 [ lzquierda g Nominal
0 Si la respuesta anterior es afirmativa, describa la intervencion Ninguna Ning.. 19  [EE lzquierda g Nominal
0 (Considera importante incluir a las familias en los procesos de emancipac... {1, si}. Ning.. 13  [EE lzquierda g Nominal
0 if de por qué es i incluir a las familias en los procesos  Ninguna Ning.. 19 [ lzquierda g Nominal

Medida |
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12. Vita

MARGARITA GIMENEZ CONTRERAS

Fecha de nacimiento: 28/11/1985
Direccion: Ronda de na de Haros n°8 1°A, Campos

E-mail: marga.g.c@hotmail.es

Teléfono: 651581397

PERFIL

Soy una persona con una clara vocacion en el &mbito social. Me caracterizo por ser
dinamica, positiva y resolutiva, con capacidades de adaptacion y flexibilidad.
Acostumbrada a trabajar con nifios, nifias y adolescentes, y a formar parte de equipos
multidisciplinares. Ademéas, me considero una persona comprometida, responsable y
pasional con todo aquello que hago.

FORMACION

CURSANDO 4° DE GRADO DE EDUCACION SOCIAL
e 2015 - actualidad. Universidad llles Balears. Palma
TITULO MONITORA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

e 2016. Escuela de Educadores y Educadoras. Cruz Roja Juventud. Palma

FORMACION COMPLEMENTARIA

CONTENCION EMOCIONAL Y AUTOPROTECCION ANTE SITUACIONES
DE AGRESIVIDAD

e 2016. AFFEIB. 10 horas. Palma.

COACHING NIVEL INICIACION

* 2016. Covas coaching. 20 horas. Palma.

TRASTORNO DE CONDUCTA INFANTIL

+ 2017. DIVULGACION DINAMICA. 120 horas. A distancia.

MASTER EN PREVENCION Y ATENCION DE CONFLICTOS SOCIALES
+ 2018. DIVULGACION DINAMICA. 400 horas. A distancia.

INICIACION EN EL CURRICULO DE PREVENCION UNIVERSAL
EUROPEO
. 2018. UPC ADAPT-GIFES. 32 horas. Universidad de las Islas Baleares
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INTRODUCCION AL FOCUSING. NIVEL 1
e 2018. Centro de terapia y pareja Palma-Teresa Ramos. 15 horas. Palma

EXPERIENCIA LABORAL
TALLERISTA SOCIOEDUCATIVO

e Septiembre 2016 — Mayo 2018. Proyecto Exito Joven. Cruz Roja Juventud
AUXILIAR EDUCATIVO

* Julio 2016 hasta actualidad. Centro socioeducativo de menores en proteccion. Llars
el Temple. Palma.

MONITORA ACTIVIDADES EDUCACION NO FORMAL

e Mayo 2014 / Junio 2016. Diferentes talleres extraescolares. Baobap

VOLUNTARIADO

e 10/2018-05/2019. Alumna becaria en el departamento de Pedagogias y Didacticas Especificas,
uiB

e 9/2017-9/2018. Alumna Colaboradora en el departamento de Pedagogias y Didéacticas
Especificas, UIB. Proyecto SACHI2 y Programa de Competencias Familiares, GIFES

e 02/2014 — 07/2017 Pernocta 2 veces al mes en comunidad terapéutica Ses Sitgoles.
Proyecto Hombre

e 2013-2016. Voluntaria miembro del Consejo Local de Cruz Roja Juventud.
Referente de Voluntariado Las funciones a realizar son desde la organizacion de
actividades a la ejecucion de las mismas. (Diferentes talleres educativos, dinamicas, juegos,
campafias de prevencion, etc. Todo enfocado a nifios, nifias y jovenes en situacion de
vulnerabilidad social.)

INFORMATICA

Nivel usuaria alto: Word, Power Point, Outlook, Internet, OpenOffice, Excel y Paint.

IDIOMAS

Castellano: Nativo Catalan: Nivel C Inglés: Nivel B1

OTROS DATOS DE INTERES

e Carne B de conducir, coche propio



