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RESUMEN

El trabajo se centra en el uso de las TIC en alumnado de Educacion Especial. El principal
objetivo es conocer y analizar el uso que hacen de las TIC en Juan XXIII y conocer el grado de
formacion que tienen los profesionales del centro. También se puede observar diversas
investigaciones realizadas hasta ahora en relacion con el tema tratado. La metodologia utilizada

ha sido la mixta, combinando la entrevista con el cuestionario.

Palabras claves: TIC, Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Educacion

Especial, Necesidades Educativas Especiales, Discapacidad intelectual.

ABSTRACT

This project its focused on the use of ICT in Special Education students. The main objective is
to know and analyze the way they use the ICT in Juan XXIII and identify the level of training
that the professionals of the center have. It also includes several investigations that have been
carried out so far related to the subject. The methodology used has been mixed, combining

interviews with surveys.

Keywords: ICT, New Information and Communication Technologies, Special Education,
Special Educational Needs, Intellectual Disability.
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1. INTRODUCCION
1.1. JUSTIFICACION

En los ultimos tiempos la sociedad ha evolucionado y con ella, la Tecnologia. Han aparecido
nuevos metodos de comunicacién y aparatos electronicos que nos hacen el dia a dia mucho méas
facil. Burbules y Callister (2006), apuntan que: =~ Vivimos en una época de horizontes abiertos

y grandes expectativas en torno de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion™
(p.5).

La aparicion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han
provocado importantes cambios en las formas de ser y de actuar, tanto en el nivel individual
como social. Si bien han generado procesos de cambios transcendentes frente a las formas de
acceder a la informacion, también promueven una distancia sustancial entre el sujeto y el
conocimiento, entre las instituciones y los procedimientos, entre el hacer tradicional y el hacer
tecnoldgico, que marcan puntos de inflexion destacados, a la hora de considerar su utilidad y

su valoracion en los diferentes contextos sociales. (Garcia, 2007).

El método de ensefianza ya no es el tradicional. Las tecnologias se entienden como vehiculos
de pensamiento. Es decir, como potenciadoras de formas de apropiacion del conocimiento que
permiten trascender su uso como herramientas exclusivamente y comprender que existe una

relacién de mutua implicacién cuando se introducen las tecnologias en el aula. (Lion, 2006).

Todos los centros, disponen de las TIC para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje
de sus alumnos. Los centros ordinarios utilizan las TIC para realizar distintas actividades en
muchas de las materias que se realizan. Los alumnos con necesidades educativas especiales

también hacen uso de estas tecnologias.

Autores como Heredero y Carralero (2014), defienden que las TIC son herramientas
importantes en la motivacion para trabajar aspectos cognitivos. Imprescindibles en el caso de

los alumnos con NEE.

El principal objetivo del trabajo es conocer el uso que hacen de las TIC como herramienta
educativa los alumnos del centro de educacion especial, Juan XXIII. Intentando dar respuesta
a las preguntas ¢ Qué uso de las TIC hacen en Juan XXIII? , ¢ Qué beneficios aportan? y ;Qué

nivel de formacion tienen los profesionales del centro?



Para conseguir el objetivo, se ha realizado una investigacion del centro Juan XXIII, situado en
la comarca de Inca. La metodologia utilizada ha sido mixta, combinando la cualitativa

mediante entrevistas y la cuantitativa realizando cuestionarios.

2. Contextualizacion del centro

El centro Juan XXIII, es un centro de educacion especial privado concertado por la Consejeria
de Educacion y Cultura. El centro esta situado en la comarca del Raiguer. Lo encontramos en

calle Menorca nimero 55 de Inca. Esta alejado del centro de la ciudad pero tienen fécil acceso.

Juan XXIII se cred en 1975 por iniciativa de un grupo de madres y padres que querian dar
respuestas a las necesidades educativas que tenian sus hijos con discapacidad. El centro acoge
alumnos de la ciudad de Inca que vienen derivados del equipo de Orientacion de La Consejeria
de Educacion siguiendo un proceso ordinario de matricula para obtener plaza en el centro. Los
alumnos son escolarizados en el centro después de ser evaluados psicopedagdgicamente por el
Equipo de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica (EOEP). También se tiene en cuenta la

opinidn de la familia del alumnado.

El centro atiende alumnos con discapacidad psiquica y otras afectaciones asociadas como las
fisicas, motrices y sensoriales. Esto obliga a elaborar programas de desarrollo individual
dependiendo del grupo de alumnos, aunque se tienen marcadas unas lineas comunes y generales

en cuanto a organizacion, metodologia, disefio curricular y evaluacion.
2.1 Tipo de alumnado en el centro
El en centro conviven alumnos con diferentes tipos de discapacidad, algunas de estas son:

- Sindrome de Down: conocida también como trisomia del par 21. Es el trastorno
geneético-cromosémico que produce discapacidad intelectual (Perera, 2011). El
sindrome de Down es también la Unica alteracion genética en la que la esperanza de
vida se ha doblado en los Gltimos 30 afios (Bitlles y Glasson, 2004) y ha sido ligado
etiol6gicamente con las modificaciones neuroldgicas de la enfermedad de Alzheimer
(Zigman y Lott, 2007) citado por (Perera, 2011).

- Trastorno del desarrollo intelectual: Los trastornos del desarrollo intelectual (TDI)

son un grupo de alteraciones del desarrollo caracterizadas por una notable limitacion de



las funciones cognitivas, trastornos del aprendizaje y de las habilidades y conductas
adaptativas. (Lazcano-Ponce, 2013).

Trastorno del espectro autista (TEA): Es un trastorno del desarrollo que limita al nifio
la comprension y la adaptacion a la realidad que le envuelve. Estas dificultades se
manifiestan como alteraciones cualitativas, de mayor o menor intensidad, de las
capacidades de relacion social, de comunicacion y lenguaje, de flexibilidad y

anticipacion, y de simbolizacion (Milla, 2009).

Sindrome de Asperger: es un trastorno generalizado del desarrollo, descrito por Hans
Asperger en 1944, que se caracteriza por marcada alteracion social, dificultades en
comunicacion, déficit en capacidad de juego y un rango de comportamiento e intereses

repetitivos, sin un retardo significativo en el lenguaje, ni cognitivo (Naranjo, 2014).

Distrofia muscular: Es la enfermedad hereditaria, lenta o rapidamente progresiva, que
afecta principalmente al musculo estriado y que tiene en comdn un patron distrofico de

necrosis regeneracion caracteristico en la biopsia muscular ( Erazo, 2004)

2.2 Clasificacion del alumnado en el centro

Los alumnos del centro se agrupan en tres etapas. Actualmente estan matriculados 79 alumnos
en Juan XXIII.

Educacion Infantil (de 3 a 6 afios): el principal objetivo de esta etapa es prevenir las
dificultades que puedan surgir en un futuro, a la vez que guiar el aprendizaje

estimulando a los alumnos.

Educacion béasica (de 6 a 16 afios): su objetivo es el desarrollo individual del alumnado

y la adquisicion de las competencias basicas.

Transicion a la vida adulta (de 16 a 21): su objetivo es la autonomia personal total
para conseguir una mayor calidad de vida. Otro de los principales objetivos es la

integracion social y laboral.



Cada etapa educativa tiene asignadas sus respectivas aulas preparadas para los alumnos y sus
respectivas necesidades. También disponen de material especifico y educativo. EI centro
dispone de aulas especificas como el aula de psicomotricidad donde se lleva a cabo actividades
motrices. Un aula de fisioterapia donde se lleva a cabo la rehabilitacion de alumnos con
dificultades motrices y motoras. En el aula de audicion y lenguaje, los profesionales llevan a
cabo las actividades relacionadas con los trastornos de lenguaje que presentan los alumnos los

cuales tienen dificultades con el habla, la voz, la audicion...

Por otro lado, existen las zonas principales y comunes del centro como un gran patio, el

comedor, salon de eventos...

Referente a las TIC, el centro dispone de ordenadores, pizarras digitales, proyectores, tabletas

y material audiovisual.

2.3 Profesionales que trabajan en el centro
El centro cuenta con un equipo de profesionales formado por:

- Once tutores de aula encargados de ser el referente de su grupo/clase formado segln
la edad y capacidades del alumno.

- Dos profesores de taller encargados de llevar a cabo actividades dentro del aula.

- Cuatro profesores de soporte encargados de ayudar en segun qué ambitos y a los
alumnos con mas dificultades.

- Dos logopedas que se encargan de llevar a cabo las intervenciones relacionadas con el
lenguaje, la comunicacién, la voz y la audicion.

- Dos psicologos que se encargan de evaluar la conducta de cada alumno y su caso en
particular.

- Dos fisioterapeutas que se encargan de las dificultades motrices y la rehabilitacion de
los alumnos con dificultades motrices

- El centro también cuenta con la ayuda de una trabajadora social y seis cuidadores.

- Tambien con el equipo de servicios complementarios de transporte y comedor ya

que el centro recoge el ambito comarcal.

El equipo de profesionales que trabajan en el centro estan organizados por el equipo de

coordinacion de centro del cual forma parte el equipo directivo.



3. MARCO TEORICO
3.1. ¢ Qué se entiende por tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)?

El acronimo TIC es un término que hoy en dia escuchamos con frecuencia. Gil (2002) afirma
que las TIC, ““constituyen un conjunto de aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y
metodologias asociadas a la digitalizacion de sefiales analdgicas, sonidos, textos e imagenes,

manejables en tiempo real”” (p.3).

A su vez, son un conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes y canales de comunicacién, relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y la transmision digitalizada de la informacion. (Ochoa y
Cordero, 2002).

Internet aparecio en 1969 siendo un gran invento para el mundo de la tecnologia. Mas tarde, en
1971 aparecio el proyecto Gutenberg que permite crear y distribuir textos electrénicos. Un afio
después, aparecio el primer correo electronico. A partir de los noventa, internet sufre una gran

explosién y con ello, las TIC (Millan, 2006).

3.2 Las TIC en la educacién

Riveros y Mendoza (2005) defienden que: “"El avance que han sufrido las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacion en los ultimos afios, ha impactado la educacion y plantea
nuevos requerimientos en los planes de estudios en general y en los procesos de ensefianza en

particular”” (p.315).

Actualmente el mundo educativo esta sufriendo una etapa de cambio donde las TIC estan
tomando un papel fundamental en el mundo docente. El uso de las TIC en el mundo educativo
requiere de un alumnado especifico al igual que docentes preparados. Las TIC reclaman la
existencia de una nueva configuracion del proceso didactico y metodoldgico tradicionalmente
usado en los centros, donde el saber no tenga por qué recaer en el docente y la funcién del

alumno no sea la de mero receptor de informaciones ( Riveros y Mendoza, 2008).

También aportan entornos significativos en el mundo educativo, como por ejemplo: amplian
la oferta informativa, facilitan el trabajo cooperativo, eliminan barreras, estimulan el

autoaprendizaje, potencian la interactividad... (Cabero, 2000).



Con la incorporacion de las TIC en el aula, las metodologias educativas han evolucionado y a
su vez el equipo docente. La Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion (ISTE,
2005), afirma que los docentes deben estar listos para dotar a los estudiantes con el poder de
las ventajas que aporta la tecnologia. Las escuelas y aulas, tanto las de formacion presencial
como las virtuales, deben contar con profesores que estén equipados con recursos de tecnologia
y las destrezas del caso y que puedan ensefiar eficazmente los contenidos de las materias

necesarias a la vez que incorporan conceptos y destrezas en tecnologia.

Segun el andlisis de Marqués (2012), y contestando a la pregunta ¢Por qué las TIC en
educacién? Manifiesta las razones por las que las TIC tienen que estar en la educacion. Peré
Marqués considera que las TIC tienen diversas funciones en el mundo educativo. Algunas de

llevas son:

Un modelo de expresion que permiten escribir, dibujar y realizar presentaciones.

- Un canal de comunicacién donde se puede colaborar en grupo e intercambiar
contenidos.

- Una fuente abierta de informacion.

- Un medido didactico que aporta informacion, aprendizaje y sobretodo motiva.

- Un medio ludico para el desarrollo cognitivo.

De la misma forma, Marqués (2012) afirma que existen tres razones por las que debemos

utilizar las TIC en el aula.

La primera razon, llamada alfabetizacion digital de los alumnos, hace referencia a la

adquisicion de las competencias basicas en el uso de las TIC.

La segunda, hace referencia a la productividad. Aprovechar las ventajas que nos proporcionan

y utilizarlas a nuestro favor: buscar informacion, realizar apuntes, comunicar...

Por ultimo, la tercera razdn, hace referencia a la innovacion de las practicas docentes con el fin

de aprovechar las nuevas posibilidades didacticas y con ello, disminuir el fracaso escolar.

La innovacion tecnoldgica en materia de TIC ha permitido la creacion de nuevos
entornos comunicativos y expresivos que abren la posibilidad de desarrollar nuevas
experiencias formativas, expresivas y educativas, posibilitando la realizacién de diferentes

actividades no imaginables hasta hace poco tiempo. (Ferro, Martinez y Otero, 2009, p.3)
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En comparacién con otros paises de alrededor, Espafia, no es uno de los paises méas avanzados
en la aplicacion de las TIC en cuanto respecta al mundo educativo. La mayoria de centros
necesitan mas medios, infraestructuras y sobretodo méas formacion sobre las TIC para
profesorado. También, es importante la concienciacion sobre la importancia de las TIC en de

directores y responsables de centros educativos (Marqués, 2012).

Por todo ello, el uso de las TIC en el mundo educativo, es positivo tanto para alumnos como
para docentes. Segun el Portal Oficial de la Escuela 2.0, se especifican siete ventajas de usar
las TIC en los procesos colaborativos de aprendizaje y trabajo: eficiencia, valores morales,

intercambio de informacidn, innovacion, limitacion de duplicidades, viabilidad y unidad.

El aprendizaje colaborativo mediante las TIC, favorece la interaccion entre alumnado y
profesorado (Carrio, 2007).

3.3 Alumnado con necesidades educativas especiales

El termino necesidades educativas especiales es el resultado a la evolucion ideoldgica, social y
educativa que anteriormente llamaban deficientes. Hace referencia al alumno/a que presenta

dificultades en el aprendizaje (Gonzalez, 1998).

Segln Orcasitas (1995) "el nucleo del concepto NEE no es un sujeto sino una necesidad
educativa. La necesidad aparece en un contexto educativo cuando este no se ajusta al sujeto y

sera precisamente eso, ajustar el contexto, lo que educativamente tengamos que hacer™” (p.14).

Asi pues, el alumno/a con necesidades educativas especiales es aquel que presenta alguna
dificultad en el aprendizaje y precisa algin tipo de apoyo educativo temporal o permanente.

Alberte (1995) considera que el concepto de necesidades educativas especiales se puede aplicar

a todo o casi todo ya que toda necesidad educativa puede ser vista como algo especial.

Por otro lado, algunos autores piensan que el topico de los alumnos con necesidades educativas
especiales no deberia ser examinado desde el marco de trabajo de la Educacion Especial. El
termino necesidades educativas especiales no se acerca al camino de la igualdad (Fulcher,
1990).

El concepto de educacion especial actualmente, hace referencia al conjunto de acciones
educativas, insertas dentro de un sistema educativo general, que tienden a la atencion y sosten

de las personas que presentan una dificultad para alcanzar con éxito, conductas basicas exigidas
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por el grupo social y cultural al que pertenecen, una educacion ya no centrada en el nifio
exclusivamente, sino también en el entorno, en las carencias de éste y en las posibilidades y

aptitudes de los docentes para satisfacer las necesidades de todos los nifios ( Pinto, 2008, p.5)

La escuela debe proporcionar la integracion de todo tipo de alumnado con necesidades
educativas especiales, debera ser una escuela inclusiva. Para ello, la escuela debera reconocer
las necesidades individuales de cada alumno y hacer frente a ritmos de aprendizaje diferentes,

planificar estrategias pedagdgicas y llevar a cabo su gestion (Santos, 2006).
3.4. Marco legal

Durante los afios, han existido distintas leyes que garantizan el cumplimiento de los derechos
Las Tic han demostrado ser un instrumento con mucho potencial para la inclusion de las

personas con discapacidad.

- La Constitucion Espafiola en su articulo 14, reconoce la igualdad efectiva entre todos
los ciudadanos: ~ Los espafioles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier

otra condicidn o circunstancia personal o social .

- Esta misma, en el Articulo 27, afirma: ~. Todos tienen el derecho a la educacién. Se

reconoce la libertad de ensefianza”.

- El Articulo 49 afirma que : = Los poderes publicos realizaran una politica de prevision,
tratamiento, rehabilitacion e integracién de los disminuidos fisicos, sensoriales y
psiquicos, a los que prestaran la atencién especializada que requieran y los ampararan
especialmente para el disfrute de los derechos que este Titulo otorga a todos los

ciudadanos™” .

- La Convencién de Derechos de las Personas con discapacidad de Naciones Unidas
(2006) reconoce que: ~Reconociendo que la discapacidad es un concepto que
evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en

la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas”™”.
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- El Articulo 21, afirma que debemos: "Facilitar a las personas con discapacidad
informacion dirigida al publico en general, de manera oportuna y sin costo adicional, en
formatos accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de

discapacidad”".

- También en el articulo 21: " Alentar a los medios de comunicacion, incluidos los que
suministran informacion a través de Internet, a que hagan que sus servicios sean

accesibles para las personas con discapacidad””.

- Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacion (BOE de 29 de diciembre de 2007). En su articulo 7, introduce
modificaciones a la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones:
garantiza el acceso de las personas con discapacidad a la informacién en internet y en

otros soportes de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
3.5. ¢ Como favorecen las TIC a alumnos NEE?

El contexto de las personas con discapacidad no es ajeno a este auge de la tecnologia y también
se benefician de este desarrollo tecnoldgico que ha hecho posible la implementacién de ayudas

técnicas que mejoran su funcionamiento y sus condiciones de vida (Berruezo, 2007, p.221)

Si observamos en el curriculum de Educacion Primaria de Las Islas Baleares consolidado en
el decreto 32/20014 del 18 de julio de 2016, en el que se indica la importancia de las Nuevas

Tecnologias como método de ensefianza-aprendizaje, vemos la importancia de las TIC.

El uso delas TIC en el aula es fundamental para el futuro trabajo diario de los docentes y ademas
el uso de las nuevas tecnologias favorecen diferentes habilidades y competencias en alumnos,
ayuda al aprendizaje y asimilacion de contenidos y nos facilita la programacion de actividades
educativas adaptadas a alumnos con necesidades educativas especiales o especificas (
Castellanos, 2011).

Sebastian, Mosca y Sartoreto (2013) afirman que: "Pensando en personas con necesidades
especiales, las TIC pueden ser utilizadas como Tecnologia Asistiva. Para muchos nifios con
necesidades especiales, la utilizacion de esa Tecnologia Asistiva representa la oportunidad de

estudiar y aprender, con un ordenador, por ejemplo”” (p.5).

13



Las TIC benefician al alumnado NEE porque “apoyan la presentacion de determinados
contenidos, lo que puede ayudar a guiar, facilitar y organizar la acciéon didactica, asi como
condicionan el tipo de aprendizaje a obtener, ya que pueden promover diferentes acciones

mentales en los alumnos” (Cabero, 2000, p. 144).

La motivacion es otro de los factores destacado entre las TIC y alumnos NEE porque
“permiten integrar diferentes sistemas simbolicos que favorecen y estimulan al alumnado a
desarrollar sus inteligencias mas eficientes a niveles ain mayores y trazar puentes cognitivos

entre éstas y las que le dificultan conseguir determinadas habilidades y destrezas” (Sanchez,
2002).

Las TIC son una herramienta de gran alcance que pueden minimizar el impacto de la
discapacidad o necesidades educativas especiales, facilitando asi la integracion social (Santos,
2006). Las TIC e Internet tienen una capacidad reconocida para promover la integracion social

y educativa (Sanchez, 2002).
3.6. Andlisis de experiencias relevantes.

Las TIC y el alumnado NEE, es un tema destacado actualmente. Se han realizado a lo largo de
estos afios, diversas investigaciones con el fin de conocer que beneficios pueden aportar las
TIC al alumnado NEE.

En una investigacion que se llevé a cabo en el 2007, que contempld diez centros de educacion
infantil y primaria con atencién a estudiantes con NEE, en Salamanca y Valladolid (Espafia),
los docentes la consideran insuficiente, tanto la recibida en su formacién inicial como en su

desarrollo profesional.

Seamus (2008) realiz6 otra investigacion sobre la relacion de Tecnologia y Educacion Especial.
Su objetivo era el analisis de los factores que han influido en la evolucion de la educacion

especial, entre estos factores, se encuentran las Tic.

El autor manifiesta en su investigacion, que dado a la grande demanda que hay por la tecnologia
de la informacion y la comunicacion respecto a la metodologia educativa, es decepcionante que
relacionado con la educacidn especial este tema se toque en tan pocos documentos. De ocho
documentos sobre las Tic analizados durante la investigacion, solo dos relacionaban el tema
con la Educacion Especial. Una prueba clara de que hay mucho trabajo por hacer respecto a

la educacion especial.
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Otra investigacion que cabe destacar es la de Orozco, Tejedor y Calvo (2017). Esta, tenia como
objetivo determinar el efecto que produce el uso de Software Educativo en relacion a alumnos
con necesidades educativas especiales (NEE). Se analizaron 10 estudios mediante el método
de inclusion y exclusion. El resultado fue un valor significativo bajo sobre la incidencia del
Software Educativo en alumnos NEE. Los autores manifiestan la necesidad de seguir
investigando sobre las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon en relacion a los
beneficios que pueden aportar al aprendizaje de alumnos con necesidades educativas especiales.

Solo asi, se conseguira una mayor inclusion.

Segln Ferreyra, Méndez y Rodrigo (2009): “En el area educativa, las TIC son altamente
motivadoras, permitiendo obtener resultados positivos en el alumno, mas aun cuando se
encuentran en una etapa preescolar o nivel inicial”” (p. 58). A su vez, en la investigacion,
resaltan el factor motivador y como los recursos tecnoldgicos facilitan el desarrollo integral de
nifilos con discapacidad visual y ciegos, intentando ofrecer herramientas auxiliares a los

docentes para llevar a cabo sus actividades.

También en la misma investigacion, se destaca la importancia del desarrollo cognitivo,
efectivo y social de los nifios con discapacidad visual, cuanto antes lo desarrollen mucho mejor,
su integracion serd& mas prematura. Para conseguir este objetivo, las tecnologias ayudan.
Aportan al nifio discapacitado una serie de experiencias educacionales que le permiten

acercarse a experiencias multisensoriales desarrollandose asi un estimulo positivo y emotivo.

También, ofrecen una serie de herramientas como apoyo al docente que trabaja con alumnos de
educacién especial. Un claro ejemplo es El Toque Magico, desarrollado por Ricardo Rosas. Es
un software interactivo que ayuda al aprendizaje de la lectoescritura mediante el sistema Braille

para nifios con dificultad visual.

Otra investigacion interesante ha sido la realizada por Batanero, Gravan y El Homrani (2017),
profesores de Educacion Primaria en Andalucia. Su objetivo era la investigacion sobre el nivel
de formacion y conocimiento tecnoldgico que tiene el profesorado de educacion primaria.
Segun este estudio, la mayoria de profesorado cree que no tiene la suficiente formacion para un

buen desarrollo de las TIC en los centros de educacion especial.

Por otro lado, Almenara, Batanero y Pérez (2016) realizaron una investigacion a 533
estudiantes de magisterio de diferentes universidades espafiolas. Su finalidad era investigar el
grado de conocimiento que tenian estos alumnos sobre la aplicacion de las TIC respecto a las

personas con discapacidad. Esta investigacion ayudo a aplicar un diagnostico para establecer
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planes de formacion especificos para ello y poder plantear nuevos curriculos de formacion de
futuros estudiantes de magisterio. Para realizar esta investigacion evaluaron una serie de items
realizando diferentes tipos de cuestionario a los estudiantes .El resultado fue positivo, la
mayoria de los encuestados tienen actitudes hacia las TIC, pero a la vez, se sienten inseguros
sobre su aplicacién hacia alumnos con discapacidad. El uso educativo y las actitudes que el
profesor tenga para la incorporacion de las TIC a su practica educativa vienen fuertemente
condicionados por su formacion en ellas. En este sentido, uno de los factores que determinan
su uso futuro y su incorporacion a la practica educativa es el conocimiento recibido durante su

periodo inicial de formacion en la universidad (Almenara y Liafio, 2011)

La mayoria de investigaciones realizadas, destacan que las TIC son favorables y beneficiarias
para los alumnos NEE, pero a la vez, se destaca la falta de formacion de los profesionales a la

hora de aplicar las TIC dentro de un aula con alumnos NEE.

AUTORES OBJETIVO RESULTADO
Investigar sobre la relacion entre | Falta de  documentos e
Seamus (2008) Tecnologia y Educacion | informacién sobre la relacion
Especial. entre las TIC y la Educacion
Especial.

Orozco, Tejero 'y Calvo (2017) Investigar el efecto del software | Valor bajo sobre la incidencia
en alumnado NEE. del software Educativo en

alumnos NEE.

Analizar larelaciénentrelas TIC | Las TIC  favorecen la
Ferreyra, Mendez y Rodrigo | y la motivacién en alumnos | motivacion en el alumnado
(2009) NEE. NEE.

Investigar los efectos de las TIC | Favorecen  al  desarrollo

en alumnos con discapacidad | cognitivo, efectivo y social en

visual. nifios con discapacidad visual.
Batanero, Gravan y EI Homrani | Analizar el nivel de formacion | Profesorado con baja
(2017) del profesorado de Educacion | formacion sobre las TIC.

Primaria sobre las TIC.

Almenero, Batanero y Pérez | Investigar el grado de | Alta resultado en formacion
(2016) conocimiento de los estudiantes | sobre las TIC pero muy
de magisterio sobre las TIC. inseguros a la hora de

aplicarlas en el aula.

Tabla 1: Investigaciones sobre las TIC y alumnado NEE. Elaboracion propia

16



3.7. Muestra de algunos de los recursos TIC que ayudan a los alumnos NEE

Dentro de los recursos TIC; hay que hacer una distincion entre dos tipos de recursos:

equipamiento tecnoldgico (hardware) y aplicaciones (software).

Las investigaciones realizadas han demostrado que el uso del ordenador y el alumno con NEE
es muy positivo. Cuando la utilizacion de las Nuevas Tecnologias se trata de personas con algin
tipo de discapacidad, su uso es mas complejo. Una persona ciega puede utilizar el teclado, pero
no puede ver la pantalla del ordenador. Cualquier persona con deficiencias en las extremidades
superiores se ve limitado a la utilizacion de un teclado convencional. Si el individuo es sordo,
hace frente a dificultades para acceder a mensajes o actividades sonoras. Para evitar todos estos
conflictos, necesitamos disefios alternativos para personas con este tipo de dificultades. Hay
que tener en cuenta, que para los alumnos NEE, la Tecnologia a veces, pasa a formar parte de
su dia a dia, hasta el punto en el que a veces dependen totalmente de ellas (Giner y Espinosa,
1996).

Por ejemplo, el uso del raton favorece el desarrollo de la motricidad fina. Como alternativa y
para hacer mas facil la intervencién de alumnos con problemas de motricidad, existen
pulsadores de presion, punteros de control cefalico, teclados especiales con teclas grandes...
para hacer la participacion mas fécil de aquellos alumnos con problemas de vision o dificultades

motrices.

También podemos destacar las pizarras electronicas, navegadores adaptados, ratones de bola,
raton de boca (se accionan con la boca), pulsadores de fibra Optica (se pulsan con movimientos

oculares)...
Algunos de los recursos que ayudan a las personas son discapacidad son:

Discapacidad fisica: teclados con cobertores o teclas de gran tamafio que impiden pulsaciones

accidentales, ratones virtuales. ..

Discapacidad visual: pantallas de gran formato, lectores de pantalla, impresoras de braille,

lupas aumentativas. ..
Discapacidad auditiva: emisoras de frecuencia modulada, protesis auditivas...
Algunos de los recursos TIC sugeridos por Mineduc (2008) con software educativo son:

- La Tortuga Taruga: se crean aventuras donde los alumnos cantan, ven videos, hacen

rompecabezas y escuchan cuentos.
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Jugando con los nimeros: los alumnos hacen actividades relacionadas con nimeros
como la comparacion de cantidades.

El conejo lector: programa que favorece la comprension lectora, las matematicas, la
creatividad y la resolucion de problemas.

Kid Pix: programa que facilita la comprension lectora y a su vez el desarrollo de la

lecto-escritura.

El Ministerio de Educacion de Chile (2010), lanzé un catadlogo con recursos Educativos

Digitales llamado catdlogo RED donde hay més de 600 recursos para cada grado de ensefianza.

Algunos ejemplos son:

Cookie and Friends: recurso que tiene como objetivo desarrollar la parte auditiva y
oral de los mas pequefios en lengua inglesa.

Orientacion espacial: recurso interactivo que tiene como finalidad desarrollar las
nociones espaciales como la idea de tamano, lateralidad....

Baul de juegos: recurso interactivo que tiene como finalidad desarrollar las habilidades

mentales y la motricidad al inicio de la lectura, escritura y el calculo.

También existen muchos proyectos llevados a cabo. Algunos de esos son:

-Proyecto Azahar: son diez aplicaciones gratuitas que se llevan a cabo a través del ordenador

o teléfonos moviles para el desarrollo de la comunicacion.

- Proyecto Aprender: dirigida a alumnos con dificultades de aprendizaje. Su objetivo es dar

respuesta segun las necesidades que tenga cada alumno.

- Proyecto Comunica: herramienta para alumnos con dificultades en el habla. Utilizado

principalmente por logopedas o especialistas en el leguaje.

4. Objetivos

A continuacion se presentan los objetivos del trabajo.

4.1 Objetivo general

Conocer el uso de las TIC como recurso educativo en el trabajo con alumnos con

necesidades educativas especiales del centro Juan XXIII.
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4.2 Objetivos especificos

- Identificar los recursos tecnolédgicos que se llevan a cabo en Juan XXIII a través de las
TIC.

- Analizar y clasificar los recursos TIC que favorezcan al alumnado con discapacidad
intelectual.

- Analizar el nivel de formacion que tiene el equipo de Juan XXIII

5. Metodologia utilizada para desarrollar el trabajo.

Para llevar a cabo este trabajo he utilizado la metodologia mixta. Por una parte la metodologia
cuantitativa mediante técnicas estadisticas con el objetivo de dar respuestas a los objetivos
propuestos anteriormente. Por otro lado, la metodologia cualitativa mediante la entrevista a la

directora de Juan XXIIl y a la coordinadora del centro.

El significado original del termino cuantitativo (del latin ““quantitas™) se vincula a conteos
numéricos y métodos matematicos (Niglas, 2010) citado por Sarnpieri (2018). Lo que significa
gue uno de los métodos que he utilizado ha sido la encuesta pasada a los profesionales del centro

con el fin de hacer estadisticas demostrando los resultados obtenidos.

El termino cualitativo tiene su origen en el latin “"qualitas”™, el cual hace referencia a la
naturaleza, caracter y propiedades de los fendmenos (Niglas, 2010) citado por Sarnpieri (2018).

El sistema que sea utilizado para llevar a cabo esta metodologia ha sido la entrevista.

Segun el autor Christ (2007) citado por Pereira (2011) los métodos mixtos han aumentado en
los Gltimos afios. También, Dellinger y Leech (2007) citado por Pereira (2011) analizan, la

fiabilidad de los métodos mixtos en investigacion.

La experiencia que se relatd es un ejemplo preciso de cdmo quien investiga puede plantear un
acercamiento a la tematica de estudio mediante la aplicacion de métodos o modelos mixtos, los
cuales le otorgan la posibilidad de poder profundizar y comprender de mejor manera el

fendmeno o situacion estudiada ( Pereira, 2011).

Creyendo que el método mixto era el mejor para realizar esta investigacion decidi llevarlo a
cabo. Por una parte realice una entrevista con la directora del centro acompafiada de dos
profesionales de donde extraigo los elementos para llevar acabo el andlisis cualitativo sobre

algunas de las utilidades que le dan a las TIC con los alumnos del centro. Por otro lado, realice
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una encuesta online que realizaron los profesionales que trabajan en Juan XXIII. En este caso,
he obtenido la informacidn desde el punto de vista de los profesionales que trabajan en el centro.

5.1 Técnicas o instrumentos de recogida de informacion

Los instrumentos utilizados para llevar a cabo este trabajo han sido dos cuestionarios online
realizados por los profesionales del centro Juan XXIIl y dos entrevistas realizadas a las
responsables del centro como la directora, otro componente del equipo directivo y un logopeda
del centro. Para poder adquirir mas informacion, se realizan dos cuestionarios online al
profesorado y profesional de Juan XXIIl. El programa utilizado para llevar a cabo los
cuestionarios es Google Drive como método rapido y sencillo de acceso al cuestionario.

Los cuestionarios realizados tienen la finalidad de obtener la informacion necesaria sobre la
utilizacion de las TIC en el centro de Educacion Especial seleccionado. El primer cuestionario
consta de 14 preguntas (Anexo 1). La primera pregunta, va destinada a conocer la funcion o
cargo que tiene cada uno en el centro. La segunda y tercera pregunta, hace referencia al uso o
no de las TIC en el aula y con cuanta frecuencia hacian uso de ellas. El resto de preguntas,
tienen el objetivo de saber si las TIC facilitan y son beneficiarias para los alumnos NEE del
centro. La ultima pregunta, es abierta y va destinada a saber algun tipo de actividad donde se

utilicen las TIC en caso de que hagan uso de ellas.

El segundo cuestionario tenia como objetivo conocer el nivel de conocimiento sobre el uso de
las TIC por parte del equipo de profesionales del centro. Este esta formado por nueve preguntas
(Anexo 2). El objetivo es saber la perspectiva que tienen los propios profesionales sobre su

conocimiento y si creen que es necesario mas informacion y formacion sobre el tema.

Finalmente, se han realizado dos entrevistas con la directora y algunos profesionales de Juan
XXIIl (Anexo 3). Las preguntas de estas entrevistas, tienen como objetivo conocer el

funcionamiento del centro y como gestionan el uso de las TIC con el alumnado.

6. Resultados obtenidos

Los resultados analizados que se expondran a continuacion son el resultado que se han obtenido

mediante la evaluacion de los cuestionarios y entrevistas realizadas.
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El cuestionario nimero 1, responde a catorce preguntas con el fin de saber qué tipo de uso hacen
en el centro de las TIC. El cuestionario ha sido realizado por veinte profesionales de Juan
XXIII. Entro estos veinte miembros encontramos once tutores de aula, dos logopedas, dos
fisioterapeutas y cinco miembros del equipo como educadores sociales, psicologos y

cuidadores.

Segun el resultado obtenido de la segunda pregunta del cuestionario, el 55% utiliza con
frecuencia las TIC para llevar a cabo su trabajo con el alumnado NEE del centro. Por otro lado,

el 25% de los profesionales utilizados lo utilizan poco y el 20% restante, no lo utiliza nada.

¢Hago uso de las Tic para llevar a cabo mi trabajo con alumnos con
necesidades especiales?

ZU respuesias

@ Con frecuencia
® Foco
Mada

Figura 1: El uso de las TIC en Juan XXIII.

Segun los miembros que han realizado el cuestionario, el porcentaje de veces que se utilizan
las TIC con los alumnos NEE es el siguiente. EI 20% que corresponde a cuatro de los veinte
miembros encuestados, utilizan las TIC entre un 75%y 100% de las veces que trabajan con los
alumnos del centro. El 30% que representa a seis de las veinte personas del equipo, utilizada
las TIC entre un 75% y 50% de las veces en sus clases. Por el contrario, el 50% restante, que
corresponde a diez de las personas encuestadas, utilizan las TIC un porcentaje menor del 30%

con los alumnos del centro.

La tercera pregunta, hace referencia a si las TIC suponen un apoyo en el proceso de aprendizaje-
ensefianza para los alumnos NEE. El 90% opina que las TIC suponen un apoyo positivo a la
ensefianza de los alumnos NEE. También y dando respuesta a la quinta pregunta, el 100% de
los encuestados opinan que las TIC, permiten atender a las Necesidades Educativas Especiales
de cada alumno del centro.
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La sexta cuestion, hace referencia a si las TIC ayudan a la mejora del rendimiento educativo de
los alumnos NEE. La respuesta ha sido casi undnime, el 95% ha contestado que las TIC si

benefician al rendimiento del alumnado NEE.

¢:Ayudan las tic a mejorar el rendimiento del alumno con necesidades
educativas especiales?

] o PR
LU TespuiESlds

® 5Si. la mayoria de veces
@ Mo, casinunca

Figura 2: El uso de las TIC en Juan XXIII.

La siguiente cuestion, hace referencia a si las TIC favorecen o las adaptaciones que se realiza
al alumnado NEE. Cuatro de los veinte profesionales del centro (20%), consideran que las TIC
favorecen mucho a las adaptaciones para alumnado NEE. ElI 70% de los cuestionados,
consideran que las TIC favorecen bastante las adaptaciones. Por el contrario, dos miembros, lo
que constituye el 10% opina que las TIC favorecen poco las adaptaciones para el alumnado de
Juan XXIII.

A la pregunta, ¢Facilitan las TIC a la convivencia y comunicacién entre los propios
alumnos?, el 95% de los profesionales, opinan que las TIC ayudan a tener una mayor cohesion
de grupo en el centro. Al igual, el 100% de los encuestados, opinan que las TIC son beneficiosas
para el alumnado NEE. De este 100%, el 55% considera que lo son siempre respecto al 45%

que opina que si lo son, pero no siempre aportan beneficios al alumnado NEE.

La motivacion, es un tema destacado entre las TIC y el alumnado NEE. Por eso una de las
cuestiones realizadas ha sido: ¢Crees que el uso de las TIC en el centro es una motivacion
para los alumnos con necesidades educativas especiales? ElI 95% opina que las TIC aportan

motivacion al alumnado del centro.
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¢ Crees que las Tic benefician al alumnado con necesidades educativas
especiales ?

U respuesias

& Si, mucho
@ Si, pero no siempre
Mo, no los benefician en nada

Figura 3: El uso de las TIC en Juan XXIII.

Dos preguntas del cuestionario, hacen referencia a las TIC respecto al trabajo del personal del
centro. Una de estas preguntas ha sido: ¢Las TIC contribuyen al desarrollo profesional del
docente? Cinco de los veinte encuestados lo que constituye el 25%, opinan que las TIC
contribuyen mucho al desarrollo profesional. A su vez, trece de los veinte profesionales que
forman el 65% del total, opinan que las TIC contribuyen bastante al su desarrollo profesional.
Por el contrario dos de los profesionales encuestados que forman el 10% del total, opinan que
las TIC contribuyen poco su desarrollo profesional. Ninguno de los encuestados, opina que las
TIC no contribuyen nada en su desarrollo profesional con alumnado NEE en el centro.

La Gltima cuestién que realizo, es abierta y de libre respuesta. EI objetivo es conocer de qué
forma utilizan las TIC en Juan XXIII. Las respuestas han sido multiples. Tres de las respuestas
han sido negativas al uso de las TIC en el centro. El resto, han destacado Drive, Kahoot, juegos
interactivos, actividades para favorecer la audicion y el lenguaje... También han destacado el
uso de pizarras digitales, ordenadores, sintetizador de voz, proyectores como soporte

audiovisual...
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Cuentos interactivos

No utilizo

Proyecto comunica: para alumnos con dificultades en el habla y en el lenguaje.
Para evaluar al alumnado

No las uso

Ne las utilizo

Juegos interactivos

Kahoot

Sintetizadores de voz

Visualizar videos, realizar actividades interactivas...
Juegos onling, uso de pizarra digital, kahoot

Soporte audiovisual drive

Figura 4: El uso de las TIC en Juan XXIII.

Sintetizadores de voz

Visualizar videos, realizar actividades interactivas...
Juegos online, uso de pizarra digital, kahoot
Soporte audiovisual drive

Mo utilizo TIC en mi sesion

Juegos interactivos

Juegos Interactivos

Visualizacion i representacion de peliculas
Seguimiento de la evolucion de los alumnos.
Juegos didacticos manipulativos y competitivos.
Atribucidn de roles entre los alumnos y juego por puntos.

Pantallas tactiles, ordenadores ..

Pantalla digital

Figura 5: El uso de las TIC en Juan XXIII.

El cuestionario numero 2, ha sido contestado por los mismos profesionales de Juan XXIII que
el cuestionario anterior. Han dado respuesta a nueve preguntas sobre el grado de formacion que
tienen sobre las TIC. Es un cuestionario de autoevaluacion realizado por el propio personal de

Juan XXIII evaluando sus conocimientos de las TIC y alumnos NEE.

La primera pregunta hace referencia al grado de conocimiento que consideran los encuestados
que tienen sobre las TIC y las personas con algun tipo de discapacidad. El 6°3% considera que
su conocimiento es alto. E1 31°3% considera que es medio. Por el contrario, el 62°5%, diez de

los encuestados, opinan que su nivel de conocimiento es bajo.
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La siguiente cuestion, tenia como objetivo conocer si los profesionales participaban en
formaciones sobre las TIC. El 31°3% participa en algin tipo de formacion frente al 68°8% de
los profesionales que no realizan ningun tipo de formacion. A la vez, pregunté si los
profesionales del centro utilizan algun tipo de aplicacion telematica de autoformacion sobre las
TIC. EI 50% de los encuestados participa en alguna ocasion en estas autoformaciones. EI 18°8%
si que participa con frecuencia a autoformaciones telematicas frente al 31°3% que nunca ha

participado.

3. Utilizo aplicaciones telematicas de autoformacion sobre las TIC

@ Nunca
® Aveces
Siempre

Figura 6: Formacion sobre las TIC.

La siguiente pregunta hace referencia a si los profesionales del centro se consideran
competentes a la hora de localizar en la red material educativo para alumnado NEE. Para
evaluar la pregunta, los encuestados debian evaluar la cuestion dando una numeracion del uno
al cinco segtn su competencia. E1 6°3% se considera nada competente a la hora de localizar el
material en la red. El 56°6% se consideran un poco competentes respecto al 12°5% que se
considera muy competente a la hora de localizar material para alumnado NEE en la red. A su
vez, el 56°3% del profesorado se considera poco preparado para ayudar al alumno con ciertas
discapacidades en el uso de los apoyos técnicos y la utilizacion de las TIC. Por el contrario, el

12°5% si se consideran muy preparados para ayudar a estos alumnos.

25



4. Me considero competente para localizar en la red materiales
educativos para personas con necesidades educativas especificas.

5(31.3 %)

4(25%) 4(25 %)

2 (12,5 %)

1(6.3 %)

~ Figura 7: Formacion sobre las TIC.

A la pregunta: ¢Conozco aplicaciones para mdviles, en relaciébn a los sujetos con

necesidades educativas especiales? El 62°5% de los profesionales del centro no conocen

ninguna aplicacion para moviles en relacion con alumnos NEE. El 6°3% considera que conoce

pocas aplicaciones moéviles frente al 31°3% que si conoce aplicaciones moviles. El 56°3%

considera que sabria seleccionar TIC especificas para cada alumno NEE en funcién de sus

caracteristicas fisicas, sensoriales y cognitivas. Por el contrario, el 43’8 opina que no sabria

seleccionarlas.

La altima pregunta, hace referencia a si los profesionales del centro consideran que necesitan

mas formacidn sobre el uso de las TIC. El 90% opina que si necesitan mas formacién frente al

10% considera que si sus conocimientos TIC son suficientes para llevar a cabo su trabajo con

éxito.

aplicar en tu trabajo?

@ Si. creo que necesito mas formacion
para mejorar su uso

@ Mo, mis conocimientos son suficientes
para usar las Tic en mi frabajo

¢ Crees que necesitas mas formacion sobre el uso de las Tic para poder

Figura 8: Formacion sobre las TIC.
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6.1 Resumen resultados obtenidos

Cuestionario |

¢Cual es mi cargo en el centro | Tutor Logopeda | Fisioterapeuta Psicopedagogo Otros: cuidadora,
Juan XXI111? practicante, educadores
50% 10% 10% sociales, psic6logos?
5%
20%
¢Hago uso de las Tic para llevar a | Con frecuencia Poco Nada
cabo mi trabajo con alumnos con
necesidades especiales? 55% 25% 20%
¢Entre qué porcentaje considera | 75% y 100% 50% y | 25% y 50% 0%
usted que utiliza las TIC en sus 75%
clases? 20%
25% 25%
30%
¢Suponen las TIC una | Si No
herramienta de apoyo en el
proyecto de ensefianza- | 90% 10%
aprendizaje?
¢Permiten las TIC atender a las | Si No
necesidades educativas especiales
del alumno?
100% 0%
¢Ayudan las TIC a mejorar el | Si, la mayoria de | No, casi
rendimiento del alumno con | veces nunca
necesidades educativas especiales?
95% 5%
¢(Favorecen las TIC a la | Si, ayudan a una | Noayudan
adaptacion de actividades a | mayor cohesion a una
alumnos con necesidades | 95% mayor
educativas especiales? cohesion
5%
¢Crees que las Tic benefician al | Si, mucho Si, perono | No, nunca
alumnado con necesidades siempre
educativas especiales? 55% 45% 0%
¢Crees que las Tic ayudan al | Mucho Bastante Poco Nada
docente o profesional a conseguir
su objetivo con mayor éxito? 10% 85% 5% 0%
¢Las Tic contribuyen al desarrollo | Mucho Bastante Poco Nada
profesional del docente?
25% 65% 10% 0%
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¢ Crees que necesitas mas formacion

sobre el uso de las Tic para poder

para mejorar su uso

Si, creo que necesito mas formacién | No,

mis  conocimientos

son

suficientes para usar las Tic en mi

aplicar en tu trabajo? trabajo
90% 10%

¢Crees que el uso de las Tic en el | Si No

centro es una motivacion para los

alumnos con necesidades educativas

especiales? 95% 5%

Ejemplos de las TIC en Juan XXI11. | Cuentos interactivos Hakoot

Tablets

Juegos interactivos

Pizarra digital
Videos interactivos

Proyecto comunica

Trabajo comun con drive

Actividades de audiciony lenguaje

Tabla 2: Resultados obtenidos. Elaboracion propia.

Tengo conocimientos generales sobre las | POCO BASTANTE | MUCHO
posibilidades que las TIC les ofrecen a las | 62°5% 31’3% 6’3%
personas con discapacidad
Participo en formaciones sobre las TIC Si NO
31’3% 68°8%
Utilizo aplicaciones telematicas de | NUNCA | AVECES SIEMPRE
autoformacion sobre las TIC 31’3% 50% 18°8%
Me considero competente para localizar en la | 1 2 3 4 5
red materiales educativos para personas con | 6’3% 25% 31°’3% 25% 12°5%
necesidades educativas especificas.
En general, me siento preparado para ayudar | SI TAL VEZ NO
al alumno con ciertas discapacidades en el uso | 37°5% 50% 12°5%
de los apoyos técnicos y utilizacion de las TIC
Soy capaz de conseguir adaptar un equipo | 1 2 3 4 5 6
informético a las necesidades educativas de | 6°3% 31’3% 12°5% 37°5% 6’3% 6’3%
cualquier persona con discapacidad
En general, me siento preparado para ayudar | POCO BASTANTE | MUCHO
al alumno con ciertas discapacidades en el uso | 56°3% 31’3% 12°5%
de los apoyos técnicos y utilizacién de las TIC
Conozco aplicaciones para moviles, en relacion | SI POCAS NO
a los sujetos con necesidades educativas | 31°3% 6°3% 62°5%
especiales.
Sabria seleccionar, TIC especificas en funcion | SI NO
de las caracteristicas fisicas, sensoriales y | 56°3% 43°8%
cognitivas de diferentes personas.
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7. Conclusiones

El trabajo realizado ha sido bastante gratificante ya que he cumplido los objetivos planteados.
Respondiendo a la pregunta ¢Qué uso de las TIC hacen en Juan XXIII?, ;Qué beneficios
aportan? , ¢Qué nivel de formacion tienen los profesionales del centro? Y d ando respuesta
a los objetivos planteados, el uso que hacen de las TIC en Juan XXIII, los beneficios que

aportan estas, y el grado de formacion del personal de centro, el resultado ha sido el siguiente:

La mayoria de profesionales del centro hacen un uso activo de las TIC en sus sesiones con el
alumnado NEE. Entre la mayoria de ejemplos que nos han proporcionado los profesionales de
Juan XXIII sobre el uso que hacen de las TIC en sus sesiones destacan como hardware:
ordenadores, proyectores, pizarras digitales y tabletas. Estos instrumentos facilitan el dia a dia
del alumnado y ayudan a llevar a cabo diferentes actividades que aportan beneficios en
su aprendizaje. Como software o aplicaciones que usan en el centro, destacan aplicaciones
de juegos interactivos, drive para trabajar en comun, Kahoot, aplicaciones de juegos
matematicos.... La mayoria de aplicaciones destacadas son para favorecer el aprendizaje de
materias comunes en el aula, algunos ejemplos trabajados son: las operaciones matematicas, la
lectura y escritura, el inglés... Profesionales como cuidadores, educadores sociales y
psicologos afirman que no hacen un uso directo de las TIC con el alumnado NEE del centro,

pero si que lo utilizan para la evaluacion y seguimiento de los alumnos.

Dando respuesta a la segunda cuestion planteada, las TIC aportan aspectos positivos tanto a
los alumnos NEE, como a los profesionales que trabajan con ellos, por eso, debe ser un aspecto
trabajado desde ambos ambitos para que los beneficios sean comunes. Con la recogida
de informacion y las entrevistas realizadas, he descubierto muchos aspectos a destacar.
El alumnado NEE, requiere de personal y recurso especifico para cada una de las necesidades
que presenta el alumnado del centro. La mayoria de profesionales de Juan XXIII hacen uso de
las TIC para llevar a cabo su funcién con el alumnado NEE. Coinciden en que estas, favorecen
el aprendizaje del alumnado y les proporciona motivacion en el proceso de ensefianzay
aprendizaje, coincidiendo asi con la investigacion realizada por Ferreyra, Mendez y Rodrigo
(2009) donde la motivacidon es imprescindible en alumnado NEE. Todos los profesionales de
Juan XXIIl aseguran que las TIC pueden atender la mayoria de necesidades educativas que
presentan el alumnado del centro y afirman que son beneficiarias para ellos. A nivel
de convivencia entre los propios alumnos del centro, cabe destacar que las TIC facilita ese

ambito y ayudan a tener mayor cohesién de aula.
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A pesar de que la mayoria afirman que si hacen uso de las TIC en el centro, en el cuestionario
namero dos que da respuesta al Ultimo objetivo que es conocer el grado de formacidn de los
profesionales del centro, cabe destacar que la mayoria no se considera totalmente formado
sobre el tema, tienen conocimientos sobre ello, pero no se sienten totalmente preparados. Pocos
son los profesionales del centro que participan en formaciones telematicas o presenciales sobre
las TIC y el alumnado NEE. Lamayoria no ha recibido ninguna formacion durante sus estudios
sobre el tema, tienen los conocimientos basicos aprendidos de manera autonoma. LoOS
profesionales de Juan XXIII, consideran que si sabrian seleccionar las TIC segun el tipo de
necesidad fisica, sensorial o cognitiva que tenga el alumno, pero en general se sienten poco
preparados para ayudar al alumno NEE en relacion con las TIC al igual que destacan Almenero,

Batanero y Peréz (2016) en su investigacion.

Después de realizar este trabajo y analizar las investigaciones expuestas anteriormente, las TIC
son una parte fundamental en los centros de Educacion Especial. Aportan beneficios al
alumnado proporcionandole facilidades de aprendizaje y motivacion, un factor esencial para el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, las TIC también ayudan a los profesionales
hacer adaptaciones, a ofrecer actividades méas significativas y a obtener mayor cohesion de
grupo. Cabe destacar pero, que la mayoria de profesionales no han obtenido ningun tipo de
formacion sobre las TIC y alumnado NEE, exceptuando algunos que realizan autoformaciones
de manera telematica. La mayoria de profesionales de Juan XXIII y coincidiendo con muchas
investigaciones expuestas anteriormente en el marco teérico, no se sienten totalmente

preparados sobre el tema a pesar que si que hacen uso de las TIC en sus sesiones.

Finalmente, destacar que para que las TIC aporten un mayor beneficio tanto en alumnado como
en profesionales, las formaciones son imprescindibles. Seguir formandose sobre el tema
ayudara a poder ofrecer al alumno un abanico mas amplio de actividades y recursos que haran

que la motivacion y el aprendizaje sean mayor calidad.
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9. Anexos

Anexo 1: cuestionario realizado a los profesionales del centro Juan XXII1 sobre el uso de

las TIC en el centro.

El uso de las TIC en educaci6n especial B ¥ @ o B

PREGUNTAS respuesTas (B

Seccion 1de 2

El uso de las TIC en educacién especial

Contesta este cuestionario sobre el uso de las Tic con alumnos de necesidades educativas especiales.

‘IIHI!#E?G

¢Cudl es mi cargo en el centro Juan XXI11?
Tutor de aula
Logopeda
Fisioterapeuta
Psicopedagogo

Otros

El uso de las TIC en educacién especial B8 ¥ @ o B

PREGUNTAS respuesTas [}

¢Hago uso de las Tic para llevar a cabo mi trabajo con alumnos con
necesidades especiales?

Con frecuencia
Poco

Nada

‘IIEI!#E?O

¢ Entre qué porcentaje considera usted que utiliza las TIC en sus clases?
Entre 75% y 100%
Entre 50% y 75%
Entre 25% y 50%

0%

ENVIAR

ENVIAR
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El uso de las TIC en educacién especial B8 3¢ ® o 0 ENVIAR

PREGUNTAS respuestas [

SegUn tu experiencia : ;Suponen las TIC una herramienta de apoyo en el proyecto
de enseflanza-aprendizaje?

Si

No

Segun tu experiencia : ¢Permiten las Tic atender a las necesidades educativas
especiales del alumno ?

‘Ilﬂﬂdwo

Si

No

¢Ayudan las tic a mejorar el rendimiento del alumno con necesidades educativas
especiales?

i, la mayoria de veces

El uso de las TIC en educacion especial B ¢ e

PREGUNTAS respuestas [EJ)

¢Favorecen las TIC a la adaptacion de actividades a alumnos con necesidades
educativas especiales?

Mucho
Bastante
Poce

Nada

‘Ilau#r{.‘

¢ Facilitan las TIC a la convivencia y comunicacién entre los propios alumnos ?
Si, |as Tic ayudan = tener una mayor cohesion de grupo

No, las Tic no ayudan a tener una mayor cohesion de grupo

¢ Crees que las Tic benefician al alumnado con necesidades educativas
especiales ?

El uso de las TIC en educacion especial B ¥ o
PREGUNTAS respuestas B
¢ Crees que las Tic benefician al alumnado con necesidades educativas
especiales ?
Si, mucho

i, pero no siempre

No, no los benefician en nada

‘Ilﬂldwo

¢ Crees que las Tic ayudan al docente o profesional a conseguir su objetivo con
mayor éxito ?

Mucho
Bastante
Paco

Nada
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El uso de las TIC en educacién especial B ¢ @ o & B

PREGUNTAS respuestas [

¢ Las Tic contribuyen al desarrollo profesional del docente ?
a
Mucho
T
Bastante
Poco u
Nada =

¢ Crees que necesitas mas formacion sobre el uso de las Tic para poder aplicar
en tu trabajo?

Si, ereo que necesito mas formacién para mejorar su use

No, mis conocimientes son suficientes para usar las Tic en mi trabajo

Capturas de pantalla guardada

¢ Crees que el uso de las Tic en el centro son una motivacion para los alu

El uso de las TIC en educacion especial B vr @ 0 & I

PREGUNTAS resuesTas ()

No, mis conocimientos son suficientes para usar las Tic en mi trabajo

i Crees que el uso de las Tic en el centro son una motivacion para los alumnos
con necesidades educativas especiales ?

Si

|||nu#r50

Escriba algln ejemplo de uso de las Tic que utilice con los alumnos de Juan *
XXII.

Text

Después de la seccion 1 Ira la siguiente seccion v



Anexo 2: cuestionario realizado a los profesionales de Juan XXIII sobre su formacién
sobre las TIC.

—— I
FORMACION SOBRE LAS TIC DEL EQUIPO @
PROFESIONAL DE JOAN XXIII ;DT
CONTESTA ESTE CUESTIONARIO SOBRE LA FORMACION QUE TIENES SOBRE LAS TIC !
[+ ]

1. Tengo conocimientos generales sobre las posibilidades que las TICles  * -

ofrecen a las personas con discapacidad

1. POCO

2 BASTANTE

3. MuCHO

2. Participo en formaciones sobre las TIC

si
] _ ]

2. Participo en formaciones sobre las TIC
si

No

3. Utilizo aplicaciones teleméticas de autoformacion sobre las TIC ©

Nunca
A veces

Siempre

4. Me considero competente para localizar en la red materiales educativos
para personas con necesidades educativas especificas.

4. Me considero competente para localizar en la red materiales educativos
para personas con necesidades educativas especificas.

1 2 3 4 5

5.En general, me siento preparado para ayudar al alumno con ciertas
discapacidades en el uso de los apoyos técnicos y utilizacion de las TIC

Si
No

Tal vez

6. Soy capaz de conseguir adaptar un equipo informatico a las necesidades
- ) - idad
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6. Soy capaz de conseguir adaptar un equipo informatico a las necesidades ~
educativas de cualquier persona con discapacidad

1 2 3 4 5 6

1. Paco Mucho

7. En general, me siento preparado para ayudar al alumno con ciertas
discapacidades en el uso de los apoyos técnicos y utilizacion de las TIC

POCO
BASTANTE
MUCHO

Otra

8. Conozco aplicaciones para moviles, en relacion a los sujetos con
necesidades educativas especiales.

si
No

Otra

9. Sabria seleccionar, TIC especificas en funcion de las caracteristicas
fisicas, sensoriales y cognitivas de diferentes personas.

Si

No

Anexo 3: Preguntas realizadas en la entrevista:

¢En qué afo se creod el centro y quien lo hizo?

¢ Queé tipo de alumnado hay en el centro?

¢ Cuantos alumnos hay matriculados en este momento?

¢ Cuantos profesionales trabajan en el centro?

¢ Como estan organizados los alumnos?

¢ De qué instalaciones dispone el centro?

¢En qué ambitos o areas se utilizan més las TIC con los alumnos?
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¢ Qué actividades destacariais del uso de las TIC en el centro?

El personal o profesionales del centro, ¢Ha recibido algun tipo de formacién sobre

el uso de las TIC con alumnado NEE?
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