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Acronims i Termes

En aquest apartat es destaquen els acronims i termes utilitzats en el projecte i serviran per
aclarir i facilitar la comprensio del lector. Son els seglients:

ATB: Antibiotic.

Bl: Business Intelligence. (veure definicié a I'apartat 3.2.3).
BIMM: Business Intelligence Maturity Model.

CDC: Change Data Capture.

CDI: Customer Data Integration.

CPM: Corporate Performance Management.

Data profiling: procés d’examinacié d’informacié d’origens i recol-leci6 de dades i
d’estadistiques.

DBLink: tipus d’objecte que permet realitzar una connexio des d’'una base de dades a una altra
(Database Link).

DOIP: Departament d’Orientacid i Insercio Professional.

EAI: Enterprise Application Integration.

Ell: Enterprise Information Integration.

EIM: Enterprise Information Management.

EPS: Escola Politéecnica Superior.

eSIAP: aplicacio centralitzada d’Atencié Primaria.

ETL: Extract, Transform and Load.

FIC: Factoria d’Informacid Corporativa.

FUEIB: Fundacid Universitat-Empresa de les llles Balears.

GULI: Graphical User Interface.

HIS: Hospital Information System. (veure definicid a I'apartat 3.2.4.1).
LIS: Laboratoy Information System (veure definicio al capitol 5).
Magatzem de Dades: Data Warehouse (veure definicié a I'apartat 3.2.3.1).
MDM: Master Data Management.

MDX: Multidimensional Expressions.

ODBC: Open Database Connectivity.

OLAP: On-Line Analytical Processing. (veure definicio a I'apartat 3.2.4.3).

PDI: Pentaho Data Integration. Eina d’integracido de dades de Pentaho (també conegut com
Spoon o Kettle).

PACS: Picture Archiving and Communication System.
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Pentaho suite: software lliure d’intel-ligencia de negoci.

PIM: Product Information Management.

PSW: software propietat de Pentaho per la creacio de cubs (Pentaho Schema Workbench).
SaaS: Software as a Service.

SCD: Slowly Changing Dimensions.

Saiku Business Analytics: software propietat de Meteorite.bi.
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Sobre el document

Resum

Aquest document recull la memoria del treball de fi de Grau d’Enginyeria Informatica, realitzat
durant el curs 2016-2017.

La idea va sorgir quan vaig unir-me a per Alamo Consulting comencar les practiques i, després
d’un temps treballant a 'empresa, varem parlar per fer una proposta de treball de fi de Grau
de manera col-laborativa.

Les dades tractades en el present document i en tota documentacié consultada o generada,
son de caracter personal fent referencia a dades mediques de pacients. Per tant, com
dictamina la Llei Organica 15/1999, del 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal, no es fa publica cap dada o informacid referent a pacients o qualsevol dada que
pugui comprometre el contracte de confidencialitat signat amb la propia empresa (Alamo
Consulting).

En aquest document s’introdueix el concepte de Business Intelligence (veure definicié a
I'apartat 3.2.3) o Inteligencia de negoci i com aquest tipus de paradigma és de cada vegada
més aplicat per obtenir informacié de les dades de I'activitat empresarial d’una organitzacié. A
més, es descriu la necessitat d’'un Data warehouse o Magatzem de dades (veure definicid a
I'apartat 3.2.3.1) veient el marc tecnologic necessari per tal de treballar amb un conjunt de
dades consistents i fiables. La descarrega i el tractament de les dades a través de Processos
ETL, abans de ser emmagatzemades al Data warehouse corporatiu, amb eines que ofereixen
diverses funcionalitats per realitzar el refinament de les dades. Es descriu el concepte OLAP
(On-Line Analytical Processing) (veure definicié a I'apartat 3.2.4.3) i les seves caracteristiques
principals. Finalment, el concepte de Quadre de comandament (veure definicié a I'apartat
3.2.4.4.2) i com es centralitza aquest servei en un aplicatiu web que permet la visualitzacié de
I'informacio tenint en compte els permisos amb els que conta cada un d’els usuaris que hi
accedeixen.

Els apartats que trobarem al documents son els seglients: Al Capitol 1 s’introdueix el tema
principal del projecte, la motivacié que apareix per realitzar aquest treball i la descripcio del
producte resultant. Al Capitol 2 es presenten els diferents aspectes a tractar, les tecnologies
gue actualment s’usen i els aspectes que caracteritzen cada una d’elles. Al Capitol 3 es fa una
introduccié de 'empresa (Alamo Consulting), el model de negoci i I'entorn empresarial en el
gue opera. A més es fa una breu introduccié a I'entorn de la sanitat i com als darrers anys ha
canviat el paradigma del tractament de les dades generades als hospitals i centres de salut. Al
Capitol 4 es descriu la solucié elegida i els motius que han propiciat aquesta eleccio. Al Capitol
5 s’introdueix el concepte de Laboratory Information System (veure definicid al capitol 5) i les
seves caracteristiques generals. Seguidament, al Capitol 6 es descriu el procés per la creacié
del cub OLAP i quina informacio es necessita. Finalment, al Capitol 7 s’extreuen les conclusions
gue s’obtenen després d’haver realitzat el treball.
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Situacid actual a 'empresa

Alamo Consulting és una empresa espanyola de consultoria, que opera a nivell nacional,
especialitzada en Tecnologies de la Informacid, Estratéegia i Gestié que ofereix un portfoli
integral de serveis i solucions.

Actualment faig feina com a consultor en practiques, a Alamo Consulting, realitzant diferents
tasques relacionades amb el Business Intelligence.
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1 s Introduccio

En aquest apartat es descriu el tema principal del projecte que és el de crear un cub OLAP
especific que doni resposta a un conjunt de requisits concrets per a la subdivisié de Laboratori.
Abans, es contextualitza I'entorn operacional i I’'ecosistema en el que el cub coexistira.

1.1. Tema principal del projecte

L'objectiu principal del projecte és la creacié d’'un cub OLAP (veure definicid a I'apartat 3.2.4.3)
gue permet la consulta de la informacié generada durant I'activitat de la seccié de Laboratori
dels diferents hospitals de les llles Balears.

Abans d’adentrar-se en la creacié del cub OLAP, es dona una visio general sobre I'estat actual
de la sanitat i com l'introduccié de la tecnologia a tots els nivells ha impulsat un canvi de
tendéncia sobre la gestid de la informacid i la importancia de la interpretacido de les dades
generades.

Es defineix el model de negoci establert per Alamo Consulting, 'estructura necessaria i les
metodologies emprades, quines eines i tecnologies es fan servir a I'organitzacio per tal d’oferir
un servei de qualitat a I'IB-Salut.

La jerarquia dels sistemes d’informacié que coexisteixen als hospitals i més concretament
entrant en detall al sistema d’informacid del laboratori (Laboratory Information System o LIS).

Després d’haver fet aquesta contextualitzacidé que permeti coneixer tot I'entorn operatiu,
s’explica el procés que s’ha de dur a terme per poder obtenir les dades, tractar-les i gestionar-
les de tal manera que permeti construir el cub OLAP que doni resposta a les necessitats dels
directius i personal autoritzat per la visualitzacié de les dades.

1.2. Motivacio

La idea de realitzar aquest treball de fi de grau va sorgir arrel de la conversa amb el
responsable d’Alamo Consulting a Mallorca, Guillem Pérez, que hem va demanar si tenia
alguna idea per realitzar el Treball de Fi de Grau (TFG) per als meus estudis d’Informatica.

La meva idea inicial era la de realitzar el Treball de Fi de Grau de manera conjunta amb
I'empresa i poder desenvolupar algun producte que em pogués servir tant a mi, per poder
presentar com a Treball de Fi de Grau a I'Escola Politécnica Superior (EPS) de la Universitat de
les llles Balears (UIB), com a la propia empresa.

Després de parlar amb el propi Guillem Pérez per tal de consensuar la tematica elegida sobre
la qual realitzar el TFG, i després de diverses propostes, varem acordar que el Treball de Fi de
Grau seria la creacié d’un cub especific per al Sistema d’Informacio per al Laboratori (L/S).
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1.3. Descripcio del producte

El projecte consisteix en oferir una visido del terme Business Intelligence (veure definicié a
I'apartat 3.2.3), I’'entorn tecnologic que implica aplicar aquesta intel-ligeéncia de negoci dins una
organitzacié i com Alamo Consulting ofereix un servei de consultoria en I’ambit sanitari que
permet transformar un conjunt de dades en informacid util per donar resposta aixi a les
necessitats de I'IB-Salut.

Es descriu tota la infraestructura desplegada i el procés d’obtencié de les dades dels diferents
origens, el tractament d’aquestes dades per processos d’integracid i, finalment,
I'emmagatzematge d’aquestes dades al repositori de I'organitzacio.

Després de fer aquesta explicacid, desenvolupar un cub OLAP per al LIS el qual pot ser
consultat a través d’un navegador web que permet obtenir dades dels diferents Laboratoris
dels hospitals de les Illes Balears.

Aguest cub reflecteix una serie d’indicadors que ofereixen una visid general de I'activitat dels
diferents Laboratoris.

1.3.1 Funcionalitats del producte

El cub OLAP permet consultar les dades dels Laboratoris de cada un dels hospitals de les llles
Balears. Aquestes dades hauran estat tractades previament i permetran extreure una serie
d’indicadors que aportaran informacio agregada per poder gestionar els diferents sistemes de
laboratori i poder obtenir una visié general de I’activitat dels Laboratoris segons els origens
dels que es disposa (hospitals des d’on es descarreguen les dades).

Es té en compte la seglient informacié dels laboratoris:

- Nombre de peticions totals

- Nombre de peticions realitzades

- Nombre de determinacions realitzades
- Nombre de proves derivades

- Nombre de proves cancel-lades

- Nombre de pacients diferents

- Temps de demora de laboratori ordinari
- Temps de demora de laboratori urgent

- Nombre d’antibiogrames
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1.3.2 Limitacions del producte

El cub esta centrat en oferir dades d’'una serie d’indicadors concrets. Per aquest motiu,
Unicament permetra oferir les dades dels indicadors que s’han sol-licitat de Laboratori. Tan
sols es podran consultar aquest indicadors ja que un centre hospitalari compta amb altres
arees diferents que poc tenen a veure amb I'ambit de Laboratori.
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2 m Estatdel’art

En aquest apartat s’exposen quins son els principals factors a tenir en compte per solucionar el
problema plantejat. A més, s’expliquen les principals eines disponibles o que s’estan utilitzant
en l'actualitat tant dins 'empresa com a I’entorn tecnologic. Es tracta de cercar i arribar a una
solucié que compleixi amb les necessitats dels interessates per aconseguir I'objectiu plantejat.

2.1. Enfocament

Als darrers anys, ha pres molta forca dins el mon de I'informatica el concepte de software de
codi obert o Open Source que s’ha convertit en tota una filosofia de desenvolupament de
software que compleix amb els seglients principis:

- Obert: La comunitat te lliure accés, Us i participacié del codi font, aixi com la
possibilitat de fer Us de foros per proporcionar feedback.

- Transparéncia: La comunitat te accés al full de ruta, documentacio, defectes i agenda
dels objectius marcats.

- Early & Often: La informacid es publica de manera freqiient a través de repositoris
publics (incloent el codi font).

Per aquest motiu és un factor a tenir molt present a I’'hora d’elegir entre les diferents opcions i
tecnologies que actualment estan dins el mercat.

Podem trobar 5 aspectes claus que afectaran de manera directa al projecte actual:

1. Emmagatzematge de les dades
2. Descarrega de les dades

3. Tractament de les dades

4. Creacio del Cub

5. Visualitzacié del Cub

Estat de I'art



TRACTAMENT
EMMAGATZEMATGE DE LES DADES
DE LES DADES
o CREACIO
DEL CUB
DESCARREGA :
DE LES DADES VISUALITZACIO
DEL CUB
Modul d’'obtencio Modul de processament
de dades de dades

ll-lustracié 1: Moduls de les tecnologies a estudi per tal de donar respota al projecte.

2.1.1 Emmagatzematge de les Dades

Actualment existeixen nombroses opcions a I’hora de crear i gestionar una base de dades.
Podem trobar nombroses opcions de Codi Obert (Open Source) o opcions comercials en les
que s’ha d’adquirir una llicéncia per poder fer-ne Us.

- Opcions de Codi Obert: MySQL, Cassandra, PostreSQL, Firebird, MongoDB, MariaDB o SQLite
entre d’altres.

- Opcions Comercials: Oracle, IBM DB2, Microsoft SQL Server, Redis, Teradata o SAP Sybase
entre d’altres.
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ll-lustracié 2: Tipus de Bases de Dades segons la seva llicéncia.

Alamo Consulting treballa amb tecnologia Oracle la qual ofereix un sistema de gestié de base

de dades de tipus objecte-relacional que permet poder establir el model de Data warehouse
gue permet, a partir de tot I'’entorn tecnologic desplegat, poder oferir unes dades consistents
gue proporcionen la informacié que es sol-licita des de I'IB-Salut.

2.1.2 Descarrega de les Dades

El fet que Alamo Consulting faci servir Oracle per la gestié de la base de dades que li permet
operar amb la informacid que rep, fa que les connexions entre les estacions es realitzin a partir
de Database Links (DBLinks).

Un Database Link o DBLink, com el seu propi nom indica, és un tipus d’objecte que permet
realitzar una connexio desde una base de dades a una altra. El seu principal objectiu es ocultar
el detall dels parametres de connexié necessaris, facilitant I'accés als recursos disponibles
entre bases de dades, independentment de que aquestes bases de dades siguin o no al mateix
servidor.
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Il-lustracio 3: Definicié grafica d’un enllag Oracle de tipus DataBase Link (DBLink).

2.1.3 Tractament de les Dades

Un magatzem de dades o repositori de dades es caracteritza per emmagatzemar les dades de
forma integra, consistent, no volatil i actualitzades.

Per tal d’assegurar les caracteristiques intrinseques d’un Data warehouse, abans
d’emmagatzemar les dades, s’han de tractar les dades abans. Per dur a terme aquest
tractament es fa Us d’eines ETL (Extract, Transform and Load) que venen a explicar el
procediment que defineix I'extraccié de les dades des de el seu origen o des d’altres Data
warehouse, la transformacié de les dades obtingudes i la carrega final al repositori de

I'organitzacio.

Pentaho Data Integration

Il-lustracio 4: Logotip de Pentaho Data Integration. Eina d’ETL.
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Per poder dur a terme aquest tractament farem Us de Pentaho Data Integration (PDI) o també

conegut com Kettle o Spoon (veure [1]).

Es un software de tractament de dades, propietat de Pentaho, que de forma grafica i, a través
de drag and drop, permet crear un conjunt de processos relacionats entre si per poder dur a
terme la integracid de les dades.

2.1.4 Creacio6 del Cub

Per a la creacié del cub farem Us de I'eina Schema Workbench, també de Pentaho, que una
vegada disposem de la informacio a la base de dades ens permetra definir I'estructura del cub i
les dependéncies entre les diferents taules.

Schema Workbench

ll-lustracio 5: Logotip de Schema Workbench.

2.1.5 Visualitzacio del Cub

Per poder seleccionar i visualitzar les dades que es sol-licitin del cub es fara Us de Saiku
Business Analytics (veure [2]).

Saiku Business Analytics

ll-lustracio 6: Logotip de Saiku Business Analytics.

Permet explorar, des d’un navegador web, un origen de dades complet fent Us d’una interficie
drag and drop que facilita la consulta de les dades del cub.
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3 s Model de negoci Alamo Consulting

En primer lloc, i abans d’aprofundir en el procés de creacié del cub, es tracta de donar una

visié general de I'entorn operacional sobre el qual treballa Alamo Consulting per poder oferir
servei i quin model de negoci te establert per tal d’assolir les necessitats del client.

3.1 Alamo Consulting

Alamo Consulting (veure [3]) és una empresa de consultoria, amb seu central a Madrid i

fundada al 2007, especialitzada en Tecnologies de la Informacio, Estrategia y Gestido que
ofereix un portfoli integral de serveis i solucions.

?PRISA S CJnil‘gS/\ﬂA Liberty Velefonica

Seguros
N
!

GOVERN 2 Huawer [ T —
TLLES i
BALEARS™

Il-lustracié 7: Exemple d’alguna de les empreses a les que Alamo ofereix els seus serveis.

Alamo Consulting ha desenvolupat solucions i ofert els seus serveis de consultoria a empreses
com Prisa, Banco Gallego, Sanitas, RSI, Seguros RGA, Liberty Seqguros, Euro 6000, Parque

Cientifico de Madrid, Telefonica, Govern de les llles Balears, Mapfre, Huawei, Bankia i el
Ministeri d’Igualtat entre d’altres empreses.
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3.2 Alamo Consulting (Mallorca)

A nivell local, a I'arxipélag Balear, treballa amb el Govern de les llles Balears per donar servei a
la Conselleria de Salut (IB-Salut).

Abans d’entrar en detalls de I'activitat que realitza Alamo Consulting per donar resposta a les
necessitats de I'IB-Salut, és necessaria una contextualitzacié per coneixer |'estat actual dels
serveis sanitaris.

3.2.1 La Sanitat en I’actualitat

A Espanya, tret de algunes excepcions, les TIC es varen incorporar als hospitals a finals dels
anys 70 i a principis dels 80. Aquesta incorporacio es va produir mitjangant dues vies d’accés.

Canvi paradigme gestié medica (finals dels anys 70)

Gestio digital
B )

Il-lustracié 8: Imatge del canvi de paradigma de la gestié médica.

Les primeres incorporacions de les TIC varen venir de la ma de proves com el TAC o els
incipients sistemes d’informacié de laboratori. Aquests sistemes, que formaven part d’equips
medics, quedaven fora del control de la alta direccidé i marcaren un cami per posteriors
incorporacions, moltes vegades també sense el control de I’alta direccio.

L’altre via d’entrada va ser més convencional, vinculada a la gestié economico-financera i
logistica dels hospitals.

Amb posteritat, les TIC es varen incorporar als sistemes clinics administratius, com la gestio de
Ilits i cita de consultes.
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Als inicis dels anys 90 es va iniciar la informatitzacié de I'atencid primaria amb la creaci6 de la
base de dades de poblacidé (tarjeta individual sanitaria) i la implantacid de la cita previa.

TECNICA APARTAT GESTIO GESTIO CITES ATENCIO
TACS LABORATORI  RECURSOS LLITS CONSULTA PRIMARIA

> ! '\‘ /;W
o A R N r G
7 PR

IMPLANTACIO DE LES TIC DINS L' AMBIT SANITARI

ll-lustracié 9: Implantacié de les TIC dins I’ambit sanitari.

Aquest fet respon a la incorporacio de TIC als sistemes de salut, denominada Salut-e, que
obeeix a una desicid per millorar I'efectivitat i la eficiencia del sector. Els seus objectius es
basen en dos fets:

- La realitat social marcada per les necessitats dels ciutadans, amb unes expectatives
de cada vegada majors perqué disposen de I'acces a gran quantitat d’informacid.

- Garantir la sostenibilitat dels sistemes de salut controlant costos creixents, optimitzar
processos i la reassignacio de recursos son reptes permanents de qualsevol sistema
sanitari.

La plena incorporacié de les TIC al nucli d’operacions del sistema de salut es produeix quan
aquestes es constitueixen com un instrument clinic formant part de I’activitat assistencial.
Aguesta nova etapa ha estat marcada per la irrupcio de la historia clinica electrénica i de totes
les aplicacions cliniques departamentals (laboratoris, imatge i farmacia, entre d’altres).
Aguesta situacié ha convertit a les TIC en imprescindibles en la funcié assistencial i, per tant,
en estrategiques per al compliment dels objectius de la organitzacio. Tot aixo fa que la bona
gestio de la funcio TIC sigui un dels requisits que tot directiu de serveis i sistemes de salut ha
de complir.

La gestid de la funcid TIC en el nostre sistema de salut encara no ha assolit la maduresa
suficient per considerar-se consolidada. Pensem que fa poc més de 20 anys que les TIC formen
part de I'activitat clinica, que moltes consultes dels hospitals espanyols encara utilitzen paper
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per gestionar la seva historia clinica i que molts sistemes de la informacié encara no s’han
integrat. Per altra banda, a les dificultats diaries de la gesti6 s’afegeixen les propies dels temps
de crisi economica, amb greus restriccions presupostaries i major exigencia d’eficiencia i
efectivitat. A més, la generacié que administra els recursos dels serveis i sistemes de salut
encara no és una “generacio digital”. Es una generacié que ha hagut d’aprendre a utilitzar les
TIC en la seva vida professional i privada, amb alts costs personals i d’aprenentatge.

3.2.11 Un nou concepte de salut (Salut-e)

La Salut-e té multitud d’implicacions relacionades amb la prevencid, diagnostic, tractament i
monitoritzacio de pacientes aixi com la planificacid i control de gestid dels serveis i sistemes de
salut. En aquest ambit te cabuda aplicacions tan diverses com la historia clinica electrdnica, la
gestio clinico-administrativa, la imatge medica digital, els sistemes d’informacio
departamentals, els distints serveis de telemedicina, els sistemes de vigilancia de salut publica
o laboral, o els programes d’educacid a distancia de salut, entre d’altres.

A aquest serveis s’ha d’afegir varies necessitats basiques, com la infraestructura tecnologica
sobre la que han de funcionar, la interoperabilitat que permeti I'intercanvi de dades entre
sistemes i les mesures de seguretat i proteccio de la informacid.

3.2.2 Contractacié d’Alamo Consulting per part de I'Ib-Salut

L’IB-Salut precisa d’un servei de Business Intelligence (Bl) per tractar les dades que es generen
als hospitals. Es publica un contracte i és presentat a concurs public. Després de que I'IB-Salut
rebi una serie de plegs amb les diferents propostes i les caracteristiques pertinents de cada un
d’ells se’n tria un de les opcions que té disponibles i s’otorga el contracte per poder dur a
terme el servei de consultoria.

? salut

il servei de salut
" de les Illes Balears

ll-lustracié 10: Imatge corporativa de I'lb-Salut.
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Aquest servei permet coneixer |'estat dels diferents centres de salut de les llles Balears a través
del tractament de les dades sanitaries que es van generant degut a I'activitat que es porta a
terme a hospitals i centres d’atencié primaria.

3.2.21 Area de Tecnologia i Sistemes de Salut de I'IB-Salut

L’IB-Salut esta estructurat seguint una organitzacid gerarquica amb un departament especific

de Tecnologia i Sistemes d’Informacio:

Direccié General

|

l

[

Direcci6 de
Recursos Humans i
Relacions Laborals

Direccié
d’Assisténcia Sanitaria

Secretaria General del
Servei de Salut

]

Subdireccié de
Tecnologia i Sistemes
d’Informacié

Il-lustracié 11: Organigrama simplificat de I'lb-Salut.

Es des d’aquesta area, la de Tecnologia i Sistemes d’Informacid, on es valida tota la informacié

generada durant I'activitat sanitaria.
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3.2.3 Estructura Tecnologica d’Alamo Consulting

Degut als canvis soferts durant els darrers 20 anys, ha estat una necessitat quasi obligatoria,
replantejar la situacio i I’'evolucié dels sistemes sanitaris. Per aquest motiu, esdevé una gran
avantatge poder disposar de les dades generades durant I'activitat sanitaria per poder fer-ne
us i oferir un millor servei als ciutadans.

En la majoria de les situacions, i per tal d’aprofitar de manera efectiva la informacio es
convergeix en disposar d’un repositori privat de dades, propietat de I'organitzacid, que permet
disposar de les dades per poder realitzar les mesures necessaries per poder oferir un millor
servei.

Aquest nou paradigma o practica és conegut com a Inteligéncia de negoci o Business
Intelligence (BI).

S’entén per Business Intelligence al conjunt de metodologies, aplicacions, practiques i
capacitats enfocades a la creacid i administracié d’informacié que permet prendre millors
decisions als usuaris d’una organitzacio.

El context de la societat de la informacid ha propiciat la necessitat de tenir millors, més rapits i
més eficients métodes per extreure i transformar les dades d’una organitzacié en informacio i
distribuir-la al llarg de la cadena de valor.

La intel-ligéncia de negoci (o Business Intelligence) respon a la necessitat descrita , i podem
entendre, en una primera aproximacio, que és una evolucié dels sistemes de suport a les
decisions.

Algunes de les tecnologies que formen part de Business Intelligence son:

- Data warehouse

- Reporting

- Analisi OLAP (On-Line Analytical Processing)
- Analisi visual

- Analisi predictiu

- Quadre de comandament

- Mineria de dades

- Gestiod del rendiment

- Previsions
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- Regles de negoci

- Integracio de dades (que inclou ETL, Extract, Transform and Load)

En definitiva, els sistemes de Business Intelligence cerquen donar resposta a les preguntes:

- Que va passar?

- Que passa ara?

- Per quin motiu va passar?

- Qué passara?

Es pot identificar quin és el grau de maduresa del sistema B/ d’'una organitzacié en el que es

refereix a la intel-ligéncia de negoci.

El BIMM (Business Intelligence Maturity Model) és un model de maduresa que permet
classificar una organitzacié des del punt de vista del grau de maduresa d’implantacio de

sistemes Business Intelligence.

INICI

!

NO EXISTEIX
Bl

NO EXI$T§IX
BI, PERO
LES DADES

SON
ACCESIBLES

APARICIO DE
PROCESSOS
FORMALS
DE PRESA
DE DECISIONS
BASADA EN
DADES

DATA
WAREHOUSE

DATA
WAREHOUSE

CREIX | EL
REPORTING
ES FORMALITZA

DESPLEGA-
MENT DE
OLAP

BIES
FORMALITZA

FASE 1

FASE 2

ll-lustracid 12: Etapes d’implantacié d’un model Bl (Business Intelligence).

FASE 3

FASE 4

FASE 5

FASE 6

FASE 7
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3.2.3.1 Magatzem de Dades (Data warehouse)

El concepte i I'enfoc de la intel-ligencia de negoci ha evolucionat en gran manera els darrers
anys. Un dels conceptes que més ha evolucionat ha estat el repositori de dades o magatzem de

dades, també conegut com Data warehouse.

En els darrers anys han aparegut molts d’enfocaments de Data warehouse tant a nivell

tecnologic com estrategic:

- Aparicié de bases de dades especialitzades en el desplegament de Data warehouse en

forma de software o appliances.

- Desenvolupament de multiples metodologies que cerquen cobrir el creixement
exponencial de dades en una organitzacié.

- Tendencies Saa$ (Software as a Service) o in-memory que cerquen reduir el temps de

creacio d’estructures de dades.

Un sistema d’inteligéncia de negoci esta format per diferents elements: ETL, OLAP, reporting i
el Data warehouse que és la peca més rellevant.

Un Data warehouse és un repositori de dades que proporciona una visio global, comu i
integrada de les dades d’una organitzacio — independentment de com s’utilitzin
posteriorment per els consumidors o usuaris —, amb les propietats seglients: estable,
coherent, fiable i amb informacio historica. A I'abastar un ambit global de I'organitzacié i
amb un ampli abast historic, el volum de dades pot ser molt gran.

Les bases de dades relacionals son el suport téecnic més comunament usat per emmagatzemar
les estructures de aquestes dades i els seus grans volums.

En resum, presenta les seglients caracteristiques:

- Orientat a un tema: organitza una col-leccié d’informacid al voltant d’'un tema central.

- Integrat: inclou dades de multiples origens i presenta consistencia de dades.

- Variable en el temps: es realitzen fotos de les dades basades en dates o fets.

- No volatil: només de lectura per usuaris finals.
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Hem de tenir en compte que existeixen altres elements en el context d’'un Data warehouse:

- Data warehousing: és el procés d’extreure i filtrar dades de les operacions comuns de

I’organitzacid, procedents dels diferents sistemes d’informacié operacionals o sistemes
externs, per transformar-los, integrar-los i emmagatzemar-los en un magatzem de
dades amb la finalitat d’accedir a ells per donar suport en el procés de la presa de
decisions d’una organitzacié.

- Data mart: és unsubconjunt de les dades del Data warehouse que té com objectiu
respondre a un determinat analisi, funcio o necessitat, amb una poblacié d’usuaris
especifica. Igual que un Data warehouse, les dades estan estructurades en models
d’estrella o floc de neu, i un Data mart pot ser dependent o independent d’un Data
warehouse.

- Operational Data Store: és un tipus de magatzem de dades que proporciona només

els darrers valors de les dades i no el seu historial. A més, generalment admet un petit
desfasament o retras sobre les dades operacionals.

- Staging Area: és el sistema que roman entre les fonts de dades i el Data warehouse
amb I'objectiu de:

- Facilitar I'extraccié de dades desde fonts d’origen amb una heterogeneitat
i complexitat gran.

- Millorar la qualitat de dades.

- Ser usat com cache de dades operacionals amb el que posteriorment es
realitza el procés de Data warehousing.

- Us de la mateixa Staging area per accedir en detall a informacié no
continguda en el Data warehouse.

- Processos ETL: tecnologia d’integracioé de dades basada en la consolidacié de dades
gue s’usa tradicionalment per alimentar el Data warehouse, Data mart, Staging area i
0ODS. Usualment es combina amb altres tecniques de consolidacié de dades.

- Metadades: dades estructurades i codificades que descriuen les caracteristiques
d’instancies. Aporten informacions per ajudar a identificar, descobrir, valorar i
administrar les instancies descrites.
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ll-lustracié 13: Arquitectura d’un Data Warehouse

3.2.4 Activitat de consultoria per a I'lb-Salut

Alamo Consulting gestiona la FIC (Factoria d’Informacié Corporativa) que és un nou concepte
de Sistema d’Informacid (Data warehouse) que unifica, homogeniza i estandaritza tota la
informaciod assistencial del Servei de Salut de les llles Balears, tant d’Atencié Primaria (Centres
de Salut i Unitats Basiques de Salut) com d’Atencid Especialitzada (Hospitals).

A grans trets, I'IB-Salut es pot subdividir en dos grans subapartats que son I’Atencié Primaria i
I’Atencio Especialitzada.
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ll-lustracid 14: Estructuracio general de I'lb-Salut com a servei de salut.

La informacié emmagatzemada és accessible de forma segura i controlada, mitjancant les
aplicacions de la Factoria d’Informacié Corporativa (FIC) des de qualsevol dels centres que

conformen la xarxa assistencial de les llles Balears.

3.2.4.1 Extracci6 de dades dels origens

La FIC es conecta a 7 sistemes HIS (Hospital Information System) diferents que es troben a
ubicacions distintes i a I'aplicacié centralitzada del Servei de Salut d’atencié primaria (I'eSIAP),
mantenint la base de dades actualitzada al dia anterior. També es conecta a SAP (RRHH i

Farmacia) i rep informacié via fitxers externs.

El HIS (acronim de Hospital Information System o sistema d’informacié hospitalari) és un

sistema integrat d’informacid

administratius i financers d’un hospital.

dissenyat per gestionar tots els aspectes clinics,

A més, permet obtenir estadistiques generals de pacients, dades epidemiologiques, de salut

laboral i salut publica, entre d’altres.
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ll-lustracié 15: Composicioé del Hospital Information System i altres subsitemes.

El HIS pot estar format per un o varis components de software i una gran varietat de

subsistemes d’especialitats mediques com el RIS (Sistema d’Informacié de Radiologia), LIS

(Sistema d’Informacio de Laboratori), sistemes per anatomia patologica i altres.

El fet que el sistema estigui estructurat en moduls permet escollir aquells que son necessaris

en funcidé dels requeriments del centre sanitari i assegurar que futures incorporacions

mantindran la integracio global del sistema.

Cada nit, la FIC recull, normalitza i tradueix la informacié de més de 50.000 actes assistencials,

aproximadament uns 38.000 procedents dels serveis i centres d’atencié primaria (AP) i uns
12.000 d’atencio especialitzada (AE).
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Il-lustracié 16: Esquema de comunicacié entre la FIC i els origens de dades.

Quan es descarreguen les dades, i abans de ser emmagatzemades dins el propi Data
warehouse, han de passar per un o més processos d’integracié de dades per tal de tenir
finalment, al Data warehouse, dades consistents i fiables.

3.2.4.2 Tractament de les dades

En un context empresarial, la integracio pot donar-se en quatre grans arees:

- Integracid de dades: proporciona una visié Unica de totes les dades de negoci, es

trobin on es trobin. Aquest és I'ambit del present document i, en particular, en el context de la
intel-ligencia de negoci.

- Integracio d’aplicacions: proporciona una visié unificada de totes les aplicacions tant

internes com externes a I’'empresa. Aquesta integracid s’aconsegueix mitjangant la coordinacio
de fluxes d’events (transaccions, missatges o dades) entre aplicacions.

Integracié de processos de negoci: proporciona una visié unificada de tots els

processos de negoci. La seva principal avantatge és que les consideracions de disseny de
I’analisi i implementacié dels processos de negoci estan aillats del desenvolupament de les
aplicacions.
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Integracié de la interaccié dels usuaris: proporciona una interficie segura i

personalitzada a I"'usuari del negoci (dades, aplicacions i processos de negoci).

Aguest document es centrara en l'integracio de dades i en els processos ETL (Extraccio,
Transformacio i Carrega) en particular, que és una de les tecnologies d’integracio de dades que
s’usa en els projectes de implantacié de Business Intelligence.

3.2.4.2.1 Integracio de dades: ETL

En el context de la intel-ligencia de negoci, les eines ETL han estat I'opcido més usual per
alimentar el Data warehouse. La funcionalitat basica de aquestes eines esta composada per:

- Gestid i administracid de serveis.
- Extraccio de dades.

- Transformacié de dades.

- Carrega de dades.

- Gestid de dades.

[ Serveis Administratius i Operacionals l

Fitxers plans

Transformaci6 y — 7l

=Pl Extraccit [l de les | Cirrega [l ~—
Dades e’

ORIGENS

Data
Warehouse

. [ Gestio de les Metadades ]
Fitxers plans
. W S . S

ll-lustracié 17: Esquema d’integracio de dades ETL.
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En els darrers anys, aquestes eines han evolucionat incloent més funcionalitats propies d’una
eina d’integracié de dades. Podem destacar:

- Serveis d’accés/entrega de dades (via adaptadors/connectors).
- Gestid de serveis.

- Data profiling.

- Data quality.

- Processos operacionals.

- Serveis de transformacid: CDC, SCD, validacio, agregacio.
- Serveis d’accés a temps real.

- Extract, Transform and Load (ETL).

- Enterprise Information Integtration (Ell).

- Enterprise Application Integration (EAI).

- Capa de transport de dades.

- Gestid de metadades.

o @ "\
( N
S:’v::es [ Serveis d'Administraci6 i Operacionals l O
_B O ro)
100 N\ Web
001 [ h [ ) Services
Adaptadors - " Processos Adaptadors
Fitxers no Connectors Data Profiing Data Quality Operacionals Connectors
estructurats \ J \ )
= . - ]|
— r— [
—
— .
coc Validacio Eines Bl
Fitxers plans
\ S
@ Serveis de Transformacié
f Y ) Informes Bl
ERP i :
girve!s SCD Agregacio Sel’vels
ccés d'Entrega
- — — ~—
~_ \ J ~
— S——
Base de Data
Dades Warehouse
[ Accés a Temps Real
.y
~_
4 e — 7!
ETL ENl EAI ~——
Mainframes Base de
Dades
Adaptadors
E Connectors Connectors
Transport de les Dades ﬁ
F ( \ ) B
Aplicacions [ Gesti6 de les Metadades ] Aplicacions
\ J \ ) . _

ll-lustracid 18: Funcionalitats eines d’integracié de dades ETL.
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Aguesta evolucio és conseqiiencia de diversos motius, entre els que podem descatar els
diferents tipus de dades existents:

- Estructurats: continguts en bases de dades.

- Semiestructurats: en formats llegibles per maquines, si bé no estan completament

estructurats: HTML, tabulat, Excel, CSV, entre d’altres que poden obtenir-se mitjancant
tecniques estandard d’extraccid de dades.

- No estructurats: en formats llegibles per humans, pero no per a maquine: Word,
HTML, no tabulat, PDF, entre d’altres que poden obtenir-se mitjangant tecniques

avangades com text mining o altres.

S’entén per Integracio de dades al conjunt d’aplicacions, productes, tecniques i
tecnologies que permeten una visié Unica consistent de les dades de negoci.

Respecte a la definicio:

- Les aplicacions son solucions a mida que permeten I'integracio de dades en base a
I’Gs de productes d’integracio.

- Els productes comercials desenvolupats per tercers capaciten I'integraciéo mitjangant
I’Gs de tecnologies d’integracio.

- Les tecnologies d’integracid son solucions per realitzar I'integracid de dades.

Existeixen diferents tecnologies d’integracio de dades basades en les tecniques presentades:

- ETL: permet extreure dades de I'entorn d’origen, transformar-los segons unes
necessitats de negoci per integracio de dades i carregar aquestes dades en els entorns
desti. Els entorns d’origen i desti con usualment bases de dades i/o fitxers, pero en
ocasions també poden ser coes de missatges d’'un determinat middleware, aixi com
fitxers o altres fonts estructurades, semiestructurades o no estructurades.

A més, planifiquen el transport de dades, log d’errors, log de canvis i estadistiques
associades als processos de moviments de dades. Aquest tipus d’eines solen tenir una
interficie d’usuari de tipus GUI i permeten dissenyar, administrar i controlar cada un
dels processos de I’entorn ETL.
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- Ell: 'objectiu d’aquesta tecnologia és permetre a les aplicacions I'accés a dades
disperses (des d’un Data mart fins a fitxers de text o fins i tot Web services) com si
estiguessin tots residint en una base de dades comu. Per tant se basa en la federacié.
L’accés a dades disperses implica la descomposicié de la consulta inicial (habitualment
5Ql) direccionada contra la vista virtual federada en subcomponents, que seran
processades en cada un dels entorns on resideixen les dades. Es recullen els resultats
individuals de cada un dels subcomponents de la consulta, es combinen adecuadament
i es torna el resultat a I'aplicacié que va llangar la consulta. Els productes de Ell han
evolucionat des de dos entorns d’origen diferenciats: les bases de dades relacionals i
les bases de dades XML . Actualment, la tendéncia en productes Ell és que soporten
ambdues interficies de dades, SQL (ODBC i JDBC) i XML (XQuery i XPath).

- EDR: té com objectiu detectar els canvis que succeeixen les fonts d’origen. Esta
suportada per les tecniques d’integracio de dades de CDC (Change Data Capture) i per
la técnica de propagacio de dades.

3.2.4.2.2 Usdel'integraci6 de dades

Els processos d’integracié de dades s’'usen en multiples tipologies de projectes. Podem

destacar els seglients:

- Migracio de dades.

- Processos de qualitat de dades.

- Corporate Performance Management (CPM).
- Master Data Management (MDM).

- Customer Data Integration (CDI).

- Product Information Management (PIM).

- Enterprise Information Management (EIM).

- Data warehousing.

- Business Intelligence (BlI).

En el cas del present document, aquests dos darrers punts (Data warehousing i Business
Intelligence) seran els dos punts que es tractaran amb més detall.
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3.2.4.2.3 ETL en el context de Pentaho

Pentaho Data Integration (PDI), anteriorment anomenat Kettle, va ser iniciat el 2001 per Matt

Casters. A I’'any 2006, Pentaho va adquirir Kettle i va canviar el nom després de que aquest
passés a ser Open Source. D’aquesta forma continuava amb la politica de crear una suite
completa d’inteligéncia de negoci Open Source.

PDI és una solucio d’integracio de dades programada en Java orientada completament a
I"'usuari i basada en un enfocament de metadades. Els processos ETL s’encapsulen en

metadades que s’executen a través del motor ETL.

Pentaho Data Integration

‘@ pentcho

Il-lustracié 19: Imatge Pentaho Data Integration (PDI).

Aguesta eina permet carregar dades de multiples fonts d’origen, carregar aquestes dades en
un Data warehouse perqué posteriorment la informacid consolidada sigui utilitzada a nivell

operatiu, tactic i estrategic.

- Pentaho Data Integration

r Informes -
—
v Estrategies Analisi

e’ )

entaho
~ - @ il Data Warehouse

Origen

Il-lustracié 20: Procés general PDI.
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Les principals caracteristiques de PD/ son:

- Entorn grafic orientat al desenvolupament rapit i agil basat en dues arees: la de
treball i la de disseny/vista.

- Multiplataforma.

- Inclou multiples conectors a bases de dades, tant propietaries com comercials. Aixi
com conectors a fitxers plans, Excel, XML o altres.

- Arquitectura extensible mitjancant plugins.

- Suporta us de cluster, processos ETL en paral-lel i arquitectures servidor mestre-
esclau.

- Completament integrat amb la suite de Pentaho.

- Basat en el desenvolupament de dos tipus d’objectes:

- Treballs o Jobs D: permeten gestionar i administrar processos ETL a alt
nivell.

N
- Transformacions : permeten definir les operacions de transformacié de
dades.

Els processos d’integracié de dades per norma general segueixen el seglient esquema:

START Comprovar conéxné amb origen Establir variables Carrega Dades de I'Origen  Correu de procés satisfactori Success

o
Y

—
N
AL

Escriure al Log [Error connexid)

(=

Correu d'Error Connexié amb I'Origen

ll-lustracié 21: Procés exemple d’Integracio de dades en PDI.
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3.2.4.3 Cubs OLAP

Es ben sabut que el concepte de Business Intelligence engloba multiples conceptes. Un dels
més importants és el concepte OLAP (On-Line Analytical Processing), denominat aixi per Edgar
F. Codd.

Una manera senzilla d’explicar aquest concepte és dir que es una tecnologia que permet un
analisi multidimensional a través de taules matricials o pivotants.

OLAP forma part del que és coneix com sistemes analitics, que permeten resp,ondre preguntes
com ‘Per que va passar?’. Aquests sistemes poden trobar-se integrats en suites de Business
Intelligence o ser simplement una aplicacié independent.

S’entén per OLAP, o procés analitic en linia, al métode agil i flexible per organitzar dades,
especialment metadades, sobre un objecte o jerarquia d’objectes com en un sistema o
organitzacio multidimensional, i amb I'objectiu de recuperar i manipular dades i
combinacions de les mateixes dades a través de consultes o inclus informes.

Una eina OLAP esta formada per un motor i un visor. El motor és, en realitat, just el concepte
que s’ha definit d’OLAP. El visor OLAP és una interficie que permet consultar, manipular,
reordenar i filtrar dades existents en una estructura OLAP mitjangant una interficie grafica
d’usuari que disposa funcions de consulta de tipus MDX (Multidimensional Expressions) i
d’altres.

Les estructures OLAP permeten realitzar preguntes que serien sumament complexes
mitjancant SQL.

Un exemple generic d’'un cub OLAP, per entendre el concepte i el tipus d’informacié que
ofereix, que ens permet obtenir informacié de les diferents proves realitzades, en un conjunt
de mesos concret i amb uns indicadors o mesures seleccionades.
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Imaginem que volem respondre a la seglient pregunta:
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ll-lustracié 22: Exemple genéric d’'un Cub OLAP.

Si tenim un cub, com el de 'exemple, format per temps, proves i mesures, la resposta és la
intereseccid entre els diferents elements (colorejat en vermell).

Aguest cub OLAP simula una consulta sobre el percentatge de desviacio (% Desviacid) que s’ha
obtingut quan s’ha realitzat una prova determinada (Prova 1) en un més concret (Gener).

Cal observar que una estructura d’aquesta forma permet consultes molt més complexes, com
per exemple comparar els diferents valors de les mesures obtingudes de febrer i maig, entre
les diferents proves realitzades.

A més, el vistor OLAP proporciona llibertat als usuaris finals per realitzar consultes de manera
independent al departament de IT.
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3.2.4.3.1 Elements OLAP

OLAP permet I'analisi multidimensional. Aixo significa que la informacio esta estructurada en
eixos (punts de vista d’analisi) i cel-les (valors que s’estan analitzant).

En el context OLAP existeixen diferents elements comuns a les diferents tipologies OLAP:
- Esquema: un esquema és una col-leccié de cubs, dimensions, taules de fets i rols.

- Cub: és una col-leccié de dimensions associades a una taula de fet. Un cub virtual
permet creuar la informacio entre taules de fet a partir de les seves dimensions
comuns.

- Taula de fet, dimensid i métrica.

- Jerarquia: és un conjunt de membres organitzats en nivells. En quan a bases de
dades, se poden entendre com una ordenacio dels atributs d’'una dimensio.

- Nivell: és un grup de membres en una jerarquia que tenen els mateixos atributs i
nivell de profunditat en la jerarquia.

- Membre: és un punt en la dimensié d’un cub que pertany a un determinat nivell
d’una jerarquia. Les metriques en OLAP se consideren un tipus especial de membre
gue pertany al seu propi tipus de dimensié. Un membre pot tenir propietats
associades.

- Rols: permisos associats a un grup d’usuaris.

- MIDX: és un acronim de Multidimensional eXpressions (també és conegut com
Multidimensional Query eXpression). Es el llenguatge de consulta d’estructures OLAP,
si bé no és un llenguatge estandard, la gran majoria de fabricants d’eines OLAP I’han
adoptat com estandard de fet.
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3.2.4.3.2 Creacio Cub OLAP

Els cubs es creen amb Pentaho Schema Workbench (PSW) que és una eina multiplataforma de
desenvolupament que permet crear, modificar i publicar un esquema de Mondrian.

Permet crear tots els objectes que soporta Mondrian: esquema, cub, dimensid, jerarquies,
nivells, mesures, mesures calculades, elements virtuals, rols i operacions estandard entre

d’altres elements.

@ | A A |55 v [vorom [l o [ BIKY | &

ll-lustracié 23: Opcions disponibles de Pentaho Schema Workbench.

A I'hora de crear un cub s’ha de tenir en compte que el que es fa es mapejar el disseny dela
base de dades (taules de fet i dimensions) amb el disseny que es vol realitzar, de forma que:

- Es possible crear un esquema a partir d’un subconjunt de les dades emmagatzemades
a la base de dades.

- Es possible crear un esquema amb la mateixa quantitat d’elements. Es consideren
totes les taules de fets i les dimensions.

- Es possible crear un esquema amb més elements dels que existeixen a la base de
dades. Per exemple, és possible crear dimensions o altres objectes que només
existeixen en I'esquema OLAP i que es generen en memoria.

Per altre banda, aquesta eina inclou un explorador de la base de dades que, una vegada s’ha
creat la connexio a la base de dades, permet explorar 'estructura de les taules per recordar
quin és el nom dels camps i atributs que s’usaran.
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Les passes en el procés de creacid son les segiients:

Creacid
Creacio

P wnN e

d’un esquema.
d’un cub.

taula de fets).

Creacid d’una connexié al Data warehouse.

Creaci6 d’una taula de fets (elegir la taula del Data warehouse que té el rol de

5. Creacié de n dimensions amb n claus foranes (especificar el nom de la taula que

conté la informacid de la dimensid).

6. Creaci6 d’'una o varies jerarquies (definir també la seva clau primaria).

7. Creacio d’almenys un nivell per cada jerarquia (definir la taula on es troba la

informacid, la col-lumna que conté aquesta informacid, com s’ordenen els

resultats, la tipologia del valor, la tipologia de nivell, si els valors son Unics i si és

necessari ocultar el nivell en algun cas.

8. Alguns membres contenen informacié addicional que es poden mostrar com a

propietats. En aquest cas, es pot mostrar la descripcio del valor. Afegim una

propietat i definim el nom, la col-lumna que conté la informacio i la tipologia del

seu valor.

9. Una vegada definides les dimensions, és necessari definir les metriques.

10. Finalment, es guarda I'esquema creat (generara un fitxer amb extensié .xml)

Dimensié_Marca
@ idMarca: INTEGER

Nom: VARCHAR (50)

l

Dimensié_Producte

——o

© idProducto: INTEGER

Dimensi6é_SubCategoria

@ idSubCat: INTEGER

# idCategoria: INTEGER (FK)
NomSubCat: VARCHAR (50)

#idMarca: INTEGER (FK)
#idSubCat: INTEGER (FK)
Nom: VARCHAR (60)
Pes: FLOAT
Altura: INTEGER
Amplada: INTEGER
Profunditat: INTEGER

!

Dimensié_Categoria

{ idCategoria: INTEGER

FETS_VENTES

NomCategoria: VARCHAR (50)

—ol

g idProducte: INTEGER (FK)

idMagatzem: INTEGER (FK)
idPromocio: INTEGER (FK)

@ idClient: INTEGER (FK)

? idTemps: INTEGER (FK)

Unitats: INTEGER
Preu: DOUBLE

Dimensié_Magatzem

@ idMagatzem: INTEGER (FK)

Nom: VARCHAR (50)
Direccié1: VARCHAR (100)
Direccié2: VARCHAR (100)
CP: VARCHAR (5)
Localitat: VARCHAR (70)
Provincia: VARCHAR (50)

Dimensié_Promoci6

{ idPromocio: INTEGER (FK)

NomPromocié: VARCHAR (80)
Tipus: VARCHAR (50)

Cost: FLOAT

Inici: DATE

Fi: DATE

Dimensié_Temps

{ idTemps: INTEGER

data: DATE

Any: INTEGER

Trimestre: INTEGER

Mes: INTEGER

Setmana: INTEGER
diaSemana: VARCHAR(10)

Dimensié_Client

{ idClient: INTEGER

4 idEdat: INTEGER (FK)

# idSexe: INTEGER (FK)
Nom: INTEGER
Data_Registre: DATE

Dimensié_Sexe

Dimensi6é_FranjaEdat

@ idSexe: INTEGER

@ idEdat: INTEGER

Sexe: VARCHAR (10)

Edat_Inicial: INT

Edat_Final: INT

ll-lustracié 24: Exemple d’estructura tipus estrella de les taules d’'un cub OLAP.
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Un exemple genéric de I'estructuracio de les taules en un cub OLAP (veure il-lustracio
24) on es pot veure un esquema tipus floc de neu o estrella on hi ha una taula central
(taula de fets) que esta composada per les foreign keys de les taules que I'envolten
(taules de dimensions) i que permet accedir a la informacido que emmagatzemen
aquestes taules que fan el rol de dimensions. Una dimensid associada a una taula de
fets pot tenir, al mateix temps, més dimensions enllacades.

3.2.4.4 Visualitzacio de les dades

3.2.4.4.1 Informes

El punt d’entrada tradicional per una eina d’inteligéncia de negoci en el context d’una
organitzacio és la necessitat d’informes operacionals.

Durant la vida d’una empresa, la quantitat de dades que es generen per la seva activitat de
negoci creix de forma notable, i aquesta informacio és guarda tant en bases de dades de les
aplicacions de negoci com en fitxers en multiples formats.

Es necessari generar i distribuir informes per coneixer I'estat del negoci i poder prendre
decisions a tots els nivells: operatiu, tactic i estrategic.

Per dur a terme aquesta finalitat, s'usa I'eina Pentaho Report Designer que és el motor de
reporting de Pentaho que esta integrat en la suite.

Pentaho Report Designer és un editor basat en eclipse amb prestacions professionals de
customitzacié d’informes destinat a desenvolupadors.

3.2.4.4.2 Quadre de comandament

Tant els informes com els OLAP son eines que proporcionen informacioé als usuaris finals. La
gran quantitat d’informacié que normalment inclouen aquestes eines pot fer-les inadequades
per usuaris que necessiten prendre decisions de forma rapida a partir d’elles.

S’entén per Quadre de comandament o dashboard al sistema que informa de I’evolucio

dels parametres fonamentals de negoci d’una organitzacio o d’'una area del mateix.

El Quadre de comandament prové del concepte frances tableau du bord, i permet mostrar
informacid consolidada a alt nivell.
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Es focalitza en:

- Presentar una quantitat reduida d’aspectes de negoci.
- Us majoritari d’elements grafics.

- Inclusié d’elements interactius per potenciar I'analisi en profunditat i la comprensié
de la informacio consultada.

.Illlllll.h 1l|l|.l|u||

Il-lustracié 25: Imatge genérica d’un Quadre de Comandaments.

A la imatge anterior es pot veure un conjunt de dades agregades i que dona informacié general
fent Us de grafics per sintetitzar les dades i oferir una visié global de I'estat del negoci.
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4 Solucio elegida

En aquest apartat es tracta la solucid que es considera més adient i s’exposen els motius per
els quals s’ha fet aquesta eleccid, tenint en compte I'entorn, els marcs teorics, de negoci i

tecnologics actuals.

Per dur a terme el procés de creacié del cub per al LIS hem de tenir en compte que Alamo

Consulting disposa i treballa amb:

- Base de Dades: Oracle
- Suite Bl: Pentaho

- Visor OLAP: Saiku

BASE DE DADES SUITE BI VISOR OLAP

Hitachi Group Company

ORACLE ‘@) pentaho meteorite

N~—
CUTTING EDGE OPEN SOURCE ANALYTICS

BASE DE DADES DATA SCHEMA SAIKU
ORACLE INTEGRATION ~ WORKBENCH

ll-lustracié 26: Imatge marc tecnologic elegit.
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4.1 Caracteristiques de la solucio elegida

- Oracle: és el motor de base de dades objecte-relacional més usat a nivell mundial. Un entorn
multiplataforma que pot executar-se a qualsevol tipus de ordinador (PC o supercomuptador).
Alta proteccio de les dades, oferint una seguretat completa en I'entorn de produccid i de
proves. Ofereix la gestio de copies de seguretat. Llenguatge de disseny de bases de dades molt
complet (PL/SQL) que permeten adaptar-se a les necessitats canviants del negoci. Alta
disponibilitat. Ofereix la possibilitat d’escalabilitat, proteccié i alt rendiment per I'activitat
empresarial i la gestio d’usuaris.

- Pentaho: és lider mundial de sistemes d’Inteligencia de Negoci Open Source. Pentaho Bl Suite
ofereix una amplia gama d’eines orientades a la integracié i a I'analisi intel-ligent de les dades
d’una organitzacié. Compta amb potents capacitats per la gestido de processos ETL (Extraccio,
Transformaciéo i Carrega de dades), informes interactius, analisi multidimensional de
informacié OLAP o mineria de dades.

- Saiku: és un excel-lent visor OLAP, Open Source, que proporciona una eina per realitzar analisi
de forma facil i intuitiva. Ofereix solucions d’excelent qualitat a la vanguarda de la tecnologia i
delicada experiéncia d’usuari.
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5 Laboratory Information System (LIS)

Com ja s’ha definit, el HIS (acronim de Hospital Information System o sistema d’informacié
hospitalari) és un sistema integrat d’informacié dissenyat per gestionar tots els aspectes
clinics, administratius i financers d’un hospital.

Esta format per diferents moduls com:

- RIS (Radiological Information System)

- PACS (Picture Archiving and Comunication System)
- Facturacio

- Historia Clinica

- Laboratori, LIS (Laboratory Information System)

- Farmacia

El LIS és un conjunt de hardware i software que dona suport a l'activitat d’un laboratori
clinic.

Els sistemes d’informacié del laboratori clinic (LIS o SIL) constitueix avui en dia una eina
indispensable i critica per I’activitat dels laboratoris clinics.

L'evolucié del LIS unida al desenvolupament dels grans autoanalitzadors i la robotica, han
possibilitat un augment extraordinari de la capacitat i I'eficiencia dels laboratoris amb elevats
nivells de qualitat.
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HISTORIA
CLiNICA

FACTURACIO LABORATORI

FARMACIA

Il-lustracié 27: El HIS i els moduls que el formen.

5.1 Caracteristiques generals

5.1.1 Estructuracio de la informacio

En general, els laboratoris clinics informen dels resultats de proves analitiques realitzades en
mostres procedents d’'un pacient en un moment de la seva vida amb una finalitat
determinada.

La base de dades principal del LIS hauria de tenir una estructura jerarquica amb aspectes
referents a:

- Pacient: dades demografiques i administratives.

- Solicitut o peticid: tipus, data, hora, motiu, peticionari o altres.

- Mostra: sang total, serum, orina i/o LCR, entre d’altres.
- Prova (amb métode): per exemple, glucosa, urea, hemograma o d’altres.

- Resultat (amb unitats i interval de referencia en el seu cas): numeric, alfanumeric,

informe, comentaris o d’altres.
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5.1.2 Criticitat

El propi desenvolupament dels sistemes d’informacié de laboratori (L/S), unit a les possibilitats
d’automatitzacid i robotitzacidé, ha implicat un gran augment de la capacitat productiva dels
laboratoris, que a la seva vegada ha augmentat la seva dependéncia del LIS. Actualment, un
laboratori d’un hospital de 1.000 llits amb assistencia primaria pot rebre al dia un nombre
aproximat de 3.000 solicituts d’analisi que corresponen amb I'extraccié d’uns 10.000 tubs, la
realitzacié de 30.000 proves i I'informe de 60.000 resultats.

El LIS esta normalment connectat a temps real a molts analitzadors que necessiten una
resposta rapida als seus requeriments de dades, o per contra, s’interrompra la comunicacio. La
velocitat resposta, per tant, és un requisit imprescindible dels LIS, havent de ser aquesta
immediata després de la solicitut de I'autoanalitzador. En I'exemple anterior, el LIS pot estar
connectat directament a 50 equips analitzadors.

En I'actualitat, en la majoria de casos no existeix una alternativa manual al sistema informatic i
guan aquest falla no hi ha suficient capacitat operativa, lo que genera retrassos en |’entrega de
resultats i, en ocasions, deteriorament irreversible de les mostres amb el conseqlient perjudici
als pacients.

5.1.3 Tragabilitat

Les normes legals i administratives, aixi com els sistemes de qualitat obliguen a que tot el
procés de laboratori sigui rastrejable, de tal manera que el sistema permeti reconstruir tot el
gue ha passat des de que es realitza la solicitut fins que es rebi o es visualitzi I'informe.

Aix0 suposa coneixer quina persona o instrument ha duit a terme qualsevol accié en tot el
procés, el moment en que ha ocorregut i el resultat de I'accié. Alguns exemples d’aquest fet
son: qui i quan va fer la solicitut, qui i quan va obtenir la mostra i quants tubs es varen
extreure, qui i quan va realitzar el fraccionament d’una mostra i quantes fraccions es varen
obtenir, i quan ha entrat la mostra en un determinat analitzador i quines proves es varen
sol-licitar, entre altres coses. En compliment de la normativa legal de seguretat de la
informacid qualsevol accid realitzada sobre les dades, registre, consulta, validacio, informe o
altres ha de quedar registrada.

Aquesta ingent quantitat d’informacié serveix per delimitar responsabilitats, establir accions
de millora i obtenir indicadors de qualitat que permetin marcar objectius i realitzar el seu
seguiment.
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5.1.4 Altres caracteristiques del LIS

- Flexibilitat: les caracteristiques dels laboratoris son molt variades i es necessiten sistemes
flexibles que s’adaptin a I'organitzacié i necessitats del laboratori, i no a I'inversa.

Modularitat i escalabilitat: ja que les necessitats dels laboratoris evolucionen

continuament, és important que els LIS permetin el creixement i la incorporacié de noves

funcionalitats.

- Seguretat i confidencialitat: son de maxima importancia ja que el tipus d’informacié que

es maneja, aixi com el gran nombre i dispersié de les persones que accedeixen a ella.

5.2 Fluxe de treball dels laboratoris

El procés del laboratori normalment comenga amb una solicitut realitzada per un clinic i
finalitza amb el corresponent informe. Entre la solicitut i I'informe ocorren una serie de fases o
subprocessos en els que els sistemes d’informacid juguen un paper cada vegada major.
seqléncia d’aquestes fases (veure il-/lustracio 28), que de forma agrupada solen denominar-se
fase preanalitica, fase analitica i fase postanalitica.

En I'apartat assistencial, els LIS ajuden en els aspectes preanalitics (solicitut, cita, obtencié de
mostres, preparacid, transport, fraccionament, i distribucid), en els aspectes analitics
(processament, gestid d’equips i rutes, control de qualitat, validacié técnica) i en els aspectes
postanalitics (validacio clinica, edicié d’informes, distribucid, arxiu de mostres).

Interacci6
amb el clinic

Interacci6 amb
enfermeria

A

Interacci6
amb el clinic

Identificacio

Control de
qualitat

Classificacio o Revisio i
idistibuci6  AMalSi  oldacie

Arxiu de

L mostres

Solicitut Cita Extracci6 Transport

Preparaci6
de mostres

Fase preanalitica Fase analitica Fase postanalitica

Il-lustracié 28: Procés habitual de laboratori.
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5.3 El Laboratori dels Hospitals de les Illes

A les llles Balears, I'IB-Salut compta amb un total de 7 hospitals:

- Hospital Universitari Son Espases
- Hospital Son Llatzer

- Hospital de Manacor

- Hospital Mateu Orfila

- Hospital Comarcal d’Inca

- Hospital Can Misses

- Hospital de Formentera

Cada un d’aquests hospitals compta amb el seu propi HIS que permet gestionar I'activitat
hospitalaria, pero en I'apartat del LIS s’han de tenir en compte dues consideracions rellevants:

1. Lactivitat de laboratori de I’'Hospital Can Misses (Eivissa) i de |’Hospital de
Formentera (Formentera), es tractaran conjuntament.

2. L’activitat de laboratori de I'Hospital Mateu Orfila (Menorca) i de I’'Hospital d’Inca
(Mallorca), es tractaran conjuntament.
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Per tant, es tractara I'activitat del LIS dels seglients hospitals:

® ® ® ® ®

Hospital

Hospital Hospital Hospital Hospital Inca i Menorca
Son Espases Son Llatzer Manacor Can Misses
i Formentera

xsfestesfect=s

Il-lustracié 29: Hospitals a considerar I'activitat del LIS.

5.3.1 Dades generades per 'activitat dels laboratoris

Cada un dels hospitals genera informacio per I'activitat duta a terme en els laboratoris, si
es te en compte Unicament I'activitat d’un dels hospitals es generen dades estructurades
en les segiients tipologies:

Usuaris Unitat Tipus procedéncia
Pacients Seccib Procedéncies
Metges Area Proced. Servei
Proves Laboratoris Centre procés
Tipus de prova Estat resultat Centre extraccio
Tipus de mostra | Determin. mes Aillat
Atb Antibiogrames | Microorganismes

Il-lustracié 30: Hospitals a considerar I'activitat del L/S.
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6 Creacio cub per al LIS

En aquest apartat s’explica pas a pas com crear el cub per al LIS i quines dades s’usaran. Com
s’obtenen aquestes dades i el procés necessari per poder crear el cub i la seva posterior
visualitzacio.

6.1 Dades dels LIS generades als Hospitals

Com a conseqiéncia de I'activitat del laboratori, es pot extreure una gran quantitat
d’informacid associada. Totes aquestes dades queden emmagatzemades a diferents taules
segons els diferents hospitals d’origen esmentats amb anterioritat (veure il-lustracio 30).

A partir d’aquestes dades extraurem, posteriorment, una serie d’indicadors.

Un indicador és un valor o dada precalculada que serveix per coneixer o valorar

caracteristiques i la intensitat d’un fet o per determinar la seva evolucio.

Concretament, en I'ambit de laboratori seran totes aquelles dades agregades referents a
I'activitat dels diferents laboratoris dels hospitals de les llles Balears que permetran als rols rols
indicats avaluar I'activitat d’un periode o comparar-la amb activitats de periodes anteriors.

- Nombre de Peticions Totals: S’entén per peticié cada una de les ocasions distintes en les

gue a un pacient se li pren una mostra per ser analitzada posteriorment en el laboratori.

- Nombre de Peticions Realitzades: S’entén per peticid realitzada cada uan de les peticions

en les que s’ha emes un resultat.

- Nombre de determinacions realitzades: S’entén per determinacié o prova analitica el

producte final d’'una activitat de laboratori que genera un resultat que s’emet al facultatiu
sol-licitant.

- Nombre de proves derivades: Sumatori de totes les proves diferents de cada una de les

peticions que son transferides a un centre de procés.

- Nombre de proves cancel-lades: Sumatori de totes aquelles proves I'estat del resultat

esta inclos (veure il-lustracio 31)
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Estat del resultat Descripcié

10

Resultat importat de I'historic

1

Resultat duplicat

12

Regla programacié rec/reflexiva

13

Regla de rebuig

90

Prova anul-lada

91

Prova/Facturaci6 anul-lada

92

Prova pacient duplicada periode

93

Prova refusada

94

No calculable

95

Anul-lada per regla

96

Anul-lada per incidéncia

97

Mostra anul-lada

[I-lustracié 31: Motius de cancel-lacié de les proves de LIS.

- Nombre de pacients diferents: Sumatori dels pacients que han sol-licitat alguna prova en

un periode d’estudi (per defecte, un mes). Un pacient que ha sol-licitat diferents proves en

el mateix periode d’estudi, contara Unicament una sola vegada.

- Temps de demora:

- Laboratori Ordinari: Diferencia en hores entre les dates de validacié

tecnica i la data de registre en el laboratori, dividit per el nombre total

de proves ordinaries. Quan la data de validacié tecnica no esta

informada se considerara la data de validacié facultativa. S’exclouen

proves derivades i en situacio especial.

- Laboratori Urgent: Diferéncia en hores entre les dates de validacio

tecnica i la data de registre en el laboratori, dividit per el nombre total

de proves urgents. Quan la data de validacid técnica no esta informada

se considerara la data de validacié facultativa. S’exclouen proves

derivades i en situacié especial.

- Nombre d’Antibiogrames: Correspon al nombre de proves d’antibiogrames realitzades

per aquest periode.
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6.2 Procés General

Per crear el cub de laboratori s’ha fet Us d’un procediment de Pentaho Data Integration.
Aguest procés engloba les etapes de descarrega de dades, tractament de les dades i la carrega
a les taules adients per poder crear el cub.

El procés segueix la seglient estructuracio:

Notificacié éxit Success

stableix variables Carrega dades Origens Carrega Dades Explotacié Carrega Dades Analisi

[>}-e{af

START Comprova connexié'o ~ .

T ~.\u( o—> .
v E

Escriu al log Notificacié d'error

Il-lustracié 32: Procés ETL general del Laboratori.

6.2.1 Descarrega de les dades

La descarrega es fa mitjangant una connexio a cada un dels origens al Job anomenat ‘Carrega
dades Origens’ (veure il-lustracio 32).

] ]
Pacient (Origen) Pacient (Desti) Centre Extraccio (Origen) Centre Extraccid (Desti)
bl bl
&l {3 &l (i
Metge (Origen) Metge (Desti) Centre Procés (Origen) Centre Procés (Desti)
bl bl
=, (i@ =, (2
Tipus Prova (Origen) Tipus Prova (Desti) Procedéncia (Origen) Procedéncia (Desti)
» ]
B——@ g @
Tipus Mostra (Origen) Tipus Mostra (Desti) Estat Resultat (Origen) Estat Resultat (Desti)

[I-lustracié 33: Descarrega de les dades [Carrega dades Origens].
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A través de DBLinks s’accedeixen als origens i es fa la descarrega (veure il-lustracio 33).
D’aquesta manera, s'obtenen les dades dels diferents origens i es copien a taules temporals de
la zona de maniobra del del Data warehouse.

6.2.2 Tractament de les dades

Les dades, emmagatzemades actualment a taules de la zona de maniobra que Unicament
s’usen com a contenidor per poder realitzar la descarrega, es carreguen al seglient pas a la
zona d’explotacio al Job anomenat ‘Carrega Dades Explotacio’ (veure il-lustracio 32). Aquest
pas borra, si existeixen, dades del periode actual per evitar duplicats a les taules finals del Data
warehouse.

En aquest Job, una vegada les dades han estat descarregades dels diferents origens i s’ha
assegurat que no existeixen dades per el periode a carregar, les dades son tractades segons
I’ambit de les dades (veure il-/lustracio 30) ivolcades a taules del model d’explotacio de la FIC.

% "% % uv
> {3} —o—>—{ff}—o—>—{x}—e>{x} e»{x

START  Escriu Inici al Log Borra Periode Actual Taula Determinacions  Taula Usuaris Taula Pacients

N N N
2R AR AR

Taula %etges Taula Proves  Taula Tipus Prova

: =
N N N
0 o> 30 o>

Taula Aillat Taula Microorganismes Escriu Fi al Log Success

Il-lustracié 34: Carrega del model d’explotacié [Carrega dades Explotacid].

A cada una de les transformacions es carreguen, a les taules del model d’explotacio, les dades
pertinents de cada un dels apartats que s’han considerat del laboratori.
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6.2.3 Carrega de les dimensions

Una vegada es disposa de les dades a taules del model d’explotacid, és fa la carrega de les
dimensions del cub. Aquest pas proveira d’informacio a les taules de dimensions que el cub
consultara a I’hora d’efectuar una consulta sobre el cub. Aquesta tasca es porta a terme al Job

anomenat ‘Carrega Dades Analisi’ (veure il-lustracio 32).

]

Area Dimensié Area
»
L_‘L - QQ
Centre Extraccio Dimensi6 Extraccio
Laboratori Dimensi6 Laboratori
»

EL - BQ
Procedéncia Dimensi6 Procedéncia
Procedéncia Servei Dimensid Procedéncia Servei

»

Tipus Procedéncia Dimensioé Tipus Procedéncia

Il-lustracié 35: Carrega de les dimensions del Cub [Carrega dades Analisi].

6.2.4 Associacio amb la taula de fets

Una vegada es disposa de les dades a taules del model d’explotacid, és fa la carrega de les

dimensions del cub. Aquest pas proveira d’informacid a les taules de dimensions que el cub
usara a I’"hora d’efectuar una consulta sobre el cub. Aquesta tasca es porta a terme al Job

anomenat ‘Carrega Dades Analisi’ (veure il-lustracio 32).

Dimensié Area Dimensié Laboratori Dimensié Tipus Procedéncia Dimensié Unjtat Directiva Taula de fets del Cub

Dimensié Centre Extraccio Dimensié Usuari Dimensié Procedéncia Dimensié Procedéncia Servei

Il-lustracié 36: Associacid de les dimensions a la taula de fets [Carrega dades Analisi].
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6.2.5 Creaci6 del cub (Gestio de peticions de Laboratori)

A I'hora de crear el cub s’ha fet Us de I'’eina Pentaho Schema Workbench i es segueix el procés
de creacié d’un cub i totes les seves dependéncies (veure apartat 3.2.4.3.2 Creacio cub OLAP).
Es necessari que la vinculacio entre les taules es faci de forma correcta per poder accedir a la
informacid de manera correcta.

L'enllag de la taula de fets amb les seves pertinents dimensions ha seguit la seglient
estructuracio:

- Dimensié Usuari - Dimensié Any
Key Usuari Key Any
Dades Dades

= Dimensi6 Unitat Directiva = Dimensi6 Area
Key Unitat Directiva Key Area
Dades Dades

Taula de Fets

Key Usuari
Key Unitat Directiva
Key Tipus Procedéncia

= Dimensié Tipus Procedeéncia Key Tipus Pelic_ié " = Dimensi6 Centre Extraccié
Key Servei
Key Tipus enci Key Procedéncia Key Centre Extraccio
Dades Key Mes . Dades
Key Laboratori
Key Centre Extraccio
Key Area
Key Any
ID Peticio
Data Modificacio
= Dimensié Tipus Peticio = Dimensié Laboratori
Key Tipus Peticio Key Laboratori
Dades Dades
= Dimensi6 Procedéncia Servei = Dimensi6 Procedéncia = Dimensié Mes
Key P éncia Servei Key P &nci: Key Mes
Dades Dades Dades

Il-lustracié 37: Estructuracié de les dimensions i la taula de fets del cub.




6.2.6 Visualitzacio de les dades del cub

Una vegada s’ha creat el cub, obtenint el fitxer amb extensié .xml, es posa a disposicio dels
usuaris finals per poder realitzar les consultes pertinents.

Es pot accedir al cub visitant el quadre de comandament habilitat per consultar les dades de la
FIC, a I'apartat Analisi Lliure.

Nombre Etiquetas
—— [acT [ rac J oo |
— = = @
— =@
S = s ] ic [ eo |
— === (e ] 50
— Qo
=
—_—— 0 I
Gestor de Peticiones - LIS ["Gee | penTano | |
—_— =
—— GEDE
—— o
— @

Il-lustracié 38: Llistat dels cubs disponibles.

Una vegada accedit a 'apartat d’Analisi Lliure veurem els cubs disponibles i prement el boto
obrir accedirem a Saiku.

Una vegada hagi carregat, seleccionarem el cub que volem consultar (veure i/-/lustracic 39).

Apareix una seccié amb tres apartats:

- Columnes
- Files

- Filtres
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Aqguests apartats marcaran |'estructuracio final de la informacid elegida, si en columnes o en
files, i els filtres a aplicar sobre les dades perque compleixin uns requisits especifics.

Gestor de Peticiones Laboratorio

Dimensiones

1 01.Tiempo Aiio

4 01.Tiempo Mes

1 02.Gerencia

1 03.Tipo Procedencia

—J 04. Procedencia

3 05. Senvicio

- 06. Centro Extraccién
¥ 07. Laboratorio

® (Al)

@ Laboratorio Abrev.

i 08. Area Laboratorio
4 09. Centro Profesional
4 10. Departamento

3 11. Categoria 1

1 12. Categoria 2

4 13.Profesional

- 14.Tipo Peticién

Medidas

v ¥ Medidas

=] P

Columnas ¥

Nam. Peticiones 4 | [ NGm. Peticiones Papel 4

% Peticiones Papel || % Peticiones Electrénicas 4
Filas A
([cerencia @ ¢ ] [ Laboratorioa ¢

Filtro v

NuGm. Peticiones Electrénicas 4

Il-lustracié 39: Seleccié de les dades a mostrar del cub.

Es trien els valors que es volen representar i de la forma en que es volen estructurar. En aquest

cas volem que el cub imprimeixi per columnes la informacio referent al total de peticions i al

tipus de peticid (electronica o en paper) i els percentatges de cada un dels tipus. Com a files

volem que ens mostri la informacié anterior per hospitals (gerencies) i per laboratoris (veure

il-lustracio 39).
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Si volem que Unicament ens mostri les dades, descrites al paragraf anterior, per a I'lany 2017

podem definir la seglient condicio:

Selecciones para Afio
Buscar.

Miembros disponibles:

2014
2015
2016

[ Mostrar nombres tnicos
4 Usar resultado

Subtotals None

Si premem el botd perqué ens mostri la informacid, aquesta apareixera a la part inferior

Pre-Filter on Server  Clear Filter

Miembros utilizados:

>>

<<

Items: 4 Display Limit: 3000
Filter Limit: 75

[I-lustracid 40: Filtrar la informacié del cub per any.

mostrant tots els valors que compleixen les restriccions elegides:

Gestor de Peticiones Laboratorio

Dimensiones

1 01.Tiempo Aiio
- 01.Tiempo Mes
1 02.Gerencia
1 03.Tipo Procedencia
. 04.Procedencia
1 05. Senvicio
1 06. Centro Extraccién
¥ 07.Laboratorio
° (A
@ Laboratorio Abrev.

2 08. Area Laboratorio
2 09. Centro Profesional
4 10. Departamento
4 11.Categoria 1

3 12 Categoria 2

- 13. Profesional

2 14.Tipo Peticion

Medidas

w ¥ Medidas

=] 1% b b 7]

Columnas ¥

Nim. Peticiones 4 | | Num. Peticiones Papel 4 | | Num. Peticiones Electronicas 4

% Peticiones Papel 4 || % Peticiones Electrénicas 4
Filas o
[[cerencia @ ¢ ][ Laboratorioa ¢ ]

Filtro A

Il-lustracié 41: Resultat de executar la consulta sobre el cub.
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7 Conclusions

Actualment qualsevol accié que es realitza tant al mon digital com en el dia a dia genera
informacid i un conjunt de metadades associades.

El context de la societat de la informacié ha propiciat la necessitat de tenir millors, més rapids i
més eficients metodes per extreure i transformar les dades d’una organitzacié en informacio i
distribuir-la al llarg de la cadena de valor.

Tenint en compte la tendéncia a I'alga de I'Gs de sistemes o dispositius electronics tant a nivell
laboral com a nivell personal i la gran quantitat de dades generades en qualsevol d’aquests
ambits, esdevé una tendéencia cada vegada més comu interessar-se per aquests grans volums
de dades.

Aguesta propia informacié pot generar activitat comercial entre diferents organitzacions per
benefici comu o simplement per benefici economic per una de les parts.

Per aquest motiu, es de gran importancia plantejar-se noves formes de poder fer Us de la
informacié que es genera, emmagatzemar-la de manera correcta i estructurada per poder
treure un rendiment o tenir la capacitat de prendre decisions en funcio dels resultats.

La gran majoria d’organitzacions necessiten actualment sistemes de la informacid per prendre
millors decisions i ser més competitives i han identificat el Business Intelligence com una de les
principals necessitats. Per aquest motiu, és necessari poder construir solucions.

Als darrers anys, el mercat Business Intelligence s’ha vist marcat per una clara evolucié que el
destaca com un mercat madur ja que s’ha produit una consolidacid mitjancant la compra
d’empreses petites per part dels principals agents del mercat (SAP, IBM o Microsoft). També
s’han enriquit amb solucions Open Source que cobreixen I'espectre de necessitats d’una
organitzacio per I'explotacié de la informacid. Inclds hi ha una tendéncia a I'aparicié de noves
empreses innovadores que centren els seus esforcos en el mercat de la intel-ligencia de negoci
(visualitzacio, I'analisi predictiu, les virtual appliances i el real-time Business Intelligence).

Concretament, les solucions OLAP permeten oferir i estructurar un gran nombre d’informacié
de forma resumida, donant la possibilitat de consultar aquestes dades, independentment de
coneixements tecnics, ja que no és necessari coneixer sofisticades técniques d’extraccio de
dades ni tampoc tenir experiencia en el maneig de bases de dades ni en llenguatges SQL.

Aguest treball m’ha ajudat a aprofundir sobre metodologies que actualment estan en Us i
veure com la sinergia entre el factor huma i el factor tecnologic pot oferir solucions de gran
utilitat donant un alt valor a la informacio.
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Agraiments
En primer lloc, agrair a la meva familia tot el suport.

A Pequip d’Alamo Consulting per donar-me I'oportunitat de treballar com a consultor en
practiques i per tot el coneixement que he adquirit durant tot aquest temps. Destacar el gran

grup huma que forma I'equip d’Alamo Consulting.

Al meu tutor de TFG, Gabriel Fontanet Nadal, per tots els consells, I'ajuda que m’ha ofert i per
la seva predisposicid en tot moment perque aquest treball arribés a bon port.
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