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ACRONIMOS

e LEPS: Escola Politecnica Superior.

e TFG: Trabajo de fin de grado.

e SSTTApp: Nombre comercial de la plataforma desarrollada por el alumno.

o IDE: Integrated Development Environment. Entorno de desarrollo que facilita la
programacion al desarrollador.

o AWS: Amazon Web Services. Colecciéon de servicios de computaciéon en la nube
publica.

e TIC: Tecnologias de informaciéon y comunicacién.

e Check-out: Proceso de salida de clientes de un hotel.

e TPV: Terminal punto de venta.

o APIL: Application Programming Interface. Interfaz de programacién de
aplicaciones.

e SSTT: Departamento de servicios técnicos de un hotel.

o [EEE: Institute of FElectrical and Electronics Engineers. Instituto de Ingenieria
Electrénica y Eléctrica.

e RF: Requisito Funcional.

e RNF: Requisito no funcional.

e REST: Representational state transfer. Estilo de arquitectura software para
sistemas distribuidos como la World Wide Web.

o HTTP: Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de comunicacion para la World
Wide Web.

e Amazon EC2: Amazon FElastic Compute Cloud. Servicio de AWS que permite
alquilar servidores virtuales.

o MPMs: Multi- Processing Modules. Modulos encargados de conectar con los puertos
de red de un servidor, aceptar las peticiones, y generar los procesos hijo que se
encargan de servirlas.

e (SS: Cascading Style Sheets. Hojas de estilo en cascada usadas para dar formato
a las paginas web.

e DOM: Document Object Model. Interfaz de programacion para representar
documentos HTML, XHTML y XML

o AJAX: Asynchronous JavaScript And XML. Técnica que permite la transferencia

asincrona de datos entre un navegador y un servidor.
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e JSON: JavaScript Object Notation. formato de texto ligero para el intercambio de
datos.

e XML: eXtensible Markup Language. Meta-lenguaje utilizado para el
almacenamiento y la comunicacién de datos.

e SDK: Software Development Kit. Conjunto de herramientas de desarrollo de
software.

e URL: Uniform Resource Locator. Identificador de recursos como por ejemplo una
pagina web.
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Resumen

En este trabajo de fin de grado (TFG) se implementa una aplicacion para llevar a cabo
la gestion integral de las incidencias producidas en una cadena hotelera. La aplicacion se
apoya en dos plataformas fundamentales: Android y una pégina web para la gestién y
creacion de las incidencias.

SSTTApp pretende facilitar la comunicacién entre los empleados de la cadena, asi como
gestionar de manera eficiente todas las incidencias que se van produciendo en el dia a dia.
Ademas, proporciona un resumen de los datos mas significativos para los directores, con
el fin de mejorar y aumentar la productividad de sus empleados.

Mediante la pagina web, los recepcionistas tienen a su disposicion todas las incidencias
que se han ido produciendo y tienen la posibilidad de crear nuevas para los encargados de
servicios técnicos y/o camareras de piso. A través de la aplicacion Android, los encargados
de servicios técnicos y/o las camareras de piso van a recibir estas incidencias para darlas
por finalizadas cuando las resuelvan.

Para el desarrollo de esta aplicacién se ha utilizado el IDE oficial de Android, llamado
Android Studio y se ha creado un servidor cloud en la plataforma AWS para alojar la
web, la base de datos y la API REST para la comunicacion entre los dispositivos.

Para la obtencion de los requisitos del proyecto, se ha contado con la colaboracion de
todos los empleados de la cadena hotelera BQQ Hoteles con los que se han podido averiguar

las necesidades que el proyecto podia cubrir.

Palabras clave

TFG, Gestion, Incidencia, Hotel, Android, Aplicacién web, Scrum, Firebase, API REST.
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Introduccion

El turismo es uno de los sectores que generan mas empleo en Espana y que sustentan la
economia del pais. De hecho, en 2016 solo este sector concentré el 11,2% del PIB y el 13%
de la ocupaciéon. Ademas, el ano 2017 se ha cerrado con 82 millones de llegadas de turistas
internacionales [1].

Cada vez son mas los establecimientos del sector hotelero que optan por el uso de las
tecnologias como nuevas herramientas de trabajo. Entre las tecnologias mas usadas en el
sector destacan los teléfonos moviles, los TPV (Terminal Punto de Venta), las paginas
web y los programas de gestion. Estas herramientas influyen notablemente en las
perspectivas economicas del sector mejorando la produccién y competitividad, ajustandose
a las necesidades de los clientes.

En los ultimos anos, el uso de dispositivos moéviles ha aumentado exponencialmente. En
2017 el niimero de usuarios de moéviles en el mundo asciende a 4,9 mil millones, lo que
significa que el 66% de la poblacién mundial ya cuenta con un teléfono movil. El sistema
operativo méas usado es Android (con una penetracion del 83% mientras que iOS solo
alcanza un 11%) [2].

La utilizaciéon del ordenador en la recepciéon de las cadenas hoteleras se ha vuelto
imprescindible para agilizar las entradas masivas de clientes, disponer de un servicio de

caja, gestionar las habitaciones y para realizar el check-out entre otras muchas funciones.

BQ Hoteles es una empresa del sector turistico cuya actividad principal es la gestion de
establecimientos hoteleros en las Islas Baleares. Con el objetivo de mejora continua en la
gestion y en el ambito de las TIC le ofrecié al alumno la posibilidad de desarrollar una
aplicacion capaz de gestionar las incidencias producidas en los distintos establecimientos.

eps. . 10



La situacién con respecto a las incidencias antes de empezar el proyecto era la siguiente:
en el backoffice de cada hotel, disponian de formularios en forma de hojas de papel (Ver
Figura 1) los cuales los empleados de cada departamento (SSTT/Pisos) debian ir a
cumplimentar cada vez que solucionaban una incidencia.

Estas incidencias, se comunicaban a través del teléfono moévil o mediante el uso de la
palabra. Cada vez que un cliente reportaba algin desperfecto/queja/sugerencia a la
recepcion del hotel, el recepcionista avisaba por teléfono al encargado para que este
realizara la accién correctiva pertinente. De esta manera, al final de cada dia se guardaba
una hoja de papel con todas las incidencias producidas a lo largo de la jornada.

Con este modo de gestionar las incidencias, la direcciéon de BQ Hoteles no disponia de
ningin mecanismo para detectar las averias mas frecuentes, sacar datos estadisticos
relevantes, ni siquiera poder consultar de manera rapida las incidencias producidas un dia

concreto.

En este contexto, SSTTApp aprovecha el uso de teléfonos méviles y ordenadores en los
establecimientos para gestionar todas las incidencias en tiempo real, asi como para obtener
informes de rendimiento y datos estadisticos de interés.

PARTE DE SERVICIOS TECNICOS 1710812018
I FECHA HORAlAVISADO PORI NOMBRE RECEP. l HAB PARTE DE AVERIA FECHA OK | OBSERVACIONES
T ¥ & Cobry | p7:C | — | Lane> [lomgrair Conpplen Elesi JFEK
i 5 I — Soragye dcta 720720 12 7e ol

FECHA IHDRA AVISADO POR | NOMBRE RECEP. l HAB L PARTE DE AVERIA FECHA OK MOTIVO PDTE

2710712018 | 500 Lisostd S REVISAR RUEDAS CONTENEDOR BASURA ESTANFEDIONS

1410812018 | 9:00 CLIENTE CHOLI 125 [PUERTA DE HABITACION HACE RUIDO i

150812018 | 9:30 BERNANTA [cHOLY | BARO MUJERES ABAJO CLIENTES PUERTA HINCHADA VAR DARP IR,

Figura 1: Parte de incidencias antes de empezar el proyecto.
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Objetivos

El objetivo general del proyecto es el desarrollo de una solucién de software (plataforma
web y Android) que permita gestionar de manera eficiente las incidencias que se producen
en los establecimientos hoteleros de la cadena BQ Hoteles.

Podemos descomponer este objetivo en objetivos mas concretos:

e Mejorar la comunicaciéon y productividad entre los distintos departamentos,
poniendo en contacto a recepcionistas, operarios de servicio técnico y camareras de
piso, evitando asi que los técnicos pasen la mayoria de su tiempo desplazandose
entre el punto de informacién de la incidencia al punto de localizacion de la misma.

e Supervisar a tiempo real el estado de las incidencias y de las habitaciones del
establecimiento, con la consecuente bajada de la tasa de errores cometidos al
entregar una habitacion como limpia cuando hay una incidencia abierta.

¢ Obtener datos estadisticos de relevancia para que el director del hotel pueda aplicar

medidas correctivas, asi como generar informes de rendimiento de los empleados.

eps.... 12
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Estado del arte

Dado que el objetivo principal del proyecto es desarrollar una pagina web y una aplicacién
capaz de gestionar las incidencias producidas en los distintos establecimientos de la
cadena, se va a realizar un pequeno estudio de las aplicaciones existentes en el mercado y
las distintas plataformas utilizadas. Ademas, se analizaran las diferentes metodologias de

trabajo actuales para el desarrollo de software.

3.1. Analisis de Sistemas Operativos para

aplicaciones moviles

En 2010 se vendieron 297 millones de moviles en todo el mundo y el 41% de ellos usaban
sistemas operativos propios o minoritarios. Android solo estaba en el 22.7% de los
terminales, e i0S en el 15.7%. BlackBerry, hoy casi desaparecido, atn se usaba en el 14%
de los moviles. En 2017 se vendieron cerca de 1500 millones de moviles, y Android es

usado en el 85,9% de todos ellos [3]. Estos datos se ven reflejados en la siguiente gréfica:

Worldwide smartphone market share by operating system

2010 (Total sades: 297M units) 2017 (Total sales: 1.58 units)

41.5%

15.7% 4% 6%

4.2%

(== % 0% 0a%
Androkd 105 Windows Black  Others Androld |05 Windows Black Others
phene  Beery phone  Berry

Figura 2: Comparativa de ventas entre Sistemas Operativos de moévil
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En BQ Hoteles el 98% de los dispositivos méviles utilizan el sistema operativo Android.
Dentro de la prevision de compras de la cadena, no esta previsto cambiar de sistema
operativo en el futuro, por lo que la aplicacién que se ha desarrollado es exclusivamente
para la plataforma Android.

3.2. Analisis de aplicaciones relacionadas con la

gestion de incidencias hoteleras

Entre los productos existentes para la gestion de incidencias hoteleras destacan los
siguientes:

e GIMHOTEL:

Es una soluciéon de software, para la gestion del
mantenimiento del hotel y el control de los procesos
realizados por el personal del departamento.

Entre otras funcionalidades ofrece: lista de incidencias,
gestion de acciones correctivas, informes de incidencias,
Figura 3: Gimhotel partes de trabajo, resimenes mensuales, gestion de pisos
y alertas y notificaciones.

e EISIHOTEL:

.- EISI Es otra de las herramientas que ha surgido en los dltimos
anos para la gestion de incidencias, ofrecen entre otras
cosas: registros de consumos, 6rdenes de trabajo con
notificacion, reparto y asignacion de tareas, supervision

Figura 4: Eisihotel . B i o
y asignacion de tareas e informes directivos de hotel.
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3.3. Analisis de las metodologias de trabajo actuales

En este apartado se definen las principales caracteristicas de las metodologias méas usadas.

Estas metodologias se pueden agrupar en dos grandes grupos, la metodologia tradicional

y la metodologia agil.

Metodologia tradicional: en el inicio el desarrollo de software era artesanal en
su totalidad, la fuerte necesidad de mejorar el proceso y llevar los proyectos a la
meta deseada, se tuvo que importar la concepcién y fundamentos de metodologias
existentes en otras areas y adaptarlas al desarrollo de software. Esta nueva etapa
de adaptacion contenia el desarrollo dividido en etapas secuenciales que mejoraba
la necesidad latente en el campo del software. Esta metodologia centra su atencion
en llevar una documentacion exhaustiva de todo el proyecto y cumplir con un plan
de proyecto definido en las fases iniciales del desarrollo. Se focalizan en la
documentacién, planificacion y procesos (Plantillas, técnicas de administracion,
revisiones, etc.). Otra de las caracteristicas importantes dentro de este enfoque son
los altos costos al implementar un cambio y al no ofrecer una buena solucién para
proyectos donde el entorno es versatil [6].

Metodologias agiles: el desarrollo de software agil es un concepto usado en el
desarrollo de software para describir las metodologias de desarrollo incrementales
(Cohen, Lindvall & Costa, 2003). Es una alternativa en la gestion tradicional de
proyectos, donde se hace hincapié en el empoderamiento de las personas para
colaborar y tomar decisiones en equipo, ademaés potencia la planificacion continua,
pruebas permanentes y la integracién conjunta del codigo y los despliegues.

Las técnicas agiles varian en practicas y énfasis, pero comparten caracteristicas
comunes, incluyendo el desarrollo iterativo y un enfoque en la interaccion, la
comunicacion y la reduccion de artefactos intermedios que consumen muchos
recursos. Desarrollar en iteraciones permite al equipo adaptarse rapidamente a las
necesidades cambiantes. [7].

eps. .. 15
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Metodologia

Para la eleccion de la metodologia de trabajo, se ha tenido en cuenta que se trata de un
proyecto individual (siendo el alumno el tnico responsable del departamento de sistemas
informaticos de la cadena hotelera) y que los requisitos recogidos inicialmente podian

variar a lo largo de todo el proceso de desarrollo.

Con estos dos argumentos de peso, se ha optado por usar una de las metodologias agiles
mas conocidas: Scrum, que fue propuesta por Ken Schwaber y Jeff Sutherland en 1995.
Actualmente es la metodologia agil mas usada y extendida en el mundo.

Los perfiles de esta metodologia se pueden dividir en:

e Product Owner: representa la voz de los interesados del proyecto. Se encarga de
definir los objetivos del proyecto y de garantizar del modo adecuado para alcanzar
dichos objetivos.

o Scrum Master: es el encargado de asegurar que el resto del equipo no tiene
problemas para abordar sus funciones y tareas.

o Scrum Team: es el equipo encargado de desarrollar las iteraciones de cada sprint
y el producto final.

e Stackeholders: representa a los perfiles interesados en el proyecto.

Dado que el proyecto es individual, el alumno ha asumido los perfiles de Product Owner,
y de Scrum Team, y bajo la supervision del tutor (Scrum Master), ha decidido qué tareas
y entregables debia realizar en cada iteracion. Los Stackeholders representan a los
empleados de todos los departamentos de la cadena: servicios técnicos, pisos, recepciones,
directores y al de operaciones, el cual se nutrird de los datos estadisticos relacionados con

las incidencias para la toma estratégica de decisiones.
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El proyecto comienza con la elaboracion del llamado Product Backlog. Se trata de un
archivo genérico que recoge el conjunto de tareas, los requisitos y las funcionalidades
requeridas por la aplicaciéon. Entre el tutor y el alumno, se asignaron prioridades a cada
una de las tareas obtenidas como resultado de las reuniones iniciales entre la direccién de
BQ Hoteles y el alumno.

La segunda etapa pasa por la definicion del Sprint Backlog, documento que recoge las
tareas a realizar, quién las desempeia y cuando se realizan. El Sprint es el periodo en el
que se realizan todas las acciones pactadas en el Sprint Backlog y supone entregas parciales
para ir testeando el producto final. Bajo esta premisa, decidimos realizar sprints mensuales
para la realizacion de las tareas definidas en el Product Backlog aprovechando la reuniéon
mensual con el tutor. En estas reuniones se realizaban revisiones continuas del proyecto
y se establecian las tareas a realizar en los proximos sprints.

El ciclo anterior, se ira repitiendo hasta que todos los elementos del Backlog estén
entregados. Todas estas acciones han sido controladas en el Burn Down, donde se ha ido
marcando el estado, la evolucién de cada tarea y los requerimientos pendientes. Todo
este proceso se aprecia en la figura que se muestra a continuacién:

Nexus Sprint Retrospective

T

[T |
Product Nexus Sprint Mexus Sprint
Backlog Planning

Figura 5: Diagrama de proceso SCRUM
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Desarrollo del proyecto

5.1. Requisitos y analisis

La definicion mas general de “Requisito” es la que brinda el Instituto de Ingenieria
Electrénica y Eléctrica (IEEE):

Una condicién o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un
objetivo.

Una condicion o capacidad que debe estar presente en un sistema o componentes
de sistema para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otro documento

formal.

Durante la fase inicial del proyecto, el objetivo era intentar descubrir, en la medida

posible, las necesidades o requisitos del proyecto, entender el dominio de la aplicaciéon, las

restricciones que deberia tener y los usuarios que la iban a utilizar. La obtencién de esta

serie de necesidades se realizdé mediante las siguientes practicas:

Entrevistas: se realiz6 una entrevista con una seleccion de 5 empleados de cada
departamento implicado: operarios de servicios técnicos, camareras de piso,
recepcionistas, directores y operaciones. Para cada departamento el alumno
discutié con los entrevistados las expectativas que tenian del sistema y de manera
aislada, para el departamento de operaciones, se prepararon una serie de preguntas
relacionadas con la captura de datos estadisticos de interés que les iba a
proporcionar la aplicacion.

Observacion: durante el tiempo trabajado en la empresa por parte del alumno,
se ha ido observando la metodologia tradicional de trabajo, concluyendo que

existian una serie de carencias que se detallan a continuacion:
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El exceso de llamadas para la comunicacién entre los distintos
departamentos suponia una pérdida de tiempo y dinero importantes.
Baja productividad: los operarios de servicios técnicos pasan la mayoria
de su tiempo desplazandose entre el punto de informacion de la incidencia
al punto de localizacion de la misma.

Abuso de hojas de papel para rellenar los formularios.

Carencia de datos estadisticos para la toma de decisiones por parte del
departamento de operaciones.

e Lluvia de ideas o BrainStorming: se organizaron diversas reuniones con los jefes

de cada departamento en las que todos participaron para aportar ideas de manera

rapida y abierta.

Todas estas ideas, requisitos y necesidades han sido recogidas en el Product Backlog y se

trataran a continuacion.

5.1.1.

Roles de la aplicacion

Podemos dividir en dos grandes roles los usuarios que van a usar la aplicacién: usuarios

de la pagina web y usuarios de la aplicacién movil para la plataforma Android. A su vez,

estos dos roles, se pueden descomponer en roles mas concretos:

Roles de la aplicacién web:

E '::u.oh politicnica superiorg

Recepcionistas: van a ser los encargados de generar las incidencias
reportadas por los clientes y tendran la posibilidad consultar Ia
disponibilidad de las habitaciones.

Directores: podran gestionar sus hoteles trasladando la realidad del
establecimiento a la aplicacion: habitaciones, tipos de incidencia
habituales, empleados, zonas y maquinaria. Ademas, tendrian Ila
posibilidad de consultar algunos datos estadisticos de interés como el
numero de incidencias totales, porcentaje de incidencias resueltas o el
empleado del mes.

Administrador: en este caso, el alumno es el administrador. Tendra
acceso a todas las funcionalidades de la aplicacion. Con respecto a los
otros dos roles, el administrador podra gestionar todos los
establecimientos, asi como todos los usuarios incluidos los directores.
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Roles de la aplicacién Android:

- Operarios de Servicio Técnico: van a ser los encargados de finalizar las
incidencias con las observaciones pertinentes, asi como de generar nuevas
incidencias para otros operarios de servicios técnicos o para las camareras
de piso. Ademas, podran visualizar de manera detallada su lista de
incidencias pendientes.

- Camareras de piso: cumplen rol similar al de servicios técnicos, podran
generar nuevas incidencias para los operarios de servicios técnicos y
finalizar incidencias pendientes. También tendran la posibilidad de

visualizar sus incidencias.

5.1.2. Requisitos funcionales

En la siguiente lista se muestran los requisitos funcionales que debe cumplir la aplicacion,

agrupados segtn el tipo de usuario descrito en el apartado anterior:
Usuarios de la aplicacion web:
e Recepcionistas:

RF.01: Iniciar sesion en la aplicacion mediante la inserciéon de su correo
electrénico (inico) y la contrasefia asociada a la cuenta (debe contener letras
mayusculas, minisculas, nimeros y tener un minimo de 6 caracteres de

longitud).

RF.02: Visualizar una lista de todas las incidencias (pendientes/realizadas)
pertenecientes a su hotel con la posibilidad de modificar/crear nuevas
incidencias con la siguiente informacién: titulo, tipo de incidencia, prioridad,
habitacién, zona, estado, maquina, operario asignado, fecha de inicio,
fotografia y, para las finalizadas, fecha de finalizacion.

Esta lista podra ser ordenada y filtrada por palabras clave, asi como por
campo. Ademas, tendré la posibilidad de cambiar el nimero de incidencias

que aparezcan por pagina, facilitando asi la btsqueda.

RF.03: Visualizar un listado con el estado de las habitaciones del hotel el cual
reflejara si las habitaciones estan listas para la entrada de clientes o estan

bloqueadas por incidencia.
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RF.04: Recibir una notificaciéon cuando algin operario ha creado/finalizado

una incidencia.
RF.05: El usuario podra cerrar sesion saliendo de la aplicacion.
e Directores:

RF.06: Iniciar sesion en la aplicacién mediante la insercién de su correo
electrénico (dnica) y la contrasefia asociada a la cuenta (debe contener letras
mayusculas, minisculas, nimeros y tener un minimo de 6 caracteres de

longitud).

RF.07: Visualizar una lista con todos los hoteles a su cargo con la posibilidad
de acceder a ellos para obtener informacion detallada.

RF.08: Podra consultar los siguientes datos estadisticos representados
mediante diferentes graficas para cada uno de sus establecimientos:
incidencias totales del hotel, incidencias resueltas, nimero de empleados,
total de horas invertidas por sus empleados, el ntimero de incidencias

agrupadas por el mes del ano y el empleado mas productivo del mes.

RF.09: De igual manera que los recepcionistas, podra consultar una lista de

todas las incidencias (pendientes/realizadas) pertenecientes al hotel con la
posibilidad.

RF.010: Visualizar una lista con todos los empleados del hotel con la
posibilidad de eliminar/modificar/crear empleados. La informacién relativa
a cada empleado es la siguiente: nombre, correo, contrasena, imagen,
teléfono, DNI, fecha de nacimiento y el rol al que pertenece (Servicios
técnicos, pisos o recepcion).
Ademaés, podréa visualizar una grafica con el nimero de incidencias

asignadas a cada empleado.

RF.011:  Podra crear/modificar/eliminar los tipos de incidencias, habitaciones,
zonas y maquinas de su hotel siendo asi capaz de personalizar el hotel a su

gusto.
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RF.012:  El usuario podra cerrar sesion saliendo de la aplicacion.
¢ Administrador:

RF.013: Iniciar sesion en la aplicacion mediante la insercion de su correo
electrénico (dnica) y la contrasefia asociada a la cuenta (debe contener letras
mayusculas, mintsculas, ntmeros y tener un minimo de 6 caracteres de

longitud).

RF.014: Visualizar una lista con todos los hoteles a su cargo con la posibilidad
de acceder a ellos para obtener informacion detallada. Puede
crear/eliminar/modificar los hoteles, asi como modificar/eliminar/crear tipos

de incidencias, habitaciones, maquinas y zonas.
RF.015: Modificar/eliminar/crear usuarios de la aplicacion.

RF.016: Consultar datos estadisticos de interés relacionados con los hoteles
como las incidencias totales, incidencias resueltas, incidencias por hotel o
empleado del mes (teniendo en cuenta todos los hoteles).

RF.017: El Administrador podra cerrar sesion saliendo de la aplicacién.

Usuarios de la aplicacion Android:

e Operarios de servicios técnicos/camareras de piso:

RF.018: Iniciar sesiéon en la aplicacion mediante la inserciéon de su correo
electrénico (lnica) y la contrasefia asociada a la cuenta (debe contener letras
mayusculas, minisculas, nimeros y tener un minimo de 6 caracteres de
longitud).

RF.019: Visualizar una lista de sus incidencias con la posibilidad de ver toda
la informacién detallada relacionada con la incidencia.

RF.020: Dara por finalizada una incidencia, con el correspondiente comentario
asociado.

RF.021: Crear una nueva incidencia con los siguientes campos: titulo,
descripcién, habitacién, zona, maquina, tipo de incidencia, prioridad,
empleado encargado de resolverla y opcionalmente podrd adjuntar una
fotografia obtenida mediante el teléfono movil.

RF.022: Recibir una notificacién cuando algin operario le ha asignado una

nueva incidencia.
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RF.023: Establecer como preferencia las incidencias méas antiguas de: siete,
treinta, ciento ochenta, trescientos sesenta dias o todas.

RF.024: Establecer como preferencia la recepcion o no de las notificaciones
asignadas, asi como la posibilidad de hacer sonar o vibrar el dispositivo.

RF.025: El usuario podra cerrar sesion saliendo de la aplicacion.

5.1.3. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son aquellos que especifican criterios para evaluar la
operacion del proyecto. A continuacién, se describen los relacionados con la seguridad,
eficiencia, usabilidad, mantenimiento, rendimiento y portabilidad:

Seguridad:

RNF.01: Las contrasenas de todos los usuarios de la aplicaciéon se guardaran en la
base de datos de manera encriptada mediante MD5.

RNF.02: Las conexiones con el servidor se realizan mediante conexion segura
utilizando SSL.

RNF.03: El servidor estara localizado en un entorno protegido con algin sistema de

seguridad.

RNF.04: Solo los usuarios que previamente hayan sido registrados tendran acceso a
la aplicacion.

Eficiencia:
RNF.05: El tiempo de acceso a la aplicacién Android no serd mayor a 1 segundo.

RNF.06: La aplicacion de Android deberd tener un tamano maximo de 10 MB y
debera ser lo mas ligera posible para disminuir el uso de bateria y almacenamiento.

RNF.07: El tiempo de procesamiento del servidor entre que recibe la consulta hasta
que devuelve los datos y el usuario los puede ver en la aplicacién no seréd superior

a dos segundos.
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Usabilidad:

RNF.08: La pagina web debera ser responsive y adaptable a cualquier dispositivo y

pantalla.

RNF.09: La pagina web y la aplicacion Android deberan informar mediante errores

mostrados al usuario cualquier acciéon no permitida o erronea.

RNF.010: Tanto la pagina web como la aplicacion Android deberan ser capaces de

recibir y mandar notificaciones PUSH.

RNF.011: Las diferentes pantallas de la aplicacién de Android seguirdn el mismo
patréon de estilo y diseno para facilitar la adaptacion del usuario final. Ademas, se
seguird la filosofia Material Design creada por Google.

RNF.012: La pagina web deberda mandar un correo de bienvenida con el usuario y la
contrasena a los nuevos usuarios y/o un correo de informacién con la nueva
contrasena en caso de cambio.

Mantenibilidad:

RNF.013: El sistema debera ser escalable, adaptandose al posible crecimiento de la

base de datos.
Portabilidad:

RNF.014: El sistema debera ser accesible desde cualquier parte del mundo mientras se

cuente con una conexion a internet.

RNF.015: La aplicacién Android deberé estar publicada en Play Store.
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5.2. Diseno y arquitectura

Identificados todos los requisitos funcionales y no funcionales que deberd tener la
aplicacion, en esta seccién se especificara el disefio de la aplicacion web, la aplicacién
Android y la API desarrollada para la comunicacién entre la base de datos y el dispositivo
movil. Esta etapa ha sido realizada antes del primer sprint mensual.

5.2.1. Diseno de la aplicacién

A continuacién, se muestran los mapas de navegacion para las dos plataformas en las que
se apoya la aplicacion y las funciones que debera tener la API:

Mapa de navegacién de la pagina web: a partir de las figuras 6 y 7 se describe la
navegacion que deberd tener un usuario cuando acceda a la pagina. La primera pagina
que ve el usuario es la pagina de login, en funcién del usuario introducido (administrador,
recepcionista o director), se le redirige hacia una pégina u otra.

% |
Usuario Web

|
Recepcion

Pédgina de
recepcion

Pdgina de Login

|
Director

Pagina de
administracién

para directores

I

Incidencias Habitaciones
Hoteles

Nueva incidencia I

‘ Dashboard ’ ‘ Incidencias ’ | Empleados ’ Tipos de incidencia

Habitaciones

‘ Zonas | ‘ Mdaguinas ’

l l l l l

Nuevo tipo de
incidencia

Nuevo empleado MNueva habitacion Nueva maquina

MNueva zona |

Figura 6: Mapa de navegacion de la aplicaciéon web
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|
Usuario Web Administrador

Pdgina de Login

Pagina de
administracién

para Administrador

‘ Dashboard ‘ ‘ Usuarios H Nuevo usuaric

S —
Hoteles
y 1 v ¥
‘ Dashboard ‘ ‘ Incidencias ‘ Empleados Tipes de incidencia Habitaciones ‘ ‘ Zonas ‘ ‘ Maguinas ‘

! ! ! v !

MNuevo tipo de
incidencia

Nuevo empleado Mueva habitacion Nueva maguina

‘ MNueva zona ‘

Figura 7: Mapa de navegaciéon de la aplicacién web

Mapa de navegacion de la aplicacion Android: en la figura 8 se puede observar el
recorrido logico de la aplicacion.

N

|
Usuario Android

Pantalla Login

—

—

Pantalla Principal

Pantalla
Incidencias

Pantalla crear Pantalla finalizar
incidencia incidencia

Figura 8: Mapa de navegacion de la aplicaciéon Android.
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Funciones de la API REST: el término REST (Representational State Transfer) se
origind en el ano 2000, descrito en la tesis de Roy Fielding, padre de la especificacion
HTTP. Un servicio REST no es una arquitectura software, sino un conjunto de
restricciones con las que podemos crear un estilo de arquitectura software, la cual
podremos usar para crear aplicaciones web respetando HTTP.

Las operaciones mas importantes que nos permitiran manipular los recursos son cuatro:
GET para consultar y leer, POST para crear, PUT para editar y DELETE para eliminar.
Para obtener tiempos de respuesta cumpliendo los requisitos de la aplicacion se ha decido
usar el formato JSON tanto para peticiones al servidor como para las respuestas.

Para este proyecto, se va a utilizar la API REST para la comunicacion entre los
dispositivos moviles que tengan instalada la aplicacién Android y el servidor. Las funciones
que se van a utilizar en la API estan definidas en la tabla 1.

Funciones Operacién | Pardmetros de la peticién Respuesta del servidor

Login de usuario | POST Email y Password. Si el usuario es correcto: se
devuelve la informacién relativa

al usuario.

Si no es correcto se devuelve una

respuesta negativa.

En caso de error se devuelve el

correspondiente  mensaje  de

erTor.
Obtener GET Estado de las incidencias, | Devuelve todas las incidencias
incidencias de un identificador del usuario y | solicitadas que cumplan las
usuario antigiiedad de las | condiciones solicitadas.

incidencias.
En caso de error se devuelve el

correspondiente  mensaje  de

error.
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Obtener GET Identificador de la | Devuelve toda la informacién
informacion incidencia. almacenada en la base de datos
sobre una relacionada con la incidencia
incidencia solicitada.
concreta
En caso de error se devuelve el
correspondiente  mensaje  de
error.
Finalizar una | PUT Identificador de la | Devuelve un  mensaje de
incidencia incidencia, identificador del | aceptacion en caso de que se haya
usuario que la ha realizado, | finalizado la incidencia
el comentario asociado y el | correctamente.
identificador del hotel al que
pertenece la incidencia En caso de error se devuelve el
correspondiente  mensaje  de
erTor.
Registrar el | PUT Identificador del usuario y el | Devuelve  un  mensaje  de
token generado token asociado al | aceptacion en caso de que se haya
por Firebase dispositivo. guardado el token correctamente
para un usuario en la base de datos.
concreto
En caso de error se devuelve el
correspondiente  mensaje  de
error.
Crear nueva | POST Titulo, descripcion, imagen, | Devuelve  un  mensaje de
incidencia prioridad, tipo de | aceptacién en caso de que se haya

incidencia, zona, maquina,
habitacién, usuario creador,
usuario realizador y el hotel
al  que  pertenece la

incidencia.

registrado la incidencia
correctamente en la base de

datos.

En caso de error se devuelve el
correspondiente  mensaje  de

error.
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Tabla 1: especificacién de funciones para la API REST
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5.2.2. Arquitectura de la aplicaciéon

La arquitectura del sistema define los elementos estructurales principales del software, asi
como las relaciones existentes entre los mismos.

Para la arquitectura de la aplicaciéon se ha decidido usar la programacion por capas. La
programacion por capas es un modelo de desarrollo software en el que el objetivo
primordial es la separacién (desacoplamiento) de las partes que componen un sistema
software o también una arquitectura cliente-servidor: logica de negocios, capa de
presentaciéon y capa de datos. La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se
puede llevar a cabo en varios niveles y, en caso de que sobrevenga algin cambio, solo
afectara al nivel requerido sin tener que revisar entre el codigo fuente de otros modulos.

e Capa de presentacion: Es la capa que ve el usuario final (también se la denomina
"capa de usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacién y
captura la informacién del usuario.

e Capa de negocio: es donde residen los scripts que se ejecutan, se reciben las
peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa
de negocio (e incluso de logica del negocio) porque es aqui donde se establecen
todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de
presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa
de datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de
él.

e Capa de datos: