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Resum

El present article narra una investigaci6 duta a terme a la Universitat de les Illes Balears un any
després de les eleccions autonomiques de 2011. L’arribada de les primeres mesures de regres-
si6 quant a la normalitzacié lingtiistica del catala a Mallorca redefineix el conflicte lingtiistic.
En aquest escenari les ideologies lingiiistiques poden ser decisives en els futurs usos lingiistics
publics i privats.

Mitjangant elaboracié de quatre grups de discussio, s’investigaran les ideologies lingtiisti-
ques dels estudiants de ciencies socials de la ciutat de Palma. El disseny dels grups respon a la
voluntat d’analitzar dos factors que poden ser decisius en les ideologies lingiiistiques dels
universitaris: la seva llengua familiar i el tipus d’estudis que cursen.

PARAULES cLAU: ideologia lingiiistica, normalitzaci6 lingtiistica, coexistencia de llengties, cata-
la, llengua materna, Mallorca.

ABSTRACT

This paper presents a research study conducted at the University of the Balearic Islands (UIB)
one year after the regional elections of 2011. The implementation of the first regressive mea-
sures with respect to the linguistic normalisation of Catalan in Majorca redefined the language
conflict. In this scenario, language ideologies may be decisive to future public and private
linguistic uses.

On the basis of four focus groups, an analysis has been made of the linguistic ideologies of
Social Sciences students from the city of Palma. The groups were designed to allow analysis
of two factors that may be of key importance in the university students’ linguistic ideologies:
their family language and their choice of university studies.
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INTRODUCCIO

arecuperacio de loficialitat de la llengua catalana a les Illes Balears, paral-lela als
canvis politics ocorreguts, ve acompanyada d’una voluntat de recuperaci6 dels
usos publics, formals i informals, de la llengua catalana propia de 'arxipelag.

Tot i que manifestada amb diferent intensitat i des de diferents enfocaments,
aquesta voluntat i les accions que acompanyen s’acostumen a agrupar sota un objec-
tiu, sense una delimitaci6 precisa perd denominat normalitzacié lingiiistica en oposi-
cid a les dinamiques de substituci6 lingtistica que es donen en moltes societats amb
llengiies en contacte.

Aquestes dinamiques, pero, no es reverteixen amb la mera oficialitzacié de la llen-
gua, vénen acompanyades d’actuacions publiques i privades encaminades a la norma-
litzacid, aixi com també topen amb actuacions dirigides en sentit contrari (que cer-
quen obstaculitzar la normalitzacié lingiiistica). Les dinamiques que finalment es
donaran en les societats dependran de I’éxit o el fracas d’unes o altres actuacions, aixi
com de factors externs al conflicte lingiiistic pero de gran impacte com ara la situacié
sociolaboral dels parlants o les migracions.'

La sociolingiiistica catalana ha mesurat en diverses ocasions I'estat dels coneixe-
ments, usos i representacions de la llengua catalana, que poden establir una perspecti-
va comparada en la dimensié temporal i geografica. Aquest fet li permet mesurar qui-
nes son les dinamiques (de substituci6 o restituci6 lingiiistica) existents, i comparar-les
entre diferents realitats geografiques, socials i politiques. Aquesta mesura pot ser una
eina per a 'analisi de I'exit o el fracas de les actuacions publiques i privades encamina-
des a la normalitzacié lingiiistica del catala als territoris on és llengua propia.

Entre els estudis fets fins ara en el camp de la sociolingiiistica catalana, s’hi pot ob-
servar un gran predomini dels estudis de tipus quantitatiu i, especialment, els centrats
en els coneixements i usos de la llengua catalana als territoris on és llengua propia.

Aquest treball d’investigacié fa una aportacié a I'analisi de les dinamiques de la
llengua centrant-se en les seves representacions ideologiques. Aquest estudi té com a

1. Evidentment, pot existir un coneixement i posicionament del migrant envers un conflicte lingiiis-
tic que el faci escollir una o altra destinacié migratoria, tot i que les causes dels corrents migratoris deci-
sius no acostumen a basar-se necessariament en una llengua, siné que aquesta esdevé una causa de segon
ordre a’hora de seleccionar una destinaci6 en concret quan ja s’ha pres la decisi6 de migrar.

2. Aquest predomini és observable tant en els arxius documentals via web de la Direcci6 General de
Politica Lingiiistica de la Generalitat de Catalunya com en les publicacions presents al web del Grup
de Recerca Sociolingiiistica de les Illes Balears (GRESIB), on hi ha un apartat especific de dades estadis-
tiques.
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objectiu aportar un enfocament inedit tematicament i metodologica a estudi de la
realitat sociolingiiistica a les Illes Balears.’

L’aplicaci6 de técniques qualitatives pot esdevenir un complement en I'estudi de
realitats on els usos observats no quadren amb els esperats a partir de Pestudi quanti-
tatiu de les ideologies.* Un exemple d’aquesta diferencia fou el que observa Ana Igle-
sias (2002) en un estudi sobre ideologies lingiiistiques a Galicia publicat amb el titol
de Falar galego: «No veo por qué». Aproximacion cualitativa d situacion sociolingiiistica
de Galicia. En aquest estudi, Iglesias es demanava per la contradiccié entre el fet que
els estudis quantitatius fets fins aleshores haguessin detectat una disminuci6 progres-
siva de la proporci6 de persones amb prejudicis negatius envers la llengua gallega pero
també haguessin detectat una progressiva perdua percentual de parlants.

Aixi doncs, un dels objectius de la investigacié fou identificar ideologies lingiiisti-
ques dificils de detectar amb metodologies quantitatives. Tot i aixo, calia interpretar
els resultats amb precauci6 a ’hora de vincular les ideologies lingiiistiques directa-
ment amb els usos. Joan Albert Villaverde (1998) mostra en un experiment com el
prestigi lingtiistic que els parlants mallorquins podien percebre en una o altra varie-
tats de la llengua catalana no es transformava necessariament en un abandonament
de les dinamiques de substitucio lingiiistica.

Tot i aquesta dificultat de relacionar ideologies i usos, es considera pertinent Ies-
tudi de les ideologies en si mateixes, no només per poder treure conclusions sobre els
usos sind també per poder detectar quins son els discursos ideologics que penetren en
els estudiants, als quals, tot i estar en un periode de consolidacié d’identitats, se’ls
pressuposa un futur lideratge social, tal com afirmen de Rossell6 i Boix-Fuster (2005:
205): «La universitat és un avancament de ’escenari sociolingiiistic de la societat en el
seu conjunt».

ELS QUATRE GRUPS DE DISCUSSIO

Els resultats que es presenten en aquest article sorgeixen de la interpretacié de qua-
tre grups de discussié celebrats entre el 25 de maigi el 5 de juny de 'any 2012. L’ob-

3. Si bé és cert que ja sha emprat 'analisi qualitativa per investigar les representacions dels estu-
diants en altres territoris dels Paisos Catalans, sovint s’ha fet com a complement a una estadistica—com
en 'estudi «Coneixements, usos i actituds lingtiistics entre 'estudiantat universitari» (Gabinet Lingiiis-
tic de la Universitat Pompeu Fabra, 2009)— o bé per coneixer les preferéncies sobre les llengiies de
docencia i el paper de 'angles (Rossell6 i Boix-Fuster, 2005); 'aplicacié de la técnica dels grups de dis-
cussi6 per treure conclusions sobre les ideologies lingiiistiques dels estudiants mallorquins pot conside-
rar-se inedita.

4. Els vells dubtes sobre la major o menor idoneitat de les tecniques quantitatives o qualitatives han
quedat parcialment aparcats per un consens sobre la complementarietat dels dos tipus de tecniques.
Totes dues poden ser rigoroses i representatives (Britto Codato i Nakama, 2006), pero unes (les quantita-
tives) poden ser més idonies per mesurar determinats fenomens o per fer-ho aportant una determinada
dimensid, mentre que altres (les qualitatives) poden ser més ttils per comprendre intencions, imaginaris
i representacions discursives (Penalva i Mateo, 2006: 16).
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jectiu de la divisi6é dels alumnes en grups fou copsar la diferencia existent entre perfils
d’alumnes diferenciats. Després d’una acotacié a un univers d’estudiants residents a
Palma i estudiants de carreres de ciéncies socials, les variables escollides per a la dife-
renciaci6 en perfils foren la llengua familiar de 'alumne —excloent-ne, per la poca
disponibilitat de candidats entre els voluntaris i per la voluntat de marcar els perfils
més diferenciats, els estudiants que parlassin catala amb un progenitor i castella amb
I'altre— i el tipus d’estudis —I’elecci6é d’aquesta variable es justifica tant per les dife-
rencies ideologiques que s’observen entre facultats i estudis en les universitats amb
sindicats d’estudiants polititzats com pel fet que aquests estudis estiguessen enfocats
al sector public o privat, atesa la major protecci6 i utilitat que té el catala en el sector
public a les Illes Balears.

Aquesta darrera variable, que només comprenia els estudiants de ciéncies socials,
discrimina els diferents estudis segons les seves sortides laborals més properes i es
categoritza en dos grups: els alumnes d’estudis amb sortides laborals freqiients al sec-
tor public —dins 'oferta formativa de cieéncies socials de la Universitat de les Illes
Balears (UIB) es van destriar els estudis de pla nou i antic d’educacié infantil, educa-
ci6 primaria, educacié social i treball social— i els d’estudis amb sortides laborals
freqtients al sector privat —es triaren els graus i llicenciatures en economia o admi-
nistraci6 d’empreses—, excloent-ne aquells alumnes d’estudis de ciéncies socials en
que no es preveu un predomini clar de sortides laborals en un sector concret.

La selecci6 dels participants dels grups de discussié es féu mitjangant la recerca de
voluntaris a I'inici d’alguna classe presencial dels grups dels estudis preseleccionats. Als
interessats a participar se’ls facilita un qiiestionari on se’ls demanaven dades com ara el
temps de residencia a I'illa, la poblacié de naixement, la de residencia, la llengua de co-
municacié habitual amb els progenitors, la filiaci6 politica o la filiacié en associacions
culturals. Les preguntes del qiiestionari permeteren fer una preseleccié d’estudiants
aptes per a cadascun dels grups. Després d’un primer contacte telefonic se’ls selecciona
si podien coincidir horariament amb sis o set estudiants més (el nombre recomanat de
participants en els grups de discussié és d’entre cinc i vuit persones), i se’ls va citar en
aules del campus universitari de la UIB en ’horari en que podien coincidir.

Els resultats dels quatre grups de discussi6 apareixen presentats amb referencies
abreviades per a cada grup amb un format d’abreviatura propi en que els tres primers
caracters indicaven la llengua inicial catalana (Cat) o castellana (Cas) i, separats per
un punt, els sis darrers caracters indicaven el tipus d’estudis segons el sector d’ocu-
paci6 habitual en les sortides laborals d’aqueixos estudis: public o privat. Aquesta
combinaci6 origina les quatre denominacions Cat.Public, Cat.Privat, Cas.Public i
Cas.Privat.

LLENGUA FAMILIAR, ESTUDIS I IDEOLOGIA

Als diferents grups se’ls suggeriren els mateixos temes deixant marge per a diferents
interpretacions i derives dels grups amb I'objectiu d’observar la diferencia no només
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en les opinions, sind també en les exemplificacions o les referencies a la vida quoti-
diana. Les quatre tematiques foren:

— Conveniencia de coneixer el catala per a la integracié social i laboral.

— Valoraci6 de la situacié actual i de les campanyes en defensa de la llengua. De
retruc, valoraci6 de les actuacions dels partits politics envers la llengua.

— Presencia de les llengiies oficials i no oficials a I'educacié obligatoria i no obliga-
toria.

— Usos de la llengua a ’Administraci6 publica i exigencia de coneixements al seu
personal laboral.

Aquestes quatre tematiques materialitzarien com es vol consultar els participants
per obtenir informacié sobre la variable dependent que sera 'objecte d’aquest estudi:
la ideologia lingiiistica i el fet de si sera més o manco favorable a la normalitzacié lin-
gliistica de la llengua catalana a les Illes Balears.

Amb la tria de les variables eix, es preveia inicialment que en la variable de la llen-
gua familiar els estudiants catalanoparlants mostrarien una actitud més favorable a la
normalitzacid lingiiistica de la llengua catalana a les Illes Balears, aixi com en Ialtra
variable serien els alumnes d’estudis amb sortides professionals freqiients en el sec-
tor public els qui presentarien ideologies que valoren més I'tis social de la llengua ca-
talana.

D’aquesta manera, els quatre grups es dividirien en un que té dos elements que fan
preveure que el perfil dels participants sera favorable a la normalitzacié lingtistica
(Cat.Public) i un altre en que es preveuen actituds manco favorables ates que els dos
elements s6n oposats (Cas.Privat). Ara bé, els dos grups que combinen un sen-
tit d'una variable presumptament favorable a la normalitzaci6 lingtistica amb I’al-
tra variable en un sentit que fa preveure actituds manco favorables (el Cat.Privat i el
Cas.Public) sén espais idonis per comprovar la correlacié amb la ideologia lingiiistica
de cadascuna de les variables (llengua inicial i tipus d’estudis cursats) per separat.

Una percepcié étnica molt viva

La majoria dels participants en els grups de discussi6 eren nascuts a Mallorca; la
resta, venguts a I'illa de molt joves, i tots s’havien socialitzat més o manco temps en el
si de la societat mallorquina. Tot i aix0, tots els grups de discussié identifiquen clara-
ment un grup etnic a qui atorguen el nom de «mallorquins», un grup que inclouria les
persones descendents de persones nascudes a I'illa, amb llengua i cultura propies de
Mallorca.

Als grups de discussi6 es poden trobar diversos exemples de la identificacié expli-
cita d’aquest grup etnic amb el nom de «mallorquins», com ara en el grup Cas.Privat
quan es parla de la importancia del catala de cara al ptblic: <hay muchos mallorqui-
nes», afirma un participant; també en el grup Cat.Public un participant afirma que tot
i que la seva experiéncia a Palma era la de ser una minoria étnica, a la UIB s’ha temut
que «hi ha molta gent mallorquina».
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Tal com s’identifica aquest grup, més difusament s’identifica I’altre grup majorita-
ri de poblacié: el de peninsulars o descendents de peninsulars (al qual es poden afegir
altres descendents de castellanoparlants estrangers), amb llengua inicial castellana i
cultura importada de fora de l'illa.

Aquesta divisi6 etnica, Obviament imperfecta i que no inclou excepcions de dificil
classificacié —en quedarien fora descendents de mallorquins castellanitzats, descen-
dents de peninsulars catalanitzats per la seva socialitzacié en ambients catalanitzadors
i fills de parelles mixtes amb fort arrelament a dues cultures (exclosos de la investiga-
ci6 per la selecci6 de perfils)—, mostra també els rols associats amb cadascun dels dos
perfils quant a la defensa de la llengua. En tots els grups es percep que la defensa de la
llengua I’han de dur a terme els «mallorquins», mentre que la resta poden jutjar-ne les
formes.

L’atribuci6 de la defensa de lallengua en el grup de persones amb llengua i cultura
propies de I'illa té forca a veure amb la constatacié que la defensa tradicionalment
I’ha duta a terme aquest grup etnic, si tenim en compte que algunes membres del
grup Cas.Public manifesten que s’hi podrien arribar a afegir si aquesta defensa de la
llengua no anas farcida d’un contingut nacionalista. A més, també és probable que el
fet que les institucions autonomiques, encarregades de legislar la politica lingiistica,
hagin estat liderades —com a minim en els carrecs publics visibles— per persones
autoctones de Mallorca (filles de mallorquins encara que nasquessin fora com Fran-
cesc Antich, José Ramén Bauza o Maria Antonia Munar) hagi pogut reforcar aques-
tes percepcions.

Aquesta associacié de defensa de la llengua i origen étnic fou molt present en la
dinamica dels grups de discussi6 realitzats. Els grups de discussié catalanoparlants
familiars se sentien actors protagonistes del conflicte lingtiistic i es veien amb la res-
ponsabilitat d’intervenir-hi d’una o altra manera. La visi6 en els grups castellanopar-
lants familiars és més externa, perqué prenen una visi6 d’afectats pel conflicte lin-
glifstic, perd amb poca necessitat d’esdevenir-ne més protagonistes. En alguns casos,
s’autoexclouen de la defensa de la llengua atribuint-hi motius identitaris, com una
membre del grup Cas.Public: «Una cosa es la lengua y otra es los independientes, el
catalanismo... aprovechan cualquier situacion de la lengua para meter ahi... la inde-
pendencia de Cataluna».

La visi6 que vincula els trets etnics amb un posicionament concret en materia de
politica lingtiistica queda molta palesa en el grup de discussié Cas.Public, en el qual
s’estranyen molt de les decisions d’un Partit Popular (PP) balear, format principal-
ment per autoctons, que tira pedres a la seva propia cultura i que ignora o no té en
compte els perjudicis que esta causant en la poblacié de llengua inicial castellana a qui
es neguen oportunitats d’integracié lingiiistica; en paraules d’'una altra membre del
grup Cas.Public: «No me cabe en la cabeza como gente como Bauzd, que es de aqui,
de un pueblo, puede atacar tanto a la lengua catalana, al mallorquin».

Precisament, en aquesta defensa de la llengua propia de les Illes, 'estudi permet
observar un fenomen inesperat en el plantejament de la investigacid: en els grups ca-
talanoparlants, els alumnes encaminats al sector privat que es plantegen defensar la
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normalitzacié lingiiistica del catala a Mallorca ho fan amb un discurs que s’apropa
més als anomenats discursos nacionalistes mallorquins o catalans; és a dir, que incor-
poren plenament la defensa politica de la llengua com a llengua de pais, prenent com
a referents positius els casos de Catalunya, el Pais Basc o, curiosament, Irlanda. D’al-
tra banda, pero, també és un grup que accepta molt més la condici6 de llengua propia
del castella i que veu importantissim el seu coneixement, aixi com té una voluntat
d’una educacié obligatoria bilingtie (repartint 'ensenyament de materies no lingiifs-
tiques entre el catala i el castella) o trilingtie (amb I'angles, a més del catala i del cas-
tella), fet que denota que han assumit més el discurs que atorga a la competitivitat
economica un paper central en Paprenentatge de llengiies en 'educacié obligatoria.
Aixi doncs, pot interpretar-se que els estudiants catalanoparlants familiars encarats
al sector public viuen en ambients més catalanitzats i manco sotmesos a les ideologies
que vinculen fortament llengua i mercat —de manera que poden veure el catala com
una eina util—, on no se senten tan amenagats i projecten una defensa de la llengua
propia manco vinculada a la defensa de la identitat propia; mentre que els estudiants
també catalanoparlants familiars encarats al sector privat se socialitzen en ambients
on el catala té manco presencia i creuen necessaria la recuperaci6 de valors de defensa
de la identitat propia, ja que no comparteixen tant la defensa del catala perque con-
siderin que sigui una llengua especialment ttil. En resum, que el fet de trobar poca
utilitat fa que s’hagin de cercar més arguments identitaris a ’hora de defensar-la.
Convé destacar que els efectes de la socialitzacié que s’han mesurat amb la divisi6
per tipus d’estudis sén encara més forts en els grups de discussi6 castellanoparlants
familiars. En tots dos grups, els participants rapidament es van sentir comodes a ’ho-
ra d’expressar els seus punts de vista sobre la gestié del conflicte lingiiistic, pero
aquests van ser molt oposats. Mentre que el grup encarat al sector privat no era espe-
cialment critic amb les mesures del Govern autonomic, i fins i tot donava suport a
algunes d’aquestes mesures, el grup encarat al sector public mostrava una clara aver-
si6 unanime a les politiques del Partit Popular en materia lingtiistica. En la seva argu-
mentacid, a més, s’hi mostraven efectes socialitzadors, ja que, per exemple, defensa-
ven la immersi6 en catala a 'educacié basant-se en la seva futura feina o basant-se en
practiques fetes a la carrera que, al seu parer, en demostraven els efectes positius.

Les ideologies antimallorquines

Es comu en els dos grups de llengua familiar catalana i en el grup Cas.Public tenir
en el seu imaginari ’existéncia d’una ideologia contraria a la normalitzaci6 lingtiistica
del catala a Mallorca amb sectors contraris a qualsevol s del catala (una ideologia
antimallorquina). Quan jutgen l'accié del Govern, el grup Cas.Privat es diferencia
forca dels tres grups esmentats ja que valora les politiques com a més o manco encer-
tades pero no percep cap voluntat antimallorquina.

Els tres grups que detecten la ideologia coincideixen a afirmar que el PP esta fent
les politiques que afavoreixen aquesta ideologia. Només una participant del grup
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Cat.Privat difereix de la percepcié de la resta del seu grup, defensant que el PP no fa
politiques contra el catala —en paraules seves «el PP no esta en contra des catala, esta
a favor de sa cooficialitat»—i que la ideologia antimallorquina és minoritaria i propia
de gent ignorant.

El fet que aquesta ideologia tengués en el moment de I'enregistrament tant de po-
der, juntament amb la situacié demografica actual de minoria de la poblaci6 catala-
noparlant, fa preveure a aquests tres grups que identifiquen aqueixa ideologia un es-
cenari futur on els mallorquins representaran una minoria étnica dins I'illa —sempre
que no hi hagi una reacci6 contra aquesta tendencia—, fet que sera dificil de compa-
tibilitzar amb una oficialitat plena del catala. Aquesta visi6 la reforca una percepci6
que només s’ha detectat entre els grups de llengua inicial catalana segons la qual
'actitud que fins ara ha tengut el poble mallorqui ha estat poc combativa i aixo ha fet
que se li guanyas continuament la partida. En paraules d’una participant del grup
Cat.Public: «No només hi ha una llengua minoritzada, sin6 també un poble minorit-
zat», un poble que té «por de ferir».

Tot i aix0, continuament es donen senyals que la percepcié de ser minoria és molt
més exagerada que el que les estadistiques mostren; una de les participants xifra la
proporcié de «mallorquins» en un 20 %. Altres creien que la lliure eleccié de llengua
provocaria una tria massiva de castella per part dels pares (fet que no es correspongué
amb les dades de tria lingtiistica que aparegueren poc temps després). També s’obser-
va una interpretacié segons la qual les politiques del PP tenen suport popular per
pragmatisme de la majoria de la poblacié que, com que no ha d’acreditar nivell de
castella i no posseeix el titol que acredita el nivell de catala (tot i tenir-lo molts com a
llengua materna), prefereix donar suport a la minoritzacié d’aquesta llengua. Tanma-
teix, si aquest raonament fos cert, podria esdevenir una bona noticia a llarg termini,
ja que les generacions joves certifiquen automaticament el catala amb els seus estudis
i podrien desenvolupar actituds proteccionistes, especialment en temps en que la
demanda de ma d’obra és escassa.

També és important destacar, en ’analisi de I’eix de la llengua familiar, la percepcié
per part dels dos grups de discussié de llengua familiar castellana d’una estreta vin-
culacié entre catalanisme i esquerra, fins i tot esquerra contraria al sistema establert,
fet que no es percep en els grups de llengua familiar catalana, probablement perque
coneixen més de prop aquests moviments.

Tot i aixo, es pot destacar que els grups que identifiquen una ideologia agressora
de la llengua catalana identifiquen amb prou precisié els seus portadors. En el grup
Cat.Public, una membre identificava els espais ideologics i, fins i tot, geografics:

[...] Aix0 passa molt, si tu ets de Palma, a Palma és es castella, jo de petita vaig
anar a Madre Alberta i alla, xerressis en catala i eres... sobretot a sa meva época
que era més... privat i tot era castella i castella, xerraves en catala i eres un bitxo
raro, molt raro i sa gent té odi. Escoles com aquesta per exemple, que n’hi ha,
desgraciadament n’hi ha: San Cayetano, Madre Alberta, Monti-Sion... Monti-
Sion, San Cayetano i Madre Alberta son ses que jo conec... que els hi xerres en
catala ets un... aix0 tampoc esta bé [...]



L’ESTUDI D’IDEOLOGIES LINGUISTIQUES AMB GRUP DE DISCUSSIO TSC, 24 (2014) 233

En canvi, pot destacar-se la vaguetat amb que els membres del grup Cas.Privat
identifiquen els defensors del catala quan posen exemples de grups antisistema (fins i
tot violents): «esos grupos», o ecologistes: «los del GOB».

Les llengiies en ’educacio obligatoria i la competitivitat

L’eix que marquen els estudis que cursen els participants dels grups de discussi6 és
decisiu al’hora d’atorgar importancia a la competitivitat econdmica en relacié amb la
planificaci6 lingiiistica. Els grups d’estudiants encarats a feines del sector public no
relacionen especialment coneixements lingtiistics amb competitivitat —fins i tot s6n
grups que no mostren la mateixa contundencia a ’hora de reclamar més pes de la
llengua anglesa— i sén molt insistents en la necessitat que 'educaci6 sigui de qualitat
i estigui poc mercantilitzada. En aquest sentit, aposten per una educacié amb una
preséncia forta del catala, que permeti als estudiants sortir amb un nivell adequat i
real (no només certificat) d’aquesta llengua.

En canvi, les ideologies dels alumnes d’estudis encarats a feines del sector privat
presenten molt més la visié de crear persones competitives, que es puguin fer un lloc
en el mercat. D’aquesta manera, consideren més adequats els models educatius que
inclouen com a llengiies docents la llengua castellana i 'anglesa, fent que els estu-
diants surtin competents en totes tres llengiies. Aquesta concepcié comuna fa que
se’n derivin conclusions molt diverses al si dels grups: mentre que en el grup Cas.Pri-
vat I’ensenyament en catala arriba a ser un obstacle per a la competitivitat, el grup
Cat.Privat defensa la presencia del catala pero articula una defensa de la llengua en
clau nacional en que els mallorquins parlarien catala perque seria el senyal més nor-
mal d’identificaci6 intragrupal i compromis amb la terra, pero alhora serien persones
molt dotades per als idiomes. Pareix, aproximadament, que el model d’Andorra o els
models dels paisos petits del nord d’Europa casarien for¢a amb aquesta ideologia.

Les llengiies a la universitat

En general es mostra for¢a unanimitat pel que fa al fet que en la docencia a la uni-
versitat els professors s’han d’expressar en la llengua oficial en que se sentin més co-
modes. Només en el grup Cat.Public s’afirma que aixo sigui aixi «mentre 1'as del
castella estigui dins de marges tolerables». Les explicacions ofertes, doncs, no ator-
guen cap importancia al paper de la universitat com a espai de prestigi, com a editora
de materials i com a creadora de llenguatges d’especialitat, eines vitals per a la norma-
litzacié d’una llengua. Es possible que aixi com certs arguments favorables a la nor-
malitzaci6 lingtiistica (com el dret a ser ates en llengua propia) han estat ben estesos
entre els partidaris d’aquesta normalitzaci6, el paper de la universitat en aquesta tasca
no hagi estat prou difés entre la societat mallorquina, ni tan sols entre els estudiants.
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Els mals de les actuacions publiques

Convé destacar que també s’observa en els grups de discussi6 un gran descontenta-
ment en les actuacions de I’Administracié, no només en sentit politic —en que, tot i
haver-hi descontentament, aquest no té el mateix sentit en tots els grups, ja que es
discrepa quant a la importancia de la llengua propia o de 'angles— sin6 també en
sentit tecnic. Les critiques son especialment dures, i observables en tots els grups, a
I'ensenyament de P’angles en 'educacié obligatoria. Es considera que la feina feta
en ’ensenyament d’aquesta llengua és en va, que no déna fruits i que el correcte apre-
nentatge d’aquesta llengua passaria per uns millors professionals, una major exigen-
cia i un major treball de I'oralitat. Les critiques al paper dominant d’aquesta llengua
sén poques i timides, de manera que la sensaci6é d’haver perdut el temps és molt gran.

Els grups més defensors de la llengua catalana també constaten que I’ensenyament
de la llengua catalana en les etapes obligatories, fins al moment, no ha garantit un
correcte domini de la llengua i que la certificacié de coneixements de catala per mitja
de I'escolaritzaci6 és injusta, ja que no garanteix el nivell real. Una de les frases que
més ho illustra es dona en el grup Cas.Public: «el cataldn te lo dan ahora como si fue-
ra una tombola.

Les llengiies com a eina d’integracié social i laboral

La visi6 del castella com a llengua el coneixement de la qual és suficient per viure a
Mallorca és comuna en tots els participants dels quatres grups de discussié, amb el
matis que alguns aporten de les diferéncies entre Palma i la Part Forana (nom amb
que es coneixen els territoris poblats de Mallorca que no sén la ciutat de Palma). Les
diferéncies es troben a 'hora de jutjar moralment aquesta possibilitat i, en aquest
sentit, el grup Cas.Privat difereix dels altres grups en afirmar que la comprensié oral
del catala és suficient ja que garanteix que tothom pugui parlar en la seva llengua. Els
altres tres grups si que critiquen que es visqui d’esquena a la llengua catalana a 'illa.
Convé destacar, pero, 'emfasi que fan els grups de llengua familiar catalana en la res-
ponsabilitat que tenen els mateixos catalanoparlants en el fet que la llengua no sigui
una exigencia social més, causat perque aquests no tenen una actitud que faciliti en-
comanar la llengua als alloglots.

També en la percepci6 de la utilitat laboral del catala, I'eix que divideix els grups
segons la llengua familiar és decisiu, pero el sentit en que es presenta potser no era el
més previsible inicialment. Els grups de llengua familiar castellana perceben que
el catala és molt més util en 'ambit privat que no els de llengua familiar catalana. Es
probable que la impossibilitat de despendre’s d’aquesta qualitat per part dels catala-
noparlants faci perdre la perspectiva dels inconvenients que podria representar el fet
de no coneixer-la.
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Els discursos ideologics estesos entre els participants

Pel que fa a les argumentacions, és prou comuna en tots els participants en tots els
grups la penetracié en els seus imaginaris de discursos provinents de sectors ideolo-
gics poderosos contraris a la normalitzacié lingtiistica de totes les llengiies propies del
territori de Estat espanyol diferents del castella, segons els quals aquestes llengiies,
pel fet de legislar-se sobre elles, estan sent imposades, de manera que ometen o natu-
ralitzen tota la legislacié que imposa la llengua castellana. Aquest discurs afecta de
manera diferent els grups de discussi6é d’aquesta investigacié. Per exemple, els grups
catalanoparlants familiars rebutgen vincular les seves voluntats de normalitzaci6 lin-
glifstica amb la imposicid, fet que els duu a adoptar una posicié curosa en les seves
argumentacions. Aquest fenomen és detectat en el grup Cat.Public, en que es percep
com un problema ser tan curds a no ferir sensibilitats quan Iespanyolisme no ho és
gens en el seu proposit d’eliminar el catala.

En aquesta linia, els castellanoparlants familiars afirmen que no volen que se’ls im-
posi el catala, tot i que els discursos que acompanyen aquesta percepcié son molt dife-
rents en un grup que en l'altre. Mentre que els qui s’encaren al sector public basica-
ment rebutgen una preferencia—no explicitada pero percebuda— d’alguns professors
universitaris cap als alumnes que s’expressen en catala, fet que consideren impositiu i
discriminatori, els alumnes d’estudis encarats al sector privat alludeixen a tot un en-
tramat ideologic catalanista —amb els seus partits politics, els seus lobbys de pressid,
els seus moviments socials i la seva presencia a la UIB— com a agent amb voluntat
d’imposici6 de la llengua propia. Tot i aix0, com ja hem indicat, tot i que el percebin,
no sén capagos de precisar i posar noms als actors d’aquest entramat ideologic, i s’hi
refereixen amb conceptes poc especifics com «estos grupos» o «esta gente».

També és important destacar que sovint els participants dels grups ja preveuen
quins son els discursos dels seus adversaris, i els tenen preparades les respostes. Aixo
és especialment rellevant ja que colloca tots els participants com a actors d’un conflic-
te lingiiistic, independentment que se’n vulguin desmarcar o pensin que en son es-
pectadors. Per exemple, en el grup Cat.Privat es preveu que els contraris a la norma-
litzaci6 lingiiistica de la llengua catalana esgrimeixin que haver d’aprendre la llengua
catalana pot ser un fre per a l'arribada de talents que no coneguin el catala i responen
que «una eminencia maino tendra cap problema per aprendre una llengua», o el grup
Cat.Public preveu que se’ls posi en un dilema en que hagin de triar entre talent i com-
peténcia lingiiistica posant I'exemple d’'un metge: «no, jo ho vull tot», afirma una
participant referint-se al fet que vol un metge que sigui alhora bo i competent en
llengua catalana, cosa que no és incompatible.

Hi ha forca estrategies argumentatives comunes en tots els grups (aixi com en d’al-
tres grups de discussié i, fins i tot, de debats), com 'autopresentacié positiva, la iden-
tificacié de les posicions propies com a raonables i les altres com a irracionals o la
narracié de vivencies personals. Aquesta darrera demostra que tots els participants en
un conflicte lingistic, sigui quina sigui la seva ideologia, experimenten situacions
que els fan reafirmar-se en els seus pensaments, fet prou logic tenint en compte que
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les propies ideologies atorguen més importancia a unes vivencies que a unes altres;
mentre que uns no veuen malament que hi hagi gent que no entengui el catala o que
es perdin certs usos del catala, els altres lamenten que les eines de normalitzaci6 lin-
giifstica estiguin funcionant malament, que les persones catalanoparlants afavoreixin
la substitucié lingiiistica o que les persones castellanoparlants visquin ignorant la
llengua i cultura propies de Mallorca.

Tenint en compte que les ideologies s6n les que permeten determinar que trobem
bo, dolent, preferible, rebutjable, convé tenir en compte que també quan els parti-
cipants argumenten basant-se en la racionalitat mostren grans diferéncies entre els
grups de discussio. Aquest fenomen és molt destacable, ja que si les apellacions a la
racionalitat s6n sinceres, estan indicant que els grups no només tenen preferencies
sind que, algunes d’aquestes, les tenen interioritzades fins al punt que troben anormal
tenir-ne unes altres, que la ideologia ja no determina allo que és preferible, sin6 allo
que és cert i fals. D’aquesta manera, certes concepcions i creences seran molt dificils
de variar en uns i altres membres del grup.

Concretament, el grup Cat.Public percep que alguns grups ideologics pretenen
viure d’esquena al catala i per fer-ho sén capacos, fins i tot, de perjudicar 'aprenen-
tatge dels seus propis fills. Aquesta ideologia la connecten amb la defensa de 'auto-
ritat del sistema educatiu davant pressions ideologiques o mercantilistes; d’aquesta
manera, la seva creenga en 'educacié puablica i de qualitat com a preferible per al con-
junt de la societat els permet donar sentit a la visié d’irracionalitat a qui pretén con-
tradir aquesta autoritat.

En una linia similar es manifesta el grup Cas.Public, que, com que creu que el bon
coneixement de la llengua catalana és basic, assegura que els sistemes d’immersié
lingiiistica garanteixen 's de la llengua catalana entre la poblacié castellanoparlant
que no té on practicar-la i veuen que qui déna I’esquena a aquests sistemes dona I'es-
quena a aprendre una llengua, fet que consideren irracional. En el grup Cat.Privat
no mostren aquesta preferéncia per I'educacié publica i, com que és un grup amb
més discrepancies internes, la racionalitat és discutida al si del grup. En canvi, el grup
Cas.Privat si que detecta que els catalanistes no es mouen més que per anims de revenja,
una conducta irracional en uns moments en que les prioritats haurien de ser la com-
petitivitat per sortir de la crisi; també consideren una monstruositat el fet que hi hagi
persones de nacionalitat espanyola que no tenguin un domini fluid de la llengua cas-
tellana (aquest fet el comparteixen, en part, amb el grup Cat.Public, tot i que aquest
altre grup veu igual de greu que hi hagi joves mallorquins que no sapiguen catala).

COM ES TRADUEIXEN LES IDEOLOGIES EN USOS?

Les dificultats amb que ha topat aquesta investigaci6 poden classificar-se en meto-
dologiques i interpretatives. En les primeres, el condicionant economic, el metode de
captacié (un qiiestionari que demanava certes dades, perd que no podia recollir totes
les trajectories vitals dels estudiants) i la disponibilitat en si d’alumnes han forgat els
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investigadors a transigir en algun aspecte (com ara acceptar persones del que pot con-
siderar-se area metropolitana de Palma, que no és estrictament la ciutat, o incloure
persones que hagin viscut un temps fora de Palma).

En les segones, convé destacar dos fenomens a interpretar prou curiosos. Un
d’aquests, que ja s’ha esmentant anteriorment, seria la defensa en clau nacional que
fan alguns estudiants catalanoparlants amb estudis amb sortides habituals en el sector
privat, que no es detecta en els estudiants també catalanoparlants perd amb estudis
amb sortides habituals en el sector public. Les causes, que ja s’han anticipat anterior-
ment, poden ser molt diverses i es poden trobar en la diferent socialitzacié que tenen
els estudiants dins i fora de la facultat, i abans i després d’arribar a I’etapa universita-
ria. Esbrinar quines s6n aquestes causes, i ponderar-ne la importancia, podria ser una
futura tematica d’estudi qualitatiu.

L’altre fenomen a interpretar seria la contradictoria relacié que es percep entre al-
gunes ideologies lingtiistiques i els usos lingiiistics de les persones portadores d’aques-
tes ideologies. En aquest sentit, és cabdal en aquesta investigacio la reflexié que pro-
posa Villaverde (1998) segons la qual hi ha molts més factors i no només el prestigi
(part de la ideologia lingiiistica) a I’hora d’adoptar uns o altres usos lingiiistics. Es
important destacar que en la investigacié molts dels defensors de la normalitzacié
lingiiistica del catala reconeixen no usar el catala amb persones que els parlen en cas-
tella i, en canvi, la participant que es caracteritza per ser més comprensiva amb les
mesures del Govern autondomic del Partit Popular és la participant que afirma ser més
fidel lingtiisticament, parlant en catala amb tothom, tot i que la gent major ho trobi
de mala educacié. Obviament, aixo sén només usos declarats, pero el fet que alguns
estiguin afirmant que no prediquen amb el seu exemple, autopresentant-se negativa-
ment, déna prou credibilitat a aquestes afirmacions.

De totes maneres, la investigacié ofereix 'observacié d’un altre fenomen interes-
sant relacionat amb els usos: les justificacions de no tenir una actitud lingiistica de-
sitjada. Mentre que els catalanoparlants familiars, que creuen que haurien de parlar
en catala en més situacions comunicatives, s’excusen en la seva condicié de mallor-
quinsien el seu habit adquirit d’actuar d’aquesta manera, els castellanoparlants fami-
liars, que gairebé mai no parlen en catala, alleguen poc habit de fer-ho (i habit de
fer-ho exclusivament en situacions formals i avaluades) o por de fer el ridicul perque
tenen un nivell insuficient (que argumenten que esta més o manco justificat).

Sent conscients que aquestes darreres justificacions poden tenir més o manco su-
ports empirics de discriminacions i ridiculitzacions que seria desitjable eradicar si es
pretén poder transmetre la llengua catalana als alloglots residents a Mallorca, també
s’hi observa un camp extens per a la intervencié sobre els habits, propia de disciplines
com la psicologia. En aquest sentit, la feina que fa a petita escala ’entitat Tallers per la
Llengua, que treballa pel foment de «I’adopcié de conductes lingtiisticament asser-
tives que facilitin el manteniment de la vitalitat de la llengua catalana»,” de moment

5. Descripcié extreta del web de I'entitat. Disponible en linia a http//www.tallersperlallengua.cat/qui-
som.html (consulta: 2 setembre 2012).
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molt minoritaria, podria ser un recurs a tenir en compte en I’actuacié sobre els usos
lingiiistics.

També convendria valorar si necessita una solucié en ’'ambit psicologic la infrava-
loracié de les propies possibilitats que manifesten els dos grups de llengua familiar
catalana. Son diverses les percepcions esbiaixades de la realitat de la comunitat cata-
lanoparlant (proporcié de catalanoparlants, necessitat del catala per fer feina a Ma-
llorca, percepcions fatalistes sobre 'actitud...) que tendeixen a la infravaloracié com
a poble i que, no només amb I'objectiu de la normalitzaci6 lingtistica, podrien ser
susceptibles d’intervenci6 politica.
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