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INTRODUCCION

En el afo 2020 el suceso de mayor relevancia, que ha causado una crisis
sanitaria, social y econdémica a nivel mundial, ha sido el brote de Coronavirus
(COVID-19). Fue notificado por primera vez en Wuhan (China) el 31 de
diciembre de 2019. Ha restringido en la mayoria de paises afectados la vida
normal de todos los ciudadanos, y las actividades no esenciales o de ocio.
Uno de los sectores que mas se han visto afectados por la propagacién del
COVID-19 fue el turismo, del cual muchas regiones, ciudades, e incluso
paises dependen econémicamente.

De hecho, gracias al informe del Consejo Mundial del Viaje y el Turismo
recogido en la noticia de Hosteltur, el turismo es el sector que mas
contribuye al PIB espafiol (Canalis, Xavier, 2019). Con los afios, gracias a la
ciencia de la informacion y de la tecnologia resulté posible una gran
evolucion. Debido a ésta se han dado lugar a mayores posibilidades en
todos los sentidos: una mayor oferta de destinos turisticos a paises en
lugares menos comunes, y sobretodo a un coste muy accesible para la
mayoria de la poblacién en los paises desarrollados.

Y aunque la globalizacién comporta en su gran mayoria ventajas, también
podemos encontrar algunos inconvenientes; y uno de ellos es el de las
pandemias (APD Espania, 2018).

Por ello es relevante estudiar qué consecuencias tiene la propagacion del
COVID-19 en un sector internacional como es el turismo, fijandonos en el
area local, las Islas Baleares.

Y para analizar el planteamiento anterior, tendremos que dar lugar a la
siguiente pregunta:

/. Qué efectos tiene la pandemia COVID-19 en el sector turistico balear?

Antes de dar una respuesta a dicha pregunta, presentaremos una grafica sobre
la propagacion de la pandemia, con las fechas y datos mas importantes. Mas
tarde presentaremos eventos cancelados por el brote, ademas de los datos
dentro de cada sector turistico que ha ocasionado la pandemia.

Es de gran interés ver como afectan dichas cancelaciones de vuelos y reservas
hoteleras, ya que el turismo de las Islas Baleares es de temporada, es decir, la
mayoria de la actividad se concentra en los meses de verano.

También presentaremos algunas caracteristicas que cambiaran el turismo en
un futuro cercano a causa del brote, ademas de unas recomendaciones para
poder recuperar la actividad econdémica del sector en el menor tiempo posible.



Grafico 1. Estacionalidad de las islas Baleares 2016
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Fuente: Ferrer Malondra, Andreu, Estacionalidad en las Islas Baleares y sus efectos en el
mercado del trabajo, 2017.

Teniendo que cerrar la gran mayoria de hoteles, por consecuencia también lo
hacen los negocios que dependen de dichos turistas. Por lo que si los eventos
se cancelan, encontramos en una situacion similar. Y es que, mas adelante,
recogeremos noticias donde se explica que los grandes intermediadores
turisticos no operaran hasta julio, por lo que todas las companias hoteleras,
aerolineas, empresas de hosteleria, corren el grave peligro de perder casi en
su totalidad la facturacién de 2020, y por lo tanto, tener que hacer frente los
costes fijos, sin apenas beneficios.



Evolucion de Casos: Paises mas afectados.

El brote del virus se propagé desde China al resto del mundo, en especial a
Europa, y mas tarde a América. A continuacién veremos como fue
evolucionando el numero de casos en Espafia, junto a otros paises
afectados por la pandemia

Grafico 2. Evolucion de casos en los paises mas afectados
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Fuente: Lasexta.com elaborado gracias a los datos de Universidad Johns Hopkin / EpData

A principios de Marzo, el virus fue esparciéndose por Europa, arraigando
en mayor medida en Italia. Aunque la situacién no era alarmante en Espaia
(a dia 4 de Marzo con alrededor de 200 casos)

Dia 11 de marzo, la Organizacion Mundial de la Salud mediante una rueda
de prensa y un comunicado oficial declaré: “estamos evaluado este brote
durante los ultimos dias y estamos profundamente preocupados, tanto por
los niveles alarmantes de propagacion y gravedad, como por los niveles
alarmantes de inaccion. Es por ello que hemos decidido decretar el
estado de pandemia”. Ademas, en dicha rueda de prensa se profundizé en
lo importante que es el trabajo conjunto de todos los paises, gobierno y
ciudadanos: “todos los paises debian de adoptar un enfoque coordinado
entre gobiernos y sociedad, construyendo una estrategia integral para
prevenir infecciones, salvar vidas y minimizar el impacto” (Arroyo, 2020).



Muchos paises cerraron sus fronteras, prohibiendo el trafico aéreo de
aviones comerciales, como fue el caso de Estados Unidos, donde Donald
Trump declaré que “Para evitar que nuevos casos entren en nuestro
territorio, suspenderemos todos los viajes de Europa a Estados Unidos en
los proximos 30 dias” (Segovia Bricio, 2020).

Y fue dia 13 de marzo de 2020 cuando el Presidente del Gobierno, Pedro
Sanchez, con mas de 6000 contagios en el pais, declaro el estado de alarma
en todo el pais. Dicha declaracion de estado de alarma,

“Permitira al Gobierno limitar movimientos de personas, impedir que
permanezcan en las calles, tomar el control de industrias, racionar el
consumo o asequrar el aprovisionamiento. Una vez sea aprobado el
decreto, que se espera contenga las medidas especificas, se
mantendra durante 15 dias y debera ser refrendado o prorrogado por
el Congreso, segun figura en la Constitucion” (Casas, J. M. / Triana,
C., 2020)

A partir del dia 15 de marzo casi todos los negocios que no fueran
esenciales para los ciudadanos fueron obligados a cerrar temporalmente; se
limité el movimiento de los ciudadanos, prohibiendo salir de sus casas, salvo
para ir al supermercado o a pasear a las mascotas, y se declaré la autoridad
unica sobre las comunidades auténomas (Cruz, D., 2020).

A principios de abril la pandemia se descontrol6 en Estados Unidos,
elevando exponencialmente el numero de positivos por COVID-19

En Espaia el numero de casos nuevos diarios descendio, con lo que el
gobierno presento a principios de mayo una propuesta de desescalada que
consta de cuatro fases, para el inicio de ciertas actividades sociales y
economicas para recuperar gradualmente la vida normal de los ciudadanos y
los negocios:

FASE O: el 2 de mayo se permitiria la movilidad a la totalidad de la poblacion
para poder pasear o practicar algunas actividades fisicas, ademas se
permitirian algunos negocios con citas previas (Bocanegra, J., 2020).

FASE 1: el 11 de mayo se permitiria la apertura a pequefos negocios que
cumplan unas medidas de seguridad propuestas, apertura de hoteles,
apertura de terrazas con una ocupacién maxima del 30% (Tena, Berta,
2020).

FASE 2: el 25 de mayo se permitiria abrir centros educativos para menores
de 6 afios que sus padres trabajen y no puedan encargarse de ellos,
reapertura de cines y teatros con un maximo de un tercio de asignacion de
asientos, apertura de lugares de culto (Tena, Berta, 2020).



FASE 3: a partir del 8 de junio se empezaria a flexibilizar la movilidad
general de los ciudadanos, con recomendacion en el uso de mascarillas,
limitacién del 50% del aforo en los comercios y una distancia segura de 2
metros, dando importancia al uso de medidas de higiene (Tena, Berta, 2020).

Propagacion en Baleares
Grafico 3. Casos en cada comunidad autbnoma espanola a dia 03 de mayo
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Fuente: RTVE.es con datos del Ministerio de Sanidad ¢ Este grafico esta elaborado teniendo en
cuenta unicamente la actualizacion diaria del Ministerio de Sanidad.

La pandemia afecté gravemente a Espana, siendo el segundo pais con mas
casos del mundo como hemos visto en la grafica 2. Aunque por suerte, en
las Islas Baleares la propagacion del virus se controlé a tiempo. La gran
mayoria de casos se concentraban en Palma de Mallorca, con mas de la
mitad de los casos de la comunidad autonoma (Redaccién Diario de
Mallorca, 2020).

Baleares se mantuvo durante los meses de la propagacion en Espafia como
una de las comunidades autonomas con menos casos. Lo que podria
permitir utilizar estos excelentes datos para promocionar el turismo en
Baleares como un destino seguro, tanto para el turismo nacional como
internacional.



CANCELACIONES DE CONGRESOS | EVENTOS.

A continuacion, se llevara a cabo un analisis de dos eventos que tienen un
impacto econdmico en Espafa y en Baleares

Miles de eventos mas se cancelaron alrededor del mundo, aunque estos son
mas importantes para el turismo espafiol y balear. Todos ellos se celebraban
en el segundo trimestre del afno 2020, cuando la pandemia se propago a
mayor velocidad, como hemos visto en la grafica de casos.

-Mobile World Congress Barcelona 2020

Uno de los primeros efectos que tuvo el coronavirus al turismo nacional fue
la cancelacion del Mobile World Congress Barcelona 2020, uno de los
eventos con mas asistencia de nuestro pais. (Fernandez, 2020). Ya que
varias semanas antes de que se llevara a cabo el evento decenas de
empresas tecnoldgicas y telefénicas como LG, Vivo, AT&T, Nokia, Sony,
Xiaomi, Realme, Vodafone, BT... anunciaron de manera oficial su ausencia
en la feria, que se hubiese llevado a cabo del 24 al 27 de febrero.

La cancelacion de la feria de telefonia mas importante del afio, tuvo un gran
impacto negativo a nivel turistico, y por lo tanto también econémico. La
edicion que tuvo lugar el afo pasado, la MWC 2019 tuvo unas cifras récord
de: (RTVE.es, 2020)

- 109.000 asistentes.

- Un impacto econémico de 473 millones de euros, de los cuales 117,7
millones s6lamente destinados a restauracion y ocio nocturno

- 14.000 empleos temporales.

Los profesionales del sector y organizadores del evento tenian muy buenas
expectativas para el MWC 2020, ya que la Asociacion GSMA (asociacién de
companias operadoras de moviles y telefonia, que organiza el evento) a
través de una rueda de prensa donde John Hoffman, consejero delegado,
informo que tenian unas estimaciones extraordinarias en cuanto a la feria:
(Pérez, 2020)

- 110.000 asistentes.

- Unimpacto econdémico de 492 millones de euros. Lo que
representaria un 0,2% del PIB de Espara (Cebrian, 2020)

- Mas de 14.100 empleos temporales



Por lo tanto la cancelacion del MWC 2020 genero una gran pérdida de EMwc
empleos, en gran medida del sector turistico (restaurantes, hoteles,
transporte...). También se pierden 492 millones de euros de impacto

econdmico, que repercutirian positivamente a gran numero de PYMES de la

ciudad. Una media diaria de casi 300€ por persona.

Los hoteles, los grandes afectados, ya que cuadruplicaron, de media, sus

precios con motivo de la feria en el afio 2019 (Asenjo, 2019).

Ademas, en cuanto al transporte aéreo, Aena informé de que “Las ventas en
el aeropuerto subieron un 43% y mas del doble de usuarios que en una
semana habitual utilizaron las salas VIP del Aeropuerto de Barcelona.”
También cabe afiadir que se registré un aumento del 220% de vuelos
privados, de los cuales la gran mayoria hubiesen sido las 170 delegaciones
gubernamentales y los mas de 8000 directivos de las empresas participantes
(Asenjo, 2019).

Los vuelos privados no fueron los Unicos que aprovecharon la gran
demanda, ya que aerolineas regulares aumentaron con 113 vuelos su oferta
de transporte a Barcelona, ofreciendo alrededor de 22.000 asientos extras a
los que suelen estar programados (Asenjo, 2019).

También hay que mencionar el transporte terrestre dentro de la ciudad (taxis,
uber y alquiler de vehiculos), los cuales expresan que el MWC es el inicio de
la temporada y que “es la factura mas grande del afio”(Asenjo, 2019).

Cabe afadir que la feria hubiese acogido mas de 3000 expositores. De mas
de 200 paises alrededor del mundo, lo que convierte a esta feria en un
extraordinario congreso internacional (Asenjo, 2019).

Por lo tanto, se ha perdido la oportunidad de poder generar un gran beneficio
economico para empresas, tanto de restauracion, hoteleras, taxi/uber como
aereas, todas ellas contribuyendo al PIB espariol.

Dicha cancelacién se llevé a cabo por el temor que dia tras dia el
coronavirus arraigaba en gran numero de compafiias (la gran mayoria
asiaticas, donde el virus en fechas de febrero se estaba extendiendo a gran
velocidad), las cuales iban anunciando que no asistirian al evento.

Y al contrario que dichas empresas, las autoridades sanitarias se veian
contrarias a cancelar el evento, ya que

“No hay ninguna razén de salud publica que nos aconseje no
celebrar ningun evento previsto en Barcelona, en Catalufia o el resto
de Espana”, "cada cual tiene su responsabilidad y sus decisiones
pero lo que nos concierne a nosotros es garantizar seguridad y hemos
fomado las medidas que lo garantizan" (RTVE.es, 2020).
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-ITB Berlin 2020

En segundo lugar, la feria turistica internacional que se celebra en Berlin,
ademas de presentar una gran asistencia, es de gran importancia a la hora
de responder la pregunta planteada anteriormente, ya que el mercado
aleman es imprescindible para el turismo balear, como veremos a
continuacion.

La ITB de Berlin iba a tener lugar de dia 4 a 8 de marzo. La mayor feria
turistica del mundo donde hubiesen acudido mas de 10.000 empresas, de
las cuales, gracias al analisis de la feria celebrada en 2019, sabemos que de
las empresas mas representativas, el 24% son turoperadores, el 20% son
Organizaciones Turisticas, el 19% son Empresas de Tic o Tecnoldgicas,
centradas en el turismo, y el otro 19% son empresas hoteleras (Redaccion
Palma, 2020).

De estas empresas sabemos que el 44% son europeas, y el 29% son
asiaticas.

Gracias a este dato sabemos que, siendo Asia el segundo continente con
mas representacion, una de las razones para cancelar la ITB fue el temor
que a mediados de febrero iba acrecentando dado que los casos de
afectados por el COVID-19.

También cabe anadir que el segundo continente con mas visitantes hubiese
sido el asiatico, con un 12% de representacién (Database of exhibitors at
ITB Berlin, 2019).

Dado que participan gran numero de corporaciones, y se celebra en el pais
germano, es de gran importancia la publicidad y la actividad representativa
del archipiélago balear dentro de dicho mercado.

Y es que el Diario de Mallorca califico la cancelacién de la feria celebrada en
Alemania como “Un gran mazazo para Baleares’.

Ya que segun Maria Frontera, presidenta de la Federacion Empresarial
Hotelera de Mallorca, la ITB “servia para medir la temporada”, ademas de
ser “un gran foco turistico para Baleares como lo es el mercado aleman”.

Ademas, en la noticia de diario de Mallorca informaron que el Gobierno de
las Islas Baleares lament6 que la feria no pudiese llevar a cabo, ya que
afirmaron que es de gran importancia para Balears y "la presencia islefia en
la capital alemana suponia un punto de encuentro clave para conocer de
primera mano el estado del turismo emisor germano” (Redaccion Palma,
2020).

Este afo, Catalina Cladera, presidenta del Consejo Insular de Mallorca,
presento las acciones que se hubiesen llevado a cabo en Berlin este afio,
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promocionando el turismo deportivo como gran atractivo para el mercado

aleman. Se hubiese usado simuladores virtuales de golf, tenis y deportistas.

Ademas, segun Europapress y Diario de Mallorca, el presupuesto estaba
establecido en 60.000€ (Redaccion Palma, 2020).

No son pocos los visitantes de la feria ITB de Berlin, y es que sabemos que
en la edicion de 2020, hubiera contado con los siguientes espectaculares
datos de asistencia: (Redaccion La Vanguardia 2020)

6 continentes, mas de 180 paises.
- 10.000 empresas y 160.000 m? de recinto.

- Mas de 160.000 visitantes, de los cuales 113.500 visitantes
comerciales.

- 7.000 millones de contratos entre empresas turisticas por firmas de
contratos. (ITB Berlin, 2020)

Aunque la institucion no proporcioné datos acerca del impacto econémico
del evento sobre la ciudad, al saber que la feria hubiera obtenido una
asistencia mayor que la MWC, y la celebracién se hubiera llevado a cabo
durante cuatro dias, es muy probable que el impacto econémico hubiera
superado al que tuvo Barcelona durante la feria de telefonia.

Por lo tanto, vemos como la cancelacion de este evento va a tener un gran
impacto negativo en el turismo internacional este ano, y sobre todo a la
temporada de Baleares.

12
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TRANSPORTE AEREO Y AEROPUERTOS

Una vez vistos los eventos cancelados, estudiaremos las pérdidas del sector
del transporte aéreo, que hasta ahora ha permitido que el turismo esté a
disposicion de la gran mayoria de ciudadanos de los paises desarrollados.
Los desplazamientos a las destinaciones turisticas se llevan a cabo por las
aerolineas que necesitan los aeropuertos, a los cuales hay que afadir los
servicios de las tiendas, restaurantes y bares.

La propagacién de la pandemia al principio obligd a los gobiernos y a la
Union Europea a tomar decisiones restrictivas a todas las aerolineas, para
reducir drasticamente el numero de vuelos, y reducir el numero de pasajeros
gue pueden transportar en cada avion. Mas tarde, sdlamente se daba
permiso volar en caso de volver a la residencia habitual, por trabajo
transfronterizo, o por algunas excepciones mas (Redaccién Las Provincias,
2020).

A mediados de marzo, se planteo el cierre de fronteras durante 30 dias.
Aunque mas tarde, a finales de abril, el gobierno espariol declaré que no
prevé que las fronteras se abran hasta octubre, lo que causaria que el
turismo internacional no se pueda acoger este afo, por lo tanto, Baleares
dependera exclusivamente del turismo nacional. La apertura de las fronteras
dependera de como evolucione la pandemia (Roberto L. Vargas, 2020).

Aunque como veremos mas adelante el peor impacto hacia la economia y
sobretodo el turismo fueron las medidas restrictivas hacia los ciudadanos por
parte de los gobiernos de cada pais para poder salir de casa, el
confinamiento practicamente acabd con el turismo en su totalidad. No tan
s6lo se vieron afectados los transportes aéreos sino cada uno de los medios
de transporte, que en el ambito turistico conllevarian al cierre de hoteles,
restaurantes y negocios de actividades no esenciales que viven del turismo,
ya que es imposible llevar a cabo teletrabajo en el sector turistico.

A escala local, gracias al informe del Gobierno de las Islas Baleares, donde
presentan datos de informacién sobre los mercados y estadistica recopilada
durante abril; podemos ver como durante el mes de marzo, a comparacion
con el afio 2019, la variacion de llegadas de pasajeros bajé un total del
62,9%. A principios de mes todavia no se habia decretado el confinamiento
en Espafa y en los paises emisores de turistas que vemos en la tabla. A
medida que el mes de Marzo avanzaba, y los gobiernos restringieron la
movilidad a los ciudadanos, a la vez que las operaciones de las compafias
aéreas, el trafico disminuiria fuertemente como veremos a continuacion
(Conselleria Model Economic, Turisme i Treball, 2020, 2020).
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Tabla 1. Descenso de los pasajeros en Marzo en Baleares

PASSATGERS AERIS (ARRIBADES) / MARG 2020

Espanya 164.786 87 ¥ 5 W 37.064 ¥
Alemanys 76.445 2 ¥ oy 643 W
g W 41 & 1.267 &
4 W K 46 &
2131 ¥ 4 0 1.905 ¥ 4
406 0 0
Franga 326 W 7 o 523 76,
Austria 12 0 i ] -83 .2
Italia 1.12 77.9 05 ¥ 2 ¢ 88
Belgica 567 @ -815 552 81,8 0 15 § 54
Total 318.579 W -62,9 242.941 y -64,2 24.040 W -56,4 51.598 ¥ -58,7

Fuente: Conselleria Model Economic, Turisme i Treball, 2020

Segun el conseller de Movilidad y Vivienda del Govern de les llles Balears,
Marc Pons; dia 31 de marzo tan solo 380 pasajeros transitaron el Aeropuerto
de Son Sant Joan, entre ellos 238 personas lo hicieron para salir de
Mallorca, y unicamente 142 personas llegaron a la isla. Mientras que el 31
de marzo de 2019, llegaron al aeropuerto 60.398 personas; es decir, este
ano se ha registrado un descenso del 99% de pasajeros respecto del afio
2019, debido a las restricciones y el miedo que ha generado la propagacion
del virus. Ademas el portavoz declard que “Sdélo se ha permitido aquellos
movimientos que nos interesaban, los retornos y la salida de 25.000 turistas
que seguian en las islas” (Cortés, Alexander, 2020).

De hecho, se espera que este afio, el aeropuerto de Son Sant Joan, pierda
el transito total de 22 millones de turistas o viajeros, lo que representaria una
gran pérdida, ya que en 2019 el total de pasajeros rozo los 30 millones.
(Ruiz Collado, Juan L., 2020).

A escala nacional, gracias al portal especializado Actualidad Aeroespacial,
que ha recogido las declaraciones de la Asociacion de Lineas Aéreas (ALA),
se han podido comparar los vuelos que se efectuaron el afio pasado entre
dia 3 y dia 13 de abiril, con los que se programaron en 2020; Y es que el aiio
pasado en ese periodo se registraron alrededor de 71.000 vuelos, frente a
los escasos 3.550 de este afo, lo que representa un descenso del 95% de
vuelos efectuados. La pandemia ha conllevado a que, palabras de la
asociacion,

“las restricciones a la aviacion establecidas por los distintos gobiernos
hayan provocado una caida de la demanda sin precedentes, lo que ha
causado al cierre de terminales de muchos aeropuertos esparioles y
ha reducido la actividad aérea practicamente a los vuelos de
repatriacion y carga” (Redaccidon Actualidad Aeroespacial, 2020).

14

> g



Desde el portal, aseguran que el

“cese de actividad aérea pondria en riesgo a 750.000 empleos en
dicho sector, ademas de dafiar al PIB nacional con 45.000 millones de
euros, ya que en nuestra economia el sector aéreo contribuye en
113.000 millones de euros al PIB, lo que seria un 9,2% del total”
(Redaccion Actualidad Aeroespacial, 2020).

Por lo tanto, hemos visto como miles de empleos y miles de millones de
euros se ven comprometidos por la pandemia, tanto a nivel local como
nacional; ahora toca saber qué comportara a escala internacional, ya que
también afectara al turismo Balear.

Un estudio de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) di6 a
conocer un mapa donde se muestran los estados de las fronteras de los
paises europeos, la gran mayoria con un cierre parcial (como seria Espana)
o con un cierre total de sus fronteras. No sélamente para el transporte aéreo
sino para todos y cada uno de los medios de transporte (Conselleria Model
Economic, Turisme i Treball, 2020, 2020).

Grafico 4. Restricciones de las fronteras en Europa

The current state of travel restrictions in Europe

. No restrictions
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. Flight suspension

Partial border closure

. Complete border closure

Source. IATA Timatc & British Foreign and Commonwsamn Ofice. Data as per 14 Aprl 2020

Fuente: Conselleria Model Economic, Turisme i Treball, 2020

A causa de las restricciones de los gobiernos de los paises europeos, las
companias aéreas se vieron obligadas a reducir sus operaciones
drasticamente durante el mes de marzo, como vemos en el siguiente grafico,
donde se compara la capacidad de asientos de las companfias aéreas desde
Enero hasta el 12 de Abril, se redujeron de los 35 millones de asientos a los
casi 5 millones (Conselleria Model Economic, Turisme i Treball, 2020, 2020).
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Grafico 5. Comparacion de la capacidad aérea entre 2019 y 2020
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Fuente: Conselleria Model Economic, Turisme i Treball, 2020

Ademas para saber en qué continentes ha bajado mas el transito de
pasajeros, en el siguiente mapa vemos como la variacion entre el afio 2020 y
el ano 2019 ha afectado en mayor medida a Asia junto a Oceania y Europa,
con un respectivo -48,7% y -36,4%; seguido por América y Africa junto a
Oriente Medio, con un respectivo -26,7% y -29%. Todo ello sin contar el
turismo doméstico (Conselleria Model Economic, Turisme i Treball, 2020,
2020).

Grafico 6. Regiones con mas impacto por COVID-19
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Fuente: Conselleria Model Economic, Turisme i Treball, 2020
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Por estas causas, la IATA ha dado a conocer un estudio econdémico que
indica la crisis econémica que estallara debido al brote virico COVID, la cual
traera unas pérdidas para las aerolineas de unos 61.000 millones de dolares
de sus reservas de efectivo, todo ello solamente hasta el 30 de junio
(Redaccion El Universo, 2020).

El estudio revela que se registra unos 39.000 millones de délares de pérdida
neta trimestral; el director de la IATA, Alexandre de Juniac, comunicé el
proceso que estan sufriendo dichas companias:

“Las aerolineas no pueden reducir los costos lo suficientemente
rapido como para adelantarse al impacto de esta crisis”. Ademas,
“Las aerolineas estan reduciendo lo que pueden, mientras intentan
preservar su fuerza de trabajo y negocios para la recuperacion futura”
(Redaccion El Universo, 2020).

Ademas, segun el estudio realizado por la IATA, se prevé que la demanda
anual descendera un 38% en comparacion con 2019, y que los ingresos de
los clientes bajaran en 252.000 millones de ddlares, lo que conllevaria a una
reduccion del 44% de los beneficios interanuales globales de dichas
companias. Ademas, el descenso de demanda en el segundo trimestre sera
todavia mas grave, ya que se podria derrumbar un 71% (Redaccion EFE,
2020).

Actualmente, las operaciones de las aerolineas a escala global en Abril se
encuentran en minimos historicos, tan solo se estan llevando a cabo entre el
10% vy casi el 20% de sus actividades (Redaccion EFE, 2020).

De hecho, sélamente en Semana Santa se han anulado unos 10 millones de
billetes de avion en Espafa (Burgos, 2020).
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TRANSPORTE MARITIMO Y CRUCEROS

Como hemos comentado anteriormente, no sélamente se vi6 afectado el
transporte aéreo debido al confinamiento ordenado por los gobiernos. A
continuacion veremos cémo afecté al transporte maritimo.

A nivel local, podemos ver un ejemplo que se recogia en la misma noticia
del Diario de Mallorca. Donde se explicaba el extraordinario descenso de
pasajeros en el Aeropuerto de Son Sant Joan, también se recogian las cifras
de pasajeros por via maritima: y es que dia 31 de marzo de 2019 transitaron
18.360 personas hacia la isla, mientras que dia 31 de marzo de 2020,
solamente llegaron 1.052 personas, lo que representa un descenso de
transeuntes de alrededor del 94% (Cortés, Alexander, 2020).

A nivel nacional e internacional, el virus repercutié gravemente en el
sector de los cruceros, ya que en febrero, marzo y abril muchas de las
embarcaciones se tuvieron que quedar en alta mar o atracados en puertos
durante semanas, ya que si habia una persona contagiada, se debia poner
la embarcacién en cuarentena; y por lo tanto los turistas no podian
abandonar la nave.

Dia 26 de marzo, Espafia cerro los puertos para todos los cruceros, ya que
muchos de los cruceros que operan en el mediterraneo vienen de ltalia, de
puertos como Civitavecchia o Génova. Después de que muchos paises
restringieran el paso a los cruceros, muchas compafias se vieron obligadas
a suspender rutas o modificarlas, llegando incluso a plazos de dos meses.
Una de las primeras compainias fue Viking Cruises, ya que en una ruta de la
compaiiia en el Sur de Asia una muijer di6 positivo por COVID-19, lo que
dejé a 28 turistas en cuarentena dentro de la embarcacion (Chuet-Missé,
2020).

En abril, la misma companiia experimenté 3 muertes de sus pasajeros,
cuando el Coral Princess tuvo que amarrar en el puerto de Miami; por lo
tanto, el buque que transportaba a mas de 1.800 personas tuvo que pasar
una cuarentena, donde las personas asintomaticas podrian ir abandonando
la nave. Y es que desde que la embarcacién comenzo el viaje el 5 de Marzo,
en Chile, no se les permitié bajar a tierra desde el 13 de marzo, hasta que el
6 de abril se les permitié atracar en Miami (Redaccion La Vanguardia, 2020).

Mas tarde, la nave Diamond Princess (que forma parte del mayor grupo de
empresas de Cruceros del mundo), experimentd el mayor numero de
positivos en un crucero, nada mas y nhada menos que 705 casos dentro de la
embarcacion. Muchos mas casos ocurrieron en los meses de Marzo y Abril
(Chuet-Missé, 2020).
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Muchos turistas que experimentaron el infierno de pasar una cuarentena en
cruceros coincidian en que “Si estas atrapado en tu camarote, es como una
prision” , y que “las habitaciones son en realidad muy pequenas y que la
mayor parte de ese lujo se encuentra en lugares muy concurridos y
acotados” (Luscombe, 2020).

Alfredo Serrano, director de la Asociacién Internacional de Lineas de
Cruceros en Espafia (CLIA), expresd que “Nuestra principal preocupacion es
la red de autbnomos y pymes, como guias, taxistas o tiendas, que dependen
del turismo de cruceros”, por lo tanto no solo las compaifiias turisticas y de
cruceros se ven afectadas por el cese de dicha actividad. Ademas afiadié un
dato estremecedor, y es que “La industria de cruceros perdera 985 millones
si no opera hasta junio”, ademas Alfredo Serrano apunta que se perderian
unos 8.300 puestos de trabajo (Molina, Carlos, 2020).

La cancelacion de las rutas mediterraneas para los cruceros comportaria
unas pérdidas significativas para Baleares (datos de 2015), y Mallorca
concretamente, de mas de 128,08 millones de euros en impacto econdmico
y la pérdida de 3000 empleos (Camara de Comercio de Mallorca, 2017).

Por lo tanto, dentro del turismo hemos visto como ha ido mermando cientos
de miles puestos de empleos y pérdidas multimillonarias, es el turno del
sector hotelero, y como se ha visto afectado por la pandemia global de
COVID-19.
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SECTOR TURISTICO Y HOTELERO

Tras analizar los datos de pérdidas y desempleos que ha generado la
pandemia, especialmente el segundo trimestre de 2020, en todos los
sectores turisticos anteriores: transportes, convenciones, conferencias... uno
que esencialmente depende de estos es el sector hotelero. Si los turistas no
pueden viajar a su destinacion, el hotel no recibira clientes, y si no se llevan
a cabo las ferias, convenciones, etc, la gente no acudira al lugar donde se
celebre, por lo tanto, los hoteles se veran obligados a cerrar.

Sin olvidar la causa mas importante de todas las restricciones a los
ciudadanos para salir de sus hogares, que la gran mayoria de paises han
decretado. En definitiva, los hoteles se ven forzados a cerrar, justo al inicio
de la temporada turistica.

Ademas, recogeremos los datos de las predicciones que el sector turistico
podria sufrir este 2020, y por consiguiente el desempleo que se produciria.

A escala local veremos como va a afectar el virus COVID-19 al sector
turistico; ya que segun recoge Diario de Mallorca, “Jet2 ha comunicado, en
la semana del 6 de abril, que retrasara la venta de paquetes al 17 de junio.”
“A pesar de las ofertas "agresivas" prefieren reservar para bien entrado el
verano o directamente para el 2021” (Moneo, Myriam, 2020).

Y al igual que Jet2, otro gigante intermediador turistico como es Tui, tambien
decidio cesar sus operaciones hasta el 1 de Julio (Gilabert, Javier, 2020).
Por lo que el periddico titula la noticia con “Los Hoteleros dan por perdida la
temporada turistica de 2020”. Ademas, Jaume Horrach, presidente de la
Agrupacion Hotelera de Alcudia y Can Picafort, expresa que "Las ventajas
de vivir en una isla ahora son desventajas”, debido a la dependencia que
tiene el archipiélago balear del turismo exterior, en concreto aleman e inglés.
Otro representante importante del sector turistico de Mallorca es el
presidente de la Asociacion Hotelera Palmanova-Magaluf, Mauricio
Carballeda, quien explica “cémo la temporada se va complicando y ya
apunta a ir abriendo hoteles "en julio" (Moneo, Myriam, 2020).

Mas tarde, se confirmé que muchas de las cadenas hoteleras que operan en
Baleares cancelaron sus actividades hasta 2021 (Redaccion Preferente,
2020).

A finales de marzo, Exceltur, una de las asociaciones turisticas mas
importantes que busca la excelencia turistica y formada por 28 empresas
turisticas mas relevantes, explicaria, mediante un comunicado descargable
en su pagina web oficial, unas predicciones en cuanto a datos y pérdidas
para el sector turistico que no dejan indiferentes a nadie. Y es que,
s6lamente en Baleares, debido a los cuatro meses de cese de actividad a
causa del virus, se cifran en alrededor de 6.100 millones de euros en
pérdidas, lo que representaria un descenso del 41% del PIB turistico balear
(Moneo, Myriam, 2020).
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https://www.diariodemallorca.es/tags/can-picafort.html

A escala nacional, en una entrevista del periddico El Mundo a Gabriel
Escarrer, presidente de Exceltur y Consejero Delegado de Melia, el
empresario explica que en este afo veriamos unas pérdidas de 55.000
millones de euros en el sector turistico, lo que representaria una pérdida del
5,5% del PIB, y que si la situacion se agrava y se alarga el cese de actividad,
las pérdidas podrian alcanzar los 100.000 millones (Colom, Eduardo, 2020).

Exceltur estima que la caida representara un 32,5% de los ingresos que
estaban planeados para este ano (Comunicado de Prensa Exceltur, 2020).
Lo que conllevaria a que el estado dejaria de recibir unos 5.000 millones de
euros en IVA (Molina, Carlos, 2020).

Ademas, la hosteleria afrontaria una pérdida de 207.000 empleos a causa
de esta crisis (Redaccion Europa Press, 2020).

De los 55.000 millones de euros que perderia el sector turistico en 2020, una
gran parte, en concreto 33.000 millones, estarian en riesgo si el cese de
actividad se alarga hasta los cuatro meses (alrededor de julio), lo que
representaria el 12.3% del total de la economia nacional (Redaccion
Tourinews, 2020).

Ademas, a través de una encuesta que llevaron a cabo MallorcaDiario,
concluyeron que las reservas de las empresas turisticas del pais cayeron un
46%, s6lamente en Semana Santa se cancelaron 15 millones de noches de
hotel (Redaccion Tourinews, 2020).

Una Semana Santa muy dura para el turismo, ya que el sector ha hecho una
estimacion de las pérdidas que las cancelaciones y el estado de alarma ha
producido: 18.000 millones de pérdidas en ingresos, lo que afectaria a 2,5
millones de trabajadores y 400.000 empresas del sector (Redaccién El
Mundo, 2020).

Con una comparacion llevada a cabo por el INE, podemos saber que los
hoteles espainoles van a presentar pérdidas de mas de 3.000 millones de
euros, sélamente hasta mayo, ya que contaran con 27,24 millones de
viajeros entre marzo y mayo; representaran una pérdida de 80 millones de
noches. Los turistas de los meses citados anteriormente representa un 25%
del ano entero (Redaccion Hosteltur, 2020).

A pesar de presentar millonarias pérdidas, algunas cadenas hoteleras han
ofrecido sus hoteles para poder alojar pacientes de COVID-19. Por ejemplo,
el Barcelona Princess acogié en abril a mas de 160 personas, mas todo el
material sanitario y los enfermeros y las enfermeras, médicos...
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A escala internacional, todavia no hay datos que reunan las pérdidas
globales en el sector hotelero en concreto.

Aunque si que hay una estimacién para el sector turistico, y es que gracias a
informes publicados por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), que el
diario mallorquin Ultima Hora ha recogido en su noticia, podemos hacernos
una idea a qué numero de pérdidas globales en el sector turistico nos
enfrentamos. Y es que, segun la OMT, este ano las llegadas de turistas
internacionales caeria entre un 20% y un 30% en comparacion al afio
pasado. Por lo tanto resultaria en una caida sin precedentes en los ingresos
globales del sector de 410.000 millones de euros (Redaccion Ultima Hora,
2020).

El periddico explica que

“El turismo mundial cerro 2019 con cerca de 1.500 millones de
llegadas de viajeros internacionales, un 4 % mas, sumando diez afios
consecutivos de crecimiento, por lo que en el presente ejercicio se
podrén perder hasta 450 millones de turistas” (Redaccion Ultima
Hora, 2020).

Por lo que la increible caida de ingresos supondria la pérdida del valor que
se han conseguido entre 5y 7 afios de crecimiento economico y turistico.

Pero lo que si sabemos gracias a declaraciones del secretario general de la
OMT, Zurab Pololikashvili, es que el turismo es la punta de lanza en creacion
de empleo y casi el 80% del sector lo forman las pymes. Por lo que no
s6lamente vemos afectadas a empresas, sino que muchas pequefas
empresas que no reciben ingresos y se ven obligados a pagar los costes se
ven obligadas a cerrar, y por lo tanto, familias enteras pierden sus ingresos
(Redaccion Ultima Hora, 2020).

Aunque la organizacién apunta a que todavia estamos en una situacién de
incerteza y no sabemos lo que puede pasar en un futuro. Lo que sabemos,
es que poco a poco, cuando la situacién sanitaria global se recomponga,
habra que recuperar la confianza de los turistas a viajar y recuperar la
normalidad econdmica y turistica.

22

HOTEL

e



IMPACTO DEL BROTE COVID-19 EN BALEARES

Por lo que ya hemos visto todo tipo de celebraciones, congresos y eventos
gue se han visto forzados a cerrar sus ediciones de este 2020, ademas de
las muchas companias aéreas, aeropuertos, cruceros, transporte terrestre y
hoteles se han visto obligados a cesar sus operaciones. De muchos ambitos,
regiones y continentes diferentes, que al final aportan enormemente al
turismo global y a la economia de muchos paises, ya que algunos dependen
enteramente del turismo.

Con todos los anteriores datos, y alguno que introduciremos, nos
centraremos en los impactos que las Islas Baleares van a sufrir este afio y
esta temporada turistica. Algunos son positivos, todos ellos relacionados con
el medioambiente y la naturaleza que hace de las Baleares una destinacion
unica en el mundo. También explicaremos algunas caracteristicas que
cambiaran el turismo a partir de esta pandemia, y qué medidas y campanas
tendra que llevar a cabo Baleares, para poder volver a la normalidad, e
incluso mejorar el modelo turistico masificado.

Impacto Econémico

En Alemania, como hemos visto anteriormente en el caso de la cancelacion
de la ITB, a causa de la propagaciéon de la pandemia y el confinamiento de
los ciudadanos alemanes; las agencias de viajes han visto afectada su
facturacion de reservas en un 81,2% menos, entre los cuales la facturacion
de los viajes y cruceros han caido un 53,5%, mientras que la facturacion de
vuelos ha caido mas del 100% debido a las cancelaciones (Conselleria
Model Economic, Turisme i Treball, 2020, 2020).

En el caso de Reino Unido, el confinamiento se decidié llevar a cabo mas
tarde que en el resto de paises de Europa. Las compafias aéreas han
cancelado los vuelos entre Reino Unido y Espana, salvo para volver a su
residencia habitual (Conselleria Model Economic, Turisme i Treball, 2020,
2020).

Estos datos representan una grave amenaza para la economia y el turismo
balear, ya que como veremos en la siguiente tabla, s6lamente en mayo, justo
al inicio de la temporada de 2019, las Islas Baleares recibieron mas de
530.000 turistas alemanes y 538.000 turistas ingleses (Institut d'estadistica
de les llles Balears, 2020).
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Tabla 2. Datos de turistas en Baleares , Mayo 2019

ILLES BALEARS Mallorca

Dato mensual  Tasa de Acumulado del Tasadevariacién  Dato mensual  Tasa de
variacién anual afio del acumulado variacién anual

2019M05
TOTAL (1+2) 1.895.890 -149 4.293.835 416 1.386.540 -1,04
1. ESPANA (otras ccaa) 194.717 1007 818.962 153 112300 8,08
2. EXTRANJERO 1.701.173 041 3.474873 4.80 1.274.240 0.3
(110) Francia 106.183 7,10 177.885 -231

(115) Italia 53293 1,62 101.091 012 13485 1632

ises Bajos
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Fuente: Institut d'estadistica de les llles Balears, 2020

Lo que este afio se reduciria en su totalidad, al igual que los casi 2 millones
de turistas que visitaron el archipiélago, ya que el ministro de Interior aleman
anuncio que hasta que el virus no desaparezca, se limitaran los viajes al
exterior del pais (Redaccién La Vanguardia, 2020).

Gracias al Analisis que se llevé a cabo por la Direccion General de Modelo
Econdémico y Ocupacion de las Baleares, se estudiaron varios escenarios en
los cuales calculaban la normalizacion del turismo en 3 maneras diferentes.

Tabla 3. Nivel de actividad turistica de 2020 respecto a 2019

Nivell actrvita? turrstica respecte del mateo mes. de 201%

N'm:l Mang Juny Juliol Agost  Set Oct Nowv Des. "{?p.fau h‘pﬂlﬁt

E fy

Escenari 1 a7.0% 0% 10% 25% S0% 60% T0% B5% B5% -15.5% -12,6%
Escenarl 2 20,3% 0% 0% 0% 25% 50% 50% S0% 50% @ -19.6% -18,3%
Escenari 3 13,5% 0% 0% 0% 25% 25% 25% 25% 25% -21.8% -18,0%

Fuente: Conselleria Model Economic, Turisme i Treball, 2020

Este analisis concluyd que con la suma de los shocks negativos de
consumo, inversion y demanda turistica, el PIB balear bajaria un 31,6%, lo
que representaria una pérdida de 9.273 millones de euros. Ademas se
perderian 147.732 empleos, una reduccién del 29,2%.

Aunque se explica que “son valores maximos y que gracias a la actuacion de
los diferentes Gobiernos, los valores reales acabaran siendo inferiores”
(Conselleria Model Economic, Turisme i Treball, 2020, 2020).

Desde el Gobierno de las Islas Baleares han establecido planes para este
afno, con la finalidad de “diversificar la economia balear que mejorarian la
competitividad de otros sectores no turisticos” (Conselleria Model Economic,
Turisme i Treball, 2020, 2020).
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También aseguran que gracias a la bajada del precio del petrdleo, el PIB
balear se vera beneficiado en mas de un punto porcentual.

Por lo tanto, tras presentar y analizar todos los datos anteriores en cada
sector turistico, y en la economia, concluimos que las pérdidas monetarias y
de pasajeros son las siguientes:

- Mas de 22 millones de viajeros dejaran de transitar por el aeropuerto
de Palma de Mallorca.

- Prevision de cierre de fronteras nacionales hasta octubre, por lo tanto,
esta temporada tan sélo se optara al turismo nacional (Vargas,
Roberto L., 2020).

- Pérdida de 11.619.457 turistas entre los meses de mayo y octubre,
sumando el turismo total de los meses correspondiente y restando el
turismo nacional. Ya que como veremos se espera promover los
turistas espanoles (Institut d'estadistica de les llles Balears, 2020).

- Pérdida del turismo de cruceros, que representa entre el 6% y el 8%
del turismo balear (Redaccion Diario de Mallorca, 2019).

- Cierre de la gran parte de los hoteles de Baleares (Ruiz Collado, Juan
L., 2020). Y unas pérdidas de 6.100 millones de euros, es decir, un
descenso del 41% del PIB turistico balear (Moneo, Myriam, 2020).

- Cierre de negocios de hosteleria en zonas econémicamente turisticas,
como pueden ser Formentera, Ibiza, Mahon, Magaluf, Bahia de Palma
o la costa noreste de Mallorca.

- Cese de las actividades de los intermediadores turisticos (Gilabert,
Javier, 2020).

- Pérdida de 170.000 empleos en Baleares (Redaccion MallorcaDiario,
2020).

- Descenso de un 95% de las reservas turisticas, en comparacion al
2019 (Redaccion MallorcaDiario, 2020).
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Impacto Medioambiental

Aunque el brote COVID-19 va a causar grandes pérdidas, el confinamiento
también ha tenido su lado positivo.

Como paso en el mes de Marzo y Abril con la limpieza del agua de Venecia,
vemos en las siguientes imagenes que distribuyd la Agencia Espacial
Europea (ESA) que la ausencia del turismo masificado ha ayudado a la
recuperacion del ecosistema submarino y a la cristalizacion del agua
(Redaccion La Voz de Galicia, 2020).

19 April 2018

iy A

Fuente: La voz de Galicia, imagen tomada por la ESA

13 April 2020

Debido a la paralizacion de gran parte de la economia de muchos paises,
como China, las emisiones de CO2 se han visto beneficiadas y han caido un
25%, lo que globalmente representa una bajada del 6% de la contaminacion.
En la siguiente imagen podemos comparar el estado de las emisiones de
Oxido Nitrogeno (NOx) en Enero y Marzo, notando una gran diferencia en
las grandes ciudades (Martin, Laura, 2020).

January

Fuente: Compromisoempresarial.com, Imagenes de la ESA
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Estos dos ejemplos favorecen la preservacion del medio ambiente, y frenan
escasamente al cambio climatico que estaba afectando a los destinos
turisticos que se caracterizan por su clima y buen tiempo, como es el caso
de Baleares.

Este descanso favorece a las costas, la flora y la fauna de las Baleares, que
en los ultimos afnos se han visto afectadas por los efectos de los cruceros en
la posidonia, las masificaciones en las playas, y las emisiones de los
vehiculos entre otros.

Durante el mes de marzo, la contaminacién por niveles de didéxido de azufre
(S0O2) que los transportes maritimos emiten en los principales puertos de
Baleares ha bajado notablemente, ya que en el puerto de Palma la reduccion
ha sido del 42%, mientras que en el puerto principal de Ibiza ha bajado un
33,4%, y en Mahon ha caido hasta un 40,9%.

Las emisiones de NOx que emiten los vehiculos terrestres también han
bajado considerablemente, en Palma un 31%, en Ibiza un 24,7% y en Mahon
un 6,4% (Redaccion Diario de Ibiza, 2020).

Por lo que es seguro que este verano las playas, la flora y la fauna de las
Baleares gozaran de un descanso que no han tenido desde hace muchos
anos (Redaccién ABCMallorca, 2020).
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Cambio del turismo

A causa de la crisis social y econdmica que la pandemia ha creado, el
Gobierno de las Islas Baleares ha estudiado cdmo podra cambiar el turismo
en un futuro cercano:

- Los viajes por carretera aumentaran, por lo que Baleares se va a ver
afectada por el nuevo patron de transporte.

- Procesos intermediarios mas simples, ya que muchos pequefios
negocios desapareceran.

- Mayor importancia de los procesos digitales, reservas, servicios y
compras de paquetes, ya que el consumo en linea sera mas usado.

- Debido al confinamiento, los clientes buscaran directamente los
productos turisticos, ya que algunos negocios no estaran operativos o
no habran podido sobrevivir el periodo de inactividad.

- El turismo sera nacional, ya que los turistas no viajaran tanta distancia
como la harian en otros medios de transporte como el avion. Por lo
cual Baleares, se vera afectada gravemente, teniendo que sobrevivir
sin el mercado inglés y aleman, sus dos pilares turisticos.

- Temor a las aglomeraciones de gente o grandes concentraciones de
gente. Los cruceros o resorts se veran muy afectados, por lo que
Baleares perdera los turistas que llegaban semanalmente en cruceros
y que tenian un gran impacto econdémico en Palma.

- Menor poder adquisitivo de los turistas, debido al confinamiento y a la
incapacidad de abrir negocios o ejercer su profesion.

- Miedo a pasar cuarentenas.

- Uso de vehiculo propio alquilado para la familia. Debido al miedo de
las aglomeraciones.

- Hoteles pequeiios ante hoteles de gran capacidad. Debido al miedo
de las aglomeraciones.

(Conselleria Model Economic, Turisme i Treball, 2020, 2020).

Ademas, un punto elaborado propiamente fruto del analisis de los anteriores
propuestos por el Gobierno balear:

- Reduccion de contacto entre trabajadores y clientes, automatizacion
de los servicios.
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Pautas para recuperar el turismo en Baleares

Por lo que Baleares debera afrontar un nuevo tipo de turismo, cuyo objetivo
prioritario sea recuperar la confianza sanitaria y social de los turistas.
Gabriel Escarrer explicé en una entrevista que "hasta que seamos capaces
de dar seguridad, podemos despedirnos de recibir turistas”, ademas
comentaba que los test masivos a todos los ciudadanos y turistas son
esenciales para recuperar dicha confianza y seguridad, junto a un pasaporte
sanitario europeo (Cortés, Alexander, 2020). Para ello expresaremos unos
puntos clave que, junto al informe del Gobierno de las Islas Baleares,
algunas ideas que he desarrollado con el analisis de datos y la situacion
social que ha causado la pandemia, seran recomendables seguir:

Pautas del Informe del Gobierno de las Islas Baleares:

- Darle importancia a la proximidad, comodidad, para familiarizar a los
turistas que ya han viajado a las Baleares.

- Iniciar una marca europea de destinacion segura y con servicios y
seguridad sanitaria.

- Dar a conocer y visibilizar mediante videos que las destinaciones
turisticas gozan de una seguridad y normalidad usual.

- Expresar la oportunidad a los turistas de poder viajar a un lugar sin
aglomeraciones, debido a la bajada de la demanda de la destinacion.

- Promocionar el turismo rural, relacionado con la naturaleza y también
deportivo

(Conselleria Model Economic, Turisme i Treball, 2020, 2020).
- Llevar a cabo campanas de marketing para atraer a turistas
nacionales (Santana, Mayka, 2020)
Pautas propias elaboradas, fruto del analisis previo:
- Visibilizar la mejora del medio ambiente y la naturaleza que ha
causado el confinamiento para atraer visitantes.
- Modificar el modelo de turismo de masas en Baleares, para

convertirlo en un destino turistico natural y cultural sin
aglomeraciones/masas, y con mas prestigio.
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- Animar a los turistas a desestacionalizar el turismo en Mallorca,
animando a evitar las aglomeraciones en la temporada estival, y
concienciando sobre lo importante que es el medio ambiente y la
salud. mios en verde

- Promocionar Baleares como destino seguro de virus, dando a conocer
los escasos numeros de casos que tuvo, siendo de los mas bajos de
Espafia.

- Proporcionar test rapidos masivamente a todos los ciudadanos y
turistas.

- Dado que analizando los casos de COVID-19 en Baleares, hemos
visto que ha sido una de las comunidades autbnomas menos
afectadas, es conveniente presionar al gobierno para que no cierre las
fronteras hasta Octubre, y podamos acoger turistas internacionales,
asegurando la higiene y seguridad a los turistas.

En conclusion, la propagacion de brote virico COVID-19, ha causado
grandes pérdidas economicas a todos los sectores econdmicos,
multinacionales, pymes y familias. Aunque la situacion este afo sera
complicada para el turismo y la economia balear, habra que trabajar en
medidas que ayuden a recuperar la confianza de los turistas y ciudadanos, y
por ello, la vuelta a la normalidad para todos.

No cabe olvidar la crisis sanitaria que se ha vivido en todo el mundo, en
especial en Espafia, uno de los paises mas afectados. Se han perdido mas de
25.000 vidas en dos meses. Por ello, la economia, el ocio y el turismo pasan a
un segundo lugar. Y es que lo mas importante estos dias tan dificiles, es
mantenerse fuertes, obedecer las indicaciones de cada gobierno de su
respectivo pais y salir lo minimo posible de nuestros hogares para intentar
parar la pandemia.

Agradecer a los cuerpos de seguridad del estado, por velar por la seguridad de
todos y asegurar que todo el mundo sigue las indicaciones del gobierno.

Y en ultimo lugar y no menos importante, hay que darle las gracias a los
servicios sanitarios, a cada trabajador, enfermero, médico... que salvan el
maximo numero de vidas y permitir que volvamos a la normalidad, arriesgando
sus vidas ante el virus.
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