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RESUMEN

El food sharing surge como una nueva alternativa de consumo sostenible que se
basa en la idea de compartir en vez de desechar aquellos excedentes de
alimentos que no son consumidos a lo largo del dia. Por medio de diferentes
plataformas, este stock sobrante puede ser vendido, donado o reutilizado en la
produccién de otros alimentos.

La finalidad de este trabajo es analizar los impactos econdmicos Yy
medioambientales del food sharing en Mallorca. Por esto, se realiza un estudio
de la iniciativa “Too Good To Go”, una aplicacion que permite “salvar’ alimentos
de ser desechados.

ABSTRACT

Food sharing is a new concept that refers to a more sustainable consumption
alternative based on the idea of sharing instead of disposing of all the food
surpluses that are not consumed throughout the day. Through different platforms,
the remaining stock can be sold, donated or reused to produce more food.

The objective of this project is to analyze the economic and environmental
impacts of food sharing in Majorca. Therefore, a study of “Too Good To Go”, an
application that allows people to “save” food from being disposed, is carried out.
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INTRODUCCION

Segun unos estudios realizados por la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Alimentacioén y la Agricultura (FAO), “aproximadamente un tercio de todos los
alimentos producidos a nivel mundial se pierden o se desperdician, lo que
equivale a aproximadamente 1.300 millones de toneladas al afio” (Gustavsson
et al.,, 2011). Al mismo tiempo, mientras se desperdician tales cantidades de
alimentos, parte de la poblacién mundial continla pasando hambre.

Los avances tecnoldgicos de los ultimos afios han permitido que las sociedades
estén mucho més integradas a nivel mundial. El Internet, las paginas web y las
redes sociales facilitan el intercambio de informacién, conectando a personas de
diferentes partes del planeta. Por medio de estas plataformas, las asociaciones
creadas para visibilizar el problema del desperdicio de alimentos van ganando
peso.

Dichas asociaciones buscan concienciar a la poblacion sobre la importancia de
reutilizar aquello que se va a desechar. Se trata de sustituir el modelo de
economia lineal, donde los recursos sobrantes o anticuados se dejan perder,
convirtiendose en basura, por un modelo ciclico en el que los despojos se utilizan
para elaborar nuevos productos. Siendo el alimento una necesidad basica, no es
de extrafiar que los desperdicios de productos alimenticios sean objeto de estas
asociaciones.

I. Food sharing: concepto y tipologias

Se hace referencia al food sharing como una nueva alternativa de alimento
sostenible que reduce el consumo de recursos, ayuda a su conservacion y
disminuye los residuos y desperdicios (Privitera, 2016).

El concepto del food sharing, que es bastante reciente y no esta del todo definido,
surge como “una forma fundamental de cooperacion” (Jaeggi & Gurven, 2013, p.
186) que tiene la finalidad de “promover el acceso a recursos existentes en vez
de a la produccién de recursos nuevos” (Michelini et al., 2018, p. 208). Consiste
en reutilizar y compartir en lugar de producir desde cero, y para ello existen
plataformas online que permiten compartir desde comida a ropa o vivienda
(Richard & Cleveland, 2016).

De acuerdo con Anna R. Davies y Robert Legg (2018), existen diferentes
tipologias de food sharing. Por un lado, el Gifting, que consiste en compartir
comida gratuitamente. Por otro, el Bartering, que se basa en el intercambio no
monetario de alimentos. Las siglas 1lU hacen referencia a actividades informales,
ilicitas o no organizadas, como puede ser la busqueda o recoleccion de
alimentos. Por ultimo, diferencian entre compartir con y sin animo de lucro.
Ademas, clasifican aquello que se puede compartir en tres categorias: stuff o
cosas, spaces 0 espacios Y skills o conocimientos.
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II. Importancia en Espafa

Este fen6meno internacional cuenta con una importante representacion en
Espafia. SHARECITY100 DATABASE ha creado una base de datos que refleja
las ciudades donde mas se comparten alimentos, las empresas que contribuyen,
qué es lo que comparten y el tipo de food sharing que llevan a cabo. De entre
todas las ciudades analizadas, Barcelona ocupa un sexto lugar en el ranking de
importancia internacional, contando con 106 iniciativas (Davies, 2017).

Tal y como se muestra en la Figura 1. Food Sharing en Madrid, la gran mayoria
de iniciativas de comida colaborativa de la capital espafiola son gratuitas. La
segunda tipologia de food sharing que mas se desarrolla en la ciudad es la venta,
representando un 22% del total.

Por lo que respecta a lo que se comparte, destacan el total de alimentos y los
conocimientos.

Figura 1. Food Sharing en Madrid

TIPOLOGIA DE FOOD SHARING

Gifting 70%

Bartering 4%

IlUuU 4%

Selling 22%

QUE SE COMPARTE

Stuff 63%

Space 4%

Skills 33%

Nota: Adaptado de (Davies, 2017)

En cuanto a Barcelona, que cuenta con un mayor numero de iniciativas, los datos
indican que la principal tipologia desarrollada es la venta, seguida de cerca por
el gifting.

Del mismo modo que en Madrid, lo que mas se comparte son alimentos y
conocimientos.
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Figura 2. Food Sharing en Barcelona

TIPOLOGIA DE FOOD SHARING

Gifting 42%

Bartering 6%

IUU 3%

Selling 49%

QUE SE COMPARTE

Stuff 62%

Space 4%

Skills 34%

Nota: Adaptado de (Davies, 2017)

I1l. Influencia en el sector turistico

El sector turistico también pone en practica algunos modelos de economia
colaborativa, especialmente en el sector de transporte, con el llamado car
sharing, y en el sector de alojamiento. Los turistas pueden optar por desplazarse
compartiendo un mismo vehiculo, o por compartir vivienda durante un periodo
de tiempo (Rodriguez Anton et al., 2017).

Blablacar y Airbnb pueden ser considerados como dos ejemplos de esto ultimo.
La empresa de transportes permite que particulares compartan su vehiculo,
transportando a terceros de forma practica y veloz. Es tan simple como recibir
un aviso, por medio de la aplicacién movil, de los turistas o clientes que necesitan
ser transportados. En cuanto a la empresa de alojamiento, los propietarios de
pisos o0 alojamientos vacacionales comparten su vivienda con terceros por un
periodo corto de tiempo. En ambos casos, la tipologia del sharing es monetaria.
Lo que se vende es el servicio.

Por lo que respecta al desperdicio de alimentos, no se puede pasar por alto la
cantidad de comida que se desecha en los hoteles. Parte de esta comida se
destruye, evitandose asi que pueda ser consumida (Nordic Council of Ministers
et al.,, 2012). Hay otras vias, alejadas de la destruccion de excedentes, que
pueden beneficiar a la sociedad. Por un lado, los alimentos pueden ser donados
a bancos de alimentos, reforzando la buena imagen de la cadena hotelera a la
par que contribuye en una causa social. Por otro lado, pueden ser vendidos por
medio de plataformas de food sharing, obteniendo asi unos mayores ingresos
econdmicos.

En cualquier caso, gracias a las diferentes tipologias de comida colaborativa,
puede reducirse la gran cantidad de residuos alimenticios que se generan
diariamente, beneficiando al medioambiente, a las cadenas hoteleras y al
conjunto de la sociedad.



V. Caso de estudio: Too Good To Go

Por medio de este proyecto, se pretende analizar cdmo mediante plataformas
online de food sharing puede reducirse el desperdicio de alimentos sobrantes
procedentes del sector alimentario, asi como los impactos econémicos Yy
ambientales que se derivan de ello. En concreto, se estudiara la plataforma “Too
Good To Go”, cuya aplicacidn mévil permite “salvar” la comida de convertirse en
basura.

Descargando la aplicacion en cualquier dispositivo movil o Tablet, el usuario
tiene a su disposicion la totalidad de establecimientos cercanos a su ubicacion
qgue contribuyen con la plataforma. Pueden filtrarse por mapa, para saber al
instante su localizacién, o por lista, ademas de tener la opcién de seleccionar
algunos locales como favoritos.

Con solo un vistazo, puede conocerse la disponibilidad de alimentos que quedan
en cada uno de los establecimientos, teniendo incluso la opcion de hacer un
pedido para recoger al dia siguiente. Ademas, clicando encima del local, se
accede a informacion relativa al tiempo que lleva la empresa contribuyendo con
esta iniciativa, las opiniones de los usuarios que ya han salvado comida y el
numero de packs salvados.

Los pedidos se presentan como packs sorpresa. El usuario realiza un pedido sin
saber realmente lo que esta consumiendo. Tanto el contenido como el volumen
de piezas que recibe dependen de la cantidad de alimentos que no han sido
vendidos a lo largo de la jornada, por lo que varia de un dia a otro. Para reducir
la incertidumbre, se pueden ojear opiniones sobre la calidad del servicio, de la
comida y de la cantidad de alimentos que suele haber por pedido.

Por lo que respecta a los negocios, estos tienen la posibilidad de vender sus
excedentes por medio de la plataforma, evitando asi que acaben desechados.
Una vez registrados en la aplicacion, pueden gestionar su stock y sus pedidos
diarios. Asimismo, tienen acceso a distintas estadisticas e informes (Too Good
To Go, 2016).

Cabe afadir que la aplicacion retiene de forma automatica un porcentaje del
precio de los packs sorpresa, por lo que los negocios no reciben el importe total
gue paga el usuario. Por otro lado, cada establecimiento suele tener acordados
unos dias a la semana en los que puede dar de alta o de baja manualmente los
productos, segun tenga mas o menos excedentes.



METODOLOGIA
|. Finalidad

Se procede a realizar una investigacion de campo consistente en la confeccion
de dos cuestionarios, uno destinado a los negocios localizados en Mallorca que
contribuyen activamente con la plataforma “Too Good To Go”, y otro destinado
a la poblacién local que conozca, o pueda conocer, esta plataforma.

El objetivo de ambos cuestionarios es obtener una base de datos que permita
analizar los impactos econémicos y medioambientales derivados del food
sharing en la isla. Se parte de la hip6tesis de que por medio de esta plataforma
los negocios generan mayores ingresos y de que beneficia al medioambiente al
reducir la cantidad de desperdicios.

Los cuestionarios se encuentran en los Anexos | y II.

[l. Cuestionario

[I.I Cuestionario negocios

Con tal de recopilar informacion en torno a los negocios que contribuyen con la
aplicacidon, se ha confeccionado un cuestionario de 10 preguntas que ha sido
contestado por un total de 11 establecimientos ubicados en la isla de Mallorca.
Entre los negocios se incluyen panaderias, pastelerias, fruterias, pescaderias,
supermercados, restaurantes y cafeterias.

Mediante dicho cuestionario se pretenden conocer los motivos que llevan a cada
negocio a participar en la iniciativa, si existe alguna variacion en el precio de los
alimentos al ser ofrecidos por medio de la plataforma con respecto al precio
original, qué resultados econdmicos se estan pudiendo observar desde que
forman parte de la iniciativa o si se esta logrando reducir el stock de alimentos.

[1.1l Cuestionario usuarios

Similarmente, se ha realizado un cuestionario de 10 preguntas enfocado a
usuarios del que se ha obtenido una muestra de 107 sujetos residentes en
Mallorca. De entre estos sujetos, se han realizado distinciones por género y
edad.

El cuestionario se ha confeccionado con la finalidad de conocer qué
motivaciones pueden llevar a un individuo a adquirir packs sorpresa dentro de la
aplicacién, qué probabilidad hay de que se adquiera uno en un futuro, qué
imagen tiene la poblacion de los negocios que contribuyen con la plataforma y si
consideran que es una buena manera de reducir los desperdicios de alimentos.
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[1l. Poblacién objeto de estudio y muestra

El primer estudio, enfocado a negocios, ha sido dirigido a aquellos
establecimientos localizados en la isla de Mallorca que contribuyen actualmente
con la aplicacion “Too Good To Go”. La mayoria de negocios son panaderias y
cafeterias. La muestra que se ha obtenido es de 11 establecimientos.

Por lo que respecta al segundo estudio, la poblacidon objeto de estudio es la
residente en Mallorca. Se ha obtenido una muestra de 107 individuos, de entre
los cuales el 69% son mujeres y el 31% restante son hombres.

Cabe sefalar que el 74% de los sujetos encuestados tienen menos de 25 afios,
mientras que un 17% tienen entre 25 y 50 afios. Tan solo un 9% de los individuos
superan el medio siglo de edad.
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RESULTADOS

A continuacion, se procede a analizar los resultados obtenidos por medio de los
dos cuestionarios previamente mencionados. Concretamente, se han realizado
analisis de tipo descriptivo con los datos recabados.

En los Anexos Il 'y IV pueden observarse las tablas de datos.

I. Negocios

La primera cuestion que se plantea en el estudio es el medio por el cual los
negocios descubrieron la iniciativa. Como puede observarse en la Figura 3.
Medios por los que los negocios descubrieron la plataforma, aproximadamente
la mitad de los negocios encuestados afirman haberla conocido mediante
anuncios en redes sociales y publicidad boca a boca. El 50% restante indica que
conocio la plataforma por otros medios.

En consecuencia con lo indicado, algunos negocios comentan que fueron los
propios gestores de la plataforma los que les dieron a conocer su proyecto y les
animaron a participar en él.

Figura 3. Medios por los que los negocios descubrieron la plataforma

Anuncio en redes sociales 20%

Publicidad boca a boca 50%
30%

Otros

Fuente: Elaboracion propia

Al considerarse los motivos que llevaron a estos negocios a contribuir con la
aplicacién, se puede observar cémo la mayor motivacion es la de evitar el
derroche de alimentos, muy por encima de los intereses econémicos y de la
visibilidad e imagen publica que pueda ser percibida por los usuarios.
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Figura 4. Motivaciones de los negocios para contribuir con la aplicacion

Incrementar los ingresos
15%

) ) 30%
Evitar el derroche de alimentos

Dar una buena imagen publica
5% 50%

Darnos a conocer

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, tan solo el 27% de los establecimientos encuestados afirma estar
contribuyendo de algun otro modo con este tipo de iniciativas, ya sea por medio
de donaciones (18%) o vendiendo en otras plataformas (9%).

Ademas, no en todos los casos se consigue terminar o reducir el stock, tal y
como se observa en la Figura 5. Impacto de la iniciativa en el stock de alimentos.

Figura 5. Impacto de la iniciativa en el stock de alimentos

Se reduce pero sigue No varia Se termina el stock
quedando stock

Fuente: Elaboracion propia
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Desde el punto de vista monetario, cabe mencionar que el 73% de los
establecimientos afirma vender los packs sorpresa a un precio notablemente
mas barato que el precio de venta habitual. A pesar de ello, la mayoria (60%)
parece haber visto incrementados sus ingresos desde que empezaron a
contribuir con la plataforma.

Finalmente, cabe sefialar que los usuarios pueden manifestar sus opiniones

sobre la iniciativa y los packs sorpresa de cada establecimiento desde la propia
aplicacion.

Figura 6. Frecuencia con la que se recibe feedback

FEEDBACK DE LOS CONSUMIDORES

Pocas veces 20%
A veces 60%
Frecuentemente 20%

Fuente: Elaboracion propia

I1. Usuarios

En consonancia con las cuestiones planteadas a negocios, se inicia el estudio
buscando conocer el medio por el que los usuarios descubrieron la aplicacion.
De entre todos los sujetos encuestados, el 60% ya habian oido hablar de la
iniciativa con anterioridad.

Contrariamente a lo observado en el primer estudio, los sujetos que conocian la
plataforma previamente a la realizacion del cuestionario manifiestan haber dado
con ella por medio de publicidad boca a boca y anuncios en redes sociales,
seguido de anuncios en YouTube y otros medios.

Cabe afiadir que tan solo un 16% de estos individuos parece haber adquirido
algun pack sorpresa por medio de la aplicacion.
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Figura 7. Medios por los que los usuarios descubrieron la plataforma

Anuncio en YouTube
18% 18%

Anuncio en redes sociales

Publicidad boca a boca 27%

37%
Otros

Fuente: Elaboracion propia

Al cuestionarse los motivos que podrian llevarles a consumir algun pack sorpresa
por medio de la plataforma, en la Figura 8. Motivos por los que se consumiria un
pack sorpresa se percibe que la motivacion principal de los individuos seria
reducir los desperdicios de alimentos. Aspectos como la satisfaccion personal de
estar obrando por lo que podria considerarse una buena causa o la intriga de
descubrir en qué consisten los packs sorpresa no parecen ser motivacion
suficiente para acabar consumiendo.

Figura 8. Motivos por los que se consumiria un pack sorpresa

Otros motivos

Para ser popular

Reducir los desperdicios
Descubrir el pack sorpresa

Saciar el apetito

Satisfaccion personal

o
=
o
N
o
w
o
N
o
a1
o
[e2]
o
~
o

80 90

Fuente: Elaboracion propia
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Conforme a lo observado en la figura anterior, todos los usuarios afirman
considerar que “Too Good To Go” es una buena iniciativa para reducir los
desperdicios de alimentos. No obstante lo mencionado, no parece ser del todo
probable que se adquiera un pack sorpresa en el futuro.

Figura 9. Probabilidad de adquirir un pack sorpresa

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Totalmente
improbable probable

Fuente: Elaboracion propia

Es posible que esto ultimo esté relacionado con la percepcion que tiene la
poblaciéon objeto de estudio sobre los negocios que contribuyen con la
plataforma. De acuerdo con los datos de la , consideran que los negocios
participan en la iniciativa para dar una buena imagen publica, incrementar sus
ingresos y darse a conocer, ademas de evitar el derroche de alimentos.

Estas percepciones discrepan con las motivaciones sefialadas por los
establecimientos.

Figura 10. Percepcion de las motivaciones que tienen los negocios

Otros

Darse a conocer NIm"
Dar una buena imagen plblica FE—
Evitar el derroche de alimentos
]

Incrementar sus ingresos

Fuente: Elaboracion propia
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Para terminar, se plantea a los sujetos el grado de fiabilidad y el nivel de interés
gue tienen los negocios que afirman estar contribuyendo Unicamente para
reducir el derroche de alimentos. Los resultados no son del todo claros, aunque
parecen inclinarse ligeramente por considerar dicha afirmacion como fiable a la
vez que interesada.

Figura 11. Percepcion sobre la fiabilidad de los negocios

1 2 3 4 5
Muy poco Muy fiable
fiable

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Percepcion sobre el nivel de interés de los negocios

1 Muy 2 3 4 5
poco interesado Muy interesado

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSION

A continuacion, se presentan las conclusiones que se derivan de los dos estudios
realizados, centradas en los puntos considerados de mayor interés.

En primer lugar, conviene mencionar la falta de difusion de este tipo de
iniciativas. De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de encuestados,
tanto negocios como usuarios, afirman haber descubierto la aplicacion por medio
de publicidad boca a boca. En el caso de los primeros, siendo incluso necesario
gue los gestores de la iniciativa fuesen personalmente a varios establecimientos
a darse a conocer.

En segundo lugar, parece haber discrepancias entre los motivos que tienen
realmente los negocios para contribuir con la iniciativa y la percepcion de ello
gue tienen los usuarios. Si bien es cierto que ambas partes coinciden en que la
motivacion principal es la de reducir los desperdicios de alimentos, los usuarios
sopesan también las motivaciones econdémicas y publicitarias o de marketing.
Es posible que esta percepcion genere algo de rechazo a la hora de consumir
productos por medio de la aplicacion, puesto que no se esta dando la imagen
deseada.

En lo que se refiere a la reduccion de excedentes, se ha observado como en la
mayoria de casos se consigue reducir el stock, llegandose incluso a terminar. Es
cierto que hay establecimientos donde no se ven muchas diferencias, pero quiza
esto tenga que ver con la falta de difusion del negocio y de la iniciativa, o con la
cantidad de excedentes que suela tener. No todos los establecimientos
estudiados tienen un gran volumen de excedentes, por lo que la diferencia, en
estos casos, puede ser menor.

En consonancia con lo mencionado, cabe sefalar que todos los usuarios ven la
iniciativa como una buena forma de reducir el desperdicio de alimentos. No
obstante, no parece haber motivaciones mayores que les impulsen a consumir
finalmente los packs sorpresa.

A nivel econdmico, los resultados indican que la mayoria de negocios han visto
incrementados sus ingresos desde que forman parte de la iniciativa. Si bien es
cierto que venden sus productos a unos precios mas baratos, por lo que no
perciben las cantidades monetarias usuales, debe tenerse en cuenta que de otra
forma estos alimentos acabarian desechados. Por consiguiente, se benefician
de unos ingresos que no obtendrian de otro modo.

Sintetizando, los datos obtenidos apuntan a que se cumple la hipotesis de
partida; en mayor o menor medida, gracias a la iniciativa se han conseguido
reducir los excedentes de alimentos y los negocios se han podido beneficiar
monetariamente de ello.
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RECOMENDACIONES

En cuanto a las recomendaciones, y de acuerdo con lo mentado en las
conclusiones, es necesario darle un poco mas de difusion a la iniciativa. Sobre
todo tratandose de una organizacion que busca reducir los desperdicios y facilitar
a las personas con menos recursos el poder disfrutar de estos alimentos.

Se ha observado que la plataforma consigue su principal objetivo: reducir los
desperdicios de alimentos. Ademas, lo logra beneficiando monetariamente a los
negocios que participan en ella. Por tanto, se puede considerar una iniciativa que
trabaja en favor del medio ambiente, de la sociedad y de las empresas, y que es
probable que vaya ganando peso en Mallorca con el paso de los afios.

Llama la atencion que en la isla, donde tiene tanto peso la actividad turistica, no
haya en la actualidad ningun hotel contribuyendo con la plataforma. No obstante,
en otras provincias esparfolas, como Madrid, si que pueden comprarse packs
sorpresa en establecimientos hoteleros. Tal vez se esté desaprovechando el
potencial del sector turistico mallorquin en la lucha contra los desperdicios.

Por otro lado, quiza sea interesante poner el foco de atencién en los “Millennials”.
Los jovenes que forman parte de esta generacion se han criado con las nuevas
tecnologias y viven enganchados a las redes sociales, el segundo medio mas
importante por el que se dio a conocer la aplicaciéon. Empero, no debe pasar por
alto que la mayoria de los encuestados no superan los 25 afos.

Dicho lo anterior, muchos de los jovenes que forman parte de esta generacion
viajan con frecuencia o realizan parte de sus estudios en otras ciudades o paises.
Viéndose expuestos a gastos cada vez mayores, Como ocurre actualmente con
el precio de los alquileres, quizd sea mas beneficioso para ellos consumir
alimentos por medio de estas plataformas donde los precios son normalmente
mas baratos y las cantidades suelen ser del agrado de los consumidores.

En resumen, “Too Good To Go” cumple con su finalidad principal pese a no tener
mucha difusiébn en Mallorca ni haber un gran ndmero de establecimientos
contribuyendo con ella. Deberian unirse a la iniciativa mas establecimientos
relacionados con el sector turistico, como restaurantes y hoteles, ya que el
namero de negocios de dichas caracteristicas es reducido o inexistente.
Ademas, las nuevas generaciones pueden ser un buen target en el que centrarse
para poder incrementar el consumo de los mencionados packs sorpresa.
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ANEXOS

Anexo |. Cuestionario final negocios

El siguiente cuestionario sera utilizado para la realizacion de un trabajo de fin de grado
sobre los impactos del food sharing en la economia y el medioambiente. No le llevara
mas de 5 minutos y sus respuestas seran tratadas de forma andnima y confidencial. Se

agradece enormemente su colaboracion.

1. Tipo de negocio
[ ] Panaderia/pasteleria
[ ] Fruteria/pescaderia
[ ] Supermercado
[ ] Restaurante/cafeteria

3. ¢(Qué motivo/s os llevaron a
contribuir con la plataforma?
[ 1 Incrementar los ingresos
[]Evitar el derroche de alimentos
[ 1 Dar una buena imagen publica
[ ] Darnos a conocer
[] Otros

5. ¢Pagais algun tipo de cuota a la
plataforma para poder participar en
ella?

[ 1 No, nho nos supone ningln

coste.

[]Si.

7. ¢Habéis notado alguna variacion
en vuestro stock desde que
empezasteis a participar en esta
iniciativa?
[] Si, terminamos todo el stock.
[] Si, pero seguimos teniendo
excedentes.
[1 No.

9. ,Son mayores los ingresos que los
costes de contribuir activamente en
esta iniciativa?

[]Si.

[1 No.

2. ¢Por qué medio descubristeis la
plataforma?

[ ] Anuncio en YouTube

[ ] Anuncio en redes sociales

[ ] Publicidad boca a boca

[] Otros

4. ¢Estais contribuyendo de algun
otro modo?
[ ] Si, por medio de donaciones.
[ ] Si, vendiendo en otras
plataformas.
[ 1 No.

6. ¢ Varia el precio de los alimentos al
ser vendidos por medio del pack
sorpresa?

[] Si, suelen ser mas baratos

[]Si, suelen ser méas caros

[ ] No.

8. ¢Habéis visto incrementados
vuestros ingresos desde que
empezasteis a participar en esta
iniciativa?

[]Si.
[] No.

10. ¢Recibis algun tipo de feedback
por parte de los consumidores con
respecto a la iniciativa?

[ 1 Nunca

[ ] Pocas veces

[1A veces

[ ] Frecuentemente

[ ] Casi siempre
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Anexo Il. Cuestionario final usuarios

El siguiente cuestionario sera utilizado para la realizacion de un trabajo de fin de grado
sobre los impactos del food sharing en la economia y el medioambiente. No le llevara
mas de 5 minutos y sus respuestas seran tratadas de forma andnima y confidencial. Se
agradece enormemente su colaboracion.

“Too Good To Go” es una plataforma online que permite salvar alimentos de ser
convertidos en basura. En su aplicacion mévil se pone a disposicién de cualquier usuario
un listado de establecimientos cercanos que ofrecen packs sorpresa con los excedentes
diarios que no van a ser consumidos. De esta forma, se evita que se tire la comida.

1. Género 2. Edad
[ ] Hombre [ ] Menos de 25 afios
[ 1 Mujer [ ] Entre 25 y 50 afios

3. ¢Conocias la plataforma “Too
Good To Go” o una similar?

[]Si.

[ 1 No. (Salta a la pregunta 6)

5. ¢Has adquirido algun pack
sorpresa/pedido por medio de esta
plataforma?

[]Si.

[ 1 No.

7. ¢Qué motivo/s te llevaria/n a
adquirir un pedido por medio de la
plataforma?

[ ] Satisfaccion personal

[ ] Saciar el apetito

[ ] Descubrir el pack sorpresa

[ ] Reducir los desperdicios

[ ] Para ser popular

[ ] Otros motivos

9. ¢, Qué motivo/s crees que tienen los
negocios para vender sus
excedentes por medio de esta
plataforma?

[ ] Incrementar sus ingresos

[] Evitar el derroche de alimentos

[ ] Dar una buena imagen publica

[ ] Darse a conocer

[] Otros

[ ] Més de 50 afios

4. ¢Por qué medio descubriste la
plataforma?

[ ] Anuncio en YouTube

[ ] Anuncio en redes sociales

[ ] Publicidad boca a boca

[] Otros
6. ¢Consideras que es una buena
iniciativa para reducir los
desperdicios de alimentos?

[]Si.

[ 1 No.

8. ¢(Como de probable es que
adquieras alguno de estos packs?
(Siendo 1 totalmente improbable y 7
totalmente probable).

(1 ]2[3[4]5[6]7]

10. Si un negocio afirma estar
contribuyendo Unicamente para
reducir el derroche de alimentos, lo
considerarias...

112 (3|45
No fiable Fiable
. No Interesado
interesado
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Anexo |ll. Tabla de datos |

Figura 13. Tabla de datos |

5. ¢Pagais algun

6. ¢ Varia el

7. ¢Habéis
notado alguna

8. ¢ Habéis visto

9. ¢Son
mayores los

10. ¢Recibis algun

2. ¢Por qué 3._¢Que 4. ; Estais tipo de cuota a precio de los variacion en incrementados ingresos que tipo de feedback
. . motivo/s os ; " vuestros
Suieto 1. Tipo de medio Teveren & contribuyendo la plataforma alimentos al ser vuestro stock I los costes de por parte de los
) negocio descubristeis la o de algun otro para poder vendidos por desde que 9 ) contribuir consumidores con
contribuir con la o ; ] gue empezasteis :
plataforma? modo? participar en medio del pack empezasteis a S activamente respecto ala
plataforma? s a participar en R
ella? sorpresa? participar en L en esta iniciativa?
LT estainiciativa? L
estainiciativa? iniciativa?
Evitar el
p derroche de . . No, no nos .
Panaderia/ ; Si, por medio L Si, suelen ser
1 . Otros alimentos, . supone ningun . No No No Pocas veces
pasteleria de donaciones mas baratos
Darnos a coste
conocer
Incrementar los Si, pero
Panaderia/ Publicidad ingresos, Evitar Si, suelen ser seguimos .
2 . No . . Si No A veces
pasteleria boca a boca el derroche de mas baratos teniendo
alimentos excedentes
Incrementar los
ingresos, Evitar Si, pero
3 Panaderia/ el derroche de No Si, suelen ser seguimos si
pasteleria alimentos, mas baratos teniendo
Darnos a excedentes
conocer
Incrementar los
ingresos, Evitar
el derroche de
Fruteria/ alimentos, Dar  Si, por medio . Si, suelen ser .
4 P Otros p . Si . No Si No A veces
pescaderia una buena de donaciones mas baratos
imagen publica,
Darnos a
conocer
Evitar el
derroche de . P .
Restaurante/ . . Si, suelen ser  Si, terminamos
5 . Otros alimentos, No Si A No No A veces
cafeteria Darnos a mas baratos todo el stock

conocer
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10

11

Fuente

Restaurante/
cafeteria

Restaurante/
cafeteria

Restaurante/
cafeteria

Supermercado

Fruteria/
pescaderia

Panaderia/
pasteleria

Anuncio en

redes sociales

Anuncio en

redes sociales

Publicidad
boca a boca

Publicidad
boca a boca

Otros

Otros

: Elaboracion propia

Evitar el
derroche de
alimentos

Darnos a
conocer

Evitar el
derroche de
alimentos

Evitar el
derroche de
alimentos,
Darnos a
conocer

Evitar el
derroche de
alimentos

Evitar el
derroche de
alimentos

No

No

No

No

No

Si, vendiendo

en otras
plataformas

No, no nos
supone ningun
coste

Si

Si

No, no nos
supone ningln
coste

No, no nos
supone ningdn
coste

No

No

Si, suelen ser
mas baratos

Si, suelen ser
mas baratos

No

Si, suelen ser
mas baratos

No

No

Si, pero
seguimos
teniendo
excedentes

Si, pero
seguimos
teniendo
excedentes

Si, pero
seguimos
teniendo
excedentes

Si, terminamos
todo el stock

No

No

Si

Si

Si

Si

No

No

No

Si

Si

Si

A veces

Frecuentemente

Pocas veces

Frecuentemente

A veces

A veces



XXVI

Anexo |V. Tabla de datos Il

Figura 14. Tabla de datos Il

8. ,Cémo de

10. 1. Siun
negocio

10. 2. Siun
negocio

6 e g 9. ¢:Qué afirma estar afirma estar
5. ¢Has 'Consi.deras 7.¢:Qué Ee - motivo/s crees | contribuyendo | contribuyendo
3. ¢Conocias . . adquirido c motivo/s te a a que tienen los Gnicamente Gnicamente
4. ¢;Por qué ; que es una . alguno de ; ) )
la plataforma e algun pack TR llevaria/n a estos packs? | N€gocios para | para reducir el | parareducir el
Sujeto 1. Género 2. Edad “Too Good To b sorpresa/pedi | . . "~ adquirir un B ’ vender sus derroche de derroche de
» descubriste la : iniciativa para ) (Siendo 1 . )
Go” o una do por medio . pedido por excedentes alimentos, lo alimentos, lo
- plataforma? reducir los ] totalmente . - . - .
similar? de esta Py medio de la q por medio de | considerarias | considerarias
desperdicios improbabley 7 : -
plataforma? - plataforma? esta (siendo 1 muy | (siendo 1 muy
de alimentos? totalmente
plataforma? pocoy5 pocoy5
probable).
mucho) mucho)
[Fiable] [Interesado]
Satisfaccion Evitar el
personal, derroche de
Descubrir el alimentos,
1 Mujer Meno:c, de 25 No Si pack 3 Dar una 5
afios
sorpresa, buena
Reducir los imagen
desperdicios publica
Incrementar
sus ingresos,
Satisfaccion Evitar el
. Publicidad . personal deTrOC“e de
2 Si No Si N 5 alimentos, 1 3
boca a boca Reducir los
- Dar una
desperdicios
buena
imagen
publica
Saciar el
apetito, Evitar el
. . Descubrir el derroche de
3 Mujer Mas~de 50 Si Publicidad No Si pack 5 alimentos, 5 3
afios boca a boca
sorpresa, Darse a
Reducir los conocer

desperdicios
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Hombre

Mujer

Mujer

Hombre

Hombre

Menos de 25
afios

Menos de 25
afnos

Entre 25y 50
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Si

Si

Si

No

Otros

Publicidad
boca a boca

Publicidad
boca a boca

No

No

Si

Si

Si

Si

Saciar el
apetito,
Reducir los
desperdicios

Saciar el
apetito,
Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios,
Otros motivos

Descubrir el
pack
sorpresa,
Reducir los
desperdicios

Descubrir el
pack
sorpresa

Evitar el
derroche de
alimentos,
Darse a
conocer

Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Darse a
conocer
Incrementar
sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer,
Otros

Incrementar
Sus ingresos,
Dar una
buena
imagen
publica
Incrementar
Sus ingresos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer
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10

11

12

13

14

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Menos de 25
afios

Menos de 25
afos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

No

No

Si

Si

Si

Publicidad
boca a boca

Publicidad
boca a boca

Anuncio en
redes
sociales

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Reducir los
desperdicios

Satisfaccion
personal,
Saciar el

apetito,

Reducir los

desperdicios

Reducir los
desperdicios,
Otros motivos

Descubrir el
pack
sorpresa,
Reducir los
desperdicios,
Otros motivos

Saciar el
apetito,
Reducir los
desperdicios

Satisfaccion
personal,
Reducir los
desperdicios

Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica
Incrementar
Sus ingresos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica

Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos

Incrementar
Sus ingresos,
Darse a
conocer

Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
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15

16

17

18

19

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Entre 25y 50
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Entre 25y 50
afios

Entre 25y 50
afios

No

Si

No

No

No

Anuncio en
Youtube

No

Si

Si

Si

Reducir los
desperdicios

Otros motivos

Satisfaccion
personal,
Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Otros motivos

imagen
publica

Evitar el
derroche de
alimentos

Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer

Evitar el
derroche de
alimentos,
Darse a
conocer

Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica

Otros
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20

21

22

23

24

25

Mujer

Hombre

Hombre

Hombre

Mujer

Mujer

Entre 25y 50
afios

Entre 25y 50
afnos

Entre 25y 50
afnos

Entre 25y 50
afnos

Entre 25y 50
afnos

Menos de 25
afnos

No

Si

No

No

No

No

Otros

No

Si

Si

Si

Descubrir el
pack
sorpresa,
Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios,
Otros motivos

Satisfaccion
personal,
Saciar el

apetito,

Reducir los

desperdicios

Otros motivos

Reducir los
desperdicios

Saciar el
apetito

Dar una
buena
imagen
publica

Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Darse a
conocer
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica

Evitar el
derroche de
alimentos

Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer

Evitar el
derroche de
alimentos
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26

27

28

29

30

31

. Menos de 25
Mujer afios
Mujer Meno§ de 25

afios
Mujer Entre~25 y 50
afios

. Mas de 50
Mujer o

afios
Hombre Mas~de 50

afios
Hombre Meno§ de 25

afios

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Reducir los
desperdicios

Satisfaccion
personal,
Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Descubrir el
pack
sorpresa

Evitar el
derroche de
alimentos

Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer

Incrementar
Sus ingresos,
Dar una
buena
imagen
publica
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica

Darse a
conocer

Incrementar
Sus ingresos,
Dar una
buena
imagen
publica,
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32

33

34

35

36

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Mas de 50
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Si

No

No

No

No

Anuncio en
Youtube

No

Si

Si

Si

Si

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Satisfaccion
personal

Satisfaccion
personal,
Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Darse a
conocer

Evitar el
derroche de
alimentos

Evitar el
derroche de
alimentos

Evitar el
derroche de
alimentos

Incrementar
sus ingresos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer

Evitar el
derroche de
alimentos



XXX

37

38

39

40

41

42

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Hombre

Mujer

Menos de 25
afios

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Entre 25y 50
afnos

Mas de 50
afnos

Menos de 25
afnos

No

Si

No

No

Si

Publicidad
boca a boca

Otros

Otros

No

No

Si

Si

Si

Si

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios,
Otros motivos

Reducir los
desperdicios

Otros motivos

Otros motivos

Reducir los
desperdicios

Darse a
conocer

Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer

Incrementar
sus ingresos

Darse a
conocer

Dar una
buena
imagen
publica

Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos
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43

44

45

46

a7

48

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Entre 25y 50
afios

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Mas de 50
afnos

Entre 25y 50
afnos

Entre 25y 50
afios

Si

Si

Si

No

No

No

Anuncio en
redes
sociales

Publicidad
boca a boca

Publicidad
boca a boca

No

No

No

Si

Si

Si

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Otros motivos

Satisfaccion
personal

Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos

Evitar el
derroche de
alimentos

Incrementar
Sus ingresos

Evitar el
derroche de
alimentos

Evitar el
derroche de
alimentos

Incrementar
Sus ingresos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer
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49

50

51

52

53

54

Mujer

Hombre

Mujer

Hombre

Hombre

Entre 25y 50
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

No

Si

No

Si

No

Si

Otros

Anuncio en
redes
sociales

Anuncio en
Youtube

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Satisfaccion
personal,
Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Satisfaccion
personal,
Saciar el

apetito,

Reducir los

desperdicios

Reducir los
desperdicios

Otros motivos

Incrementar
Sus ingresos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer
Incrementar
Sus ingresos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer

Darse a
conocer

Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica

Evitar el
derroche de
alimentos

Evitar el
derroche de
alimentos
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55

56

57

58

59

60

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Hombre

Mujer

Menos de 25
afios

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Si

No

Si

No

No

Si

Anuncio en
Youtube

Anuncio en
Youtube

Anuncio en
redes
sociales

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

Descubrir el
pack
sorpresa,
Reducir los
desperdicios

Descubrir el
pack
sorpresa

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Satisfaccion
personal,
Saciar el

apetito,

Descubrir el

pack
sorpresa,

Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica

Evitar el
derroche de
alimentos

Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer

Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica
Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena



XXXVII

61

62

63

64

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

No

Si

No

Si

Anuncio en
redes
sociales

Otros

No

No

Si

Si

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Saciar el
apetito,
Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Satisfaccion
personal,
Saciar el

apetito,

Descubrir el

pack
sorpresa,

Reducir los

desperdicios

imagen
publica

Evitar el
derroche de
alimentos,
Darse a
conocer

Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer

Evitar el
derroche de
alimentos

Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer



XXXVIII

65

66

67

68

69

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Menos de 25
afios

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Mas de 50
afnos

Menos de 25
afnos

Si

No

Si

No

No

Anuncio en
redes
sociales

Publicidad
boca a boca

No

Si

Si

Si

Si

Si

Saciar el
apetito

Saciar el
apetito,
Reducir los
desperdicios

Satisfaccion
personal,
Saciar el

apetito,

Reducir los

desperdicios

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Incrementar
Sus ingresos,
Dar una
buena
imagen
publica
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica
Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer

Darse a
conocer

Incrementar
Sus ingresos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer



XXXIX

70

71

72

73

74

75

Hombre

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Menos de 25
afios

Menos de 25
afos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Si

No

No

No

No

Anuncio en
Youtube

No

Si

Si

Si

Si

Satisfaccion
personal,
Reducir los
desperdicios,
Para ser
popular

Saciar el
apetito,
Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Otros motivos

Satisfaccion
personal,
Saciar el

apetito,

Reducir los

desperdicios

Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica
Incrementar
Sus ingresos,
Dar una
buena
imagen
publica
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer

Incrementar
sus ingresos

Evitar el
derroche de
alimentos

Incrementar
Sus ingresos,
Darse a
conocer



XL

76

i

78

79

80

Hombre

Mujer

Hombre

Hombre

Mujer

Menos de 25
afios

Méas de 50
afnos

Mas de 50
afnos

Entre 25y 50
afnos

Menos de 25
afnos

No

No

Si

No

Anuncio en
redes
sociales

No

Si

Si

Si

Si

Reducir los
desperdicios

Satisfaccion
personal,
Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Satisfaccion
personal,
Saciar el

apetito,

Descubrir el

pack
sorpresa,

Reducir los

desperdicios

Reducir los
desperdicios

Incrementar
Sus ingresos

Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer

Incrementar
Sus ingresos,
Dar una
buena
imagen
publica
Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer
Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica



XLI

81

82

83

84

85

86

Hombre

Hombre

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Menos de 25
afios

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Si

Si

No

No

Si

No

Anuncio en
Youtube

Anuncio en
Youtube

Anuncio en
redes
sociales

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Reducir los
desperdicios

Descubrir el
pack
sorpresa

Reducir los
desperdicios

Satisfaccion
personal,
Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Saciar el
apetito,
Descubrir el
pack
sorpresa,
Otros motivos

Evitar el
derroche de
alimentos

Incrementar
Sus ingresos

Evitar el
derroche de
alimentos

Dar una
buena
imagen
publica

Dar una
buena
imagen
publica

Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer,
Otros



XL

87

88

89

90

91

92

Mujer

Mujer

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Entre 25y 50
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Descubrir el
pack
sorpresa

Reducir los
desperdicios

Descubrir el
pack
sorpresa

Reducir los
desperdicios

Satisfaccion
personal,
Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Dar una
buena
imagen
publica

Evitar el
derroche de
alimentos

Darse a
conocer

Evitar el
derroche de
alimentos

Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica



XL

93

94

95

96

97

98

Hombre

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Hombre

Menos de 25
afios

Menos de 25
afos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Anuncio en
redes
sociales

Publicidad
boca a boca

Anuncio en
redes
sociales

Publicidad
boca a boca

Publicidad
boca a boca

Publicidad
boca a boca

No

Si

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Reducir los
desperdicios,
Otros motivos

Satisfaccion
personal,
Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Incrementar

Sus ingresos,

Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica

Evitar el
derroche de
alimentos

Evitar el
derroche de
alimentos

Dar una
buena
imagen
publica



XLIV

99

100

101

102

103

Mujer

Mujer

Hombre

Hombre

Hombre

Menos de 25
afios

Entre 25y 50
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Menos de 25
afnos

Si

Si

No

Si

Publicidad
boca a boca

Otros

Anuncio en
redes
sociales,
Otros

No

No

Si

Si

Si

Reducir los
desperdicios

Descubrir el
pack
sorpresa,
Reducir los
desperdicios

Satisfaccion
personal

Satisfaccion
personal,
Saciar el

apetito,

Reducir los

desperdicios

Saciar el
apetito,
Reducir los
desperdicios

Dar una
buena
imagen
publica

Incrementar
Sus ingresos,
Dar una
buena
imagen
publica

Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer

Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Darse a
conocer

Incrementar
sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica,
Darse a
conocer



XLV

104

105

106

107

Fuente

Menos de 25
Hombre anos
Mujer Meno§ de 25
afios
) Menos de 25
Mujer <
afos
. Menos de 25
Mujer <
afios

: Elaboracion propia

Si

Si

No

No

Publicidad
boca a boca

Anuncio en
redes
sociales

No

No

Si

Si

Satisfaccion
personal,
Reducir los
desperdicios

Otros motivos

Reducir los
desperdicios

Reducir los
desperdicios

Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica

Darse a
conocer

Incrementar
Sus ingresos,
Evitar el
derroche de
alimentos

Evitar el
derroche de
alimentos,
Dar una
buena
imagen
publica






