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1. Resumen

El sector hotelero en los ultimos afios ha desempefado un papel clave en la
introduccion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en el sector
turistico. La creciente preocupacion por mejorar la relacién entre los diferentes
grupos de interés (también llamados Stakeholders) ha llevado a que se apliquen
politicas y realicen mejores practicas entre ellos. Se ha podido observar que la
aplicaciéon de estas practicas ha llevado a una mejora tanto social como
economica hacia el sector. Tanto es asi, que la buena aplicacion de estas
politicas de Responsabilidad Social por parte de las empresas del sector hotelero
puede aportarles una ventaja competitiva referente a las empresas que no
realizan una buena politica de Responsabilidad Social.

En un mercado tan cambiante y una sociedad cada vez mas informada, los
clientes del sector hotelero aprecian estas politicas de Responsabilidad Social y
de alguna manera premian a aquellas que realizan una buena practica.

En el transcurso de este trabajo, iremos entrando en materia turistica,
revisando los datos del turismo de las Islas Baleares, el turismo sostenible y
podremos observar como las principales cadenas hoteleras de las Islas Baleares
aplican sus politicas de RSC con sus grupos de interés y asi poder ver la
comparativa de informacién publicada por cada cadena hotelera e informarnos
de como es su comunicacion, concienciacion, sensibilizacion y objetivo sobre
esta materia.

1.1 Abstract

The hotel sector in recent years has played a key role in introducing the
Corporate Social Responsibility (CSR) at the tourism industry. The growing
concern for improving the relation between the stakeholders has led to implement
better practices among them. It could be observed that the application of this
practices has led to a social and economic improvement to the sector. So much
so, that the good application of these Social Responsibility policies by hotel sector
companies can provide them a competitive edge regarding the companies that
do not carry out a good policy of Responsibility Social.

In a fast-changing market and a society that is increasingly well informed,
customers of the hotel sector appreciate these Social Responsibility policies and
somehow, they reward those that realize good practices.

In the course of this academic work, we will go into tourist matters, reviewing
the tourism data of the Balearic Islands, sustainable tourism and we will be able
to observe how the main hotel chains of the Balearic Islands apply their CSR
policies with their stakeholders in order to be able to see the comparative
information published by each hotel chain and to inform us about their
communication, awareness and objective on this subject.



2. Introduccioén

El turismo en Espafia ha ido en aumento llegando a maximos historicos en
los ultimos afnos, dada la importancia de este sector en la economia de nuestro
pais cada vez mas resulta indiscutible no prestarle atencion. La creciente
preocupacion por las masificaciones turisticas, los residuos, los recursos
utilizados, el medio ambiente, los puestos de trabajo, etc. hace que la
preocupacion por parte de los stakeholders y el gobierno hacia las empresas
turisticas aumente. Por lo que resulta indiscutible no prestarle la atencidn
necesaria.

Cada vez mas, la Responsabilidad Social ha sido un tema de gran interés e
importancia en el sector turistico principalmente en las cadenas hoteleras.
Muchas empresas del sector realizan practicas de Responsabilidad Social y son
un punto muy importante dentro de la gestion de la empresa y mas aun en
nuestra comunidad autbnoma donde los recursos son escasos y dependemos
del exterior.

En los ultimos afios se han ido realizando estudios sobre implementacion,
comunicacion, gestion, marketing y sostenibilidad de politicas de RSC en las
cadenas hoteleras, por eso resulta de gran importancia estudiar las acciones que
realizan las cadenas de las Islas Baleares ya que estas tienen una fuerte
vinculacion con la sociedad de las islas y asi poder llegar entender el motivo e
interés que tienen los hoteleros al realizar este tipo de practicas.



3. Objeto del trabajo

El trabajo presente se centra en realizar un analisis, busqueda y revision de
los siguientes objetos de estudio:

Definicion de RSC.

La RSC en el sector turistico.

Sector turistico de las Islas Baleares

Turismo sostenible

Practicas de RSC en las 4 principales cadenas hoteleras de las Islas
Baleares con sus stakeholders.

e Diferenciar los distintos ambitos en la que se aplican las politicas de RSC.

Con todo esto, se quiere llegar al estudio de la importancia que tiene la RSC
en las empresas hoteleras, poder comparar las distintas politicas aplicadas con
los stakeholders, analizar la informacion que tiene publicada cada compaiia en
sus webs y diferenciar a que stakeholder le dan mas importancia y se le aplican
mas politicas de RSC.



4. Descripcion de la metodologia utilizada

Para la elaboracion de este trabajo se ha realizado un analisis de contenidos
de las politicas de responsabilidad social corporativa aplicadas por las cuatro
principales cadenas hoteleras de las Islas Baleares. Para llevar a cabo este
analisis y poder comparar las distintas actuaciones se ha elaborado un trabajo
de campo analizando la importancia de la Responsabilidad Social Corporativa
en el ambito empresarial, la importancia de la RSC en el turismo, el turismo
sostenible y la comparacion de informacion publicada sobre RSC que tienen las
cadenas hoteleras en sus paginas web corporativas.

La eleccion de las compafias que se iban a estudiar y analizar se ha
realizado centrando el interés en las compaiiias con origen en las Islas Baleares
y que tenian mayor volumen de negocio.

Las cadenas hoteleras que han sido seleccionadas para el estudio son las
siguientes:

Melia Hotels Internatinal (también MHI)
Barcel6 Hotels

Iberostar Group

Riu Hotels

La obtencién de informacion sobre politicas de RSC que aplican cada
compainiia se ha realizado a través de la informacion publicada en sus paginas
web corporativas y también en la pagina de sus fundaciones que tienen alguna
de ellas.

Para la seleccion de los stakeholders o grupos de interés se ha optado coger
como referencia aquellos con los que se relaciona la cadena hotelera Melia
Hotels International ya que es la unica empresa que cotiza en bolsa y por eso se
ha decidido la eleccion de esta.

Los stakeholders que se van a analizar en este trabajo son los siguientes:

e Empleados

e Socios y propietarios

e Accionistas e inversores

e Clientes

e Sociedad y comunidad

e Administraciones publicas
e Prensay medios

e Proveedores



5. Desarrollo del trabajo

5.1 Marco conceptual

A continuacién, vamos a entrar en materia de RSC, su importancia, el turismo
en Baleares y el turismo sostenible para asi entender mas porque las empresas
deciden aplicar este tipo de politicas mas alla de las obligatorias por ley.

5.1.1 Definicién de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Para una primera introduccién en el tema es de gran interés empezar por la
definicion de la Responsabilidad Social Corporativa.

“La Responsabilidad Social Corporativa se puede definir como el conjunto de
obligaciones y compromisos, legales y éticos, nacionales e internacionales, con
los grupos de interés, que se derivan de los impactos que la actividad y
operaciones de las organizaciones producen en el ambito social, laboral,
medioambiental y de los derechos humanos.” (Gonzalez & Martinez, 2003)

La aplicacion de la responsabilidad social en el ambito empresarial supone la
adhesion e integracion en la gestion y operativa de la empresa de las
preocupaciones de ambito social, laboral, medio ambiental y de derechos
humanos, asi como también la aplicacion de estas practicas con sus
stakeholders. (Gonzalez & Martinez, 2003)

Esta responsabilidad abarca mas que el ambito legal establecido y la
obtencidn de resultados a corto plazo. Supone un plan estratégico que abarca la
toma de decisiones y operaciones de toda la organizacion creando valor a largo
plazo y creando ventajas competitivas duraderas. (Lizcano & Moneva, 2004)

El Marco Conceptual segun (Lizcano & Moneva, 2004) define Ila
responsabilidad social corporativa por medio de tres parrafos:

La RSC es el compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la
sociedad y la preservacion del medioambiente, desde su compromiso social
y su comportamiento responsable hacia las empresas y grupos sociales con
quienes se interactua.

La RSC centra su atencion en la satisfacciéon de las necesidades de los
grupos de interés a través de determinadas estrategias, cuyos resultados han
de ser medidos, verificados y comunicados adecuadamente.

La RSC va mas alla del mero cumplimiento de la normativa legal establecida
y de la obtencion de resultados exclusivamente econdomicos a corto plazo.
Supone un planteamiento de tipo estratégico que afecta a la toma de
decisiones y a las operaciones de toda la organizacion, creando valor en el



largo plazo y contribuyendo significativamente a la obtencion de ventajas
competitivas duraderas.



5.1.2 La RSC en el sector turistico

El sector turistico es una de las actividades mas importantes de la economia
espanola, su aportacion al PIB y al empleo confirman que es el primer sector
productivo de la economia. (Canela, 2015). Por eso la RSC es muy importante
en el ambito turistico ya que se sobre estas politicas se conduce al desarrollo
sostenible de los destinos. (Cantallops & Miranda, La practica de la
responsabilidad social empresarial. Estudio de caso en el sector turistico, 2013).
Las practicas de RSC no deben ser una actividad auxiliar, sino que deben estar
integradas en la estrategia de la empresa. (Ruiz, 2013)

“El turismo espafiol se afronta a cambios en el mercado y a la aparicion de
nuevos requerimientos que obligan a revisar las bases para el mantenimiento de
su competitividad y su desarrollo sostenible en todos los niveles (social,
economico y ambiental).” (Canela, 2015).

Aunque hay tres aspectos importantes adicionales a los mencionados a tener
en cuenta en el sector hotelero: la gestion de recursos humanos, los impactos
en las comunidades locales y la intensa competencia de la industria. (Cantallops
A. S., Miranda, Cardona, & Cunill, 2018)

La inseparabilidad de la prestacion de servicios y consumo que se lleva a
cabo en los hoteles hace que los empleados sean un punto clave para la
satisfaccion de los clientes y la calidad y experiencia de los servicios, por eso es
de gran interés la aplicacion de politicas de RSC en la gestion de recursos
humanos; por otra parte hay que tener en cuenta el impacto que crean los hoteles
en la comunidad donde se establecen, a veces a los impactos medio ambientales
se les da una menor importancia por la mejora socio econdémica que se ha
establecido en la comunidad pero esto no debe de ser asi ya que la proteccidn
del medio ambiente y la preservacion del patrimonio cultural ayudaran a la
competitividad hotelera y su sostenibilidad a largo plazo. (Cantallops A. S.,
Miranda, Cardona, & Cunill, 2018)

Ademas, hay que tener en cuenta la fuerte competitividad que hay en el
sector hotelero por eso la aplicacion de politicas de RSC puede ayudar a la
diferenciacion de las comparfias como también mejorar su reputacion e imagen.
(Cantallops A. S., Miranda, Cardona, & Cunill, 2018)

Finalmente, en la actualidad, los turistas estan mas informados y son mas
conscientes de los problemas medioambientales que hay, por eso las empresas
turisticas se han visto obligadas a establecer en su politica estas
preocupaciones; por eso la RSC es una buena forma de que las empresas
comuniquen estos valores a sus consumidores. (Gabriela, Delia, & Remus lon,
2016). Muchas de estas practicas estan vinculadas con el turismo sostenible del
cual hablaremos en el punto 5.1.4.



5.1.3 Sector turistico baleares

El sector turistico en las Baleares ha sufrido grandes cambios con el paso de
los afos, para poder tener una vision de la situacion actual del turismo en las
Islas Baleares vamos a llevar a cabo un analisis de distintos indicadores y
factores que han afectado a esta evolucion.

Los siguientes indicadores han sido extraidos del Anuario 2017 del turismo
de las Islas Baleares donde se refleja el cambio de modelo turistico que se inicid
en el 2015 con el objetivo de apostar por un turismo sostenible y responsable.

Pasajeros llegados a las Islas Baleares

A continuacion, vamos a analizar la evoluciéon de pasajeros llegados via
aeérea por pais a las Islas Baleares desde el 2011 hasta el 2017.

Tabla 1: Pasajeros llegados por via aérea segun pais a las Islas Baleares

PAIS PASSATGERS/ PASAJER(

COUNTRY 2012 2013 2014

Espanya/ Espaiia/ Spain 4.974.578 4.586.980 4.145.023 4327614 4.756.840 5.024.209 5.445.888
EEE/EEE/ EEA* 10.343.227 10.644.292 11.203.367 11.468.210 11.649.400 13.241.200 14.037.640
Alemanya/ Alemania/ Germany 4.215.634 4.303.485 4.489.241 4.519.432 4.425.300 4.951.890 5.076.212
Austria/ Austria/ Austria 245.779 238.802 230.473 242028 243.263 253.842 239.959
Belgica/ Bélgica/ Belgium 136.478 149.847 155.027 208.091 237.615 244128 235.642
Bulgaria/ Bulgana/ Bulgana 8.092 8.505 7.685 7.720 6.743 6.863 7.857
Dinamarca/ Dinamarca/ Denmark 172.367 210.534 221.042 224768 228.555 273.197 304.934
Eslovaquia/ Eslovaquia/ Slovakia 32912 21.972 21.498 14464 16.095 18.266 22.068
Eslovenia/ Eslovenia/ Slovenia 1.363 1.593 1.276 796 9 6 16
Estonia/ Estonia/ Estonia 864 777 1.245 910 891 1.042 908
Finlandia/ Finlandia/ Finland 19.789 35.937 55.574 46.478 41.098 43.516 66.945
Franca/ Francia/ France 332.996 365.313 370.447 399.550 446.983 510.322 572453
Gréaa/ Grecia/ Greece 268 167 210 481 276 1.633 419
Hongnia/ Hungria/ Hungary 9.046 8.260 8.780 8912 9.855 14.389 14.905
Idanda/ Irlanda/ Ireland 121.396 139.583 137.918 124448 123.581 143.087 148.529
Islandia/ kslandia/ Iceland 9 1.525 2 779 10.662 3.582 1.643
Italia/ Itala/ Italy 594.573 554.871 537.300 598.946 622.578 721.192 765.520
Letonia/ Letonia/ Latvia 1 183 16 2,052 1.939 2.146 2550
Liechtenstein/ Liechtenstein/ Liechtenstein 0 0 2307
Lituania/ Lituania/ Lithuania 1.769 11.844 15.546 13.747 13.389 14.907 20.949
Luxemburg/ Luxemburgo/ Luxembourg 32.162 34.134 39.5M 36.708 47.808 51.142 43339
Malta/ Malta/ Malta 38 356 15 3 161 165 92
Noruega/ Noruega/ Norway 124,675 175.565 190.195 178.558 148.668 178.595 201.200
Paisos Baixos/ Paises Bajos/ The Netherlands 242.189 253.811 293.621 332.014 353.397 489.223 571.629
Polénia/ Polonia/ Poland 58.693 63.484 71.255 61.679 75.038 103.618 121.445
Porugal/ Portugal/ Portugal 148.118 129.295 95.467 79.800 85.406 72.602 64.312
Regne Unit/ Reino Unido/ United Kingdom 3.185.504 3.224.325 3.485.273 3.512.753 3.619.668 4108322 4418418
Republica Txeca/ Repiiblica Checa/ Czech Republic 36.185 37.477 39.208 4221 51.164 68.609 69.729
Romania/ Rumania/ Romania 11.805 14.237 13.090 13.146 5.648 6.383 8.761
Suédaa/ Sueci/ Sweden 195.145 225.751 251.039 262.770 273.219 340.272 384.157
Suissa/ Suiza/ Switzerland * * 415.370 432.987 471.408 534928 560.381 618.233 670.725
Xipre/ Chipre/ Cyprus 7 4 5 10 28 17
Altres/ Otros/ Others 96.124 115.393 135.938 120912 70.905 98.234 108.521

15.413.925 15.346.665 15.484.328 15.916.736 16.477.145 18.363.643 19.592.049
Fuente: Anuario del Turismo de las Islas Baleares 2017, AETIB, CAIB

(*) Espacio Econdmico Europeo
(**) Suiza no forma parte del Espacio Econdmico Europeo (EEE), pero se incluye
debido a la importancia del numero de pasajeros procedentes de este pais
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Como podemos observar el numero de pasajeros ha ido en aumento casi en
todos los paises liderando la llegada de pasajeros espafioles, alemanes, del
Reino Unido, italianos y suizos. Hay una gran variacion de llegada de numero de
pasajeros entre los tres primeros paises (Espafa, Alemania y Reino Unido) y el
cuarto (ltalia), pasa de casi 4,5M de pasajeros (Reino Unido) a 766.000 aprox.
(Italia). Durante todos los afios los paises con mas llegadas han sido Espania,
Alemania y Reino Unido, aunque en los 3 ultimos afos se puede observar que
el pais lider ha sido Espaia, en los afos anteriores Alemania lideraba el ranking.
Este cambio puede ser debido por la tendencia hotelera de aumentar el turismo
nacional y de calidad para ofrecer un turismo distinto al de sol y playa.

Grafico 1: Evolucion mensual de los pasajeros por tipo de transito en las
Islas Baleares (2015)
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Fuente: Anuario del Turismo de las Islas Baleares 2015, AETIB, CAIB

Grafico 2: Evolucion mensual de los pasajeros por tipo de transito en las
Islas Baleares (2017)
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Fuente: Anuario del Turismo de las Islas Baleares 2017, AETIB, CAIB

Comparando los dos graficos anteriores se puede observar la estacionalidad
turistica caracteristica que hay en las Islas Baleares que se centra en los meses
de verano, en comparacion con el 2015 en el 2017 se observa como la
fluctuacién entre temporadas es mas suavizada y no tan brusca a lo que se debe
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principalmente al intento de desestacionalizacién del turismo, gracias a esto la
temporada turistica empieza antes y termina mas tarde.

La estacionalidad turistica es la fluctuacion de en la llegada de turistas que
experimenta un destino. La estacionalidad en las islas fue causada por el turismo
de masas de la década de los afnos sesenta donde se promovio el turismo de sol
y playa. El clima es el principal factor que influye en esta estacionalidad por eso
el turismo de las Baleares tiene una gran dependencia del clima.

A pesar de que el turismo se centre en el sol y playa han surgido productos
emergentes para hacer frente a esta estacionalidad. Estos productos (ciclo
turismo, golf, senderismo, nautica, cultural, etc) han contribuido, principalmente
el ciclo turismo, a contener ligeramente la estacionalidad favoreciendo la llegada
de turistas durante la temporada media y baja. (Ramis & Llinas, 2014). Podemos
decir que gracias a estos productos emergentes en el grafico del 2017 las caidas
son ligeramente mas suavizadas.

Numero de afiliados a la Sequridad Social

Tabla 2: Numero de afiliados a la Seguridad Social por sector de
actividad, periodo e isla (2016-2017)

Nombre d'afiliats a la Seguretat Social per sector d'activitat, periode iilla (2016-2017)
Niimero de afiliados a la Seguridad Social por sector de actividad, periodo e isla (2016-2017)
Number of people registered with Social Security by activity sector per period and island (2016-2017)

SECTOR TURISTIC MALLORCA MENORCA EIVISSA FORMENTERA ILLES BALEARS

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Trimestre 1/ Trimestrel/ Quarter 1

82.317 85.863 4.664 4795 11.297 12.559 839 798 99.328  104.237
Trimestre 2/ Trimestre2/ Quarter 2 132595 141.419 11.705 12217 36.278 38.125 3431 3.693 184.307  195.746
Trimestre 3/ Trimestre3/ Quarter 3 125.133  137.585 9.472 11.069 31.564 36.089 2.679 3177 169.148  188.220
Trimestre 4/ Trimestre 4/ Quarter 4 59.565 62.304 3.709 3876 9.138 9.623 570 671 73.198 76.697

MALLORCA MENORCA EIVISSA FORMENTERA ILLES BALEARS

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

26.629 28.555 1.156 1256 3.104 4.014 234 259 31.146 34.108

Trimestre 2/ Trimestre2/ Quarter 2 53.865 58.292 4.076 4246 13.579 14.409 939 1.003 72.485 77.974
Trimestre 3/ Trimestre3/ Quarter 3 50.459 56.759 3in 3946 11.885 13.791 875 957 66.554 75.478
Trimestre 4/ Trimestre 4/ Quarter 4 10.901 11.970 484 538 1994 2142 155 173 13.556 14.844

SERVEIS DE MENJARS | BEGUDES MALLORCA MENORCA EIVISSA FORMENTERA ILLES BALEARS
W Y BEBIDAS

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

Trimestre 1/ Trimestre1/ Quarter 1 30.695 30.960 2.169 2172 5458 5.601 a7 355 38.869 39.21
Trimestre 2/ Trimestre2/ Quarter 2 44.965 47.244 5.224 5485 15.562 16.199 1.928 2.116 67.866 71.220
Trimestre 3/ Trimestre3/ Quarter 3 42.158 45.705 4.079 4828 13175 14985 1316 1.680 60.916 67.371
Trimestre 4/ Trimestre 4/ Quarter 4 25.829 26.477 1.950 203 4488 4.654 268 328 32.666 33.628

TRANSPORT DE PASSATGERS MALLORCA MENORCA EIVISSA FORMENTERA ILLES BALEARS
TRANSPORTE DE PASAJEROS

PASSENGER 1 NSPORTATION 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Trimestre 1/ Trimestre1/ Quarter 1 11.228 11.772 595 582 1.510 1.601 91 90 13.442 14.062
Trimestre 2/ Trimestre2/ Quarter 2 15.563 16.512 1.058 1.106 3939 4117 210 208 20.797 21.966
Trimestre 3/ Trimestre3/ Quarter 3 15.207 16.304 962 1.057 3.665 4.035 188 204 20.047 21.626
Trimestre 4/ Trimestre 4/ Quarter 4 9.748 10.181 526 523 1.449 1.545 78 77 11.817 12.344
ALTRES ACTIVITATS TUR‘STIQUES MALLORCA MENORCA EIVISSA FORMENTERA ILLES BALEARS
OTRAS ACTIVIL RISTICAS

OTHER TOURISM TIES 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Trimestre 1/ Trimestre1/ Quarter 1 13.765 14.576 744 785 1.225 1343 97 94 15.871 16.846
Trimestre 2/ Trimestre2/ Quarter 2 18.202 19.371 1.347 1380 3.198 3.400 354 366 23.159 24.586
Trimestre 3/ Trimestre3/ Quarter 3 17.309 18.817 1.120 1.238 2839 3278 300 336 21.631 23.745
Trimestre 4/ Trimestre 4/ Quarter 4 13.087 13.676 749 784 1.207 1.282 69 93 15.159 15.881

Fuente: Anuario del Turismo de las Islas Baleares 2017, AETIB, CAIB
En la tabla anterior se puede ver que el numero de trabajadores también va

en aumento con los afios lo que indica que el turismo esta en crecimiento afo
tras afio ofreciendo nuevos puestos de trabajo.
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Referente al 2018 los dados anuales indican que la economia de las islas
baleares mantiene su dinamismo y se encuentra en una situacion de mas
fortaleza que sus competidores turisticos. Una muestra de esto es la tasa de
crecimiento del tercer trimestre que es del 2,6%. El turismo es el motor principal
ya que ha conseguido incrementar los precios y la rentabilidad. (EI moment
economic de les llles Balears, 2019)
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5.1.4 Turismo Sostenible

El modelo turistico tradicional ha afectado de forma directa y agresiva en el
entorno en el que se ha desarollado, lo que ha causado que la imagen del turismo
se vea afectada de forma negativa y perjudicial para el medio ambiente. Esto a
provocado un cambio en el modelo turistico tradicional en el cual se introducen
politicas de sostenibilidad. Los turistas también han aumento su sensibilidad
hacia estos factores y gracias a esto el medio ambiente ha pasado a ser un factor
indispensable a tener en cuenta en las empresas turisticas, provocando que el
turismo haya pasado a ser un principal defensor del medio ambiente. (Jimenez,
2006)

El turismo sostenible segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) es
“el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.
(Organizacion Mundial del Turismo)

La Organizacion Mundial del Turismo propone tres puntos para que el turismo
sea sostenible:

1- Utilizacion optima de los recursos medioambientales.

2- Respetar y conservar la cultura de los lugares donde se han
posicionado.

3- Viabilidad a largo plazo de las actividades que establecen, reportando
un beneficio socioecondmico entre los agentes que intervienen.

Para el desarrollo de este tipo de turismo es necesario que intervengan todos

los agentes relevantes para su consecucion como también el apoyo politico para
que se consiga una colaboracion mas amplia y llegar a un consenso comun. El
logro de esto sera posible siempre que se lleve un seguimiento constante para
poder corregir posible errores e introducir nuevas medidas necesarias.
Es esencial que los turistas también sientan esta implementacién de turismo
sostenible para que sean conscientes de los problemas de sostenibilidad, que
fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles, lo valoren de forma
positiva y que de alguna forma premien este tipo de turismo. (Organizacion
Mundial del Turismo)

En el 2017 con motivo del Aio Internacional del turismo sostenible para el
desarrollo, el Gobierno de las Islas Baleares ha creado una serie de directrices
y objetivos que tienen como principal finalidad la competitividad sostenible. “Una
competitividad basada en un modelo turistico conforme a los principios generales
de la sostenibilidad, el crecimiento economico inclusivo y sostenible; la reduccién
de la pobreza y la generacion de bienestar; el uso eficiente de los recursos,
proteccion ambiental, lucha contra el cambio climatico y equilibrio territorial; los
valores culturales, diversidad y patrimonio; la comprension mutua, paz y
seguridad.” ( Estrategia de turismo sostenible para las Islas Baleares 2017-2020,
2017)
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Los objetivos generales de estas directrices creadas por el Gobierno Balear

segun

( Estrategia de turismo sostenible para las Islas Baleares 2017-2020,

2017) son:

1.

2.

Generar desarrollo sostenible de la actividad turistica de las Islas
Baleares.

Definir estrategias y politicas para compatibilizar la industria turistica con
la proteccién del medio ambiente y la calidad de vida de la poblacién
residente.

Establecer un modelo, en cada una de las Islas Baleares, de desarrollo
turistico sostenible, viable, equitativo e igualitario que, de acuerdo con la
definicion de la Organizacion Mundial del Turismo:

1. Procure un uso 6ptimo de los recursos ambientales (elemento
fundamental para el turismo) que mantenga los procesos
ecologicos esenciales y ayude a conservar los recursos naturales
y la diversidad bioldgica.

2. Respete la autenticidad sociocultural de cada isla, conserve sus
activos culturales vivos y sus valores tradicionales, asi como
contribuya al entendimiento y la tolerancia intercultural.

3. Asegure una actividad econdmica viable a largo plazo, que reporte
beneficios socioecondmicos bien distribuidos y suficientes a todos
los agentes y que potencie la generacion de empleo estable y de
calidad, fomentando el principio de igualdad entre hombres y
mujeres.

Impulsar productos turisticos que pongan en valor los recursos naturales,
culturales, territoriales, tradicionales y paisajisticos de las Islas Baleares
potenciando la autenticidad de las experiencias turisticas y nuestra
singularidad cultural, a la vez que se complementan y generan sinergias
entre segmentos y productos en favor de la calidad del destino y la
implicacion de la comunidad local en la experiencia turistica.

Vincular la sostenibilidad al desarrollo de un modelo turistico basado en
la gestion integral de la calidad y la innovacion.

Dar un mayor impulso a mecanismos de participacion colaborativa con la
ciudadania y entre los actores implicados en el turismo, a través de un
dialogo constructivo y argumentado que favorezca en el primer caso la
colaboracion publico-privada y, en el segundo, el proceso participativo de
la ciudadania en favor de un mayor reconocimiento social del turismo.
Transmitir que la actividad turistica no debe ir necesariamente
acompanada de un proceso de desnaturalizacién o banalizacion de la
singularidad de las Islas Baleares; la actividad turistica bien enfocada
puede ser un elemento potenciador de nuestra identidad y difusor de
nuestra cultura, por lo tanto, puede ayudar a preservarla a la vez que la
damos a conocer. ( Estrategia de turismo sostenible para las Islas
Baleares 2017-2020, 2017)

Con estos objetivos quieren promover la sostenibilidad integral, evitar
concentraciones elevadas que afecten negativamente al ecosistema, fortalecer
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la cooperacion, contribuir a la desestacionalizacion de la demanda y empleo,
buscar la complementariedad entre los diferentes segmentos, conseguir la
excelencia y calidad de las marcas turisticas de las Islas Baleares, impulsar a la
innovacion e investigacion, favorecer la rehabilitacion de los destinos maduros,
promover la sostenibilidad y la sostenibilidad social. ( Estrategia de turismo
sostenible para las Islas Baleares 2017-2020, 2017)
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5.2 Practicas de RSC en Melia Hotels International, Iberostar Group,
Barcel6 Hotels y Riu Hotels

A continuacion, se hara una revisidon de las politicas de RSC y cddigo ético
que aplican las 4 principales cadenas hoteleras de las Islas Baleares con sus
stakeholders para poder realizar una comparativa de estas.

En la actualidad, es necesario que las politicas que aplican las cadenas
hoteleras sobre RSC vayan en concordancia con su estrategia empresarial. Las
empresas ya no solo deben preocuparse por sus propietarios o accionistas, sino
que deben ir mas alla y por eso se incluyen los stakeholders en sus politicas de
actuacion ya que al ser partes interesadas y estar vinculados con la empresa
pueden tener un efecto importante en su reputacion, imagen y rendimiento.
(Acuna, A. P, 2012)

Las empresas estan cada vez mas comprometidas y buscan mostrar que su
comportamiento responsable vas mas alla de la empresa para asi poder
diferenciarse de sus competidores y mejorar su posicion. (Acufia, A. P, 2012)

Los stakeholders segun (Freeman, 1984) son cualquier grupo o individuo que
puede afectar o ser afectado por la consecucion de los objetivos de la empresa.
A continuacion, se va a analizar los siguientes: empleados, socios vy

propietarios, accionistas e inversores, clientes, sociedad y comunidad,
administraciones publicas, prensa y medios, y proveedores.

17



Tabla 3: Politicas de RSC segun stakeholder y cadena

Stakeholders/Cadenas

Melia Hotels international

Barcel6 Hotels

Iberostar Group

Riu Hotels

Empleados

MHI busca ofrecer a sus
empleados las mejores
oportunidades de desarrollo
profesional, pudiendo conciliar
su trabajo con su vida familiar,
todo esto desde la estabilidad
que tiene MHI como empresa
familiar y la solidez de un gran
lider internacional. Los objetivos
que tiene es la concienciacion y
sensibilizacién de los empleados
sobre el reciclaje y la reduccion
de consumibles, recursos
naturales y respetar la flora y
fauna del destino donde estan
establecidos, defender la
dignidad de las personas, la
igualdad y asegurar un entorno
laboral estable y seguro. La
comunicacion de MHI con sus
empleados la realizan a través
de: comité de empresa en los
hoteles, encuestas de
satisfaccion, buzon del Cédigo
Etico, canal de denuncias,
equipos de recursos humanos,
portal del empleado, revistas
internas y comunicaciones
corporativas.

Barceld Hotels busca con
sus politicas la integracion

de los empleados con el
equipo directivo y
brindarles oportunidades
de promocion interna.
Barcel6 apuesta por la
promocién interna de
contratacion siempre que
sea posible sin afectar al
desarrollo de la empresa,

también ofrece programas
de formacion continuados

para asi mejorar las
habilidades de sus
empleados. Todos los

empleados de la empresa

tienen que
comprometerse de forma
activa y responsable con

la conservacion del medio

ambiente, respetando las
exigencias legales, y
siguiendo las pautas y
procedimientos que
establece el Grupo
Barcel6 para reducir el
impacto medioambiental
de sus actividades.

Iberostar Group tiene como
compromiso con sus
empleados promover y
desarrollar politicas que
garanticen principios de
equidad e igualdad de
oportunidades y que permitan
el desarrollo profesional en un
entorno de calidad y seguridad
en el trabajo. Con la aplicacion
de estas politicas quieren
garantizar el cumplimiento de la
legalidad y el respeto a los
derechos humanos y laborales.
La promocion profesional se
rige por criterios de
cualificacién y rendimiento sin
discriminacion alguna. Apuesta
por la conciliacion de la vida
laboral y familiar y ofrecer las
mismas oportunidades a todos.
Tiene el compromiso de ofrecer
a sus empleados toda la
informacién necesaria y medios
para desempefar su trabajo
correctamente y que sean
acordes con la responsabilidad
del puesto.

Riu Hotels considera a
sus empleados como
su principal valor, por
eso prioriza la
formacién y promocion
interna para conseguir
gue sus empleados se
desarrollen de manera
personal y profesional.
Riu garantiza un trato
digno, justo y
respetuoso que no
permita la
discriminacion y
ofreciendo igualdad de
oportunidades. Cuenta
con una politica de
retribuciones y
beneficios sociales y
uno de sus proyectos
es una mayor
formacién de
habilidades especificas,
mas cursos y formacion
sobre objetivos ECPAT.
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Stakeholders/Cadenas

Socios y Propietarios

Iberostar Group

Riu Hotels

Melia Hotels international Barcel6 Hotels
MHI con sus socios y propietarios No hay informacion
busca ofrecerles los mejores publicada.

servicios para rentabilizar su
inversion, gestionando con
profesionalidad y seriedad.
Apuesta por un modelo de gestion
hotelero eficiente y sostenible por
eso impulsa la alianza con socios
referentes en materias
tecnologicas, de 1+D y economia
circular para asi poder desarrollar
proyectos medioambientales y de
beneficio social. La comunicacion
con sus SOCios y accionistas la
realizan mediante la asistencia a
organos de gobierno, el portal del
propietario y newsletters
corporativas.

No hay informacion
publicada.

No hay informacion

publicada.
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Stakeholders/Cadenas  Melia Hotels International Barcel6 Hotels Iberostar Group Riu Hotels

La politica de MHI con los  Barcelé Group tiene Los accionistas son los No hay informacion
accionistas se compromete como responsabilidad la  principales impulsores de la publicada.

a gestionar la compafnia claridad y exactitud de Responsabilidad Social

siempre con transparencia, todas sus operaciones Corporativa en Iberostar,

rigurosidad y buen gobierno econdmicas, deben como medio para contribuir

para asi lograr rentabilidad e representar una imagen al desarrollo de una

incremento de valor a medio fiel de la realidad y sociedad mas justa y

y largo plazo. Entre sus siempre estaran a equitativa, con la empresa

principios y objetivos se disposicion para su como motor de esta

encuentran los siguientes:  consulta. La informacion filosofia. Se compromete a

asegurar maxima fiabilidad, financiera debe ser clara procurar la informacion

cumplir con las obligaciones y precisa de modo que necesaria para que sus
Accionista e Inversores en materia de transparencia los accionistas puedan accionistas estén

en el mercado de valor, tomar decisiones con la  adecuadamente informados
mantener una actitud realidad. de la situacion del grupo
proactiva en la conforme a la normativa
identificacion, prevencion y vigente. Asimismo,
mitigacion de riesgos transmitira en todo
financieros, y poner a momento con

disposicion de los transparencia, aquella
accionistas e inversores informacion que sus
informacion transparente, accionistas razonablemente
suficiente y veraz tanto le soliciten con arreglo a la
financiera como no normativa vigente.
financiera.
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Stakeholders/Cadenas

Clientes

Melia Hotels International

Barcel6 Hotels

MHI intenta ofrecer a sus
clientes sus mejores
experiencias personalizadas,
superando sus expectativas con
la excelencia de los mejores
servicios. Sus valores son
respetar la diversidad de raza,
orientacion sexual, estado civil,
religion, discapacidad, género o
cualquier otro factor evitando
cualquier discriminacién. Se
comprometen a comunicar y
comercializar sus productos y
servicios de forma honesta y
ética. La comunicacion con los
clientes es muy importante y por
eso MHI utiliza encuestas de
satisfaccion, buzon de calidad,
redes sociales, etc.

Las relaciones con
sus clientes deben
ser siempre conforme
a criterios de
consideracion,
respeto y dignidad,
teniendo en cuenta la
sensibilidad cultural
de cada persona y no
permitiendo
discriminaciones por
raza, religion, sexo,
edad o cualquier otra
condicion personal.

Iberostar Group Riu Hotels
El Grupo Iberostar No hay
consciente de la informacion
importancia de los clientes publicada.

recoge e integra la vision
de estos en las politicas de
RSC como férmula para
que las buenas practicas
implantadas redunden en
beneficio de sus clientes.
Ademas, velara por que la
informacion que reciben,
ofertas y publicidad sea
veraz para asi crear
relaciones de confianza
mutua con ellos.
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Stakeholders/Cadenas

Sociedad y Comunidad

Melia Hotels International

Barcel6 Hotels

Iberostar Group

Riu Hotels

Politica de filantropia:

» Contribuir de forma
activa a la construccién
de una sociedad mas
justa y equitativa

* Definir el marco de
actuacién en materia
social.

* Reforzar los
planteamientos de
practicas anticorrupcion.

* Actuar como una palanca
de mejora del
reconocimiento y
reputacion de la
compaiia.

* Buscar activamente la
forma de generar
prosperidad y desarrollo
sostenible en las
comunidades donde esta
presente, respetando y
fomentando su cultura,
tradiciones y valores, con
una especial atencion a
la infancia y a los
colectivos mas
vulnerables.

Barcel6 Hotels desarrolla
su actividad turistica bajo
el principio de
sostenibilidad del medio
ambiente, lo que exige
gue se contraste la
viabilidad de los proyectos
desde el punto de vista de
la preservacion del
entorno. Asi pues, sus
construcciones trataran de
integrarse lo mejor posible
en el entorno, con el
menor impacto visual y
ambiental posible. Los
hoteles ya operativos
impulsaran todas aquellas
iniciativas que contribuyan
a preservar el medio
ambiente, y daran ejemplo
en el cuidado del entorno
de dichos hoteles.
Impulsaran actuaciones
de servicio hacia las
comunidades locales, en
lo posible para contribuir a
la mejora de calidad de
vida. También se
proponen contrastar la

Las politicas de RSC
que aplica el Grupo
Iberostar van destinadas
al desarrollo de una
sociedad mas justa y
equitativa, por lo que la
cooperaciéon con los
agentes sociales y
entidades son ejes de
actuacién fundamental
para promover la RSC.
Por el impacto que tiene
su actividad en la
sociedad Iberostar esta
comprometido con el
seguimiento de las
politicas de RSC para
avanzar hacia la
excelencia en la gestion.

Integracién: Respetar, apoyar
y promover la cultura, las
normas y la conservacion del
entorno local.

Colaboracién: Mantener un
dialogo permanente con la
comunidad local y los
agentes sociales para
conocer sus necesidades y
contribuir a su progreso a
través de comportamientos
responsables.

Compras: Priorizar la
adquisiciéon de productos
locales para reforzar el
desarrollo econémico y social
de la comunidad, siempre
que se garanticen los
estandares de calidad, precio
y los criterios sanitarios y de
seguridad.

Empleo: Priorizar la
contratacién de personal
local para favorecer el
desarrollo de las sociedades
donde la empresa esta
presente y el enriquecimiento
de la diversidad cultural de
nuestros equipos de trabajo.
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Politica Medioambiental:

« Compromisos con el
medioambiente y el
entorno en el que viven
las personas

* Lucha contra el cambio
climatico y el respeto por
los recursos naturales
presentes y futuros

* Implicar a sus grupos de
interés, acercandoles un
mensaje de
corresponsabilidad en la
proteccion de la
biodiversidad y
haciéndoles participes de
los compromisos de
Melia.

viabilidad de los proyectos
desde el engarce del
negocio con la poblacion
local en la que se
desarrolla la actividad, y
de acuerdo con las
disposiciones
internacionales. Apuestan
por la contratacion de
personal local, la
formacién profesional, la
educacion, la higiene y las
oportunidades de
desarrollo personal y
profesional de los
ciudadanos de la
comunidad.

Inversion social: Establecer
una estrategia de
colaboracion con entidades
sociales, a través de un
procedimiento de analisis y
valoracion de solicitudes, que
fomente la participacion en
las siguientes lineas de
accion:

* Iniciativas de apoyo
comunitario

* Proyectos de biodiversidad
* Programas de salud infantil
* Donaciones de habitaciones
y servicios entorno local.
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Stakeholders/Cadenas

Melia Hotels International

Barcel6 Hotels

Administraciones Publicas

Su politica de relacién con las
Administraciones publicas se
basa en respetar las leyes y
normas de los lugares donde
la compafiia esta presente,
manteniendo con todas las
administraciones publicas una
relacion de transparencia y
maxima colaboracion.
También colaboran con
entidades y organizaciones
gubernamentales o civiles en
la difusién e impulso de estos
principios fundamentales en
su ambito de influencia y de
forma alineada con su
posicionamiento.

Se relacionaran con
las autoridades e
instituciones publicas
de forma licita, ética,
respetuosa y alineada
con las disposiciones
para la prevencion de
la corrupcion y el
soborno.

Iberostar Group Riu Hotels
El Grupo Iberostar No hay
considera necesaria la informacion
cooperaciéon con las publicada.

administraciones
publicas para
establecer asi sus
politicas de RSC y
poder contribuir a una
sociedad mas justa.
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Stakeholders/Cadenas Melia Hotels International Barceld Hotels

Prensa y Medios

Iberostar Group

Riu Hotels

Su politica intenta ofrecer  No hay informacion
toda la informacion que publicada.
pueda ser relevante para

los grupos de interés con

criterios de transparencia,

veracidad y oportunidad.

No hay informacion
publicada.

No hay informacion
publicada.
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Stakeholders/Cadenas Melia Hotels International

Proveedores

Barcel6 Hotels

Iberostar Group

Riu Hotels

Con sus proveedores
intenta aportar la
profesionalidad de la
compafiia y dimension
para construir relaciones
duraderas basadas en la
confianza, el respeto y el
beneficio mutuo. Se
compromete a impulsar
su conocimiento entre
socios y proveedores
actuales y otros con los
cuales la compaifiia
establezca acuerdos de
colaboracion.

Basar las relaciones con
los proveedores en el
beneficio mutuo y la
confianza.

Seleccionar a
proveedores de manera
equitativa, bajo criterios
objetivos de negocio,
evitando tratos de favor
que distorsionen la libre
concurrencia.

Se relaciona con sus
proveedores de
bienes y servicios de
forma licita, ética y
respetuosa. La
seleccion de los
proveedores se regira
por criterios de
objetividad y
transparencia,
conciliando el interés
de la empresa a la
obtencién de las
mejores condiciones,
con la conveniencia
de mantener
relaciones estables
con proveedores
éticos y responsables.

Consciente de que los
proveedores son una parte
fundamental de la cadena
de valor, estima esencial la
integracion de los mismos
en las politicas de
Responsabilidad Social
Corporativa del Grupo
Iberostar para el buen finy
una eficaz divulgacion y
sensibilizacién de la
misma, y basa la eleccion
de sus proveedores en
criterios objetivos, técnicos
y econdémicos. La
informacion facilitada a los
proveedores sera veraz y
tendente a crear relaciones
basadas en la confianza
mutua. El Grupo Iberostar
espera de sus proveedores
los mismos principios de
comportamiento que exige
a su organizacion. Por ello,
comunica a sus
proveedores lo que en este
sentido espera de ellos.

Su politica hacia los
proveedores es la
sensibilizacién de estos
hacia la sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos publicados por las compariias hoteleras analizadas.
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5.3 Conclusiones Stakeholders

Segun se puede observar en la tabla anterior Melia Hotels International (MHI),
Barcelo Hotels, Iberostar Group y Riu Hotels aplican diferentes politicas y
practicas de RSC con sus stakeholders, a continuacion, se va a comparar la
informacion obtenida y que practicas realizan.

EMPLEADOS

Como se puede observar en la tabla las cuatro companias hoteleras realizan
practicas parecidas con sus empleados, todas ellas brindan la posibilidad de
formacion, crecimiento interno, conciliacion de la vida laboral y familiar, igualdad
de oportunidades, respeto de los derechos de los trabajadores, etc. Como
diferencia se puede encontrar que MHI y Barcel6 Hotels buscan Ia
concienciacion de sus trabajadores para la conservacion del medioambiente del
destino donde se establecen. Riu Hotels también se puede ver que forma parte
de proyectos de conservacion medioambiental pero no se puede verificar si hay
alguna politica que se aplique a los empleados. Para terminar con este
stakeholder como diferenciacion también se encuentra que MHI tiene distintos
canales de comunicacion con sus empleados donde pueden comunicarse con la
empresa ante cualquier duda o incidencia que tengan, a parte de ofrecer a sus
empleados informacion corporativa de la empresa mediante revistas o informes
internos.

SOCIOS Y PROPIETARIOS

La unica cadena hotelera que ofrece informacion sobre sus actuaciones con
los socios y propietarios es Melia Hotels International, las otras cadenas no
tienen publicada ninguna politica o cédigo que haga referencia a estos por lo que
no se puede realizar una comparacion entre ellas.

Melia Hotels International tiene en sus politicas de responsabilidad un
apartado sobre socios en el que busca aplicar politicas que rentabilicen la
inversidon de estos buscando alianzas con socios tecnoldgicos y también dentro
de esta politica también la comunicacion y veracidad de los informes de la
empresa.

ACCIONISTAS E INVERSORES

Melia Hotels International, Barcelo Hotels e Iberostar Group ofrecen
informacion sobre sus politicas y responsabilidad con los accionistas e
inversores, en cambio Riu Hotels no tiene ninguna documentacién sobre estos.

Las tres cadenas hoteleras que ofrecen informacion podemos decir que
tienen una politica de responsabilidad parecida entre ellas, buscan la claridad,
transparencia y exactitud de sus estados financieros ofreciéndolos siempre que
sea necesario a sus accionistas, para asi identificar o prevenir posibles riesgos
financieros.

28



CLIENTES

Melia Hotels International, Barcelo Hotels e Iberostar Group ofrecen
informacion sobre sus politicas y responsabilidad con los clientes, en cambio Riu
Hotels no tiene ninguna documentacion sobre estos.

Las tres cadenas que ofrecen informacion son bastante semejantes entre si,
buscan el respeto de sus clientes y la no discriminacion de estos por ninguna
condicion, ademas de ofrecer sus productos de manera ética y veraz para crear
un vinculo entre empresa y clientes.

SOCIEDAD y COMUNIDAD

Como se puede observar en la tabla, la sociedad y la comunidad son el
stakeholder donde las cadenas hoteleras aplican mas politicas de RSC.

Las cuatro cadenas hoteleras colaboran con la sociedad y comunidad donde
se establecen buscando mantener una estrecha relacién con los locales. Las
companfias apuestan por el desarrollo de las comunidades de sus destinos
turisticos apoyando su cultura local, sus costumbres y priorizando la contratacion
de personal local, apuestan por politicas anticorrupcion y por iniciativas y
proyectos de sostenibilidad local.

Melia Hotels International aplica dos tipos de politicas para la sociedad y
comunidad: la politica filantropica y la politica medioambiental. Con la politica
filantropica MHI busca la mejora y colaboracién con la sociedad, apoyando las
comunidades locales y contribuyendo a la creacién de una sociedad mas justa e
igualitaria. Con la politica medioambiental busca la sostenibilidad de la flora y
fauna del destino, lucha contra el cambio climatico e intenta implicar a todos los
grupos de interés con la sostenibilidad de la biodiversidad local.

Barcelé Hotels, Iberostar Group y Riu Hotels en cambio no diferencian ni
tienen dos tipos diferentes de politicas para la sociedad y comunidad, sino que
lo engloban todo en la misma politica, lo que puede hacer que haya mas
dificultad a la hora de aplicacion de estas practicas. Las tres cadenas igual que
MHI apuestan por politicas similares y forman parte de distintos proyectos de
beneficio social y comunitario, a continuacién, podemos ver a que proyectos
estan adheridos:

Tabla 4: Proyectos y compromisos adheridos por las compaiias hoteleras

Compromiso / Cadenas Melia Hotels international Barceld hotels Iberostar Group Riu Hotels
Agenda 2030
Global Compact
Codigo ECPAT
Cédigo Etico Mundial
Travelife
Fuente: Elaboracion propia

QKKK
CLLLX
CRKKK
CLAXX
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e Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: “es un plan de accion a
favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que también tiene la
intencidn de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia.”
(Naciones Unidas, 2015)

e Global Compact: “Una llamada a las empresas a alinear las estrategias y
operaciones con los principios universales de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, y tomar acciones
que permitan avanzar en los objetivos sociales.” (Naciones Unidas
Global Compact, s.f.)

e Codigo ECPAT: “trata de involucrar al sector privado de la industria del
turismo para prevenir el uso de los canales de turismo por parte de
delincuentes sexuales.” (ECPAT, 2012)

e Codigo Etico Mundial para el Turismo: “es un conjunto omnicomprensivo
de principios concebido para orientar a los principales actores del
desarrollo turistico.” (Organizacion Mundial del Turismo, s.f.)

e Travelife: “es un programa internacional de sostenibilidad de
alojamientos.” (Travelife, 2019)

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Melia Hotels International, Barcelo Hotels e Iberostar Group ofrecen
informacion sobre sus politicas y responsabilidad con las Administraciones
Publicas, en cambio Riu Hotels no tiene ninguna documentacién sobre esto.

Se puede observar como las tres cadenas apuestan por la colaboracion con
las administraciones publicas buscando transparencia para contribuir juntos a
una sociedad mas justa, sin corrupcion y respetando las leyes.

PRENSA y MEDIOS

Melia Hotels International es la unica compafia que tiene publicado su
politica con la prensa y medios mediante la cual quiere ofrecer toda la
informacion relevante a sus grupos de interés de una forma veraz.

PROVEEDORES

Los proveedores son una parte fundamental de la cadena de valor, por eso
las cuatro cadenas hoteleras que comparamos le dan importancia a la relacion
que tienen con ellos. Podemos decir que MHI, Barcelo Hotels y Iberostar Group
aplican una politica parecida con los proveedores. Buscan crear una alianza que
se base en el respeto mutuo, la confianza, relaciones duraderas y de una forma
licita, ética y responsable. Y en cambio la unica informacion que proporciona Riu
Hotels es que su politica se basa en la sensibilizacion de sus proveedores con
la sostenibilidad.
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5.4 Conclusién

La elaboracién de este trabajo ha servido para realizar una revision de la
informacion publicada sobre RSC que tienen las cuatro principales cadenas
hoteleras de las Islas Baleares en sus webs corporativas y la comparacion de la
aplicacidon de estas politicas con sus stakeholders.

Se ha podido observar como las Baleares se caracterizan por la
estacionalidad turistica durante los meses de verano debido al clima. Con el paso
de los afios estas cadenas han intentado ofrecer un turismo alternativo al turismo
de sol y playa como lo es el turismo sostenible. Las cadenas hoteleras apuestan
por este tipo de turismo para mejorar la imagen de su marca a la vez de intentar
obtener una ventaja competitiva frente a sus competidores.

Entrando en materia de informacion obtenida y publicada en las webs
corporativas podemos decir que la empresa que mas informacion ofrece es Melia
Hotels International. Melia ofrece un apartado en su web nada mas para la
publicacidon de informacion que hace referencia a la sostenibilidad ademas de
publicar en su informe anual toda la informacién, proyectos, datos y objetivos
que tiene en este ambito. Las empresas de las cuales se ha podido obtener
menos informacion de sus politicas de RSC con sus stakeholters han sido Riu
Hotels y Barcelo Hotels. Riu Hotels aun teniendo una pagina web dedicada a la
sostenibilidad no se ha podido casi profundizar en la informacién de como es su
relacion con sus stakeholders ni que cédigo o politicas de RSC aplica. Barceld
Hotels en cambio la informacion que tienen publicada no esta actualizada, no
son de este ultimo afio y no ofrecen ningun apartado en su web dedicado a sus
politicas de RSC o sosteniblidad sino que ofrecen el codigo de conducta que
deben tener con estos.

Y por ultimo en la web de Iberostar Group se puede encontrar informacion de
los proyectos de sostenibilidad que realiza, de los premios obtenidos y de sus
objetivos, pero en temas de politicas de RSC con sus stakeholders no tiene casi
informacion publicada y se ha tenido que obtener la informacién del cédigo ético
y de conducta que realiza Iberostar con estos.

Con la comparativa de la informacion obtenida se puede observar que donde
aplican mas importancia, recursos y politicas de RSC las cadenas hoteleras es
en la relacién que tienen con la sociedad y comunidad. Esto es debido a la
creciente preocupacion y concienciacion que hay por el medio ambiente y los
recursos naturales, por eso las cadenas apuestan por incluir en su estrategia de
negocio estas politicas y formar parte de distintos proyectos medio ambientales,
de sostenibilidad y de proteccion a la sociedad y comunidad.

Para terminar, debemos tener en cuenta que estas politicas que aplican las
cadenas hoteleras son también para un beneficio propio de la empresa y quieren
obtener algo a cambio como pueda ser una ventaja o una diferenciacion de sus
competidores. Por eso resulta importante que los consumidores estén
informados sobre las actuaciones que realizan las cadenas hoteleras con su
entorno para asi poder ser criticos y formar parte de estas politicas para un
beneficio comun.
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