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Resumen:

En el presente Trabajo de Fin de Grado titulado " Disefio de incentivos en
entornos experimentales: implicacion para la gestion de Recursos Humanos" se
realiza una breve exposicion de los conceptos tedricos mas importantes para la
comprension del tema relacionados tanto con la Gestion de Recursos Humanos

como con lo que concierne al mundo de los incentivos.

El eje principal consiste en el planteamiento de una metodologia
experimental para observar la influencia que ejercen los incentivos en la GRH,
qgue, en el presente caso, esta enfocado en el ambito de la docencia. Finalmente,
se exponen las conclusiones alcanzadas tras la propuesta planteada del
experimento, asi como las limitaciones que se han ido presentando a lo largo del

desarrollo del trabajo.

Palabras clave: incentivos monetarios, metodologia experimental, recursos

humanos, educacion, profesores.

Abstract:

This Final Degree Project entitled “Design of incentives in an experimental
setting: implications for Human Resources Management”, starts with a brief
presentation of the most important theoretical concepts for the understanding of
the subjects related to Human Resources management and what relates to the
incentives.

The main axis consists of proposing an experimental methodology to
observe the influence that incentives have on human resources management,
which, in the present case, is focused on the field of teaching or education.
Finally, the conclusion reached after the proposed experiment, as well as the

limitations that have been presented throughout the development of the work.

Key words: economic incentives, experimental methodology, human resources,

education, teachers.
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1. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL TEMA

Con este Trabajo de Final de Grado lo que se pretende es poner en practica
todos los conocimientos adquiridos a lo largo de los afios de formacién
universitaria en lo que a Gestibn de Recursos Humanos se refiere, y mas
concretamente, se planteara una propuesta experimental. En caso de que
pudiera ser llevada a cabo nos permitiria medir y estudiar el modo de afeccion
de diferentes tipos de incentivos en el personal de la empresa. Por medio del
estudio que se va a exponer se pretende poner de manifiesto la importancia que
implican los recursos humanos y la gestion de estos, al ser una fuente de ventaja

competitiva para cualquier organizacion.

Una de las citas mas significativas que me ha llevado a enfocar la propuesta
experimental planteada en el ambito del profesorado ha sido la de un autor muy

importante, llamado Teodoro Schultz (1963):

“El valor econémico de la educacion se basa en la idea de que las
personas tienen que potenciar sus capacidades como productoras y
consumidoras mediante la inversion en ellas mismas y que la
escolarizacion en la inversion en capital humanos es mas importante.”
(citado en Carnoy, 2006, p. 23)

Como mencionan algunos autores, como por ejemplo la cita de John (2010),
la educacion tiene un papel fundamental en la produccion y formacion de los

futuros recursos humanos de cualquier organizacion.

Ademas, como también comentan Balart y Cabrales (2015, p.8) “La
educacion es una actividad intensiva en capital humano, el profesorado
constituye un elemento clave y el mayor componente presupuestario de los

centros educativos”.



Por tanto, en el presente trabajo se presenta una propuesta experimental
centrada en el ambito de la educacion. Puesto que después de investigar y
profundizar en el tema me ha parecido especialmente interesante estudiar y
analizar el comportamiento de los profesores en el ambito educativo, ya que
estos dos campos, Recursos Humanos y Educacién, que a simple vista parece

que no estan muy vinculados, me atreveria a decir que no es asi.

1.2, ESTRUCTURA DEL TRABAJO

La estructura planteada en este Trabajo Final de Grado a grandes rasgos es

la siguiente:

En primer lugar, se presenta una breve introduccién y justificacion del tema
escogido y el porqué de la decisién tomada de enfocar la investigacion en el

ambito académico.

En segundo lugar, se procede a la exposicion del marco tedrico relacionado
con la materia objeto de estudio en el presente trabajo. Este apartado tiene como
objetivo presentar y adentrar al lector en una serie de conceptos basicos y
elementos que integran el experimento, como, por ejemplo: los Recursos
Humanos y la forma en que se gestionan, el concepto de Recursos Humanos en
los centros educativos, los incentivos, su tipologia y los objetivos que persiguen,

ademas del modo en cdmo afectan a la motivacion del docente.

En tercer lugar, se expone la propuesta experimental planteada que, como
ya se ha dicho anteriormente, se enfoca en el estudio del modo de afeccién de
diferentes tipos de incentivos en la forma en que los maestros consiguen los

mejores resultados en sus alumnos.

En ultimo lugar, se recogen las conclusiones alcanzadas del experimento
planteado explicando las circunstancias o factores que han influenciado o

condicionado a la hora de llevarlo a cabo.



2. OBJETIVOS

Muchas veces los modelos teodricos aplicados con personas y agentes
racionales no corresponden con la realidad que se puede observar, esto es

debido al comportamiento de los agentes racionales.

Por ello se procede a plantear una propuesta experimental en el que se
persigue como objetivo principal con la intencidn de observar que sucede cuando
se aplican incentivos econdmicos y el impacto que tienen en la mejora de sus

técnicas de ensefianza para mejorar el rendimiento académico de sus alumnos.

Otros objetivos especificos trabajados en el presente trabajo son
conceptualizar todos los aspectos que conciernen a los recursos humanos, asi

como también a los incentivos.

3. MARCO TEORICO

El marco tedrico que se va a exponer a continuacion pretende acercar al
lector a una mayor compresion y aproximacion al tema planteado, a través del
desarrollo tedrico de conceptos importantes en la materia, ademas de las
diferentes opiniones y posturas respaldadas por investigadores. La
argumentacion del tema desde el punto de vista de autores y eruditos

destacados es fundamental para la comprension del tema.

Se desarrollara a continuacién los principales pilares que conforman el tema
objeto de estudio, empezando por aspectos tan basicos, como qué se entiende
cuando hablamos de Recursos Humanos y la Gestion de Recursos Humanos
(GRH).

Posteriormente, se analizara el concepto de incentivo, su tipologia y los

objetivos que se persiguen con la aplicacion de estos.



3.1. CAPITAL Y RECURSOS HUMANOS

Para explicar qué se entiende por Recursos Humanos (RRHH) es importante
tener en cuenta que hay diferentes acepciones, por esta razén, procedemos a

referenciar diversas definiciones expuestas por diferentes autores.

Segun Gomez — Mejia (2008, p.36) se puede considerar el concepto de
Recursos Humanos como ‘las personas que trabajan en una organizacion se

conocen también como personal”.

También se entiende como Recursos Humanos al departamento de una
organizacion que se encarga de gestionar todo lo relacionado con el personal de
esta. Es importante tener en cuenta que los RRHH no son sélo los empleados
que forman parte en ella, sino también todos los servicios que los trabajadores
de la organizacion aportan al proceso productivo. Es por ello, por lo que se debe

incluir ademas al capital humano.

En primer lugar, segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, se
considera capital humano a la “potencialidad productiva de las personas de una

empresa en funcion de su educacion, formacion y capacidades”.

En segundo lugar, Bontis, et.al. (2000, p. 5) define el capital humano como
la “combinacion de conocimientos, habilidades, innovaciones y la habilidad
individual de los empleados de la organizacion, incluye también los valores de la

compaifiia, asi como también su cultura y filosofia”.

En tercer lugar, segun Carretero (2018, p.7) podriamos definir el concepto de
capital humano “como todo el paquete de conocimientos, habilidades, aptitudes

y actitudes de las personas que integran la empresa”.



3.2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

3.2.1. CONCEPTO Y ACTIVIDADES

En este punto, se pretende realizar una aproximacion a lo que se entiende
por Gestion de Recursos Humanos (GRH) y las tareas o funciones que
corresponden a este sector. Ademas de ello, se expondra la importancia que

implica la GRH en las organizaciones.

Segun Dessler (2001), debemos entender como Administracion de
Recursos Humanos, a todas las politicas y tareas que estan encaminadas a las

relaciones entre personas en una empresa y que son necesarias.

Para otros autores como Chiavenato (2001, p.2) la GRH es entendida
como un “conjunto de personas que interactuan en una empresa y que buscan
alcanzar los objetivos establecidos en el menos tiempo posible, con el menor

esfuerzo y el minimo conflicto”

Cabe mencionar que con una buena GRH, se puede obtener y mantener
una fuente de ventaja competitiva en la empresa siempre y cuando se sepa

atraer, retener y motivar a sus empleados de forma correcta.

Las principales actividades GRH son: planificacion, analisis del puesto,
reclutamiento, seleccion, formacion, retribucion y por ultimo evaluacion del

desempeinio.

Se hara hincapié en la evaluacion del desempefio, ya que en la propuesta
de experimentacion que se va a plantear, de cierta manera se trata de una

evaluacion del rendimiento.

Como comenta Dessler (2001, p. 321), se puede definir la evaluacion del
rendimiento como “calificar a un empleado comparando su actuacion, presente

0 pasada, con las normas establecidas para su desemperio”.



Con una buena evaluacion del desempeio se pueden determinar los

programas de incentivos mas adecuados.

Todas y cada una de las practicas anteriormente mencionadas son muy
necesarias e importantes para la eficiencia de la empresa y la generacion de un
valor afiadido de la misma, ademas del comportamiento, cualidades, aptitudes y
actitudes de cada uno de los empleados, ya que, las personas tienen un rol muy

importante en el éxito de la empresa.

3.2.2. LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LAS
ESCUELAS

Cabe destacar que la educacion es un sector intensivo en capital humano
por lo que el personal de los centros debe ser uno de los elementos principales

para tener en cuenta en este sector.

Como ya se ha comentado en el apartado anterior, la palabra recursos
humanos hace referencia a todo el personal que forma parte de una
organizacion, concretamente y en el caso de los centros educativos tal y como
comenta Cabo et.al. (2019, p. 126) es “el conjunto de personas, profesorado y
personal administrativo y de servicios que realizan su labor profesional en los

centros educativos”.

Es importante también mencionar lo que se entiende por organizacion
educativa para entender mejor el funcionamiento de esta, por ello, tal y como
alude lIsaac (1981, p. 56) se entiende por organizacion educativa a “una
agrupacion de miembros precisable con una division de tareas y

responsabilidades en funcion de unos objetivos educativos generales”
Por otra parte, el papel de la direccion de los centros educativos tiene un

papel muy importante, por lo que tal y como afirma Garay (2008) “la gestion y

liderazgo, se conjugan en el gjercicio cotidiano de los directores y sus equipos,
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quienes deben generar espacios de colaboracion y reconocer a los docentes
como lideres de la actividad educativa y principales colaboradores de la gestion

institucional’. Citado en Celis (2011, p. 3).

Como comenta Isaac (1984), las tareas y actividades de los colegios o
institutos estan vinculados a los objetivos de los centros educativos, no obstante,
por ello, es importante vincular a los maestros en la toma de decisiones. De este

modo puede conseguirse una elevada calidad educativa.

3.3. RETRIBUCION:

Antes de adentrarnos en los incentivos es importante hacer una breve
explicacion a lo que retribucion se refiere, ya que es un aspecto clave en la GRH.
La retribucion es el aspecto que genera motivacion en el empleado, ayuda a
retener el talento en la compainiia y, por ultimo, intentar hacer que los objetivos

de los trabajadores estén acordes con los de la compafia.

Segun comenta Gomez - Mejia et. al. (2008, p.374) se considera
retribucion “al conjunto formado por salario base, incentivos salariales y

prestaciones sociales o retribuciones indirectas”.

Por otra parte, se podria definir la retribucién como la define Chiaventato
(2001) en su libro como, el pago que se le da a cada trabajador, este puede tener
diferentes formas, sueldos y recompensas entre otros. Este dinero que se les da

es a cambio del trabajo que realiza el empleado para la empresa.

Es importante considerar que la retribucion puede ser fija, esto quiere
decir que el trabajador cobra una cuantia estipulada por el trabajo que realiza
durante un mes normalmente, aunque puede considerarse cualquier otro plazo
temporal, asi como también puede ser variable, en este caso el importe a percibir
por el empleado depende de diversos factores como puede ser haber llegado a
una produccion determinada, unas horas realizadas, unos objetivos establecidos

0 unas ventas determinadas entre otros muchos.
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En ultimo lugar, se podria clasificar la retribucion en directa o indirecta.
Que tal y como afirma Chiavenato (2001, p. 409), considera la compensacion
directa como ‘el pago que recibe cada empleado en forma de salario, bono
premio y comision”, mientras que considera la compensacion indirecta como “e/
resultante de clausulas de convencion colectiva del trabajo y del plan de

beneficios y servicios sociales ofrecidos por la organizacion”

3.4. INCENTIVOS:

Los incentivos son uno de los ejes mas importantes del presente trabajo.

Tal y como explica Gomez — Mejia et. al. (2008), se podrian definir los
incentivos salariales como los programas encaminados a premiar al trabajador

por una mejora en su rendimiento.

Segun afirman Nadler y Tushman (1999), se podria afirmar que los planes
de incentivos son unos de los mecanismos que tienen mayor importancia y peso
en las organizaciones y con ello se pueden garantizar una buena conexién entre
todos los miembros de esta, ya que su objetivo primero es el de conseguir la

motivacion de todos sus participantes.
Un buen programa de incentivos es fundamental para poder recompensar

a los trabajadores una vez se ha realizado una evaluacion del desempefio, ya

que, sin este, la evaluacion del rendimiento carece de sentido.

3.4.1. MONETARIOS Y NO MONETARIOS

Los incentivos pueden ser clasificados por la tipologia en como se ofrecen
a los trabajadores de cualquier organizacion. En este caso pueden ser

considerados como econdmicos y no econdmicos.
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Incentivos monetarios, también conocidos como extrinsecos, como su

nombre propiamente indica son recompensas que se ofrecen en forma de dinero.

Como afirma Kreps (1997), el uso de incentivos extrinsecos da lugar a
incrementos importantes en los esfuerzos realizados por los empleados y en el
beneficio obtenido por el trabajador. No obstante, es importante también hacer
mencion que los incentivos monetarios pueden ayudar a combatir los problemas

que podrian aparecer. De ahi a que este tipo de incentivo sea el mas utilizado.

Por otra parte, tal y como comenta Gémez-Mejia et.al (2008), por mucho
que los empleados quieran aparentar que para ellos el dinero no tiene tanta
importancia, la verdad es que las recompensas financieras son efectivas y

funcionan.

Los incentivos no monetarios o intrinsecos, del mismo modo que en los
incentivos economicos, éstos son aquellos que se presentan en formas de

recompensas tangibles para el empleado.

Como afirman Gomez-Mejia et.al. (2008, p. 387) los planes no monetarios
estan ganando mucha importancia en el mercado actual, mediante programas
de conciliacién familiar, flexibilidad horaria, ofrecer guarderias entre otras

muchas posibilidades.

Como conclusién se podria decir que aquellas organizaciones que
prefieren decantarse a un aliciente financiero estan centradas en conseguir
logros mientras que aquellas que prefieren los alicientes tangibles estan

buscando una mejora en el compromiso entre trabajador empresa.
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3.4.2. INCENTIVOS INDIVIDUALES, DE GRUPO O A NIVEL
ORGANIZATIVO.

Tal y como relata Gémez - Mejia et.al (2008) los incentivos pueden ser
ofrecidos de diferentes formas, a continuacién, se procede a explicar cada una

de ellas.

En primer lugar, estan sistemas de incentivos individuales, estos consisten
en ofrecer una recompensa al esfuerzo y desempefio realizado por el trabajador
individual, de forma independiente. En este caso el aliciente se puede dar por
haber alcanzado un determinado objetivo propuesto a principio de ano, haber
alcanzado unos niveles de productividad establecidos entre otros. Estos planes
individuales se suelen llevar a cabo mediante un incremento del salario base,
este es conocido como complementos por mérito; otra manera en que se puede
producir este tipo de incentivo es a través de primas o bonos, en este caso son
incentivos 100% econdmicos y a diferencia de los complementos por méritos que
se mantienen constantes mientras el empleado esté trabajando en la empresa,
estos son esporadicos. Y, por ultimo, existen las gratificaciones o bonos que son

normalmente no monetario.

En segundo lugar, aparecen los planes de incentivos por grupos o equipos,
estos son aquellos que se dan a un determinado conjunto de personas que
confirman un grupo de trabajo o un departamento. Esta clase de aliciente suele
ser ofrecida en forma de prima o en forma de premio material. Con este plan se

fomenta el trabajo en equipo y la colaboracién.
En tercer y ultimo lugar estan los incentivos a nivel organizativo o de fabrica

que son aquellos ofrecidos a toda la empresa en general. Normalmente se ve

representado como un pago global para toda la empresa.
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4. DISENO DE EXPERIMENTACION

El disefio experimental que se va a exponer a continuacion consiste en la
realizacion de una investigacion sobre el modo de afectacion o influencia que

tienen los incentivos en la Gestion de Recursos Humanos.

En concreto, se plantea un estudio experimental, que como afirman algunos
autores, como, por ejemplo, Levitt y List (2008), dicen que los economistas
incrementaron el uso de la metodologia experimental para comprender el
comportamiento de los humanos.

En nuestro caso, se plantea un estudio de campo sobre la influencia que
ejercen una modalidad incentivos en el ambito de la docencia, centrandonos en
un ciclo formativo determinado y en una materia en concreto. Se trata, por tanto,
de un experimento enfocado en el ambito educativo, que como ya comentaban,
Campbell y Stanley (1967) los experimentos en la educacion son de gran

relevancia porque:

“Es el unico medio de resolver las disputas relativas a la practica
educacional, la unica manera de verificar los cambios educacionales y el
unico modo de establecer una tradicion acumulativa en la cual puedan
introducirse cambios sin peligro de que ocurra un caprichoso descarte de
la antigua sabiduria a favor de novedades inferiores” (citado en
Rodriguez, 2011. p.149)”.

En primer lugar, antes de adentrarnos en la explicaciéon y desarrollo del
experimento propuesto debemos conocer el concepto de investigacion de
campo, que como indican algunos destacados en la materia es una aproximacion
a la realidad. (Gerber y Green, 2013).

Es importante explicar para facilitar la comprension de algunos aspectos que

se considera grupo de tratamiento y grupo de control. Tal y como comenta

Rodriguez (2011, p. 148) “grupo de tratamiento o experimental es el conjunto de
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elementos sometidos a la accion”, por otra parte “grupo de control es el conjunto

equivalente al anterior que es observado y no es sometido al tratamiento”.

Cuando hablamos de experimentos se deben diferenciar dos partes: la parte
que corresponde a la experimentacion y la de campo. En lo que a
experimentacion se refiere, la misma lleva consigo una parte de uso del azar.
Con esto se garantiza que cualquier proceso que forme parte del estudio tiene
la misma probabilidad de ocurrir, mas concretamente, en el caso de los
experimentos, este azar implica que cualquier participante tiene la misma
probabilidad de ser considerado o estar incluido en el grupo de tratamiento,

teniendo en cuenta la explicacién dada anteriormente.

En segundo lugar, teniendo en cuenta la clasificacion de experimentos de
campo expuesta por Harrison y List (2004) podemos decir que hay cuatro tipos

de experimentos:

e Los experimentos de laboratorio tradicionales: son aquellos llevados a
cabo, como su nombre indica, en un laboratorio y con un grupo y una

materia estandar, en un entorno abstracto y con unas normas impuestas.

o Los experimentos de campo artificiales: definidos de la misma forma que
una investigacion de laboratorio, pero en el que el grupo de las materias

no es estandar.

e Los experimentos de campo enmarcados: cumplen las mismas
caracteristicas que las pruebas anteriores, pero en el area en cuestion, es
decir, en el ambito de estudio como tal. Por lo que, podemos decir que la
propuesta planteada en este trabajo se podria enmarcar en esta tipologia

de experimento.

e Los experimentos de campo natural: esta ultima modalidad cumple las
caracteristicas de la investigacion enmarcada, pero los sujetos que
participan en el mismo no saben que son participes de un estudio, y, por

tanto, se comportan de forma natural.
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Esta modalidad experimental implica una mayor aproximacion a la realidad y
fiabilidad en los resultados obtenidos por el estudio. Esto es debido a que se han
puesto en practica en el ambito de estudio deseado. Los experimentos de campo
interactuan directamente con el grupo de estudio en cuestion, de ahi que los
resultados obtenidos se acerquen mucho mas a la realidad que en caso de que

el experimento fuera de laboratorio.

La propuesta experimental, como ya se ha comentado, va enfocada al ambito
educativo, y mas concretamente, se centra en los profesores de segundo de

bachillerato.

Es necesario tener en cuenta que los resultados obtenidos en este
experimento se ven limitados por las condiciones en las que se llevé a cabo, ya
que, como comenta Molina et.al. (2011) no son generalizables ya que no siempre
se pueden obtener las mismas condiciones en las que se realiz6 un primer

experimento o con las mismas personas en las mismas situaciones.

En el caso del experimento que se plantea los resultados obtenidos se
corresponden con las calificaciones de los alumnos de segundo de bachillerato

gue no seria los mismos que si el estudio se aplicara a alumnos de otro curso.

La investigacion que se plantea esta basada en el output. Este concepto es
definido por la RAE como el “producto resultante de un proceso de produccion”.
En lo que respecta al experimento propuesto tenemos que considerar el output
desde el punto de vista de la funcion de produccién de educacion, es decir, en
el caso que nos ocupa el output son los resultados académicos obtenidos por

los alumnos de segundo de bachillerato.

Al estar basada la propuesta metodoldgica en el output, es importante
mencionar qué es la funcion de produccion. Dicha funcion se puede definir como
la relacion que existe entre la cantidad de inputs, ya sea materia prima, recursos
humanos o ambos, que combinados con un capital determinado permiten la
obtencion de un determinado producto o servicio. Con la funcién de produccion

se esta utilizado una herramienta que permite conseguir los niveles de
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produccion maximos y lograr asi el mayor grado de eficacia y eficiencia para una

concreta cantidad de inputs y una tecnologia determinada.

También hay que comentar que se ha decidido plantear el experimento
basado en el output porque tras muchos estudios se ha demostrado el éxito de
la utilizacion de esta metodologia. Tal y como avalan autores como Balart y
Cabrales (2015, p. 21) “aconseja la utilizacion de medidas de evaluacion docente

basadas en el output del proceso educativo”.

La funcién de produccion planteada por Maradona y Calderdn (2004, p. 16)

conocida como relacién insumo producto se representa de la siguiente manera:

‘R=f(S, M, E, G)”

‘Donde R es el resultado obtenido por el alumno en la evaluacion
estandar; S, M, E y G son factores genéticos, nivel socioeconomico, las
condiciones del docente y las caracteristicas de la escuela, asi como los

atributos que configuran el efecto del grupo”.

En el caso de la metodologia experimental propuesta se van a considerar,
como insumos a los profesores y a los alumnos, de esta manera se pretende

facilitar el estudio.

Como comenta Rodriguez (2011) cualquier experimento consta de un grupo
seleccionado que sera considerado el grupo a estudiar (grupo de tratamiento),
y, por tanto, el que sera sometido a la accion. Por otro lado, también debe haber
en cualquier investigacion, un grupo de control que no esta sometido a la accion.
Una vez que el estudio termina se procede a analizar y comparar los resultados
obtenidos por los dos grupos. Como conclusion, tal y como explica (Mill, 1848:
148) “las diferencias en los cambios son debida al factor experimental” citado en
Rodriguez (2011).

La propuesta experimental se pretende llevar a cabo con todos los profesores

de segundo de bachiller de los colegio o institutos publicos de Mallorca. Se ha
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decidido hacer sélo con los docentes de los centros publicos, ya que como indica

Maradona y Calderdn (2004, p.26) en su estudio:

‘Las dudas sobre la existencia de un objetivo de eficiencia constituyen
el argumento que se ha tomado como base para justificar la exclusion de
los colegios privados dentro del marco de analisis, pues podria deducirse
que efectivamente estan persiguiendo otro tipo de objetivo, determinando

comportamientos diferente”.

La propuesta de investigacion planteada ha sido pensada para realizarse con
los maestros de segundo de bachiller, ya que es el ultimo curso llevado a cabo
en los niveles de formacion académica no obligatoria, pero necesario para todo
aqueél que posteriormente quiere realizar una formacion superior, ya sea una
carrera universitaria o algun ciclo formativo superior, comunmente conocido
como FP. Al finalizar este ciclo todos los alumnos que quieren acceder a los
ciclos formativos superiores mencionados anteriormente deben presentar a las
pruebas de Acceso a la Universidad. Esta prueba de acceso sera el parametro

base a la hora de efectuar las comparaciones con las evaluaciones obtenidas.

Se ha decidido proponer en esta investigacion el estudio y analisis de los
resultados que se obtengan de una unica asignatura para facilitar el estudio de
la propuesta experimental. La materia seleccionada para el experimento es

matematicas, y concretamente, las matematicas del bachillerato social.

Uno de los motivos basicos para enfocarnos en esta disciplina es que su
modalidad de evaluacién es muy clara y objetiva, es decir, se resuelven
problemas con una unica solucion posible a diferencia de cualquier otra
asignatura de letras o historia que se podrian ver influenciadas en los criterios

de correccién del profesor, estilo de expresion del alumno, etc.

El objetivo principal perseguido por la experimentacion planteada es estudiar
y analizar el modo de afeccidén de los incentivos, en este caso, elegimos un
incentivo de caracter monetario que se va a proporcionar a los profesores que

consigan la obtencién de los mejores resultados de sus alumnos.
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La eleccion de premiar a los profesores con un incentivo econémico se basa
en lo que exponen autores que abogan por la utilizacion de los incentivos
monetarios como Optimos para los empleados. Veamos algunos ejemplos de

ello:

Por una parte, Koontz y Weihrich (2012) afirman que, no se puede pasar por
alto el importantisimo rol que juega el dinero como un factor motivador,
independientemente de la forma que este ultimo tome. Algunas veces lo
podremos encontrar como sueldo, incentivos financieros, pagas extras, entre
otros muchos. Por ultimo, como los mismos autores aseveran, “el dinero es mas
que el valor monetario: también significa estatus, poder u otras cosas”. (Koontz
y Weilhrich: 2012, p.402)

Por otra parte, Holmstrom (1979) dice que tras los diferentes analisis
realizados confirma que los empleados de las organizaciones incrementan los
esfuerzos en sus desempefios cuando se les recompensa monetariamente y
ayuda en las situaciones en las que hay informacién asimétrica entre las partes

de la organizacion.

Por ultimo, Laffont et.al. (2002) expresa que las organizaciones pueden
garantizarse los esfuerzos necesarios a realizar por sus trabajadores

ofreciéndoles un programa correcto de incentivos econémicos.

En este punto, después de haber expuesto todos los extremos importantes
para tener en cuenta que conformarian la investigacion y que requieren de
aclaraciéon previa, procederemos a explicar el desarrollo del experimento en

cuestion.

Para comenzar, es importante aclarar cual es la duracién propuesta para este
experimento. En este caso, se propone realizarlo durante dos cursos
académicos para ver el impacto que tiene en los dos grupos de trabajo
planteados. Esto implica el compromiso de participacion durante la duracion de

todo el experimento por parte del profesorado.
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Del total de profesores que imparten matematicas de ciencias sociales en los
centros publicos y que se presenten voluntarios para participar en esta
investigacion seran considerados como la poblacidn de esta propuesta

experimental.

Como técnica probabilistica utilizada para seleccionar la muestra se usara el
muestreo aleatorio simple. Esta modalidad se define como explica Malhotra
(2016) como un tipo de muestreo probabilistico en el que toda la poblacién tiene

la misma probabilidad de formar parte de la muestra de estudio.

Usando estas técnicas de muestreo se puede minimizar el sesgo que puede
llegar a haber si la eleccion del docente en el experimento fuese hecha de
manera personal, ya que de otra manera podria haber intenciones o influencia
de elementos subjetivos perjudiciales que afectarian a la hora de la seleccion de

la muestra.

Este conjunto de profesores configurara el grupo de tratamiento. Del listado
total de centros publicos en Mallorca de Educacion Secundaria, se ha obtenido
que un total de 47 institutos imparten Bachillerato de Ciencias Sociales. El
numero de profesores de matematicas por centro es de 53. En el anexo 1 se
puede ver la tabla con el nombre de cada centro, el municipio al que pertenecen

y el numero de profesores.

Tal y como asevera Malhotra, para definir el tamafo de una muestra hay que
tener en cuenta varios aspectos para tener en cuenta, entre ellos, “1. La
importancia de la decision, 2. La naturaleza de la investigacion, 3. La naturaleza
del analisis, 4. Tamarios de la muestra utilizados en estudios similares y 5.
Restricciones de recursos.” (2016, p. 250). Por otra parte, también confirma que
para que se incremente la precision en la investigacion planteada la muestra sea

mayor y por tanto mas representativa.

Tal y como aseveran Fryer et. al. (2018) en el experimento que llevaron a
cabo incluyeron a otros profesores de otras materias distintas a las planteadas

inicialmente, donde estas primeras eran Matematicas y Lectura.
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En el caso de la propuesta experimental planteada en este caso, en Mallorca
hay un total de 53 profesores y para aumentar el tamafio de la muestra se plantea
la posibilidad de incluir en el experimento a los maestros de Matematicas Il, que

se corresponden con las del Bachillerato Cientifico.

Contando con que el 100% de los profesores se presentan voluntarios a
participar en el experimento se contempla tener una muestra de un total de 95
profesores. En este caso, la muestra no se duplica ya que hay algunos centros
en los que es el mismo docente el que imparte ambas modalidades de

matematicas.

Como ya se ha comentado, utilizando unas técnicas de muestreo formaremos
el grupo de tratamiento, que estara formado por un 50% de la poblacion, es decir,
en este caso lo conformaran 48 maestros. La poblacién restante sera el grupo

de control, que se corresponde con los 47 maestros restantes.

En referencia al total de grupos de alumnos que hay por centro, en el anexo
2 se puede ver una tabla en la que se indica el total de grupos en cada materia
por instituto. En el presente caso, ha habido algunos centros en los que hay uno
o dos grupos en el que los alumnos estan mezclados entre Bachillerato Social y

Cientifico.

Para presentar el proyecto y ponerme en contacto con los diferentes centros
se ha preparado una carta en la que se explica la propuesta experimental que
se pretende realizar, asi como también se explica cdmo se llevara a cabo el
experimento y la metodologia que este tendra. Ademas de ello se indica que el
primer afio una mitad sera a la que se le ofrezca el incentivo y durante el segundo
afno de experimento, la otra mitad sera la que percibira el aliciente, de esta forma
todos los maestros estaran informados que bien durante el primer o segundo afo
de investigacion en alguno percibiran recompensa. La carta se encuentra en el

anexo 3.

A los profesores del grupo de tratamiento que alcancen el objetivo perseguido

por la investigacion se les dara el incentivo financiero como ya se ha mencionado
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anteriormente y seran el objeto de estudio basado en los resultados obtenidos

por los alumnos. El resto sera el grupo de control.

Durante el primer afio de experimento se propone como objeto de estudio el
curso acadéemico 2020-2021, y siguiendo esta linea, el segundo afio de duracién
del experimento correspondera al curso académico 2021-2022. Aquellos
profesores que durante el primer afio de estudio fueron considerados como

tratamiento pasaran a ser grupo de control y viceversa.

En el caso propuesto se procede a ofrecer un incentivo monetario, que sera
la variable independiente, ya que es aquella que puede ser modificada y
manipulada por los investigadores. El aliciente monetario se da a los profesores
del grupo de tratamiento que sera percibido a final de curso tras haber
conseguido la mejora en el rendimiento pretendido de los estudiantes. Mas
adelante se explica cual debe ser la mejora conseguida por los maestros para

alcanzar el aliciente.

En esta propuesta experimental se seguira la misma técnica que siguio
Freyer et.al. (2018), es decir, se enmarcara el incentivo como ganancia,

ofreciéndolo al final del curso.

Se considera que existe una mejora en el rendimiento de los alumnos cuando
la media de la clase en las notas de selectividad sea por lo menos igual o superior
a la media del curso escolar. Es decir, en este punto de la propuesta de
investigacion lo que se pretende hacer es analizar y valorar si realmente ha
habido una mejora en el desempefio de los alumnos una vez terminado el curso

escolar.

Se ha decidido considerar que el incentivo se consigue con por lo menos
mantener la misma nota del curso ya que el examen de Selectividad es una
prueba que se realiza en un entorno nuevo para el estudiante y con una serie de
aspectos como pueden ser los nervios, un lugar diferente y la propia presion que
este examen amerita que pueden llevar al estudiante a sacar una menor

calificacion de la obtenida a lo largo del curso.
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La metodologia de como se obtienen las medias correspondientes a cada

parte se explican mas detalladamente mas adelante.

Los maestros que logren este fin obtendran la recompensa econdmica
ofrecida. Como comenta Gonzalez (2003, p.76), “las recompensas del tipo que
sea son mas adecuadas si se utilizan como afirmacion del trabajo bien hecho
mas que como medio de conseguir mas” que en este caso es lo que se esta

planteando.

El incentivo econdbmico que se les va a ofrecer sera por un importe de
SETECIENTOS VEINTISEIS EUROS Y TREINTA Y CINCO CENTIMOS
(726,35.-€) en el caso de los maestros que consigan una mejora en el
rendimiento de los estudiantes. Esta cuantia se corresponde con el importe de
una paga extra recibida por un profesor de educacién secundaria en un colegio
publico en Mallorca. Esta informacion ha sido obtenida de la siguiente tabla:

1.177,08 € +Salario base
4529 € *Trienios
97,58 € *Residencia (Mallorca)
108,03 € *Residencia (otras islas)
618,67 € *Complemento destino

388,39 € *Complemento especifico general

726,35 € *Pagas extras - Salario grupo base

Figura 1: Cuadro salarial profesorado bachillerato

Fuente: elaboracion propia a partir de anpebalears.es
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Para la financiacion del proyecto se va a recurrir a solicitar ayuda econémica
a la Fundacion Bill Gates y los Premios Cotec, que son dos fundaciones y

organizaciones que ayudan a la financiacion de proyectos de investigacion.

Por un lado, al finalizar el curso escolar del primer afio de investigacion se
tendran en cuenta las notas obtenidas por los estudiantes en los tres examenes
de evaluacion de los que se calculara la media ponderada obteniendo asi la

calificacion del curso en matematicas de cada alumno.

Para la valoracién de esta mejora en el rendimiento académico se suman las
notas de los tres examenes de evaluacion trimestral por alumno y se divide entre
3 para tener la nota media de cada alumno. Una vez se ha hecho esto con todos
los alumnos que participan en selectividad se suman cada una de las notas
medias de los estudiantes y se divide entre el numero total de alumnos, de este
modo se obtiene la calificacion media por clase. No se tienen en cuenta las notas
de toda la clase ya que si los alumnos posteriormente no se presentan a la

Selectividad podrian contaminar el resultado.

De esta forma, la nota media en matematicas de un aula, entendiendo aula
como el conjunto de alumnos que conforman una clase, obtenida por los
estudiantes que se someteran a este examen posterior sera la primera variable

estadistica para comparar.

Con esta metodologia de realizar la media por clase, se pretende estudiar el
trabajo en general del profesor, es decir, la intencion de este de querer conseguir

una mejora en sus alumnos.

Por otro lado, se seguira el mismo procedimiento con las notas obtenidas por
los estudiantes de cada aula en el examen de matematicas de selectividad, es
decir, la segunda variable estadistica a comparar sera la media obtenida por los

alumnos.
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El calculo de la nota media por clase de selectividad es mas sencillo ya que
simplemente hay que sumar las notas de dichos examenes de cada alumno y

dividirla entre el total de alumnos.

Los examenes realizados a lo largo del curso son corregidos por los propios
maestros, mientras que la selectividad es evaluada por maestros completamente
externos al experimento. De esta forma, en el caso de la selectividad se pretende

garantizar una variable objetiva para dar solidez al experimento.

Finalmente, de estas dos variables, nota media del curso y nota media de
Selectividad, se realizara una comparacion entre ambas para ver si de esta forma
realmente se ha conseguido una mejora en el rendimiento de los estudiantes o
no, es decir si los maestros han conseguido que como minimo la media de su

clase se mantenga igual o suba en comparacion con la del curso escolar.

Y que como ya se ha explicado, habra una mejora cuando la nota obtenida

por la clase en selectividad sea igual o superior a la nota media del curso.

Cabe destacar que la nota de las evaluaciones realizadas por los propios
docentes participantes en el experimento es una calificacién que se puede ver
influenciada por la subjetividad del maestro, y por tanto pueden aparecer los
incentivos perversos que como comentan Maradona y Calderon (2004, p. 20) “a
calidad del docente tiene estrecha relacion con la posible existencia de
esquemas de incentivos perversos: los docentes mas capaces simplemente no

estan mejora pagados que los menos capaces”.

Se podria entender por incentivos perversos aquellos que consiguen la
accidn opuesta a la esperada por el incentivo en cuestion y lleve a los empleados
a querer conseguir unos determinados objetivos mediante acciones que no se
consideran moralmente correctas o también llegandolas a considerar ilegales.
Es por ello por lo que utilizar unos criterios correctos a la hora de determinar un

plan de incentivos es tan importante.
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Como ya anteriormente se ha mencionado para poder determinar si se ha
alcanzado el objetivo perseguido el resultado de la media de la selectividad debe

ser por los menos igual o superior que la media del curso.

Durante el segundo afio de duracion del experimento, aquellos maestros que
fueron sometidos al grupo de tratamiento durante el primer afio procederan a ser
grupo de control en el segundo afio y viceversa y realizando esta accion todos
los miembros participantes en la investigacion habran tenido la oportunidad de

poder ganar el aliciente.

De esta forma, una vez terminado el experimento sera posible analizar y
observar cual es la tendencia seguida y ver si realmente el docente ha
conseguido mejorar el desempefio del alumno o simplemente ha luchado por

querer su recompensa del incentivo de 726,35 €.

Para evitar posibles comportamientos que pueden perjudicar el buen fin del
experimento por parte de los maestros que durante el primer afio forman parte
del grupo de control y que no reciben ningun tipo de aliciente, se les informara
en la carta de comunicacion enviada que todos los docentes que participan en
el experimento ya sea durante el primer o segundo afo recibiran un incentivo si

los resultados de sus alumnos mejoran.

Al finalizar el experimento se podra analizar el comportamiento que han
tenido los maestros tanto en el caso de haber podido obtener el aliciente
econdmico como en el caso contrario; y si realmente los incentivos han tenido
influencia en las calificaciones de los alumnos. En este caso, como comenta
Molina et.al. (2011), se hace un analisis final retrospectivo con la informacion de

los dos afios de estudio.

Para la realizacion de este estudio se usara una técnica estadistica de
contraste de hipétesis para ver si hay o no significancia. En este caso, se utilizara
la prueba T de Student, que como ya se ha mencionado anteriormente, es una
técnica estadistica que se utiliza para analizar si hay o no diferencia significativa

entre grupos.
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La prueba T-Student es la que se utiliza normalmente cuando lo que se
pretende analizar son las medias de una poblacion, que es lo que se va a realizar
con las notas obtenidas por los alumnos para observar si se ha producido o no

esta mejora en el rendimiento.

Usando esta modalidad de técnicas estadisticas se podran dar conclusiones
en términos de probabilidad, es decir, en términos de grado de confianza, ya que
en una investigacion experimental no se confirman las hipotesis al 100% ya que

dependen siempre de diversos factores.

Cuando se utiliza la prueba T, el estadistico que se usa en estos casos es el
indicado abajo, la distribucidon como su propio nombre indica n-1 grados de
libertad, estos grados de libertad se utilizan a la hora de buscar el estadistico t

en la tabla’.

En la formula anterior sacamos el estadistico a buscar en la tabla T-Student,
como anteriormente hemos mencionado. Cabe explicar que se considera con
cada una de las partes que conforman el estadistico. x se entiende como la
media muestral, que en el caso de la investigacion planteada se corresponde
con la media del curso, u0 es la media de selectividad, s es la desviacion
estandar muestral y finalmente n que se corresponde con el tamafo de la

muestra.

Es importante confirmar que en la mayoria de los estudios se tiene en cuenta
un nivel de significacion del 5%, por ello en este caso se plantea el ejemplo con

el mismo porcentaje del 5%.

Posteriormente, se planteara el contraste de hipotesis en el que se tiene una

hipétesis nula y una alternativa, en este caso planteado la hipétesis nula se

! La tabla que se utiliza para buscar el estadistico es
http://cms.dm.uba.ar/academico/materias/1ercuat2015/probabilidades_y_estadistica_C/tabla_ts
tudent.pdf
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corresponde con que la u sea mayor o igual a la nota media del curso y la

alternativa es cuando u es menor a la media del curso.

HO: u = media del curso

HA: u < media del curso

Aplicando la férmula anteriormente mencionada obtenemos el valor t. Que,
en este caso al estar haciendo un contraste de hipétesis de una cola inferior, se
debe buscar dicho valor t en la tabla y se busca el valor t mas cercano para un
nivel de significacion del 0,05 y una vez se ha encontrado se podra decir si se

acepta o se rechaza la hipétesis nula.

5. CONCLUSIONES

El propésito de este trabajo era analizar y estudiar diferentes trabajos
realizados en lo que a experimentacion con incentivos se refiere y

posteriormente plantear una posible propuesta experimental.

Por lo que en este apartado se procede a plantear las conclusiones del
trabajo. Tras haber expuesto todo el marco teorico y la propuesta experimental.

Se puede concluir las siguientes cuestiones, por ejemplo.

En primer lugar, se considera que el hecho de recompensar al docente
usando incentivos economicos éstos trabajan motivados y luchan por mejorar su

desempenio y con ello el rendimiento obtenido por sus alumnos.

En segundo lugar, es importante tener en cuenta que puede haber variables
intervinientes que influyan en los resultados obtenidos por la investigacién como
pueden ser que algun alumno sea muy inteligente, domine muy bien las
matematicas o tenga un coeficiente intelectual por encima de la media. Por lo
que en este caso su desempefio y desarrollo académico no tiene por que estar

relacionado con el profesorado.
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En tercer lugar, es importante, a la hora de comparar los resultados tener una
variable objetiva o estandar que en este caso es la Selectividad para poder
disminuir el impacto que pudieran llegar a generar los comportamientos

perversos por parte de los docentes que luchan por conseguir su recompensa.

Cabe mencionar en ultimo lugar también, que la principal limitacién con la que
me he encontrado a la hora de realizar esta propuesta experimental es la
imposibilidad de poner en practica el experimento debido al conste econémico

qgue requiere.
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7. ANEXOS:

Anexo 1
Instituto Zona N° profesgrses de Mat. | N° profegic;rnet? de Mat
IES Alcudia Alcudia 1 1
IES Baltasar Porcel Andratx 1
IES Lloreng Garcias i Font Arta 1 1
IES Binissalem Binissalem 1 1
IES Bendinat Calvia 2 2
IES Calvia Calvia 1 1
IES Son Ferrer Calvia 1 1
IES Damia Huguet Campos 1 1
IES Capdepera Capdepera 1 1
IES Felantitx Felanitx 1 1
IES Berenguer d'Anoia Inca 1
IES Inca Inca 1 1
IES Llucmajor Llucmajor 1 2
IES Arenal Llucmajor 1
IES Manacor Manacor 1 1
IES Mossen Alcover Manacor 2
IES Porto Cristo Manacor 1 1
IES Marratxi Marratxi 1 1
IES Sant Marcal Marratxi 1 1
IES Albuhaira Muro 1 1
IES Antoni Maura Palma 1 1
IES Arxiduc Lluis Salvador Palma 1
IES Centr_o de Tecnificacion Palma 1 1
esportiva llles Balears
IES Emili Darder Palma 1 1
IES Guillem Sagrera Palma 1 1
IES Joan Alcover Palma 1 1
IES Joan Maria Thomas Palma 1 1
IES Josep Maria Llompart Palma 1 1
IES Josep Sureda i Blanes Palma 1 1
IES La Ribera Palma 2 1
IES Madina Mayourca Palma 2 2
IES Nou Llevant Palma 1 1
IES Politecnic Palma 1 1
IES Ramon Llull Palma 2
IES Ses Estacions Palma 1 1
IES Juniper Serra Palma 1 1
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IES Son Pacs Palma 1 1
IES Son Rullan Palma 1 1
_Institu_to de Ensefanzas a Palma
Distancia de Les llles Balears
IES Guillem Cifre de Colnya Pollenga 1 1
IES Can Peu Blanc Sa Pobla 1 1
IES Santa Margalida Santa Margalida 1 1
IES Santanyi Santanyi 1 1
IES Sineu Sineu 1 2
IES Guillem Colom
Cassesnoves Soller 1 !
IES Puig de sa Font Son Servera
IES Son Cladera Palma 1 0
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Anexo 2:

Instituto Zona G. de Bach. Social G. de Bach. Cient.
IES Alcudia Alcudia 1 1
IES Baltasar Porcel Andratx 1 1
IES Lloreng Garcias i Font Arta 1 1
IES Binissalem Binissalem 2 1
IES Bendinat Calvia 3 2
IES Calvia Calvia 1 1
IES Son Ferrer Calvia 1
IES Damia Huguet Campos 1 1
IES Capdepera Capdepera 1 1
IES Felantitx Felanitx 2 2
IES Berenguer d'Anoia Inca
IES Inca Inca 1 1
IES Llucmajor Llucmajor 1 1
IES Arenal Llucmajor 1 1
IES Manacor Manacor 1 1
IES Mossen Alcover Manacor 2 2
IES Porto Cristo Manacor 1
IES Marratxi Marratxi 2 1
IES Sant Marcal Marratxi 1 1
IES Albuhaira Muro 1 1
IES Antoni Maura Palma 1 1
IES Arxiduc Lluis Salvador Palma 1 1
IES Centr_o de Tecnificacion Palma 5
esportiva llles Balears
IES Emili Darder Palma 1
IES Guillem Sagrera Palma 1
IES Joan Alcover Palma 1 2
IES Joan Maria Thomas Palma 1 1
IES Josep Maria Llompart Palma 2 2
IES Josep Sureda i Blanes Palma 1
IES La Ribera Palma 1 1
IES Madina Mayourca Palma 2 2
IES Nou Llevant Palma 1
IES Politecnic Palma 1 1
IES Ramon Llull Palma 2 2
IES Ses Estacions Palma 1 1
IES Juniper Serra Palma 1 1
IES Son Pacs Palma 1 1
IES Son Rullan Palma 2 1
_Institu_to de Ensenanzas a Palma >
Distancia de Les llles Balears
IES Guillem Cifre de Colnya Pollenga 1 1
IES Can Peu Blanc Sa Pobla 2
IES Santa Margalida Santa Margalida 2
IES Santanyi Santanyi 1 1
IES Sineu Sineu 2
IES Guillem Colom
Cassesnoves Soller L L
IES Puig de sa Font Son Servera 1 1
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IES Son Cladera

Palma
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Anexo 3:

Nombre del director

Nombre del centro

Estimado Sr./ Sra XXX:

Soy una estudiante del Grado de Administracion de Empresas de la Universidad
de las Islas Baleares. Me pongo en contacto con usted para informarle que me
gustaria realizar un experimento para estudiar como afectan los incentivos a la
Gestion de Recursos Humanos, en concreto como afectan estos en el ambito

educativo.

El experimento va destinado a los profesores de Matematicas tanto de
Bachillerato Social como Cientifico y tendra una duracion de dos afos por lo que

se llevara a cabo en los cursos escolares 2020-2021 y 2021-2022.

Este experimento consiste en ofrecer un incentivo monetario de un importe de
726,35 € (setecientos veintiséis con treinta y cinco céntimos), este importe
corresponde con el de una paga extra que recibe un profesor de Bachillerato en

Palma de Mallorca.

Durante el primer afio de experimento una serie de profesores seran el grupo
que se quiere estudiar y a los que se les va a proporcionar el incentivo, mientras
la otra mitad de profesores seran grupo de control, no se y no recibiran ninguna
recompensa. No obstante, cabe destacar que durante el segundo afio de estudio
se hara a la inversa, es decir, aquellos que durante el primer afio no tuvieron

aliciente, seran los que el segundo afio se estudiaran y recibiran la recompensa.

Esta recompensa se ofrece siempre y cuando los maestros consigan que sus
alumnos en selectividad consigan como minimo la misma nota media que

durante el curso.
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Estaria muy agradecida de contar con la colaboracién de su equipo. En ese caso
me pondria en contacto con usted para ultimar los detalles de dicho

experimento.

En espera de prontas noticias, le saluda atentamente.

Manuela Sarmiento Ahrens
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