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Resum

La resiliéncia és una paraula molt utilitzada a I’actualitat encara que no sempre fa referéncia
a la mateixa situacio. Es tracta d’un terme molt pertinent i necessari per a I’educacio, aquesta
s’enfronta a reptes generats d’una banda per la propia evoluci6 de la societat, amb canvis com
la globalitzaci6 economica i la innovacié tecnologica. Per altra banda situacions
sobrevingudes com la pandemia del COVID-19, aquesta du associades unes consequéncies
que es poden traduir en la necessitat de fer un procés de resiliencia. Aquest procés no sempre
es pot dur a terme si manquen les condicions necessaries. L’educacié emocional pot esdevenir
una manera de crear aquestes condicions. Aquest tipus d’educacio6 té com objectiu el benestar
de les persones i es considera una innovacié educativa. En aquests moments ens fa falta
innovar i apoderar la comunitat educativa en el seu conjunt. Sera un benefici social i permetra

afrontar els reptes que vindran.

Paraules clau del treball: Resiliencia, educacié emocional, apoderament, legislacio,
COVID-19.

Abstract

At the present time resilience is a topical of interest although not always is used in the same
meaning. For education it is an important and necessary concept. Because of education
confront challenges. On one hand, the evolution of society like economic globalisation and
technological innovation. On the other hand, unexpected situations like the COVID-19
pandemic which has several consequences and a resilience process is needed. This process
not always is possible due to lack of conditions. Social and emotional education can become
a way to create these conditions. This education aims at the people well-being and is
considered an educational innovation. Nowadays, we must innovate and empower educational

community. It will be a social benefit and will allow us to face the challenges that will come.

Keywords: Resilience, emotional education, empowerment, legislation, COVID-19.
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1. Justificacio.

Vaig sentir el terme resiliencia per primera vegada cursant 1’assignatura d’Educacid
Inclusiva. La mestra que impartia 1’assignatura feia feina a un centre especific amb alumnes
NESE. Un dels debats generats a 1’assignatura era si la plena inclusio d’aquests alumnes seria
0 no possible. Ella argumentava que les families tenien que desenvolupar la resiliéncia per
canviar la imatge que tenien dels seus fills/es, de discapacitat a diversitat de capacitats. Aquest
argument em va semblar molt interessant, i el focus en desenvolupar les possibilitats, en

I’apoderament, necessari per a tota la comunitat educativa.

Les practiques en una escola publica en la que gran part de 1’alumnat té risc d’exclusio6 social
per diverses circumstancies; 1’experiéncia de compartir amb els mestres de dita escola el seu
dia a dia i veure la importancia que té en la seva tasca educativa la vessant emocional, el sentit
de comunitat i de responsabilitat col-lectiva per al benestar i el progrés de tots i totes, em va
impactar. Per aquelles dades vaig llegir “Los patitos feos. La resiliencia: una infancia infeliz
no determina la vida” (Cyrulnik, B. 2001). Des de llavors, tot el que trobava sobre aquest

autor ho llegia, i hem generava preguntes, el desig d’aprofundir-hi i saber-ne més.

Una de les preguntes que m’he fet sovint és: T¢ sentit pensar que la resiliéncia pot ser Util per
a ’escola (comunitat educativa)? La recerca sobre resiliéncia ha anat, de 1’observaci6 de la
supervivencia al trauma a demanar-se el per qué d’aquesta supervivéncia; per arribar al com
es produeix, i al si es pot desenvolupar la capacitat de resiliencia o certes habilitats que ajuden

a la persona a tenir una vida després d’un trauma, aixi com el paper de I’entorn i la prevencio.

A una xerrada sobre creativitat, un dels pilars de la resiliencia (Wolin i Wolin, 1993), Sir Ken
Robinson fa la reflexi6 segient: els infants que ara neixen, es desconeix quines feines duran
a terme a la seva vida adulta, perqué aquestes encara no s’han creat. (Robinson, 2006) Amb
aquesta incertesa s’ha de desenvolupar el procés educatiu a les escoles, com recull el Decret
32/2014, de 18 de juliol, pel qual s estableix el Curriculum de I’Educacio Primaria a les Illes
Balears, a la pagina 4 “Els reptes dels canvis tecnologics i socials als quals ens

)

enfrontem...’

Durant I’elaboraci6 d’aquest treball varen succeir uns fets que m’obligaren a canviar

I’enfocament inicial, que volia ser confrontar el resultat de la recerca teorica amb la realitat
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viscuda a un centre escolar concret i fer una proposta didactica. La pandemia de coronavirus
SARS-CoV-2, anomenat Covid19 per la OMS, i I’estat d’alarma decretat a Espanya el 14 de
marg del 2020 amb la conseqiiéncia immediata d’un confinament inicial de 15 dies per a tota

la poblacio excepte els considerats serveis essencials.

La vida de tots nosaltres va canviar sobtadament, amb conseqiiéncies immediates i d’altres
que esdevindran. Respecte a la situacid social i educativa de les Illes Balears, amb els reptes
educatius 1 socials dels que parlen molts experts i que s’esmenten en el Decret 32/2014,
aquests reptes no sén futurs sin6 presents en el nostre dia a dia, ja son aqui. M’interessa sabre
els efectes socials, educatius i emocionals del confinament en alumnes, families i mestres.
Quin paper té la resiliencia envers aquests efectes? En aquest treball de fi de grau vull aportar
una revisio tedrica sobre el concepte de resiliéncia i el seu vincle amb ’educacié emocional.

Es pot aprendre la resiliéncia? Hi ha experiéncies educatives de les que puguem aprendre?

2. Objectius.
» Generals:
- Aprofundir en diverses investigacions i experiencies educatives sobre la resiliéncia

com a capacitat d’apoderament psicologic i social.

» Especifics:

- Definir, contextualitzar i establir els ambits d’aplicacié del terme resiliéncia.

- Definir i contextualitzar 1’educacié emocional.

- Fer recerca i exposar diferents programes de resiliencia i educacié emocional,
d’aplicacid practica social 1 educativa.

- Analitzar la vinculacio entre resiliencia i educacio emocional.

- Revisar la legislacio educativa de les Illes Balears i analitzar la seva vinculacié amb
els termes definits i contextualitzats.

- Analitzar i valorar la situaci6 social i educativa generada pel COVID-19 i la seva

vinculacié amb les teories 1 programes educatius objecte d’aquest treball.



3. Disseny metodologic.
Treball de revisio bibliografica mitjangant la consulta de fonts d’informacié general i
especialitzada. Recerca de llibres, articles i recursos online on es tracti el terme i identificacio
dels autors i les investigacions més rellevants. Revisio de la legislacié i analisi de la seva
vinculacio amb el tema. Analisi i exposicio de I’aplicaciod practica del tema amb la situacid

social i educativa actual.
Quadre del seguiment de les referéncies en el que es basa el treball a I’ Annex 1.

4. El concepte de resiliéncia.
El terme prové de la paraula anglesa “resilience”, amb origen etimologic del llati en el verb
“resilire”, que significa rebotar, tornar enrere. (RAE, 2020) Comenga a utilitzar-se a la Fisica
i a I’Enginyeria de Materials per simbolitzar 1’elasticitat d’un material enfront una forga
exterior recobrant la seva extensié o forma original quan s’atura dita pressio. D’aquestes
ciencies es produi el préstec linglistic cap a les ciencies socials. (Barranco, 2009;
Vanistendael, 2018)

Es un concepte que també s’utilitza a I’Ecologia i les Ciéncies ambientals, com la capacitat
que té un ecosistema per retornar a la mateixa composicio especifica i a I’estat normal un cop
hi ha tingut Iloc una pertorbaci6. En aquest ambit la resiliencia té molt a veure amb la capacitat

de regeneracio de les poblacions. (Barranco, 2009)

En les ciéncies socials s’entén com a 1’assoliment d’un bon desenvolupament o qualitat de
vida malgrat viure situacions adverses, es diferencia entre:
- Resiliéncia individual: superar les adversitats i aprendre d’aquestes.
- Resiliencia familiar: possibilita (satisfent les necessitats i desenvolupament
individual) que cadascun dels seus membres assoleixi resiliencia individual mantenint
a la vegada la unitat del grup familiar.
- Resiliéncia comunitaria: superacié de situacions adverses d’emergéncia climatica,
social, desastres naturals, etcétera mitjangant 1’esfor¢ i la cohesié col-lectiva.
(Barranco, 2009)

Quan la psicologia comenca a utilitzar aquest terme, la paraula anglesa es va adaptar a les
diferents llenglies que no tenien una paraula propia que reflectis la realitat de la resiliéncia.
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Aquest préstec linguistic podria donar lloc a un conflicte 0 malentés, que investigadors i
testimonis parlessin de diferents realitats utilitzant la mateixa paraula. (Vanistendael, 2018)
En paraules del mateix autor:
“No resulta fécil reconocer una realidad para la cual su lengua materna no tiene una
palabra que la refleje. Sin embargo, bastan una pequefia introduccion y un ejemplo que
le hable a todos, como el testimonio del diario de Ana Frank o la vida de Nelson
Mandela, para que el pablico entienda esta realidad de la resiliencia y la reconozca en
su propia experiencia...demuestra que no se trata de un fenémeno efimero.”

(Vanistendael, 2018, pag. 26)

Respecte al préstec de les ciéncies naturals a les ciencies socials Vanistendael (2018) ens
adverteix:

(13

.. jcuidado! La realidad fisica de la resiliencia se presenta como un resurgimiento,
mientras que la realidad humana de la resiliencia se manifiesta como un crecimiento a
través de las dificultades, hacia una nueva realidad que integra y supera el pasado. Esta
Gltima posibilidad no justifica, de ninguna manera, el maltrato ni minimiza los

esfuerzos necesarios para la prevencion.” (Vanistendael, 2018, pag. 26)

4.1 Un canvi de paradigma.
La publicaci6 del treball de les psicologues nord-americanes Emmy Werner i Ruth Smith el
1982 va fer que el concepte de resiliéncia s’apliqués al camp de la sociopsicologia. Aquest es
va iniciar el 1955, sobre nins i joves dels barris més desfavorits de Kauai (Hawai), exposats a
nombroses dificultats dins el nucli familiar. A 1’estudi longitudinal, desenvolupat durant 30
anys, es va observar que molts varen tenir dificultats en el desenvolupament de la seva vida,
delingtiéncia, trastorns psiquiatrics...No obstant, observaren que un ter¢ dels subjectes

tingueren un bon desenvolupament i capacitat de superar els problemes.

L’estudi va tractar d’establir quins factors varen intervenir en el bon desenvolupament, es el
que Werner va anomena “factors de resiliéncia”. Va concloure que malgrat les primeres
experiencies de vida negatives per a I’infant, la resiliéncia es podia donar en qualsevol moment
I que aquesta estava formada per:

- La capacitat de la persona de protegir-se de la situacio adversa.

- La capacitat de generar una conducta positiva malgrat 1’experiéncia.



Werner també va concloure que els nins que havien tingut un bon desenvolupament tenien
quelcom en comu: tots tenien al menys una figura de vincle que els acceptava
incondicionalment, independentment de les seves caracteristiques fisiques, intel-ligéncia o

temperament. (Barranco, 2009; Henderson i Milstein, 2003)

Fins aquell moment el paradigma imperant es fonamentava en el risc. Es va canviar la
concepcidé de “nins invencibles” centrada en I’aspecte genetic, que la mateixa Werner
acceptava i va reconeixer com erronia posteriorment. Les seves conclusions afavoriren que es
comencés a donar importancia a I’entorn i que s’investigués a les persones que superaven les

adversitats.

4.2 La resiliéncia posterior al trauma.
Fins al segle XIX no es parlava de trauma psicologic. A I’Europa del segle XX es varen
produir una serie de successos traumatics, les dues guerres mundials, 1’holocaust i els camps
de concentracid. Els efectes del trauma psicologic en els supervivents dels camps i la
possibilitat de superacidé d’aquest creant-se una nova vida, és inici de 1’obra extensa en
investigacié del psiquiatra, psicoanalista i neuroleg, Boris Cyrulnik. EIl mateix va viure
aquesta experiéncia, quedant orfe escapa amb altres presoners d’un camp de concentracio nazi
al’edat de 6 anys, passant a dependre dels serveis socials francesos, vivint en centres i families

d’acollida. (Cyrulnik, 2001)
Per Cyrulnik (2001) un estudi de resiliencia ha de tenir en compte tres vessants:

- La primera son els recursos interns de la persona, que s’adquireixen als primers anys
de vida i conformen el temperament. Aquests conformen unes guies de
desenvolupament i indueixen la manera de reaccionar de la persona enfront les
agressions.

- Lasegona és com es forma el trauma. EIl primer cop, ferida o abséncia es una agressio
(ambdos, cop i ferida poden ser fisics 0 emocionals). Segons la significacié (el record
continu, reviure el succés) que tingui en la historia personal de la persona ferida, que
se li doni (permetent el relat, I’acceptacio d’aquest, etc.) en el seu context familiar i
social, es convertira en un segon cop del que la persona no es pot refer, provocant un

trauma.



- La tercera és la possibilitat de tornar a viure els afectes, la paraula i 1’activitat. Si
I’entorn i/0 la societat aixi ho disposa, es converteixen en guies de resiliéncia per

superar el trauma.

Com hem vist, per qué es produeixi o no el trauma, 1’elaboracio o relat que la persona fa del
succeés junt amb la possibilitat de fer-ho, que li atorga 1’entorn, és cabdal. No obstant, també
I’edat de la persona en el moment que rep I’agressié variara I’efecte traumatitzant de la
mateixa. Quelcom que qualsevol persona, grup o institucio, que tingui com a objectiu afavorir
la resiliencia, ha de tenir en compte. Aquesta significacio del succés dolords depen de la
construccid de I’aparell psiquic:

- Un nado6 pateix el sofriment de la mare perquée comparteix el seu mén sensorial, pero
no sofreix les causes del sofriment de la mare.

- Uninfant entre 2 i 5 anys d’edat, sofreix amb tot el relacionat amb la separacié i la
pérdua afectiva. Els efectes del trauma es manifesten amb comportaments regressius,
perdua d’aprenentatges i por a tot el que desconeix.

- En la edat escolar que correspondria a primaria, la personalitzacié es més avancada,
per exemple es compren el sofriment dels pares i les seves causes. Si es produeix abans
dels 7 o 8 anys 1 no s’ha adquirit la nocié de temps 1 la representacié mitjangant la
paraula, no es podra construir el relat o representacio del que ha succeit. El trauma es
manifestara en tot tipus d’adaptacions, que poden protegir o perjudicar a I’infant.

- A l’adolescencia, amb la socialitzacid, es pot sofrir amb les causes del que succeeix,
per exemple a la mare, i també amb el seu sofriment.

(Cyrulnik, 2001)

Quan parlem de la resiliencia que permet superar el trauma no es tracta d’una caracteristica o

d’una capacitat de la persona, és un procés. En paraules de Cyrulnik (2001):

...un devenir del nifio que, a fuerza de actos y de palabras, inscribe su desarrollo en un
medio y escribe su historia en una cultura.
Todos los que han tenido que superar una gran prueba describian siempre los mismos

factores de resiliencia.



...se indica siempre el encuentro con una persona significativa...la posibilidad de la

reanudacién del vinculo social permite reorganizar la imagen que el herido se hace de

si mismo.

Dibujar, jugar, hacer reir a los demas...Vivir en una cultura en la que se pueda dar

sentido a lo que nos ha ocurrido: organizar la propia historia, comprender y dar...
(Cyrulnik, 2001, pag. 214)

4.3 Models de resiliéncia.

Amb el canvi de paradigma posterior a treballs d’investigacié com el de Werner 1 Smith

(Barranco, 2009), una segona generacio d’investigadors desenvolupa una mirada ecologica,

que entén la resiliéncia com un procés dinamic en el que interactuen subjectes i ambients.

(Barranco, 2009)

Edith Grotberg va crear un model per identificar el potencial de resiliéncia en nins i

adolescents. (Munist, Santos, Kotliarenco, Suarez, Infante i Grotberg, 1998; Mufioz i De

Pedro, 2005; Barranco, 2009)

TENGO

 Personas alrededor en quienes confio y quienes me quieren
incondicionalmente.

* Personas que me ponen limites para que aprenda a evitar peligros o
problemas.

* Personas que me muestran por medio de su conducta la manera
correcta de proceder.

» Personas que quieren que aprenda a desenvolverme solo.

* Personas que me ayudan cuando estoy enfermo o en peligro o cuando
necesito aprender.

SOoY

* Una persona por la que los otros sienten aprecio y carifio.

* Feliz cuando hago algo bueno para los deméas y les demuestro mi
afecto.

* Respetuoso de mi mismo y del préjimo.

* Capaz de aprender lo que mis maestros me ensefian.

* Agradable y comunicativo con mis familiares y vecinos.
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ESTOY

* Dispuesto a responsabilizarme de mis actos.

* Seguro de que todo saldra bien.

* Triste, lo reconozco y lo expreso con la seguridad de encontrar apoyo.
» Rodeado de compafieros que me aprecian.

PUEDO

» Hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan.

* Buscar la manera de resolver mis problemas.

* Controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no esta
bien.

* Buscar el momento apropiado para hablar con alguien o para actuar.
* Encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesito.

* Equivocarme y hacer travesuras sin perder el afecto de mis padres.

« Sentir afecto y expresarlo. (Grotberg, 1998, pag. 23)

Grotberg (1998) es va inspirar en els factors protectors, anomenats de resiliencia,
identificats als estudis de Werner i Smith publicats el 1982 i als de Michael Rutter
publicats el 1985 (Mateu, Garcia, Gil y Caballer, 2009-2010). La verbalitzacié “Yo0
tengo” fa referéncia a I’entorn social del nin i al suport que aquest li pot donar, per
afavorir el desenvolupament de les seves fortaleses internes: “Y0 soy” i “Yo0 estoy”.
Les habilitats socials adquirides mitjancant el suport de I’entorn es verbalitzen en el

“Yo puedo” (Mufioz y De Pedro, 2005; Barranco, 2009)

Mandala de la resiliéncia

El model dissenyat per Sybil i Steven Wolin el 1993, fa referéncia a les qualitats individuals
de les persones resilients, que ells denominen “pilars de la resiliéncia”. (Barranco, 2009;
Mateu, Garcia, Gil, Caballer, 2010) Els autors utilitzaren aquest simbol degut a que els indis
Navajos ho relacionen amb la cura de malalties i al retorn de la persona a I’harmonia interior.
(Wolin i Wolin,1999)
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Figura 1: Mandala de la resiliéncia, Wolin i Wolin (1993). Extret de Project Resilience (1999).

Els autors representen a la figura els set pilars de la resiliéncia per mantenir la persona,

representada al centre del mandala amb la paraula “Self”, estable i preparada per superar els

entrebancs de la vida.

Introspeccid (Insight): Fa referencia a tenir consciéncia dels nostres pensaments,

emocions i actes, per poder tenir la capacitat de reflexio i presa de decisions, respectant
les nostres fortaleses i limitacions.

Independéncia (Independence): Es la capacitat de la persona per establir limits entre

ella mateixa i el seu entorn proper, podent mantenir una distancia fisica i emocional
pero sense arribar a aillar-se.

Capacitat per relacionar-se (Relationships): Es I’habilitat d’encaixar de manera

afectiva amb altres persones, utilitzant qualitats com 1’empatia o les habilitats socials,
de manera satisfactoria.

Iniciativa (Initiative): La voluntat de posar-se a prova i assolir de manera gradual, la

capacitat de fer-se carrec dels propis problemes i tenir control sobre aquests.

Humor (Humor): Es un estat afectiu temporal que ajuda a veure la part comica en una

tragédia, permet afrontar els obstacles i superar-los.

Creativitat (Creativity): Es la capacitat de crear ordre, bellesa i finalitat a partir d’un

caos o desordre fisic, mental i emocional.

Moralitat (Morality): L’aptitud de compromis d’acord amb els valors socials i amb la
capacitat de distingir entre el que esta bé i el que no ho esta. (Mateu, Garcia, Gil i
Caballer, 2010)
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La caseta de Vanistendael

Per a I’autor del model, la resiliencia és una construccio complexa, dificil d’explicar i que pot

semblar quelcom diferent del que realment és.

La casita fue disefiada en Santiago de Chile para hacer frente a un desafio de
comunicacion sobre la resiliencia durante un taller para psicélogos, trabajadores sociales
y educadores del “Hogar de Cristo” que tiene una experiencia social y educativa amplia
en Chile. ;Como representar de manera sencilla y comprensible algunos factores de
resiliencia, no como entidades aisladas, ni tampoco como un checklist automatico, sino
como un conjunto humano, coherente y flexible, necesario para una accién sobre el
terreno? (Vanistendael, 2018, p. 20)

buhardilla

otras experiencias
por descubrir

. aptitudes humor
1% planta autoestima competencias positivo
planta capacidad para descubrir un sentido,
baja una coherencia

redes de contactos informales:
primero, la familia, y después, los amigos
y amigas, los vecinos y vecinas...

aceptacion fundamental de la persona
ly no del comportamiento)

suelo — las necesidades materiales basicas (alimentacién, suefio, ...)

cimientos

Figura 2: La casita de Vanistendael (2018, p. 24)

Cada factor de resiliencia se representa por una habitacién de la casita, la cual simboliza
la coherencia del conjunto de estos factores. La ubicacion de las habitaciones también
permite introducir cierto orden de prioridad en los factores de resiliencia, pero de manera
flexible y abierta a los cambios, dependiendo de las realidades sobre el terreno.
(Vanistendael, 2018, p. 20)

En primer lloc trobem el sol sobre el que es construira la casa: les necessitats materials

elementals o de subsistencia (descans, aliment, manteniment de la salut...)
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e En segon lloc trobem els ciments amb els que es fixa la casa al sol 1 s’afavoreix
I’estabilitat de la mateixa, aquests son la xarxa de relacions socials i en el centre
d’aquestes es situa I’acceptacio profunda de la persona (que no del seu comportament).
Aquesta no ¢és unilateral, el nin també ha de consentir que se I’accepti.

e En tercer lloc trobem la planta baixa que (sent el lloc on es desenvolupa la vida en
comu d’una familia) és la capacitat de trobar el sentit a la vida, descobrir-lo no es una
activitat individual, pot ser activat per els adults afavorint el dialeg amb els altres éssers
Vius i amb I’entorn material.

e En quart lloc trobem el primer pis, amb tres estances: la autoestima, les competéncies
i aptituds, i I’humor. Estan en estreta relacio de la mateixa manera que dins una casa
les estances estan comunicades.

e En darrer lloc trobem I’altell, on hi ha I’obertura a altres experiéncies per descobrir.

Aquesta proposta pot aplicar-se a la resiliéncia d’un nin, d’una familia, d’una comunitat.
També pot servir per trobar punts forts i febles. Les diferents estances representen un lloc
d’intervencid per les persones que poden ajudar a construir i mantenir la resiliéncia de la
persona. (Barranco, 2009) No és una estructura rigida en el sentit que no es pot dir quines
accions realitzar a cada estancia de la caseta degut a que els contextos, problemes i cultures

son molt diferents i variats (Mufioz i De Pedro, 2005)

Els tres models presentats tenen en comu la importancia de ’entorn social per la construccio
de la resilieéncia, el vincle amb una figura significativa (perque forma part d’aquest entorn
social) i el desenvolupament de caracteristiques personals, que afavoriran el manteniment de

la resiliéncia enfront les adversitats que haurem d’afrontar en la vida.

El model de Wolin i Wolin (1993) és dels tres, el que col-loca les qualitats individuals com a
cabdals per I’equilibri de la persona capa¢ d’enfrontar les adversitats. En aquest sentit
Seligman (2012, citat per Belykh, 2017) pensa que les fortaleses personals son les eines per
construir la resiliencia. (Belykh, 2017) Al seu discurs inaugural com a president de APA
(American Psychological Association), va dir “Los psicologos deberian estudiar lo que hace
que la gente feliz sea feliz”. (Bisquerra, 2011; Belykh, 2017) Les fortaleses de les que parlava
Seligman formen part del que es considera intel-ligencia emocional. Quina significacio té
aquesta intel-ligéncia? Quin paper juga en la construccié de la resiliencia?
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5. Intel-ligéncia Emocional.
L’any 1983 I’investigador en psicologia evolutiva Howard Gardner (1998) i els seus
col-laboradors del projecte Zero de la universitat de Harvard posaren en dubte el concepte de
coeficient intel-lectual, en la publicacio de les seves conclusions sobre un estudi del potencial
huma i la seva realitzacio.
Gardner (1998) argumenta que totes les persones son diferents, tenen diferents capacitats i
diferents maneres de pensar i aprendre, que 1’autor anomenara i organitzara en diferents
intel-ligéncies: Intel-ligéncia musical, intel-ligencia cinética-corporal, intel-ligéncia logica-
matematica, intel-ligéncia linguistica, intel-ligéncia espacial, intel-ligéncia interpersonal,
intel-ligencia intrapersonal.
A destacar la intel-ligéncia interpersonal i la intrapersonal com a precursores de la
intel-ligéncia emocional. (Bisquerra, 2011) (Belykh, 2017) En paraules de Gardner (1998):
“La inteligencia interpersonal se construye a partir de una capacidad nuclear para sentir
distinciones entre los demas: En particular, contrastes en sus estados de &nimo,
temperamentos, motivacions e intenciones” (Gardner, 1998, pag. 40)
Respecte a la intel-ligéncia intrapersonal ens diu: “ El conocimiento de los aspectos internos
de una persona: El acceso a la propia vida emocional... Una persona con una buena
inteligencia intrapersonal posee un modelo viable y eficaz de si mismo.” (Gardner, 1998,
pag.42)

En la investigacio i conceptualitzacié de la intel-ligencia emocional, destaquen Salovey i
Mayer (Mestre, Guil, Bracket i Salovey, 2008; Bisquerra, 2011; Belykh, 2017) que el 1990
varen donar forma al concepte i publicaren “Emotional intelligence”. Daniel Goleman va
popularitzar dit concepte I’any 1995 amb un llibre de idéntic titol que es converti en best seller.
Per una banda aquest fet va afavorir la investigacidé perqué crea molt interés, pero tambe
perjudica a Salovey i Mayer perquée modificava la conceptualitzacio original.

Goleman relacionava intel-ligéncia emocional amb trets de la personalitat (Mestre, Guil,
Bracket i Salovey, 2008) mentre que Salovey i Mayer consideraven que per entendre el
concepte s’havia de relacionar intel-ligéncia 1 emocid. Defensaven una perspectiva
cognitivista considerant que 1’emoci6 podia incrementar 1’efectivitat del raonament (Mestre,

Guil, Bracket i Salovey, 2008; Bisquerra, 2011; Belykh, 2017)
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L’any 1997 Bar-On, en la linia de Goleman, va desenvolupar un instrument amb perspectiva
no cognitivista, per avaluar la competéncia emocional i social basat en I’autoinforme. (Mestre,
Guil, Bracket, Salovey, 2008; Belykh, 2017) El mateix any Mayer i Salovey varen
reorganitzar el seu concepte d’intel-ligéncia emocional en quatre branques: percepcio,
facilitacio, comprensio i regulacio. (Mestre, Guil, Bracket, Salovey, 2008; Belykh, 2017;
Bisquerra, 2011)

| 4 REGULACION REFLEXIVA DE LAS EMOCIONES PARA PROMOVER EL CRECIMIENTO EMOCIONAL E INTELECTUAL
N HABILIDAD PARA HABILIDAD PARA REGULAR LAS
HABILIDAD PARA ESTAR HABILIDAD PARA ATRAER MOHITRIZAR EMOGIONES EH ONQINISHD
T ADIERTOS ALOS O DISTAMGIARSE REFLEXIVAMENTE LAS EN OTROS, MITIGANDO LAS
SRR S T ANTO FERIETTT AR TTE DE LKA EMOCIONES EN RELACION A EMOCIONES NEGATIVAS E
E PARA AQUELLOS QUE SON EMOCION DEPENDIENDO NG MISMOY A CTRAS, INTENSIEICANTIO L A5
A dna e e TALES COMO RECONOCER PLACENTERAS, SIN REPRIMIR O
L DiSELAGEAeH08 UTILIDAD JUZGADA CGMO DE CLARG, TIPICOS, EXAGERAR LA INFORMACION
INFLUYENTES O QUE ELLAS TRANSMITEN
| RAZONABLES SON
[e] COMPRENDER Y ANALIZAR LAS EMOCIONES; EMPLEANDO EL CONOCIMIENTO EMOCIONAL
E HABILIDAD PARA LA HABILIDAD PARA HABILIDAD PARA HABILIDAD PARA RECONOCER
ETIQUETAR EMOCIONES Y INTERPRETAR LOS COMPRENDER LAS EMOCIONES
RECONOCER LAS SIGNIFICADOS QUELAS SENTIMIENTOS COMPLEJOS: APROXIMADAMENTE LAS
N RELACIONES ENTRE LAS EMOCIONES CONLLEVAN SENTIMIENTOS TRANSICIONES ENTRE
PALABRAS Y LAS RESPECTO ALAS SIMULTANEOS DE AMOR Y EMOCIONES, TALES COMO LA
c EMOCIONES MISMAS, RELACIONES, TALES COMO 0DID, O MEZCLADOS TALES TRANSICION DE LA IRA ALA
TALES COMO LA RELACION QUE LA TRISTEZA A COMO EL TEMOR COMO UNA SATISFACCION, O DESDE LA IRA
| ENTRE GUSTAR Y AMAR MENUDO ES PREDECIDA DE COMBINACION DE MIEDO Y ALA VERGUENZA
A UNA PERDIDA SORPRESA
2 FACILITACION EMOCIONAL DEL PENSAMIENTO
LAS EMOCIONES SON TAN LOS ESTADOS EMOCIONALES
E LAS EMOCIONES INTENSAS Y DISFOMIELES EL HUMOR CAMBIA LA ESTIMULAN ABORDAR
PRIORIZAN EL QUE PUEDEN SER PERSPECTIVA DEL INDIVIDUO DIFERENCIALMENTE
M PENSAMIENTO AL DIRIGIR GENERADAS COMO AYUDA DESDE EL OPTIMISMO AL PROBLEMAS ESPECIFICOS
LA ATENCION A LA DEL JUICIO ¥ DE LA PESIMISMO, FAVORECIENDO TALES COMO CUANDO LA
o INFORMACION MEMORIA SOBRE LOS LA CONSIDERACION DE FELICIDAD FACILITA EL
IMPORTANTE SENTIMIENTOS MULTIPLES PUNTOS DE RAZONAMIENTO INDUCTIVO Y
C VISTA LA CREATIVIDAD
. 1 'PERCEPCION, VALORACION Y EXPRESION DE LA EMOCION
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o IDENTIFICAR EMOCIONES EMOCIONES
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SENTIMENTOSY TRAVES DEL LENGUAJE, = VERSUS DESHONESTAS, DE LAS
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L

Figura 3: Model d’habilitats de Mayer i Salovey (1997; Mestre, Guil, Bracket, Salovey, 2008)

1. Percepcio, valoracio i expressid de 1’emocio: des de la infancia fins a 1’edat adulta,

I’habilitat per identificar les emocions propies i les dels altres es va desenvolupant amb
la maduracié biologica 1 mitjangant 1’experiéncia. Es fa referéncia tant a la
comunicaci6 verbal com no verbal de I’emocio.

2. Facilitacié emocional de les activitats cognitives: les emocions afecten a la cognicio,

ja des de la infancia els nadons actuen de manera diferent en funcié de les emocions
davant el que és conegut i desconegut. L’experiéncia i etapes concretes de la vida com

I’adolescéncia, influiran en el psiquisme de la persona i el control del comportament
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derivat d’aquest. En educacié és interessant com 1’emocié pot influir en desitjar o
rebutjar una proposta, i en el desenvolupament de la creativitat.
3. Comprensio de les emocions: Aquesta ve determinada per el llenguatge, es considera

que comenca a desenvolupar-se la comprensié a partir dels 2 anys d’edat amb la
manifestacié verbal del llenguatge. Es va perfeccionant junt amb aquest i amb
I’experiéncia d’estats emocionals primaris i secundaris, d’emocions mesclades i
contradictories. L autoconsciéncia s’afavoreix des de petits, nombrant les emocions i
parlant sobre elles i els esdeveniments que hi estan relacionats, amb els infants.

4. Regulacio de les emocions: No es tracta de controlar-les, aquest pot ser un efecte

secundari de la regulacio, que arribara amb 1’atencid a les emocions que es viuen i a
la seva acceptacio prévia a la regulacio. Minimitzar o eliminar les emocions no ajuda
a la intel-ligéncia emocional. L apertura a les emocions que manifesten els infants,
que siguin benvingudes i acceptades, és basic per ajudar-los a comencar a regular-les.
(Mestre, Guil, Bracket i Salovey, 2008)

Des dels inicis de la recerca i conceptualitzacio del constructe de la intel-ligéncia emocional
hi ha un continu debat entre els investigadors, segons Bisquerra i Pérez (2007) és un debat que
correspon a la psicologia, mentrestant 1’educacidé pot aplicar les aportacions i resultats
d’aquestes investigacions. L’educacié emocional en concret es proposa dur-ho a terme per

millorar la vida de les persones i aprofitar la vinculacié entre emocions i aprenentatge.

6. Educacié emocional: Teories, concepte i definicio
Segons Bisquerra i Pérez-Escoda (2012) el tema de 1’educacié Emocional encara es considera
una innovacio educativa, per tant necessita de consens en la seva conceptualitzacio perqué la
comunicacio entre investigacio i educacié no doni lloc a equivocs.
Els fonaments de 1’educacio emocional es poden trobar a aportacions de diverses ciéncies i

teories:

¢ FEls moviments de renovacié pedagogica com 1’escola nova, I’escola activa i 1’educacio
progressiva, que proposaven una educacio per a la vida amb atencié a la dimensid
afectiva de I’alumnat.

e Lapsicologia humanista amb Carl Rogers, Abraham Maslow (aquest amb la jerarquia

de necessitats humanes i la motivacio).
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La logoterapia de Viktor Frankl i la recerca del sentit a la vida.

La teoria de 1’aprenentatge social de Bandura que emfatitza el rol del model en el
procés d’aprenentatge.

El model de desenvolupament social de Hawkins en la prevencié de la delingténcia.
El model ecologic i sisttmic de Bronfenbrenner.

El concepte d’intel-ligéncia emocional introduit per Salovey i Mayer als 1990.

La teoria de les intel-ligencies multiples de Gardner.

Les recents aportacions de les neurociencies en 1’estudi de com es produeixen les
emocions, el funcionament cerebral i les respostes fisiologiques.

Les aportacions de la psiconeuroinmunologia que evidencien les relacions de les
emocions i la salut, reforcant-la o debilitant-la.

El concepte de Fluir (flow), de Csikszentmihalyi, coneguda com una experiencia
Optima, transitant per les emocions. (Bisquerra, 2006; Bisquerra et al, 2011; Pérez i
Pena, 2011; Bisquerra i Hernandez, 2017)

Es un concepte complex, amb aquesta idea i amb la intenci6 de donar un punt de referéncia,

Bisquerra (2020) defineix el concepte com:

“Procés educatiu, continu i permanent, que pretén potenciar el desenvolupament emocional
com a complement indispensable del desenvolupament cognitiu, constituint ambdds els
elements essencials del desenvolupament de la personalitat integral. Per a aixo0 es proposa el
desenvolupament de coneixements i habilitats sobre les emocions a fi de capacitar I’individu
per afrontar millor els reptes que es plantegen a la vida quotidiana. Tot aixo te com a finalitat

augmentar el benestar personal i social”. (Bisquerra, 2020)

Com a objectius generals d’aquesta materia Bisquerra (2020) anomena:

Adquirir un millor coneixement de les propies emocions.
Identificar les emocions dels altres.

Desenvolupar I’habilitat de controlar les propies emocions.
Prevenir els afectes perjudicials de les emocions negatives.
Desenvolupar L’habilitat per generar emocions positives.
Desenvolupar una major competéncia emocional.

Desenvolupar I’habilitat d’auto motivar.
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- Adoptar una actitud positiva davant la vida.

- Aprendre a fluir. (Bisquerra, 2020)

Tenint en compte aquests objectius els continguts de 1’educacié emocional serien els segiients:

- Concepte d’emocid.

- Fendmens afectius ( emocid, sentiment, estat d’anim...).

- Tipus d’emocions. (basiques i derivades, estétiques, socials...).
- Caracteristiques de les diferents emocions.

- ldentificacio de les causes de les emocions.

- Estratégies de regulacio.

- Adquisicié de competéncies d’afrontament. (Bisquerra, 2020)

Per entendre millor els objectius i continguts de I’educacié emocional necessitem donar llum

als conceptes d’emocio i competéncia emocional.

6.1 Qué és una emocié?

La paraula emocio prove del llati ex: enfora i motio: moviment, acci6. (Bueno, 2017) En

I’actualitat 1’estudi del cervell aporta evidéncies que s’han pogut observar gracies al

desenvolupament tecnologic, fent possible que la neurociéncia estigui en condicions

d’explicar que és 1’emocio:
“Les emocions sén patrons de comportament que es desencadenen de forma automatica
i preconscient davant qualsevol situacid que comporti un canvi en I’statu quo del
moment, molt especialment si aquest canvi implica I’existéncia de possibles amenaces,

amb independencia del fet que siguin fisiques o socials.” (Bueno, 2017, p.58)

I a nivell fisic, quines parts del cos hi intervenen i a on es troben:
“La part del cervell especialitzada a generar les emocions son les amigdales. En tenim
dues, una a cada hemisferi, i es troben a la part més primitiva del cervell, que compartim
amb tots els vertebrats. Des del punt de vista evolutiu son extremadament importants,

motiu pel qual s’han conservat gairebé intactes.” (Bueno, 2017, p.58)

Les amigdales: “No es troben aillades dins el cervell, sind que formen part d’un grup més
ampli d’estructures que s’anomenen nuclis -0 ganglis- basals. La funcié global dels nuclis

basals inclou el control motor, la generacié de les emocions, la cognicio i I’aprenentatge.”
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“Els nuclis basals inclouen també el cervellet, que integra les vies sensitives i les motores;
el talem, que és el centre de ’atencio; i ’hipocamp, que és el centre gestor de la memoria
(ep, atencid!, és el centre gestor de la memoria, pero els records i tot allo que aprenem

no hi queda emmagatzemat).” (Bueno, 2017, p.58)

Segons Mora (2011) I’emoci6 és el motor que tots duem a dins, els circuits del qual mentre
estam desperts estan sempre alerta, ajudant-nos a distingir els estimuls importants per la nostra
supervivencia. Les reaccions emocionals davant el perill o el plaer estan codificades al cervell
des de fa milions d’anys. La reaccié emocional activa el sistema nervios vegetatiu, el qual
produeix una série de canvis en els organs i sistemes del cos perque aquest s’adapti a la nova
situacio. L ésser huma té una part del cervell que és I’escorga cerebral, mitjangant aquesta les

emocions es fan conscients i es produeixen els sentiments. (Mora, 2011)

Des de les neurociéncies se’ns confirma que ’educacié té un gran component emocional
“Qualsevol aprenentatge que tingui components emocionals, el cervell I’interpretara com a
clau per a la supervivencia, 1 per tant ’emmagatzemara millor i després permetra que s’utilitzi

amb més eficiéncia.” (Bueno, 2017, p. 61)

El marc conceptual de les emocions esta format per els fenomens afectius: emocid, sentiment,
afecte, estat d’anim, pertorbacions emocionals, etc.; I les caracteristiques, causes,
predisposicio a la accio, estrategies de regulacio, competéncies d’afrontament, etc., entorn les

emocions. (Bisquerra, 2006)

Les emocions es poden classificar per tipus: basiques (por, rabia, alegria i tristesa) i derivades,
positives i negatives, ambigles, estetiques, etc. (Bisquerra, 2006) No hi ha consens sobre
quantes emocions diferents hi ha, una de les classificacions més completes n’assenyala 42
diferents, moltes de les quals serien combinacions d’emocions. (Bueno, 2017) Segons
Bisquerra, Gea, Palau i Punset (2020) atenent al seu projecte “Universo de emociones” (Veure

Annexes 31 4), n’hi hauria 307 o més, si es van descobrint de noves.

6.2 La Competencia emocional.
El concepte de competéncia tenia un origen funcionalista dins 1’entorn professional. Als
darrers anys del segle XX, el moén de I’empresa s’interessa en I’aplicacid de la competeéncia

social en la millora de la productivitat, a causa de la millora en la comunicacid. Passant de
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I’origen funcional de I’aprendre a fer feina, a aprendre a pensar, a viure i a ser. (Bisquerra i

Pérez, 2007)

A Espanya, des del 1997 el GROP (Grup de Recerca en Orientacié Psicopedagogica) de la
Universitat de Barcelona, fa feina en aquest sentit, investigant sobre educacié emocional i el
desenvolupament de la competéncia emocional. La seva investigacié proposa la divisio de

competéncies emocionals en cinc blocs, representats a la seguent figura:

Competencias para la
vida v el bienestar

/[ Conciencia emocional

Competencias
emocionales

Competencia

: Regulacion
social

emocional

Autonomia
emocional

Figura 4: Bisquerra i Pérez (2007, p.70)

En aquesta proposta, les competéncies emocionals inclouen “microcompetencies” que les

desenvolupen, explicades breument a continuacio:

e Consciencia emocional: Capacitat per prendre consciencia de les propies emocions

i les dels altres.

- Presa de consciencia de les propies emocions.
- Donar nom a les emocions

- Comprensio de les emocions dels altres.

- Prendre consciencia de la interaccié entre emocio, cognicié i comportament.

La consciéncia emocional és el primer pas per poder passar a les altres

competéncies.

e Regulacié Emocional: Capacitat per manejar les emocions de forma apropiada.

- Expressié emocional apropiada.
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Regulaci6 d’emocions i sentiments.
Habilitats d’afrontament.

Competencia per auto generar emocions positives (alegria, amor, humor, fluir).

e Autonomia emaocional: Conjunt de caracteristiques i elements relacionats amb

’autogestio personal.

Autoestima.

Automotivacio.

Autoeficacia emocional (percepcid que s’és eficag en les relacions socials).
Responsabilitat (respondre dels propis actes).

Actitud positiva.

Analisi critica de normes socials.

Resiliéncia.

e Competencia social: Capacitat per mantenir bones relacions amb altres persones.

Dominar les habilitats socials basiques.

Respecte per la resta.

Practicar la comunicaci6 receptiva (verbal i no verbal).

Practicar la comunicacio expressiva (verbal i no verbal).

Compartir emocions (Consciencia que les relacions venen en part definides per
el grau d’immediatesa emocional i pel grau de reciprocitat).

Comportament prosocial i cooperacio.

Assertivitat (comportament equilibrat entre 1’agressivitat i la passivitat).
Prevencio i soluci6 de conflictes.

Capacitat per gestionar situacions emocionals (en contextos socials, activar

estrategies de regulacié emocional col-lectiva).

e Competéncies per a la vida i el benestar: Capacitat per adoptar comportaments

apropiats i responsables enfront els desafiaments diaris, que ens facilitaran

experiéncies de satisfaccid i benestar.

Fixar objectius adaptatius (positius i realistes).
Presa de decisions (responsabilitat envers les propies des d’aspectes étics,
socials i de seguretat).

Cercar ajuda i recursos (identificar la necessitat de suport i I’accés disponible).
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- Ciutadania activa, participativa, critica, responsable i compromesa.

- Benestar emocional (acceptar el dret i deure de cercar-lo, gaudir-lo de manera
conscient i contribuir al benestar comunitari).

- Fluir (capacitat per generar experiencies optimes en lo personal, social i

professional). (Bisquerra i Pérez, 2007)

La competéncia emocional emfatitza la interaccio entre persona i ambient, i la importancia de
I’aprenentatge. La complexitat d’aquesta, per causa de la quantitat de conceptes que hi
intervenen, intel-ligéncia emocional, classes i quantitat d’emocions, capacitat emocional; | per
altra banda el fet que les investigacions provinguin de la psicologia, la neurociéncia, la
sociologia i I’educacio fa que aquestes conflueixin o es contraposin. Aixo implica dificultat a

I’hora de dissenyar un programa d’educacié emocional o de triar-ne un per dur-lo a terme.

6.3 Programes d’educacié emocional.
L’associacié CASEL, amb seu a la University of Chicago (Collaborative for Academic, Social
and Emotional Learning), primera institucié que ha impulsat 1’educacié emocional a nivell
internacional, ha popularitzat les sigles ASE “aprendizaje social y emocional” reflecteix com

’associaci6 veu aquest tipus d’aprenentatge. (Pérez-Gonzalez, 2011)

Lantieri (2011), cofundadora de CASEL, assenyala que és el procés mitjancant el qual nins i
adults aprenen aptituds fonamentals per assolir 1’éxit a 1’escola i a la vida. “Ensefia las
habilidades personales e interpersonales que todos necesitamos para lidiar con nosotros
mismos Yy con nuestras relaciones, asi como para trabajar eficaz y éticamente” (Lantieri i
Nambiar, 2011) ASE es fonamenta en:

- Els estudis sobre el desenvolupament infantil.

La gesti6 dins 1’aula.

La prevenci6 de comportaments problematics.

Els descobriments de les neurociencies sobre el cervell versus aprenentatge

social i cognitiu.

La majoria de programes ASE es centren en 5 grups basics de competencies socials i

emocionals:
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Autoconsciéncia: valorar de manera adequada els sentiments, interessos, valors i punts
forts propis. Mantenir una autoconfianga ben fonamentada.

Autocontrol: regular les emocions i 1’estrés, expressar adequadament les emocions,
controlar els impulsos, perseveranca per superar obstacles, fixar-se objectius personals
i académics i assegurar el seu compliment.

Consciencia social: empatia cap als altres, reconeixer i valorar les semblances i
diferencies individuals i de grup, reconeixer i utilitzar els recursos familiars, escolars
I comunitaris.

Habilitats de relacio: establir i mantenir relacions saludables basades en la cooperacio,
resistir la pressié social, demanar ajuda, prevenir, gestionar i resoldre conflictes
interpersonals.

Presa responsable de decisions: tenir en compte les normes etiques, els problemes de
seguretat, les normes socials adequades, respecte cap als altres i tenir en compte les
consequeéncies de les accions que es fan, aplicar habilitats de decisio en situacions
escolars i socials, contribuir al benestar de la comunitat educativa i social de la que un
forma part. (Lantieri i Nambiar, 2011, p.74)

Engegar un programa d’innovacio educativa com 1’educacié emocional a un centre escolar

suposa un esfor¢ considerable. Per assegurar la seva implementacio i el seu sosteniment,

institucions especialitzades i diverses investigacions proposen una serie de mesures a tenir en

compte i passes a seguir. (Bisquerra, 2006; Fernandez i Extremera, 2009; Pérez-Gonzélez i
Pena, 2011)

L’associaci6 CASEL, planteja tres criteris d’excel-léncia per un programa d’educacid

emocional:

1- Instruccio socioemocional excel-lent: es cobreix de manera adequada tot el contingut

de I’educaci6 emocional.

2- Evidéncia d’efectivitat: un estudi de validacio rigorés i ben dissenyat ha de demostrar

la seva efectivitat, com a minim.

3- Desenvolupament professional excel-lent: ElI programa compta amb una formacio

inicial del professorat, un entrenament, i un servei de suport i assessorament continu.
(Fernandez i Extremera, 2009, p. 103; Pérez-Gonzalez i Pena, 2011, p. 34)
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Juan Carlos Pérez-Gonzalez i Mario Pena, professors de I’area MIDE (Departamento de
Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion) de la UNED (Facultad Nacional de

Educacion a Distancia), han elaborat un decaleg basat en la investigacio prévia:

1- Basar el programa en un marco conceptual sélido y en la investigacion previa, haciendo
explicito cudl es el modelo de inteligencia emocional o de competencias
socioemocionales que se adopta.

2- Especificar los objetivos del programa en términos evaluables, haciéndolos también
comprensibles para los alumnos, de modo que puedan comprometerse en la consecucion
de los mismos.

3- Realizar esfuerzos coordinados que impliquen a toda la comunidad educativa (familias,
profesores, alumnos) en el desarrollo de algun aspecto del programa, teniendo como
meta el desarrollo de una comunidad de aprendizaje.

4-  Asegurar el apoyo del centro (direccion y claustro del centro, 4. familias, y resto del
personal) previamente a la aplicacion del programa.

5- Impulsar una implantacion sistematica a lo largo de varios afios, con una programacion
coordinada, integrada y unificada con el resto de actividades y programas del centro.

6- Emplear técnicas de ensefianza-aprendizaje activas y participativas, que, ademas,
promuevan el aprendizaje cooperativo y sean variadas, para asi atender a los diversos
estilos de aprendizaje de los/as alumnos/as.

7- Favorecer su generalizacién a multiples situaciones, problemas y contextos cotidianos.

8- Incluir planes de formacion y de asesoramiento de los agentes educativos (profesorado,
tutores, orientadores, padres y madres).

9- Incluir un plan de evaluacién del programa antes, durante, y después de su aplicacion.

10- Usar disefios experimentales o cuasi-experimentales rigurosos e instrumentos
fiables/validos. (Pérez-Gonzalez i Pena, 2011, p. 35; Pérez-Gonzalez, 2011, p. 66 i 67)

Alguns exemples de programes que s’han dut a terme.

The Inner Resilience Program (IRP): L educacié emocional a les aules de Nova York.

Després dels atemptats del 11 de setembre de 2011 a les torres bessones de Nova York,
situades al Lower Manhattan (sud de 1I’illa), un grup de mestres conscienciats sobre 1’efecte

d’aquests en la salut mental de la poblacid, entre els quals es trobava Linda Lantieri (2017),
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varen crear The Inner Resilience Program, adrecat a 11 escoles publiques amb més de 5.000

estudiants de la zona dels atemptats.

El programa d’educacié socio-emocional va comencar el 2002. L’objectiu inicial era ajudar
als membres dels equips escolars i a les families dels nins, a tenir les eines necessaries per
recuperar la forca interior i la resiliencia. Es va implementar mitjancant formacio als equips
de mestres (residéencies de cap de setmana; sessions mensuals sobre estratégies d’introspeccio,
tenir cura d’un mateix i practica contemplativa; sessions individuals de control i reducci6 de
I’estres; classes setmanals de loga; i programes de desenvolupament i assessoria continua.),
formacio a les families mitjancant cursos a les escoles i un curriculum propi “Building
Resilience from the Inside Out: Grades K-82” centrat a recuperar i desenvolupar les fortaleses

internes, fent émfasi en les practiques contemplatives.

Al cap de poc temps el programa es va anar estenent, mestres de 1’escoles publiques de la resta
de Manhattan i de I’estat de Nova York demanaven ajuda per manejar els canvis dins 1’aula 1
a fora provocats pels dramatics successos, deien que estaven a punt del “burnout” (estat
d’estrés i ansietat permanent). Aixi el programa va passar de centrar-se en superar el trauma

dels atemptats a augmentar el benestar i les fortaleses internes de mestres, families i alumnes.

El 2008 es va fer un estudi sobre els efectes del programa en 57 mestres i 855 alumnes, els
resultats varen mostrar en els mestres un descens significatiu de 1’estrés, un augment en
I’atencio plena i en la confianga en les relacions amb els altres. En els alumnes mostraren un
augment en ’autonomia i1 un descens en la frustracio. L’any 2015 el programa va aturar per
dur a terme un proceés de reflexié del recorregut i de les accions futures, donant-se per acabat
I’any 2017. (Lantieri i Nambiar, 2011; Lantieri, 2017)

El programa SEAL: L. educacié emocional a les escoles en el Regne Unit.

El material del programa es va posar en practica entre el 2003 i el 2005. Compren 5
competéncies, cadascuna d’elles compren habilitats socials, emocionals i de comportament,
separades en 2 arees:

- L’area intrapersonal: autoconciencia, regulacio emocional i motivacio.

- L’area interpersonal: empatia i habilitats socials.
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El material esta estructurat com a curriculum en espiral, en set temes que es duen a terme
durant I’any escolar, aquests temes es reprenen cada curs, aixi els alumnes els treballen de
manera progressiva i adaptats a la seva edat. Programes nacionals com el d’educacié per la
salut s’han dut a terme a través del SEAL. L’any 2007 es va publicar el programa de
secundaria per donar continuitat als aprenentatges dels alumnes que havien rebut el SEAL a

primaria.

Després del 2005 el programa es va avaluar, mostrant un resultat positiu en la confianca del
professorat, la millora del comportament i la reduccié del bullying entre d’altres. Per aquest
motiu el material curricular va ser difés de manera gratuita a totes les escoles d’educaciod
primaria. L’any 2010 el varen arribar a posar en practica un 90% de les escoles. L’any 2011,
amb I’entrada del partit conservador al govern, les noves politiques educatives i la manca de
suport, va decréixer la seva implementaci6. No obstant, I’interés per part de les escoles i
investigadors cap al programa segueix vigent i aquest segueix evolucionant amb nous

materials.

Deu anys de practica d’aquest programa mostren que és important 1’enfocament global 1
sostingut del projecte. En les avaluacions que s’han fet del mateix s’extreu com a condicions
per tenir exit en la seva implantacio: El suport i compromis del director del centre i/0 un equip
que lideri el projecte dins el centre. I el suport sostingut de la comunitat educativa des-de dins
i fora del centre. (Aguilera, 2011)

La “rueda de la resiliencia”, de Henderson i Milstein (2003): La resiliéncia a 1’escola.

Els autors no veuen la resiliéncia com una caracteristica que es té o no, per ells és un proces
que es pot promoure i desenvolupar, tant en els alumnes com en els mestres i en I’escola com
a institucio. “Después de la familia, la escuela es el lugar mas propicio para que los alumnos
experimenten las condiciones que promueven la resiliencia” (Henderson i Milstein, 2003,
pag.35)

Basant-se en les investigacions previes de Werner (Barranco, 2009) varen desenvolupar el
seu model, aquest es pot aplicar a mestres, alumnes i el centre escolar. Al seu llibre “La
resiliéncia en la escuela” expliquen en 8 capitols les diferents aplicacions de la roda i les

experiéncies que s’han dut a terme a diferents escoles, amb exemples i reflexions.
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El seu model explicat de manera molt breu: Les passes 1 a 3 es duen a terme per minvar el
risc, les passes 4 a 6 per construir resiliencia. La passa 4 esta ombrejada perque es considera
la més important, els autors pensen que sense afecte no hi pot haver resiliéncia. La relacio del
nin amb un adult de confianga, dins o fora de la familia, que I’accepti i li transmeti, (Henderson
i Milstein, 2003; Barranco, 2009; Cyrrulnik, 2010) és el principal element constructor de

resiliéncia.
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y apoyo para la vida”

Figura 5. Henderson i Milstein, (2003)

Enriquecer los vinculos: implica fortalecer las conexiones entre los individuos y

cualquier persona o actividad prosocial. También la necesidad de vincular a los alumnos

con el rendimiento escolar y académico conectando a cada uno con su estilo de

aprendizaje preferido.
Fijar limites claros y firmes: elaborar e implementar politicas y procedimientos escolares

coherentes, explicitar las expectativas de conducta existentes y encarar las conductas de

riesgo para los alumnos. Tendran que ser expresadas por escrito y transmitidas con

claridad, indicando los objetivos que se espera cumplir.
Ensefiar habilidades para la vida: cooperacion; resolucion de conflictos; estrategias de

resistencia y asertividad; destrezas comunicacionales; habilidad para resolver problemas

y adoptar decisiones, y un manejo sano del estrés.
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4. Brindar afecto y apoyo: Esto implica proporcionar respaldo y aliento incondicionales.

Este afecto no tiene que provenir necesariamente de los miembros de la familia bioldgica.

5. Establecer y transmitir expectativas elevadas: Es importante que las expectativas sean a

la vez elevadas v realistas a efectos de que no obren como carga y si como motivadores
eficaces. Lo mismo sucede con el personal de la escuela, que critica el hecho de que sus
habilidades y su potencial a menudo no se reconocen o se subestiman.

6. Brindar oportunidades de participacion significativa: Esta estrategia significa otorgar a

los alumnos, a sus familias y al personal escolar una alta cuota de responsabilidad por lo
gue ocurre en la escuela, dandoles oportunidades de resolver problemas, tomar
decisiones, planificar, fijar metas y ayudar a otros. Un cambio escolar dirigido a que la
ensefianza se vuelva mas "practica", el curriculo sea mas "pertinente" y "atento al mundo
real” (Henderson i Milstein, 2003, p. 32, 33 i 34)

Henderson i Milstein (2003) identifiquen factors que poden inhibir que 1’escola construeixi
resiliencia. El canvi implica pérdua i desestabilitzacio, per exemple de les practiques d’aula
en que un es sent segur per la costum, o els materials curriculars que ja es coneixen i s’utilitzen
habitualment. EIl canvi crea confusid, si no es té clar cap a on es vol anar i que es vol
aconseguir amb aquest. El canvi trastoca les relacions de poder. Per superar aquests factors
en favor de la construccio de resiliéncia el centre escolar ha de fer un diagnostic, arribar a un
acord i determinar quines seran les accions. Per avaluar el procés de canvi, proposen un cicle
d’investigacio-accio.

Al capitol final els autors plantegen les segiients preguntes: ";como sabremos si hemos
logrado construir resiliencia?"; ";qué mediciones deberemos emplear”; ";a quiénes las
aplicaremos?"y "¢ cuando deberiamos aplicarlas?" (Henderson, i Milstein, 2003, p.156 i 157)
Ens donen material, graelles, amb aspectes a tenir en compte per respondre-les perd no
respostes tancades, aquestes les ha de trobar cadascu en funcio de les seves circumstancies i

del seu context.

7. Vinculacio entre resiliencia i educacio emocional.
Per que aquesta vinculacio? Formen part d’un tot? Incideixen I’una en I’altra? Cyrulnik
(2016) ens diu que sense trauma no hi ha resiliéncia, que aquesta és la tornada a la vida i que
el dificil d’identificar sén les condicions que permeten que es produeixi la resiliéncia.

Grotberg (1998) es va ocupar d’identificar aquestes condicions externes i internes de la
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persona i agrupar-les al seu model. Wolin i Wolin (1999) identificaren les condicions internes
i les representaren al “Mandala”. Vanistendael (2018) identifica les condicions externes i
internes i les ordena al model de “La Caseta”. Grotberg (1998) i Vanistendael (2018)
coincideixen en la importancia del suport de 1’entorn i en ’acceptacid incondicional de
I’infant per part d’aquest. Sense aquestes condicions no és possible que l’infant es

desenvolupi i assoleixi els pilars de resiliencia identificats per Wolin i Wolin (1999).

Aquests pilars es veuen reflectits en les competencies emocionals (Bisquerra i Pérez, 2007) i
aixo pot semblar la relacié més evident amb I’educacié emocional, pero no tan sols es tracta
de trobar conceptes comuns dels models de resiliencia amb els objectius i continguts de
I’educacié emocional (Bisquerra, 2020), aquest tipus d’educacié si es duu a terme a les
escoles pot tenir un gran efecte en el procés de tornada a la vida que és la resiliencia. Per una
banda, els aprenentatges fets a I’escola es poden dur a la practica a I’entorn, per altra 1’escola
es pot convertir en un factor de resiliéncia si ’infant hi troba el suport que no té al nucli
familiar, aquest suport pot venir dels adults de 1I’equip de 1’escola o dels iguals. Amb aquest
suport en actitud d’escolta es pot evitar “I’anomenat segon cop que produeix el trauma”
(Cyrulnik, 2010) o ajudar a elaborar el relat del mateix “En un entorn positiu, és possible
I’humor 1 la creativitat” (Cyrulnik, 2010)

L’educaciéo emocional té el proposit i cerca la manera de desenvolupar capacitats en la
persona, que 1’ajudin a augmentar el seu benestar i fer que la seva vida sigui més felig
(Bisquerra, 2006, 2011; Lantieri i, 2011; Lantieri 2017; Henderson i Milstein, 2003). Els
diferents programes d’educacié emocional duts a terme a escoles i explicats breument en
aquest treball tenen en comu aquest objectiu d’augmentar el benestar de tota la comunitat
educativa. Alguns programes es varen promoure per superar un trauma comunitari en concret,
com el de Lantieri i col.laboradors (2017) a Nova York. D’altres per fer front als reptes socials
i als factors de risc (veure annex 2 d’aquest TFG) com el de Henderson i Milstein (2003) i el
SEAL al Regne Unit (Aguilera, 2011). En aquesta linia inclouen “Resiliencia para afrontar
las situaciones adversas que la vida pueda deparar” Bisquerra i Pérez (2007), com una de les
caracteristiques o elements relacionats amb 1’autogestié personal i la capacitat per cercar
ajuda, de la competencia d’autonomia emocional, en la seva proposta de desenvolupament de

les competéncies emocionals.
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Viure I’afectivitat junt amb el desenvolupament de les caracteristiques i habilitats que
permeten a una persona tenir la capacitat de resistir 1’adversitat i sortir-ne reforgada, és un
concepte que necessita integrar el méon de 1’educacié. Una actitud mental basada en aquest
model, modifica la manera de veure i pensar la infancia i1 1’adolescéncia, permet reconeixer
en els nins i adolescents la capacitat d’ajudar-se un mateix. EI mestre es converteix en el suport
i guia que centra el seu esfor¢ en identificar i enfortir els factors de proteccid interns de
I’alumne, el que el motiva a actuar en benefici propi i a tenir altes expectatives. (Mufioz i De
Pedro, 2005) Per un nin lo important és sentir-se reconegut, acceptat, nomes es pot ser un
mateix si qualcl et confirma que et reconeix com a persona. La resiliéncia d’un nin es

construeix en la relaci6 amb I’altre. (Cyrulnik, 2010).

L’enfocament actual de la resiliéncia entén el desenvolupament huma dins un context
especific, on intervenen els factors de risc i de proteccié (Mufioz-Silva, 2012) (veure annex
2), i la personalitat. Per comprendre el procés és necessari considerar 1’entorn fisic i social,
I’etapa evolutiva i la cultura. La promocio de la resiliéncia es una responsabilitat compartida
per els professionals en contacte amb la infancia i ’adolescéncia. (Mufioz i De Pedro, 2005).
L’any 2012, al primer Congrés Mundial de Resiliéncia, les investigacions presentades eren de
maultiples disciplines, la Psicologia Clinica, la Psicologia del Desenvolupament i Educacid, la
Neuropsiquiatria, la Medicina, el Treball Social i I’Educacio, entre d’altres. Es fa evident
que s’ha de tenir un raonament sistémic, i que la prevencio dels risc i la promocid de la
resiliencia individual i familiar sén necessaries per als desafiaments a que s’enfronta la
societat actual. (Cyrulnik, 2016)

L’educaci6 emocional afavoreix unes habilitats 1 fortaleses, personals, familiars i
comunitaries que permetran fer un procés de resiliéncia quan aquest sigui necessari. Davant
la situacio que estam vivint generada per la pandemia del COVID19 , associacions rellevants
a nivell mundial com CASEL (2020) estan compartint documents per ajudar a persones,
families, escoles i comunitats a afrontar la situacio amb mes i millors eines: “La pandémia
del COVID-19 ha posat de relleu el SEL (Aprenentatge Socio emocional) com una part
essencial de I’educacio de qualitat, destacant les relacions socials, la resiliéncia i la resolucio
col-lectiva de problemes com a fonamentals per el procés d’ensenyament i1 aprenentatge”
(CASEL, 2020)
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8. Analisi de la legislacié vigent.

Competeéncies.

Al 1996 Jacques Delors publica I’article “Los cuatro pilares de la educacion” dins I’informe
“La educacion encierra un tesoro”, realitzat per la UNESCO, des de la “Comision
Internacional Sobre la Educacién para el Siglo XXI”. Delors exposa que I’acumulacié de
coneixements als que recorre en el futur quan la persona ho necessiti, és un meétode
d’aprenentatge i vida obsolet, que ja no dona una resposta adequada al present i futur canviant
de la societat. Proposa, per tant, un canvi pedagogic en el que 1’educacid s’estructurés en

quatre pilars fonamentals d’aprenentatge i coneixement:

“Aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension; aprender a
hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y
cooperar con los demas en todas las actividades humanas; por Gltimo, aprender a ser, un

proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores” (Delors, 1996, p.91).

En aquesta linia la OCDE “Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econoémicos”
va engegar 1’any 1997 un projecte anomenat “Design and Selection of Competencies”

(DeSeCo) Aquest projecte defini al 2003 el concepte competéncia com a:

“La capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma
adecuada...supone una combinacién de habilidades préacticas, conocimientos, motivacion,
valores éticos, actitudes, emociones, y otros componentes sociales y de comportamiento

que se movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz”. (educacionyfp, 2020)

El plantejament inicial del projecte DeSeCo va ser desenvolupat per la Unié Europea, creant
un grup de treball amb la participacié de tots els paisos membres, el seu objectiu era identificar
un conjunt de competencies clau comu( als sistemes educatius dels paisos europeus.
(educacionyfp, 2020) Aquestes competéncies han anat evolucionant i formen part del sistema
educatiu espanyol i de I’actual llei educativa LOMCE, “Ley Organica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa™:

“Orden ECD/65/2015, de 21 de enero, por la que se describen las relaciones entre las

competencias, los contenidos y los criterios de evaluacion de la educacion primaria, la

educacion secundaria obligatoria y el bachillerato.
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Articulo 2. Las competencias clave en el Sistema Educativo Espariol.
A efectos de esta orden, las competencias clave del curriculo son las siguientes:
a) Comunicacion linglistica. b) Competencia matematica y competencias basicas en
ciencia y tecnologia. ¢) Competencia digital. d) Aprender a aprender. €) Competencias
sociales y civicas. f) Sentido de iniciativa y espiritu emprendedor. g) Conciencia y
expresiones culturales.” (BOE, 2015)
La competencia emocional no esta contemplada com una de les competencies clau pero la
podem situar a diverses d’elles, tenint en compte el model desenvolupat pel GROP. (Bisquerra
i Pérez, 2007)

Dins les competencies socials i civiques: habilitat per discernir i entendre les emocions

dels altres, capacitat d’empatia, compartir emocions.

- Dins el sentit d’iniciativa i esperit emprenedor: Autonomia emocional (respondre dels
propis actes), analisi critica de normes socials, competéncies per a la vida i el benestar
(cercar ajuda i recursos, identificar la necessitat de suport i I’accés disponible. Ciutadania
activa, participativa, critica, responsable i compromesa.)

- Dins la comunicaci6 linguistica: Donar nom a les emocions, practicar la comunicacio
receptiva i expressiva (verbal i no verbal).

- Aprendre a aprendre: Consciencia emocional (presa de consciéncia de les propies
emocions, i de la interaccid entre emocid, cognicié i comportament) (Bisquerra i Pérez,
2007)

Analisi de la legislacié de les Illes Balears envers I’educacio emocional i la resiliéncia.

En quan al “Decret 32/2014, de 18 de juliol, pel qual s’estableix el Curriculum de I’Educacié
Primaria a les Illes Balears” (Decret 32/2014 ). En una primera revisié del document, el terme
resiliencia de manera literal no hi apareix. En canvi, els pilars de la resiliéncia del mandala de
Wolin i Wolin (1999) es poden identificar en diversos llocs del decret, com es detalla a

continuacio, assenyalant-los en negreta.

Pilars: - Capacitat per relacionar-se. - Iniciativa.
“En I’educacié primaria s’adquireixen, a més, els instruments necessaris per assolir
I’autonomia i la responsabilitat en la propia formacid; per adquirir 1’esperit critic, la

participacié i el compromis individual i col-lectiu amb 1’entorn; per compartir el propi
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bagatge cultural, historic i lingiiistic, i per aconseguir la salut i el benestar personals.” (Decret
32/2014,p. 3)

A I’Article 3. Finalitats.

Pilars: - Introspeccio. — Capacitat per relacionar-se. — Iniciativa.

“La finalitat de I’educacié primaria és facilitar als alumnes els aprenentatges necessaris
destinats a la identificacié, ’expressio i la comprensié dels aspectes emocionals i

afectius, les habilitats socials i la resolucié de conflictes” ( Decret 32/2014,p. 6)

A I’Article 4. Objectius.
Pilars: — Introspeccio. — Moralitat. — Iniciativa. — Capacitat per relacionar-se.

1.”Coneéixer i apreciar els valors i les normes de convivencia, aprendre a obrar-hi
d’acord, preparar-se per a I’exercici actiu de la ciutadania i respectar els drets humans,

aixi com el pluralisme propi d’una societat democratica.” ( Decret 32/2014,p. 6)

Pilars: — Capacitat per relacionar-se. — Introspeccid. — Iniciativa. — Creativitat.
2.“Desenvolupar habits de treball individual i d’equip, d’esfor¢ i de responsabilitat en
I’estudi, aixi com actituds de confianca en si mateixos, sentit critic, iniciativa personal,
curiositat, interés i creativitat en I’aprenentatge i esperit de superacio i emprenedor.” (Decret
32/2014,p.7)

Pilars: - Iniciativa. - Independéncia. — Capacitat per relacionar-se.
3.“Adquirir habilitats per a la prevencio i per a la resolucio pacifica de conflictes, que els
permetin desenvolupar-se amb autonomia en I’ambit familiar i doméstic, aixi com en els

grups socials amb els quals es relacionen” ( Decret 32/2014,p. 7)

Pilars: — Capacitat per relacionar-se. — Moralitat.
4. Conéixer, comprendre i respectar les diferents cultures i les diferéncies entre les
persones, la igualtat de drets i oportunitats d’homes i dones i la no discriminacio de

persones amb discapacitat. ( Decret 32/2014,p. 7)

Pilars: - Introspecci6. — Capacitat per relacionar-se.
5. Coneixer i utilitzar de manera apropiada la llengua catalana, propia de les llles

Balears, i la llengua castellana, tant oralment com per escrit, de manera que puguin ser
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emprades com a llenglies de comunicacié i d’aprenentatge, i desenvolupar habits de
lectura. ( Decret 32/2014,p. 7)

Pilars: - Introspeccio. — Capacitat per relacionar-se.
6. Adquirir en almenys una llengua estrangera la competéncia comunicativa basica que
els permeti expressar i comprendre missatges senzills i desenvolupar-se en situacions
quotidianes. ( Decret 32/2014,p. 7)

Pilars: - Introspeccid. — Iniciativa. — Creativitat.

7. Desenvolupar les competencies matematiques basiques i iniciar-se en la resolucié de
problemes que requereixin operacions elementals de calcul, coneixements geometrics i
estimacions, aixi com ser capacos d’aplicar-los a les situacions de la vida quotidiana.
(Decret 32/2014,p. 7)

Pilars: - Introspeccio. — Capacitat per relacionar-se. — Moralitat.
8. Coneixer els aspectes fonamentals de les cieéncies naturals, les ciéncies socials, la
geografia, la historia i la cultura, especialment els corresponents a les llles Balears, reforcar
el sentiment de pertinenca a I’ambit cultural i lingiiistic catala i entendre la diversitat

linglistica i cultural com un dret dels pobles i dels individus. ( Decret 32/2014,p. 7)

Pilars: - Introspecci6. — Capacitat per relacionar-se. — Moralitat. - Creativitat.

— Independéncia.
9.Iniciar-se en la utilitzacio, per a I’aprenentatge, de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio i desenvolupar un esperit critic davant els missatges que reben i elaboren.
Valorar la necessitat de fer un Us segur i responsable de les tecnologies digitals, tenint cura

de gestionar la propia identitat digital i respectant la dels altres. ( Decret 32/2014,p. 7)

Pilars: - Introspeccid. — Independencia. — Creativitat. — Iniciativa.
10.Utilitzar diferents representacions i expressions artistiques i iniciar-se en la

construccid de propostes visuals i audiovisuals. ( Decret 32/2014,p. 7)
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Pilars: - Introspeccid. — Independencia. — Iniciativa.

11. Valorar la tasca ben feta com a condicié necessaria per a ’aprofitament eficac¢ dels

aprenentatges. ( Decret 32/2014,p. 7)

Pilars: - Introspeccio6. — Capacitat per relacionar-se.
12. “Valorar la higiene i la salut, acceptar el propi cos i el dels altres, respectar les
diferéncies i emprar I’educacio fisica i I’esport com a mitjans per afavorir el

desenvolupament personal i social.” ( Decret 32/2014,p. 7)

Pilars: - Introspeccio. — Capacitat per relacionar-se. — Moralitat.
13. Conéixer i valorar els animals més propers a I’ésser huma i adoptar formes de

comportament que n’afavoreixin la cura. ( Decret 32/2014,p. 7)

Pilars: - Introspecci6 - Independéncia. — Capacitat per relacionar-se. — Moralitat.
14. “Desenvolupar les capacitats emocionals i afectives en tots els ambits de la
personalitat en les relacions amb els altres, aixi com una actitud contraria a la violéncia,
als prejudicis de qualsevol tipus i als estereotips relacionats amb la diversitat sexual i de
genere”. ( Decret 32/2014,p. 8)

Pilars: - Introspeccid. — Capacitat per relacionar-se. — Moralitat.
15. Fomentar I’educacié viaria i actituds de respecte que incideixin en la prevencio dels

accidents de transit. ( Decret 32/2014,p. 8)

Pilars: - Introspeccid. - Independéncia. — Iniciativa. — Creativitat.
16. “Desenvolupar-se com a persones lliures, creadores del seu propi futur.” ( Decret
32/2014,p. 8)

9. Analisi Covid-109.
El COVID-19 és un coronavirus respiratori del qual es té el primer registre de contagi el
desembre de 2019 a Wuhan, Xina. En questio de 2 mesos el virus va viatjar de persona a
persona, de pais a pais, fins a gairebé tots els paisos del mon. Aquest virus es contagia molt
rapid i pot arribar a tenir consequiencies greus, necessitant ingres a unitats de cures intensives
una part dels malalts, sobretot a partir dels 70 anys d’edat. Aquests fets han provocat una
emergéncia sanitaria mundial que ha derivat en mesures extremes a nivell politic, sanitari,

social i economic.
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Al nostre pais ¢és la primera vegada que vivim una situacié semblant. El “Real decreto
463/2020”, de 14 de marg de 2020, es va decretar I’estat d’alarma per la gestio de la situacid
de crisi sanitaria ocasionada per la pandémia del COVID-19. Algunes de les mesures varen

Ser.

- Lalimitacié de la lliure circulacio de persones, excepte: Per adquirir aliments, productes
farmaceutics o de 1? necessitat; L’assisténcia a centres o serveis sanitaris; L’assisténcia
als llocs de treball considerats indispensables; La cura de persones vulnerables o en
situacio de dependencia.

- La suspensio de I’activitat educativa presencial de tots els nivells educatius a tots els
centres d’ensenyanga.

» Els infants no podien sortir de casa, excepte per anar al metge o acompanyar a un dels
seus tutors legals a comprar si no es podien quedar a casa sols. Aquesta circumstancia
s’ha perllongat en el temps amb progressives prorrogues de 1’estat d’alarma, fins que el
dia 25 d’abril es va publicar un nou decret que permetia sortir a passejar, durant 1 hora
al dia, als menors de 14 anys acompanyats d’un adult que convisqués amb ells. Aquesta
mesura es va prendre davant les critiques d’experts sanitaris 1 d’associacions de defensa
de la infancia.

» Els infants, durant el periode de confinament, si tenen els progenitors separats o
divorciats, poden sortir per I’intercanvi de custodia. Si un dels tutors té el COVID-19, no
poden conviure-hi ni visitar-lo fins que s hagi curat, situacié que es pot allargar per mor
de lo llarga que és la malaltia, entre 15 dies i 2 mesos en alguns casos fins donar negatiu

en les proves de diagnostic.

Conseqgiiéncies d’aquesta situacid per als infants:

1- Manca d’espai lliure.

Els infants depenen en major grau de I’entorn que els adults. La falta d’espai per al moviment
[liure pot provocar una disminucié en la iniciativa cap al joc (Freire, 2020), “des de la
perspectiva neurocientifica el joc sorgeix de la curiositat, la motivacié i la recerca de
novetats, i promou la flexibilitat en els processos mentals, inclosos els assajos adaptatius”.

(Bueno, 2017) Pot augmentar la fragilitat fisica muscular, de I’aparell ossi, per causa de
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sedentarisme i falta de sol. Pot generar estres i malestar emocional dificultant la regulacié de

les emocions amb la consequiéncia de comportaments regressius. (Faros, 2020)

2- Peérdua de socialitzacio.

Els infants han perdut la possibilitat de reunir-se amb persones properes i estimades de
I’entorn familiar que no convivien amb ells, pero també de reunir-se i jugar amb els amics,
els iguals. Els que han tingut accés a mitjans electronics i digitals per veure’s i comunicar-se
han obtingut una mica de consol en aquest sentit, no obstant els nins i nines manifesten que
no és el mateix i que enyoren xerrar i jugar amb els amics amb presencia fisica, sigui a I’escola
o fora d’ella. Els parcs i instal-lacions esportives varen ser precintats i aixo també representa
un xoc emocional. També es dona el fet que hi ha nins i joves que han desenvolupat la por al
contagi propi 0 a contagiar altres persones i no volen tornar a fer activitats que impliquin
contacte social. (Freire, 2020; Faros, 2020)

3- Situacions familiars que puguin esdevenir.

El confinament ha dut aparellat la baixada d’ingressos economics o la manca d’aquests
depenent de la situacié prévia que cada familia tingués. Per altra banda s’ha posat de manifest
que molts habitatges no reuneixen les condicions d’habitabilitat necessaries, especialment en
els casos en que han hagut de conviure en confinament moltes persones. La part economica
afecta a la subsisténcia i també a la part emocional, els infants pateixen directament les
consequéncies de I’estrés parental. Situacions prévies de violéncia intrafamiliar s’han vist

agreujades i I’estreés esmentat n’ha pogut provocar de noves.

4- Risc d’exclusi6 social.

Els efectes esmentats al paragraf anterior constitueixen un risc d’exclusio social per a les
families. També el tancament de les escoles ha suposat per a infants que ja vivien en situacio
precaria una situacié d’exclusio social manifesta. Un informe de la Secretaria d’Educacio i
Universitat de la Uib, “...calcula que un tancament d’escola d’un mes equival a un retard
cognitiu de quatre mesos i mig d’escola pels infants més desafavorits.” (Giral, 2020) Aquests
infants pateixen entre d’altres desigualtats I’anomenada bretxa digital, I’escola per ells fa un

efecte compensatori.

Accions gue s’han dut a terme per denunciar i/o pal-liar aguestes conseqiiéncies.
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La consideracio dels factors de risc i de proteccid és molt rellevant i s’ha impulsat des del
Govern central, com recull el “Documento técnico de recomendaciones de actuacion desde
el sistema publico de proteccion a la infancia y a la adolescencia ante la crisis por covid-19”
del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030:

“Objetivo 3: Garantizar el acceso al sistema publico de proteccion a la infancia a todos
los nifios, nifias y adolescentes que lo requieran.

Las posibilidades de riesgo y desamparo en la infancia no decaen en el actual
estado de alarma, incluso se pueden ver incrementadas.” (Goib, 2020)

Durant la desescalada de I’Estat d’alarma (sortida per fases del confinament) des d’aquest
Ministeri s’ha aprovat el Ingreso Minimo Vital amb el Real Decreto Ley 20/2020 de 19 de
Mayo:

“...la situacion de pobreza y desigualdad existente en Espafia y el incremento de la
vulnerabilidad econémica y social ocasionado por el COVID-19, exigen la puesta en
marcha con caracter urgente de un mecanismo de garantia de ingresos de ambito
nacional... con el objetivo principal de garantizar... la participacién plena de toda la
ciudadania en la vida social y econdémica, rompiendo el vinculo entre ausencia
estructural de recursos y falta de acceso a oportunidades en los ambitos laboral,

educativo, o social de los individuos.” (Real Decreto Ley, 20/2020)

Des del Gestib, les families han rebut dues enquestes per als infants, una de la Conselleria
d’Educaci6 sobre I’activitat que han dut a terme (fer esport, habits alimentaris, rutines...)
I’altra de I’Oficina Balear de la Infancia i I’ Adolescéncia sobre les necessitats i factors de risc
(recursos tecnologics dels que disposen, com es senten, coneixement dels sistemes publics de

proteccid, etc.).

Des de la Conselleria d’Educacio, s’ha instat als equips de centre a detectar qualsevol
necessitat dels alumnes i les seves families, relacionades amb les dificultats per seguir el curs
des de casa. Una de les primeres necessitats detectades va ser la generada pel tancament dels
menjadors escolars. El dia 25 de marg¢ la Conselleria va publicar unes instruccions per a
I’entrega de targetes prepagament per als alumnes amb beca menjador. Per altres necessitats

s’ha dut a terme la coordinacio permanent entre Educacié i Serveis Socials. (Goib, 2020)
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Aquesta coordinacio ha impulsat des del Govern de les Illes Balears, conjuntament amb altres
entitats i administracions, un pla perqué al periode no lectiu fins al proxim curs escolar, es
duguin a terme escoles d’estiu per incentivar les activitats ladiques i esportives a diferents
espais educatius i no educatius. Es una bona opcié per tractar de donar resposta a les
mancances que S’han detectat tant de caire social com emocional. En col-laboracié amb la
Uib s’ha proposat als alumnes de 3r i 4t de diferents graus relacionats amb la infancia des
d’una visio sistémica, participar-hi com a voluntaris, una bona manera de posar en practica la
teoria apresa fins aleshores per aquests futurs professionals i de donar suport als infants i les

seves families.

En la situacio generada pel COVID19 la Fapa Mallorca (Federaci6 d’associacions de Pares i
Mares d’Alumnes) ha estat molt activa en la defensa dels drets de families i alumnes. S’ha
mogut entre la decepcio per la publicacié de mesures sense consultar-les com el “Programa
d’acompanyament educatiu (PAE)” preparat per la Conselleria d’Educacio per dur-se a terme
durant el mes de juliol (Fapa, 2020). La reclamaci6 de mesures de conciliacio familiar ja que
moltes families han tingut que conciliar el teletreball amb les cures i el suport académic als
fills. El dia 5 de juny es va constituir una mesa amb tots els agents implicats i presidida per
la Presidenta del govern Balear, per debatre i arribar a acords sobre les mesures de conciliacio.
(Fapa, 2020)

El sindicat de mestres Stei-i ha fet molts comunicats sobre la situacié del COVID-19 i ha
sigut un dels primers en destacar que la part emocional de I’ensenyament és molt important

per alumnes, families i mestres, criticant el contingut de les instruccions de Conselleria:

“..les instruccions publicades carreguen d’una excessiva burocracia la tasca dels
docents... descuiden la part emocional de 1’ensenyament, en una situacié tan complexa
per a molts infants i joves i les seves families.

...no diuen d’una manera clara... com s’han d’impartir els ensenyaments del trimestre ni
com s’han d’avaluar; una situacid6 que crea molta inseguretat i angoixa entre el
professorat. Unes instruccions elaborades des d’una perspectiva eminentment
tecnocratica i que passen per alt molts aspectes de la formacid integral del nostre
alumnat...” (Stei-i, 2020)
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El sindicat de mestres fa evident els efectes de 1’estrés provocat per aquesta situacio, en els
mestres i també en els alumnes. Vull fer meves les paraules de David Bueno respecte a aquest
I Peducacio: “I’estrés és 1’enemic numero 1 de I’educacio” (Bueno, 2017, p. 161) Segons les
neurociéncies, respecte als alumnes en desenvolupament “no permet 1’establiment d’unes
xarxes prou amplies durant els aprenentatges” (Bueno, 2017, p. 160)i respecte a alumnes i
mestres “és la causa de nombroses malalties que poden afectar el sistema immunitari”” (Bueno,
2017, p. 160)

El dia 2 d’abril, el Conseller d’Educacié Marti March va enviar una carta d’agraiment pel seu
esforc als equips dels centres escolars, dient que entenia la diversitat de circumstancies i que
fan feina des de conselleria per cobrir les necessitats que vagin sortint. El dia 8 de juny, les
Illes Balears varen entrar en la fase 3 de la desescalada i dia 21 de juny s’acabara 1’estat
d’alarma. Els centres escolars preparen el curs vinent tenint en compte diversos escenaris, la
tornada presencial en petits grups i la possibilitat de periodes de confinament. Es massa aviat
per fer un analisis acurat de les consequéncies de les mesures que s’han adoptat i es prendran
en un futur, el que es fa pales en relacié a la tematica d’aquest TFG és que tenir en compte
els factors de risc i de proteccio i I’enfocament sistémic de les mesures que es prenguin. Aixi

com la necessitat d’incloure en el curriculum de manera explicita 1’educacié emocional.

10. Conclusié.
La resiliencia és un concepte complicat i que pot ser dificil d’entendre, ja ens ho adverteix
Vanistendael (2018), I’experiéncia que desequilibra les nostres emocions, el nostre
enteniment, la nostra vida. Es important no reduir el significat d’una paraula tan important
per tot el que implica, un procés que es reconeix a causa d’un canvi de paradigma ( Barranco,
2009), que implica en si mateix tantes coses: a la persona en la seva totalitat, cos, emocid i
cognicid; a I’altra o altres amb la ma estesa, la mirada atenta i ’escolta activa; a ’entorn que

accepta, acull i permet fer, construir.

L’acceptacio no és quelcom baladi. Com si no es pot iniciar un procés d’aprenentatge? No hi
ha d’haver acceptacio per identificar qué necessitem? No n’hi ha d’haver per sabre a on estam
1 d’on partirem? Acceptar la realitat, que no té que ser la mateixa per tothom perque aqui la

diferencia és un valor, de fet la diferencia és la realitat.
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No obstant, compartim llocs comuns, compartim una realitat, la de la incertesa com una
caracteristica o circumstancia intrinseca, inseparable, de la nostra vida. Sempre ho ha estat,
moltes persones ho han viscut des del seu naixement o en moments concrets, etapes de la
vida. Per0, nosaltres com a homo sapiens, amb la capacitat de crear i inventar una realitat i el

desig de que duri, de fer-la permanent, ens oblidem.

Dins aquesta incertesa no sabem com sera I’escola, el que si sabem és que no podra ser com
la que teniem abans del confinament, per mor de la salut col-lectiva que hem de cuidar i del
sistema sanitari que hem de sostenir i protegir, la distancia fisica que hem viscut al
confinament i que encara vivim i viurem en el procés de “desescalada”, es fara present. Amb

ella, les consequiencies, no oblidem que la salut també és emocional!

L’administracio educativa, els equips dels centres escolars, estan engrescats pensant en els
diferents escenaris de la tornada a I’escola i preparant-los, organitzant-los, per oferir la millor
escola possible als alumnes i les families. Aquesta és una gran oportunitat per revisar I’escola
en tots els seus aspectes i des de tots els punts de vista, incloure-hi el que necessitem. I si
demanem als alumnes quina escola volen? Les reflexions recollides per Heike Freire envers
aquesta circumstancia em serveixen per oferir una possible resposta o com a guia:

Baixar les ratios no només amb criteris sanitaris o de distancia social, sind perque ofereixen
espais d’intimitat per elaborar i integrar les vivéncies traumatiques.

A banda de contractar més mestres, aprofitar voluntaris de families, associacions i estudiants
en practiques, tots n’aprendrem i en sortirem reforcats.

Prioritzar el agrupaments flexibles i donar la possibilitat de que estiguin formats per nins de
diferents edats, permet I’aprenentatge entre iguals i I’assumpcio de responsabilitats.

Deixar que la natura entri a les escoles o que I’escola surti dels seus espais tradicionals, patis
naturalitzats, jardins, bosquets, places, etc. “El contacto con la naturaleza ayudara a nifios y
nifias a superar con mas facilidad sus dificultades, y a prevenir una posible cronificacién de
las mismas.” (Freire, 2020) Per altra banda, s’ha demostrat que a I’aire lliure la possibilitat
de contagi és inferior.

Aguesta situacio, és nova per tots i hem de tenir comprensio i paciencia, el mén que haviem
creat és complicat i pot ser aquest és un dels motius que fa que les reaccions de vegades

semblin lentes i/o que arriben tard. Com diu Cyrulnik (2016) , davant la resiliencia, cap
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disciplina per si mateixa, pot tenir les respostes. Es necessari un equip que convergeixi des
dels diferents ambits i disciplines que tenen a veure amb el cami, el procés, amb les habilitats,
capacitats que fan possible la resiliéncia. La teoria reflectida, breument, en aquest treball,
dona una idea de la complexitat del constructe.

Aquest temps de confinament he sigut un d’aquests pares fent equilibris per sostenir les meves
emocions i acompanyar les del meu fill, no tinc clar haver-ho fet massa bé, ara que comeng a
tenir una idea més clara del que implica I’educaci6é emocional. Una de les feinetes (com diuen
al seu grup classe de 4t de primaria) més recents era sobre la resiliéncia, com una nova paraula
per aprendre. Pot ser per aixo els cent milions de cerques a la 232 edicio6 del “Diccionario de
la lengua espanola” (en linea) han situat la paraula resiliéncia com a la segona més cercada
(2020).

Davant aquest interes cap a la resiliencia, 0 aquesta necessitat detectada per molts mestres.
Sorgeix una pregunta: Que pot fer la resiliencia per I’educacié? No, aquesta no és la pregunta,
la torno a fer. Qué pot fer I’educacié per la resiliéncia? -mmm. L’educacié és quelcom més
ampli que el que succeeix a 1’escola, hi és a la familia, a la comunitat, etc. Llavors, torno a
fer la pregunta. Que pot fer I’escola per la resiliéncia? Donar-li temps, oferir-li espai, aprofitar
la recerca de tants investigadors i mestres curiosos, optimistes i creatius. Aprofitar les eines
que I’escola ja té, les practiques que sap que funcionen, i escoltar, acceptar, practicar,
experimentar les emocions, viure-les! I raonar, 307 emocions expressades en forma d’univers
son una bona excusa per endinsar-s’hi (Bisquerra, Gea, Palau, Punset, 2020). Construim el

cami, que la resiliencia si el necessita, el pugui trobar.

Amb aquest treball crec que he assolit de manera general malgrat que resumida a causa de
I’extensa bibliografia, per una banda donar sentit al concepte de resiliencia envers I’educacio
I per altra I’efecte que pot tenir I’educacié emocional per promoure la resiliéncia. Una de les
mancances del treball es reflecteix en I’analisi de la situacié generada per el COVID19, que
pot resultar incompleta per el seguit de canvis que es van produint i la diversitat de situacions
a analitzar. Si hagués de fer un treball de continuacio d’aquest TFG, tornaria a la idea inicial
de fer una proposta de millora d’un centre escolar partint de la teoria i 1’analisi de situacio
exposat en aquest treball, aquesta teoria es podria ampliar amb aspectes com I’avaluacié de
programes d’educacié emocional, i actualitzar I’analisi de la situacié esdevinguda pel
COVID19.
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Annex 2: Factors de risc i de proteccio.

Factors individuals de risc

Factors familiars de risc

Factors socials de risc

- Edatigénere.

- Baixa autoestima.

- Pobre percepcid de risc.

- Alts nivells d’impulsivitat.

- Baixa resisténcia a les
pressions del grup.

- Sensaci6 de
invulnerabilitat.

- Falta de sentit de vida i de
projecte a futur.

- Sentiment de soledat.

- Disciplina inconsistent o
excessivament severa.

- Lafamilia com a
modeladora de conductes
de risc.

- Abus de consum d’alcohol
en la familia o amistats.

- Expectatives poc realistes
sobre els fills.

- Crisis de valors

tradicionals.

- Violéncia familiar.

- Greu conflicte
marital i divorci.

- Percepcio distal dels
progenitors.

- Falta de vincle mare-
fills.

- Faltade limits o
limits difusos.

- Disharmonia familiar
o alt nivell d’estrés
mare-pare.

- Malaltia mental a la
familia.

- Families amb
persones amb
discapacitat.

- Pobresa.

- Crisis de valors
socials.

- Estreés psicosocial.

- Problematiques
socials.

- Rapidesa dels canvis
socials.

- Cultura del risc.

- Estereotips socials:
Models de triomf.

- Falta de xarxes de

suport per als joves.

(Mufioz-Silva, 2012)
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Factors de protecci6

Els factors de proteccio son aquelles variables que disminueixen la probabilitat de involucrar-se

en conductes de risc, ja que fomenten la resiliéncia i tenir cura d’un mateix.

- Autoconcepte i autoestima positius.

- Locus de control intern (experiéncies de autoeficacia, confianca amb un mateix...)

- Promocio de valors.

- Sentit de I’humor.

- Xarxes de suport.

- Destreses socials i habilitats per la vida.(habilitats de comunicacié, Educacid
emocional per tenir un bon equilibri psico-fisic, prendre dedicions, solucionar
problemes...).

- Promoci6 d’estils de vida saludables per tenir cura d’un mateix.

- Suport familiar.

- Aptitud positiva envers el futur.

- Habilitats d’adaptaci6 a diversos contextos socials.

- Bona autoregulacié emocional

- Clima educatiu obert, positiu, orientatiu, amb normes i valors clars.

(Mufoz-Silva, 2012)
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Annex 3: “Universo de emociones: Poster de las 307 emociones para visualizar las

relaciones emocionales”.
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Annex 4: “Universo de emociones: 6 laminas con las galaxias de las emociones amor,

felicidad, alegria, ira, miedo y tristeza”.
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