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Resum

Des de fa uns anys, I’arribada de poblacié immigrant al nostre pais ha incrementat
significativament. Conseglientment, I’escola i la societat es veuen immerses a grans
canvis, de tal manera que el pluriculturalisme i la diversitat cultural sén innegables. Arran
d’aix0, es té com a prioritat maxima evitar 1’abandonament escolar d’aquests infants,
esdevenint I’educaci6 intercultural i inclusiva una guia de la comunitat educativa per dur

a terme una bona practica educativa.

En aquest treball es fa un estudi de camp del municipi de Sa Pobla, un poble que presenta
un percentatge elevat d’immigrants. Es pretén coneixer com ¢és 1’acollida d’aquests
alumnes nouvinguts a les escoles, sostenint la importancia d’implementar el Programa
d’Acolliment Linguistic i Cultural (PALIC). Per acabar, per intentar donar resposta a
aquests alumnes de diferents procedeéncies, es proposen diverses metodologies per aquells

centres educatius que ho vulguin aplicar.

Paraules clau: Educacid, immigracio, interculturalitat, abandonament escolar, inclusio.

Abstract

In recent years, the arrival of immigrants in our country has increased significantly.
Consequently, school and society are immersed in great change, so that multiculturalism
and cultural diversity are undeniable. As a result, the highest priority is to prevent these
children from dropping out of school, with intercultural and inclusive education becoming

a guide for the educational community to carry out good educational practice.

In this work, a field study is carried out in the municipality of Sa Pobla, a town with a
high percentage of immigrants. The aim is to find out what the reception of these new
students in schools is like, maintaining the importance of implementing the Linguistic
and Cultural Reception Program (PALIC). Finally, to try to respond to these students
from different backgrounds, various methodologies are proposed for those schools that

want to apply it.

Key words: Education, immigration, interculturality, school dropout, inclusion.
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1. Justificacié

El fenomen migratori és una realitat que ens envolta avui dia en el nostre pais.
Com a resultat d’aquest procés ens trobem amb una societat totalment multicultural, la
qual cosa suposa un repte per a tots, en especial, per als centres educatius. Tot i que
I’escola no és I"unic pilar basic per avangar favorablement en ple segle XXI, ens hem de
recolzar en I’educacié com a eina basica per promoure la inclusio i evitar conseqliencies

greus que poden sorgir arran d’aquesta situacio.

Actualment, Espanya s’ha convertit en un dels principals paisos europeus
receptors d’immigrants, després d’Alemanya, Regne Unit i1 la Federacidé de Russia
(Organizacién Internacional para las Migraciones, 2018). INE (2020) afirma: “El total de
personas inscritas en el Padron Continuo en Espafia a 1 de enero de 2020 es de 47.431.256
habitantes. De este total, 42.008.058 tienen nacionalidad espafiola (el 88,6%) y 5.432.198
extranjera (el 11,4%)” (p.1).

Aixi itot, és palés que hi ha territoris amb un percentatge d’estrangers més alt. Al

seguent grafic es pot percebre el nombre d’immigrants inscrits a les diferents comunitats.

Figura 1. Estrangers inscrits en el Padrd Continu per comunitats i ciutats autonomes.
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Nota. Comparativa dels immigrants residents a Espanya entre 1’1 de gener de 20191 1’1 de gener de 2020.
Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de I’INE (2020)



Es observable que, amb tan sols un any, la poblacié immigrant empadronada ha
augmentat a totes les comunitats, a excepcid de Ceuta. D’aquesta manera, cal destacar
que els indrets amb més habitants estrangers son Catalunya, Madrid, Andalusia i la
Comunitat Valenciana. No obstant aix0, si ho comparem amb el total de la poblacié
inscrita dins cada comunitat, les que tenen una major proporcié d’estrangers son les Illes

Balears, Catalunya i Valéncia (INE, 2020).

Aleshores, em sembla un tema d’estudi forca interessant perqué la immigracié és
un fet que afecta cada vegada més a les Illes Balears. Viure a un poble com Sa Pobla m’ha
permes tractar i observar aquest assumpte de primera ma, on les aules es caracteritzen per

haver-hi una gran diversitat cultural.

Sovint, aquestes desigualtats causen preocupacions com 1’abandonament escolar
prematur. Certament, amb el pas dels anys aquest percentatge ha disminuit, situant ’any
anterior en el 16,0% (Ministerio de Educacion y Formacién Profesional, 2020). De tota
manera, les Illes Balears és la quarta comunitat autonoma amb més abandonament escolar
(21,3%), situada per darrere de Ceuta (25,5%), Melilla (22,8%) i Andalusia (21,8%). Ho

podem observar al segiient grafic amb dades de 1’any 2020.

Figura 2. Taxa d'abandonament escolar per comunitats autbnomes.
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Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades d’EDUCAbase

Nota: L’any 2020 es registra a Espanya el 16% d’abandonament escolar prematur.



Tristament, la taxa d’abandonament escolar entre els alumnes estrangers és més
del doble que la dels espanyols. A la figura 3 veiem com aquesta es dispara de manera

abismal, duplicant aixi el fracas escolar.

Figura 3. Evolucié de I'abandonament escolar prematur per nacionalitat.
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Font: Elaboracio propia a partir de les dades d’EDUCAbase

Es evident que, en aquest sentit, la tasca dels mestres hi juga un paper fonamental.
Moltes vegades, els educadors transmeten baixes expectatives educatives als joves, la

qual cosa fa que aquests percebin una falta de confianca (Carrasco et al., 2021).

Ens trobem davant una enorme problematica, els prejudicis, els quals impedeixen
oferir una educacio de qualitat, aixi com atendre les necessitats educatives de 1’alumnat
nouvingut. Per aquest motiu, en aquest treball es vol assenyalar que la formacio docent
és indispensable, com a minim, al llarg dels cursos universitaris. Vivim en un mén on
cada vegada hi ha més fluxos migratoris i, per tant, hem de prendre esment de la influéncia
que tenim per prevenir la desercio escolar. Es per aixo que en ’actualitat es requereix un

model basat en ’educacio intercultural.

El que es pretén, doncs, és conscienciar a la comunitat educativa de manera
immediata i aconseguir per fi un canvi de mirada envers la immigracio per impedir el
suplici que passen freqlentment aquests estudiants i les seves families. El present
document aporta possibles actuacions i practiques educatives que, en un futur, pot posar

en practica qualsevol educador.



Dit d’una altra manera, he elegit aquesta tematica perqué se’m formulen una scrie
de preguntes intrigants i en vull conéixer les respostes. Estan preparades les escoles de
Mallorca per fer front a la multiculturalitat? Es possible una educacié intercultural o es
tracta d’una utopia? Tenim els recursos necessaris per integrar als alumnes nouvinguts?

Aquests aspectes son la base del projecte.

2. Objectius

L’objectiu general d’aquest treball és proposar una guia de metodologies
inclusives i interculturals adrecades als centres educatius que ho vulguin treballar a les
aules. A partir d’aquestes linies d’actuacié aportades a la comunitat educativa se cerca
millorar I’educaci6 de I’alumnat immigrant, atendre les necessitats d’aprenentatge de tots

els infants i defugir de les desigualtats i discriminacions constants.
Lligat a aix0, els objectius especifics que es volen assolir son els segients:
- Descriure la situacio del municipi de Sa Pobla en temes poblacionals.

- Analitzar com és I’acollida dels estudiants nouvinguts a diversos centres de Sa
Pobla.

3. Marc teoric

3.1. Fenomen migratori
Tot i que la migracié no és un moviment social contemporani, aquest fenomen
global es dona amb molta més forca a partir de la darreria del segle XX. De llavors enca,

son molts els desplagaments que s’han anat produint des d’un lloc d’origen cap a un altre.

Arribats a aquest punt, és adient definir el concepte de migrant com a aquella
persona que es canvia de residéncia habitual de forma temporal o permanent per dirigir-
se a un nou desti, sigui dins del mateix pais 0 a través d’una frontera internacional

(Organizacién Internacional para las Migraciones, 2020).

A més, en funcio del temps que es resideix al pais estranger coneixem el migrant
de llarg termini i el de curt termini. El primer fa referencia a algu que es trasllada i viu al
nou pais durant almenys un any, mentre que el segon és per un periode de minim tres

mesos, pero inferior a un any. Aixi i tot, no s’hi consideren aquelles persones que es



desplacen amb fins de recreacid, negocis, vacacions, visites a familiars i amics o

tractaments medics (Organizacion Internacional para las Migraciones, 2006).

Veiem, doncs, que el fet de viatjar per motius vacacionals o laborals no ens
converteix en una persona migrant. Es una qiiestio que va més enlla del turisme esporadic.
En aquest treball, ens centrem concretament en aquells habitants que per diversos motius

decideixen prendre un nou cami per un periode de temps il-limitat o indeterminat.

La migraci6 integra dos processos: I’emigracio 1 la immigracio. Son dues idees

que cal matisar per a no confondre-les.

Emigrar suposa “Deixar el propi pais per anar a viure en un altre” (Institut
d’Estudis Catalans, s.d., definicié 1) i, immigrar, “Venir a establir-se en un pais que no
¢s el propi” (Institut d’Estudis Catalans, s.d., definici6 1). Aleshores, una persona que
migra es converteix, a la vegada, en emigrant i immigrant perqué marxa de la seva terra i
arriba a una altra. Es pot exemplificar amb un equatoria que s’estableix aqui. Segons la
perspectiva de I’Equador és un emigrant, pero des del punt de vista d’Espanya és un

immigrant.

En efecte, Espanya passa de ser un pais d’emigrants a un pais receptor
d’immigrants. Aquest succés modifica per complet les escoles i el seu funcionament. Els
centres educatius es veuen immersos a profunds canvis perque, a diferéncia d’abans,

esdevenen espais amb molta més diversitat cultural (Garreta, 2011).

3.2. Per queé és necessaria una educacio intercultural?

Encara que la diversitat ha estat sempre present dins 1’ambit educatiu, no podem
negar que ¢és molt més notoria des de I’arribada massiva d’alumnes amb distintes
nacionalitats. En altres paraules, podem considerar-nos un pais amb molta riquesa cultural

i diversitat.

Frequentment, la diversitat cultural és vista com un element negatiu i, fins i tot,
perjudicial per als alumnes autoctons. Lligat a aixo, cal dir que I’any 2001, 1’Organitzacio
de les Nacions Unides per a I’Educacio, la Ciéncia i la Cultura (UNESCO) publica la
Declaracié Universal de la UNESCO sobre Diversitat Cultural on al-lega que aquesta és
patrimoni coml de la humanitat. El racisme, la discriminacié i les desigualtats es
converteixen en un desafiament actual que hem de combatre i saber donar resposta. En

aquest cas, I’educacio intercultural n’és la peca clau.



Convé ressaltar que 1’educacio intercultural pretén oferir la igualtat d’oportunitats

a tots, valorar la diversitat com un element enriquidor i superar el racisme.

Moltes vegades pensem que aquest tipus de model educatiu va dirigit Unic i
exclusivament als alumnes nouvinguts, perd no és més que una falsa pretensié. Aquesta
practica educativa ha d’anar adrecada a tots. Tot seguit, presentem una taula per aclarir-

ho amb deteniment.

Taula 1. Qué és i que no és educacio intercultural.

NO ES ES
Educaci6 per a grups especifics, educaci6 Educacid per a tots i totes: per a la societat en
compensatoria conjunt
Folklore (setmana intercultural, dia de la Afecta totes les dimensions del procés educatiu

gastronomia, etc.)

Exaltar les diferencies Valorar la riquesa de la diversitat
Evitar conflictes Aprendre a aprendre dels conflictes
Ajuntar persones o grups Promoure relacions entre persones

Nota. Amb la taula 1 es deixen clars els proposits que realment persegueix I’educacio intercultural i,
alhora, es compara amb el que no pretén.
Font: Pangea (2019)

S’ha de basar, necessariament, en els segiients tres eixos (Generalitat de
Catalunya, 2016, p.5):

- lgualtat: Garantir una educacio basica i de qualitat per a tothom. Una educacio
més eficac i més integradora, amb altes expectatives per a tothom, que ens

iguali en oportunitats.

- Diversitat: Educar per aprendre a conviure en societats plurals i complexes,
comprendre el mon en tota la seva diversitat, compartir valors, valorar tothom
i, per tant, també la seva llengua i cultura, remarcar allo que ens fa iguals,
gestionar de forma positiva els conflictes i participar en un projecte de futur

compartit.

- ldentitat: Educar per contribuir a la construccié de personalitats madures i

responsables, d’identitat multiple, amb arrels 1 sentit de pertinenga al territori



on viuen; capaces d’adoptar criteris que ajudin a prendre decisions 1 a

gestionar complexitats.

Aixi doncs, aquests principis son els pilars basics per aconseguir una educacio
completament inclusiva. S’ha de veure aquesta situacié com una oportunitat per enriquir-
nos culturalment i establir un model adrecat a tots els alumnes. El respecte i la tolerancia
cap a la resta de companys son els valors que facilitaran una bona convivéncia dintre i

fora de I’escola.

En els darrers anys s’ha vist incrementat I’odi cap a les persones immigrants,
especialment a través de les xarxes socials. Per aix0, és important fomentar aquesta
ensenyanca perque, contrariament, algunes conseqliéncies directes poden ser
I’absentisme escolar, I’abandonament escolar prematur o ’exclusio6 social de les minories

etniques.

Afortunadament, disposem de la plataforma de 1’Observatori Espanyol del
Racisme i la Xenofobia (OBERAXE), la qual ens dota d’informacidé sobre diversos
projectes, enquestes, recursos, informes i estudis. Aquesta ambiciona combatre I’odi vers

el racisme, la discriminacio racial i la xenofobia, entre d’altres.

Aixi doncs, en aquesta tasca transformadora, els centres educatius hi juguen un
paper fonamental. Tal com diu Bona (2015), “n’hi ha que pensen que 1’escola és un reflex
de la societat. En canvi, d’altres pensem que és I’escola la que pot canviar aquesta

societat, que és el millor cami per aconseguir-ho i construir un mén millor” (p.8).

3.3. Abandonament escolar prematur

Es pot confirmar que I’abandonament escolar prematur és una de les grans
inquietuds del Sistema Educatiu espanyol. Anys enrere, el diari espanyol Expansion va
impressionar al pais amb el seguent titular: “Espafia registra en 2013 la tasa mas alta de
abandono escolar en la UE” (Efe, 11 d’abril de 2014). Dit d’una altra manera, la situacio
era extremament espantosa amb un total del 23,6% de joves que es renegaven a continuar

amb els estudis académics després del primer cicle de I’Educacioé Secundaria.

Malgrat aix0, aquest mateix any es va crear una mesura especifica de prevencio,
el Programa de Millora de I’ Aprenentatge i del Rendiment (PMAR). Després d’analitzar

I’impacte d’aquest, es confirma que el programa ajuda a prevenir 1’abandonament



prematur, ja que al voltant d’un 12% segueix estudiant i, fins i tot, alguns acaben ’ESO

(Mato et al., 2021).

A partir d’aqui es plantegen diverses questions: Per que els alumnes autoctons
tendeixen a cursar més nivells educatius que els immigrants? Per qué gran part dels
nascuts a I’estranger no obtenen una titulacié superior? Es el moment de reflexionar sobre

quins poden ser els motius d’aquest succés.

Sovint, la nostra societat considera que els estrangers no aspiren a continuar els
estudis després de I’escolaritzacié obligatoria, de tal manera que es diposita en ells menys
confianca i suport. Pero, és cert 0 és una fal-lacia? Els alumnes se senten molt recolzats
per les seves respectives families. Contrariament, perceben que els professors tenen unes
expectatives educatives més baixes i una manca de confianga en ells (Carrasco et al.,
2021).

Sorprenentment per a molts, aquests infants reben mes suport per part dels
familiars que per part de la comunitat educativa. Es una errada del personal docent no

transmetre la mateixa seguretat a tots els estudiants.

Podem concloure que la interculturalitat ha de ser la base educativa des d’edats
primerenques per evitar que, en un futur, aquests alumnes vulnerables abandonin la seva
formacié academica. Altrament, els mestres han de prendre consciéncia del paper

fonamental que tenen per prevenir aquesta situacio.

3.4. El dret a I’educacio inclusiva

L’educaci6 és un dret huma que es va reconeixer ’any 1948. Aixi i tot, al llarg
d’aquests anys s’ha concebut amb diferents models i millores que no han afavorit ben bé
a tots els estudiants. Per aix0, avui dia tenim present la importancia d’oferir aquest dret a

I’educacio, perd no a una qualsevol, sind a una de qualitat.

La Declaracié Universal dels Drets Humans recolza I’educaci6 de qualitat com un
dret basic 1 I’Objectiu de Desenvolupament Sostenible 4 (ODS 4) sol-licita que aquesta

sigui inclusiva i equitativa.

Aleshores, la inclusi6é és un concepte recent que sorgeix als anys 90 arran d’un
periode on el paradigma educatiu va tenir per tendencia I’exclusio, després la segregacid
i, posteriorment, la integracid. Per tant, la inclusio pretén substituir el terme d’integracio,

ja que amb aquesta practica educativa no es va saber donar resposta a la realitat de les



aules. Es observable que amb el temps hem passat de I’homogeneitat a les escoles a la
diversitat. Per aquest motiu, aquestes tres propostes educatives no son aptes per fer front

a I’heterogeneitat i, en conseqiiéncia, per a atendre a tot I’alumnat.

Sembla ser, doncs, que 1’educacié inclusiva és la manera més apropiada per
gestionar aquesta situacid. Aquesta no va adrecada Unicament als grups més vulnerables
0 a la poblacié amb algunes dificultats d’aprenentatge. Es una proposta dissenyada per
transformar I’actual sistema educatiu a fi que tots els estudiants tinguin oportunitats per
desenvolupar-se plenament sense restriccions ni limitacions. Tot i aix0, és cert que
aquests alumnes s’enfronten a riscs de segregacio, marginacié o fracas escolar (Echeita,

2017).

L’objectiu és que tots els alumnes, sense excepcions, aconsegueixin tenir €xit a
I’escola i evitar I’exclusio d’aquests (Muntaner, Rossello i De la Iglesia, 2016). La
cultura, I’etnia 1 la religi6 dels infants no han de suposar, en cap cas, una barrera per al
seu aprenentatge. En definitiva, la comunitat educativa ha de lluitar per un posicionament
clar cap a I’educacio6 inclusiva i no ha de parar fins que I’exclusié sigui cosa del passat.

Dit aix0, només sera possible si es té€ com a base 1’equitat 1 la igualtat d’oportunitats.

3.5. De la integracio cap a la inclusi6
El dret a I’educacid és el dret a I’educacié inclusiva. Aquesta té com a finalitat
reduir ’exclusid social que sofreixen alguns estudiants regularment i oferir una educacio

justa i equitativa on tots poden participar.

A vegades, fem una mala comprensié del terme inclusio i el confonem amb el
d’integracid. Per aix0, hem de tenir present ambdos conceptes, ja que no sén ben bé el

mateix.

La integracié té lloc quan tots els alumnes reben una educacioé en el mateix lloc i
tant les metodologies didactiques com les institucions educatives no pateixen canvis o
transformacions (Leiva, 2013). Dit aix0, la integracio fa referencia a la preséncia dels

alumnes dins I’aula, deixant de banda la seva participacio i progrés.

En canvi, la inclusi6 va més enlla perque pretén respondre a les necessitats
educatives de tots els infants tenint en compte la participacio de tots i reduint I’exclusio

tant dins com fora de 1’escola (Leiva, 2013).



La diferéncia més evident entre aquestes dues idees radica en el fet que la inclusid
realitza canvis en les estratégies d’ensenyament i modifica continguts o enfocaments, fet

que ens condueix a una educacio de qualitat.

A la taula seguient podem veure clarament les dissemblances.

Taula 2. Diferéncia entre integracio i inclusio.

INTEGRACIO INCLUSIO
Es un model centrat en els alumnes amb un Agquest model va dirigit a tots els alumnes
diagnostic
Cerca la igualtat Persegueix 1’equitat

Dona importancia a la preséncia de I'infantiala  Té en compte la preséncia, participacio i progrés
seva integracio social de I’infant
No es realitzen canvis en el sistema Existeixen canvis i modificacions en les
metodologies didactiques
La diversitat es considera una connotacio La diversitat és un element enriquidor

negativa per a I’aprenentatge (aprenentatge més significatiu)

Font: Elaboracié propia

En definitiva, I’educaci6 inclusiva planteja una educacid per a tots,
independentment de factors com I’edat, el génere, la raga o, en aquest cas, la condicio
migratoria dels estudiants. L’objectiu sempre ha de ser incloure’ls a tots, en lloc

d’integrar-los.

3.6. Marc legislatiu
Pertanyer a una minora etnica pot portar consequéncies negatives per als infants
que es matriculen a I’escola. Per aix0, des de sempre ha estat necessaria I’existéncia d’una

legislacio a fi de contemplar els drets de tots els individus.

Aleshores, sorgeixen diversos interrogants sobre la jurisdiccio que regeix el nostre
sistema educatiu: es tenen en compte als immigrants? Es disposa d’alguna llei que
afavoreixi la situacio d’aquests? ES tenen en consideraci0 les seves necessitats
educatives? Breument, cal fer esment especific del marc legislatiu que afecta aquests

alumnes.
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L’any 1978, la Constitucid espanyola estableix que “tots tenen el dret a I’educaci6
I es reconeix la llibertat d’ensenyament” (Art. 27), de tal manera que no es fan distincions

o discriminacions per lloc d’origen.

Meés endavant, la Llei Organica 8/2000, de 22 de desembre, de reforma de la Llei
organica 4/2000, d’11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la seva

integracio social determina el seglent:

Todos los extranjeros menores de dieciocho afios tienen derecho y deber a la educacién en las
mismas condiciones que los espafioles, derecho que comprende el acceso a una ensefianza basica,
gratuita y obligatoria, a la obtencion de la titulacion académica correspondiente y al acceso al
sistema publico de becas y ayudas. (art. 9)

Dos anys més tard, La Llei Organica 10/2002, de 23 de desembre, de Qualitat de
I’Educacio, proclama que els estrangers disposen dels mateixos drets que els alumnes
espanyols. La majoria de nouvinguts no coneixen ni dominen la llengua. Per aquest motiu,
aquesta llei cerca alternatives.

Las Administraciones educativas favoreceran la incorporacion al sistema educativo de los alumnos
procedentes de paises extranjeros, especialmente en edad de escolarizacion obligatoria. Para los
alumnos que desconozcan la lengua y cultura espafiolas, 0 que presenten graves carencias en

conocimiento bésicos, las Administraciones educativas desarrollaran programas especificos de
aprendizaje con la finalidad de facilitar su integracion en el nivel correspondiente. (art. 42)

Tot sequit, ’article 1 de la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio, fa
referéncia a I’equitat amb la finalitat que “garanteixi la igualtat d’oportunitats, la inclusio
educativa i la no-discriminacio i actui com a element compensador de les desigualtats
personals, culturals, economiques i socials”. Recordem que I’equitat €s un valor
imprescindible per aconseguir una educacio justa i igualitaria. Tambeé apareix un principi

entorn de la diversitat, un eix basic de 1’educacio intercultural.

Finalment, es modifica la LOE i s’aprova la Llei Organica 8/2013, de 8 de
desembre, per a la millora de la qualitat educativa. Aquesta pretén fer front a la taxa
d’abandonament escolar prematur i anuncia com ha de ser el model educatiu ideal. “Solo
un sistema educativo de calidad, inclusivo, integrador y exigente, garantiza la igualdad
de oportunidades y hace efectiva la posibilidad de que cada alumno o alumna desarrolle

el maximo de sus potencialidades”.

Hem de promoure canvis i impulsar noves lleis amb ’objectiu de millorar la

qualitat educativa i oferir la plena inclusio6 a tots els estudiants dins I’aula ordinaria.
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3.7. El curriculum des d’una perspectiva intercultural
Sabem que dins I’ambit educatiu s’han de modificar diversos components per
assolir una educacié intercultural i un d’aquests n’és el curriculum. No obstant aix0, no
s’ha de canviar unicament a les escoles on hi ha un alt index d’immigracio. | per que?
Doncs, perque tots els alumnes tenen dret a adquirir competencies socials necessaries per
al segle XXI, com I’empatia, solidaritat, respecte i tolerancia cap a la resta de cultures.
Ens trobem davant una societat totalment pluricultural i hem d’aprendre a conviure-hi.
Aixi com diu la Generalitat de Catalunya (s.d.):
L’educacid intercultural no s’ha de plantejar com una qiiestiéo que només afecta aquells centres amb
alumnat de diferent procedéncia cultural, sind que és un element fonamental del curriculum de tot

I’alumnat ja que posa de manifest la necessitat de treballar per construir un model de societat obert,
democratic, respectuds i cohesionador. (p.1)

La interculturalitat no s’ha de treballar com un contingut aillat, Sin0 a totes les
arees del curriculum. Per tant, no hem d’oblidar que és un contingut transversal que s’ha
de desenvolupar al llarg de tota I’etapa educativa. Només aixi s’aconseguira estimular

habilitats com el pensament critic i la reflexio, molt importants en I’actualitat.

De fet, és necessari que els materials curriculars (Generalitat de Catalunya, 2016,
p.9):

- Posin de relleu la necessitat d’aprendre a ser i aprendre a conviure.

- Proposin activitats que permetin aprendre a valorar i respectar la diferencia.

- Ressaltin els valors compartits.

- Proposin activitats que tinguin en compte la necessitat d’identificar i erradicar

estereotips i prejudicis, aixi com actituds discriminatories.

- Exemplifiquin DI’aplicacio d’estratégies 1 metodologies socioafectives que
permetin al professorat acompanyar I’alumnat, tant en la seva construccid

identitaria com en I’aprenentatge d’un civisme critic, respectuds i responsable.

No es tracta de deixar de banda els objectius establerts pel curriculum, sin
suggerir propostes que puguin enriquir-lo. En conclusié, ens hem de recolzar en un
curriculum obert i flexible per tal que els nins i nines tinguin coneixement i respecte cap
a les altres cultures. D’aquesta manera, estarem més a prop de reduir ’exclusi6 social

dels alumnes que pertanyen a minories étniques.

12



3.8. Formacid de la comunitat educativa

Com s’ha anat dient constantment, les escoles s’han convertit en espais
completament pluriculturals. Conseglientment, la societat actual reclama als centres una
reforma cap a I’educaci6 intercultural, pero per avancar dins aquest pla és indispensable

I’atenci6 a la diversitat existent.

En altres paraules, la interculturalitat €s un repte on es veuen implicats els mestres.
Per aconseguir-lo es requereix que aquests es formin constantment per congixer eines o

activitats i adquirir habilitats i coneixements per fer-hi front.

Moltes vegades, el professorat no s’assabenta de la influéncia que té per evitar el
fracas escolar. Per tot aix0, qualsevol mestre ha de tenir bones actituds i aptituds per ser

capa¢ d’atendre 1 acompanyar al seu grup d’estudiants en aquest context.

Pero, estan prou preparats per fer front a aquesta demanda? Segons un estudi
d’investigacié de Leiva (2012), el professorat té pocs coneixements en interculturalitat
perque manquen formacions inicials. Al llarg de la carrera universitaria gairebé no se’ls
forma en aquesta competéncia perqué s un contingut poc present o significatiu. Llavors,
és adient que els centres facin formacions que impliquin a tot el personal docent, ja que,

malauradament, hi ha mestres que mai n’han realitzat una d’aquest tipus.

Aixi i tot, altres agents de la comunitat educativa com els alumnes i les families
també han de rebre algun tipus de formacié per disminuir els prejudicis, la discriminacid

i la marginacio que impregna encara la mentalitat de molts.

3.9. Plans d’actuacio
Davant la preséncia d’un nombre elevat d’immigrants, les escoles s’han trobat
amb la necessitat d’elaborar noves actuacions i solucions per facilitar 1’adaptacio i la

inclusio dels nouvinguts.

Respecte a I’escolaritzacio, hi trobem algunes mancances principals que afecten,
generalment, a aquest alumnat. Entre aquestes hi trobem les linglistiques
(desconeixement de la llengua vehicular), les curriculars (alguns no han estat matriculats
mai i presenten retards escolars importants) i les tutorials (afecten la seva integracio en
I’entorn educatiu i social) (Garcia, 2009). Cal parar atencié a les seves necessitats

educatives i implicar a les families en aquest procés.
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Aleshores, un pla d’acollida és un conjunt d’actuacions que tenen com a finalitat
afavorir I’adaptacio dels alumnes que arriben als centres. Certament, tota la comunitat
educativa és responsable de dur a terme aquest protocol. Va dirigit als estudiants que
venen d’altres paisos i a aquells que presenten una manca en la competencia linguistica

de la llengua oficial del territori.

Aquest procés es divideix en cinc parts: abans de I’arribada de I’alumne nou, la
primera reunié amb la familia, la previsio de les primeres decisions, I’arribada al centre

escolar 1 el pla d’intervencid individual (Departamento de Educacion, 2020).

Aixi doncs, abans que el nouvingut arribi hi ha diversos quefers: planificar tasques
I encarregats, recopilar informacio de 1’alumnat, compartir aquestes dades amb el

personal docent i preparar 1’acollida al centre i a la classe.

En segon lloc, es té un primer contacte amb el pare i mare de ’'infant. Aquesta
reunié és molt important per conéixer-los en profunditat i informar-los del funcionament
del centre. Si els familiars no coneixen I’idioma es pot optar per la presencia d’una

persona traductora.

La seglient passa és comengar a prendre algunes decisions com I’escolaritzacio a
un curs o grup determinat, encara que el més recomanable és que vagi amb nens de la
seva edat. Després de fer-1i una avaluacié inicial s’organitzen els suports que necessita.
Aquestes ajudes varien en funcio del seu domini lingiiistic de la llengua oficial 1 d’altres

necessitats en el vessant emocional o social.

Arribats a aquest punt, el paper del tutor és molt important per tal que I’alumne
tingui una bona acollida. Per beneficiar el seu benestar durant el primer dia és convenient

realitzar activitats de presentacio.

En darrer lloc, es planteja un pla d’intervenci6 individual a partir de I’avaluaci6
inicial de ’alumne per atendre’l en el seu procés d’ensenyament-aprenentatge. Per tant,
es fa una programacié conjunta dels continguts curriculars i la llengua vehicular, fent un

seguiment cada trimestre.

Paral-lelament, el Programa d’Acollida Linguistic i Cultural (PALIC) és una
practica posada en marxa a moltes escoles de les Illes Balears. La Conselleria d’Educacio
I Cultura imposa aquesta mesura per donar resposta als estrangers que no tenen cap
coneixement de la llengua catalana. Al Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB)

apareix:
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Orden del consejero de Educacion y Cultura de dia 14 de junio de 2002, por la cual se regula la
elaboracion y ejecucion del Programa de acogida linguistica y cultural dirigido al alumnado de
incorporacion tardia al sistema educativo de las Illes Balears que cursa estudios en los institutos de
educacion secundaria.

A partir d’aquest s’estableixen les actuacions adients perqué qualsevol alumne
estranger, fins i tot, aquells d’incorporaci6 tardana, puguin sentir-se part 0 membres de la
comunitat educativa. Tal com indica el BOIB (art. 4), els objectius d’aquest és que els

immigrants:

- Aprenguin a expressar en catala les formes linglistiques dels conceptes que
tenen interioritzats en la seva llengua materna [...], amb la finalitat de no reduir
els aprenentatges per desconeixement de I’'idioma 1 augmentar les
competencies linglistiques que els permetin la realitzaci6 de tasques

academiques i socials.

- Reconeguin les caracteristiques culturals personals i les que defineixen tant la

cultura propia de les Illes Balears com d’altres de 1’entorn.

- Desenvolupin les habilitats lingUistiques i socials necessaries per a la

interaccié amb els altres companys i les persones adultes.

- Incrementin el seu sentit de pertinenca a una cultura nova, la del territori que
els acull, assumint la seva incorporacié a ella com un enriquiment de les seves

possibilitats personals com a membres de la societat de les llles Balears.

Altrament, trobem un programa a nivell estatal adrecat a la poblacié marroquina:
el Programa de Llengua Arab i la Cultura Marroquina (PLACM). Es una estratégia
realment bona perque si aquest alumnat té una certa competencia linguistica en la primera
llengua és molt més facil que puguin adquirir una segona. Aleshores, té tres objectius

principals (Subdireccié General de Llengua i Plurilingliisme, 2018, p.5):

- Afavorir 'ensenyament de la llengua arab 1 la cultura marroquina a I’alumnat
marroqui 1 d’altres origens que hi estigui interessat, escolaritzat en centres

educatius de I’Estat espanyol d’ensenyament primari i secundari.

- Desenvolupar valors de tolerancia i solidaritat per aconseguir la inclusio
escolar i1 sociocultural de I’alumnat d’origen marroqui al Sistema Educatiu

Espanyol i a la societat.
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- Proporcionar a ’alumnat marroqui una formacié que li permeti preservar la

seva identitat i viure la seva cultura respectant la del pais d’acollida.

Es pot implementar com a activitat extraescolar o durant la jornada lectiva. Fer-
ho en horari lectiu (minim una hora i mitja setmanal) és el més idoni per a les escoles amb
un percentatge elevat d’alumnat marroqui. L’aplicacié correcta d’aquest pla pot

contribuir a reduir I’abandonament escolar dels infants marroquins.

Aquesta activitat es recull a la Programacié General Anual del centre (PGA), un
document on es concreta la planificacio de cada curs escolar amb relacié a I’organitzaci6

i funcionament general de I’escola. També apareix redactat en el Projecte Linguistic.

4. Metodologia
Per a realitzar el treball s’ha fet una analisi documental, és a dir, una recerca
bibliografica amb 1’objectiu de coneixer en profunditat els conceptes relacionats amb

I’educacid intercultural i inclusiva.

Val la pena dir que es fa Us principalment de fonts secundaries per aconseguir una
fonamentacid teorica mes detallada sobre el tema, la qual cosa permet el desenvolupament
del marc teoric. Es basa en la consulta de fonts bibliografiques recents, com per exemple,
articles de revista, llibres o publicacions periodiques. Aquesta recerca s’efectua a partir

de bases de dades com Dialnet 0 Google Académico.

En altres paraules, es parteix de fonts fiables i verificables per tenir coneixement
dels plans d’acollida dels centres. Una vegada fet aixo, es procedeix a analitzar les dades,
interpretar-les i extreure’n les conclusions pertinents per poder establir unes linies
d’actuacio.

Es prossegueix a fer una investigacié empirica de la situacio actual de Sa Pobla

per a la construccioé d’uns resultats.

Dit aix0, es realitza una recerca de camp propia que gira entorn de dues preguntes:
Quina és la situacid migratoria de Sa Pobla? Com actuen les escoles d’aquesta zona
davant la diversitat cultural? A partir d’aqui es realitza un estudi amb una metodologia de

recerca mixta.
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Aleshores, s’elabora una investigacid quantitativa, concretament una analisi
estadistica de la situaci6 demografica del poble per tal de veure 1’evolucio que hi ha hagut
en questio de dos anys (2018-2020).

4.1. Instrument: ’entrevista

Tot seguit, destaca una técnica d’investigacio qualitativa: ’entrevista. Es una font
primaria molt atil perqué proporciona informacio6 de primera ma i, a la vegada, ens serveix
per tenir nocié de la realitat educativa que ens envolta. He escollit aquest instrument per
I’oportunitat que ofereix d’aclarir dubtes al moment 1 ’obtencié d’una informacié més

completa i integre (Diaz et al., 2013).

L’entrevista consta d’un total de vint preguntes. Majoritariament, aquestes son
extretes de FERE-CECA (2007), tot i que algunes son polides. Aixi doncs, el procés
seguit per a la seva elaboracié ha consistit, primerament, en la seleccio de les questions
més transcendentals d’acord amb els objectius. Posteriorment, s’han modificat o agregat
d’altres en funcié dels interessos a fi de profunditzar, especialment, en els projectes i

plans d’acollida.

El proposit és entrevistar a diferents directors de centres educatius de Sa Pobla per
coneixer les actuacions que es duen a terme per a atendre als immigrants. No obstant aixo,
només ha estat possible fer-ne dues perqué m’he trobat amb la negativa d’un centre i amb

la impossibilitat de contactar amb un altre.

Una entrevista s’ha dut a terme de manera presencial, la qual he enregistrat per
poder analitzar-la detingudament, mentre que ’altre centre m’ha fet arribar les respostes

via correu electronic.

Aquest instrument €s creat basant-se en un objectiu del treball: conéixer com és

I’acollida dels immigrants.

4.2. Fases

Per a I’elaboraci6 d’aquest treball s’han seguit un total de quatre fases. Aquestes

han permes 1’obtenci6 d’uns bons resultats.

La primera de totes es basa en I’analisi de la situaci6 de Sa Pobla en temes
poblacionals. Dins aquesta primera fase hi ha una tasca: 1’obtencié de les dades

estadistiques del municipi. Després d’anar a I’Ajuntament s’aconsegueix aquesta
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informacié dels anys 2018 i 2020 gracies a I’aportacio del cap de departament de

Poblacié.

Tot seguit, es procedeix al disseny i realitzaci6 de I’instrument, en aquest cas,
I’entrevista. Una vegada elaborat, es contacta amb els centres educatius del poble via
telefonica o per correu electronic. Quan s’arriba a un acord de la data, hora i lloc, es

realitzen les entrevistes.

Posteriorment, es realitza una analisi de les dades 1 resultats obtinguts d’aquest
instrument. A partir de la lectura intensiva de les entrevistes transcrites es du a terme un

procés de reflexid a través del qual es fa una cloenda.

Per acabar, després de fer una recerca en linia (Internet) intensa es fa una proposta
d’algunes linies d’actuacidé. Més concretament, es tracta de diferents metodologies que

permeten fomentar I’educacié intercultural dins les aules.

4.3. Mostra

Per a la mostra es seleccionen cinc centres educatius de Sa Pobla, quatre publics i
un concertat. Cal dir que son centres d’una Unica linia o dues. No obstant aixo, enguany
s’han hagut de desdoblar cursos a causa de la pandémia, havent-hi aixi fins a tres linies a
alguns grups concrets. Dit aixo, el nombre d’alumnes matriculats oscil-len entre els 241

1 476.

D’aquestes peticions, només he obtingut una resposta de quatre escoles. Tot 1 que
he rebut la negativa per part de dues d’aquestes, afortunadament, les restants m’han

permes fer I’entrevista.

5. Resultats
5.1. Sa Pobla, un poble amb un alt index d’immigracio

5.1.1. Analisi estadistic de la poblacio per nacionalitat
En els darrers cinquanta anys, les Illes Balears han passat de ser terra d’emigrants
a convertir-se en un dels principals receptors d’immigrants. Tot i que en un principi aquest
fenomen va ser motivat per causes residencials, ara mateix és per motius laborals (Salva,
2009).
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Sa Pobla és un poble conegut, sens dubte, per I’clevada immigracié que presenta.
Amb els anys, ha experimentat canvis significatius en temes poblacionals a causa de
I’afluéncia dels grans fluxos migratoris. Aleshores, s’ha convertit en un dels municipis de

Mallorca amb més percentatge de poblacid estrangera.

Encara que aquest increment no és tan notable com fa una série d’anys, hi
continuen venint estrangers de tot arreu. Tot seguit, realitzem una analisi de dades

estadistiques de la localitat poblera, fent una comparativa entre el 2018 i 2020.

En la segiient figura veiem representada la poblacio total al llarg de I’any 2018.
D’un total de 14.458 habitants, 11.226 tenen la nacionalitat espanyola i 3.232 en tenen
altres.

Figura 4. Habitants de Sa Pobla al 2018.

= Nacionalitat espanyola = Altres nacionalitats

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de 1’ Ajuntament.

D’altra banda, les dades de I’any 2020 indiquen que hi ha 14.582 habitants.
D’aquests, 11.227 son espanyols i els 3.355 restants son estrangers. Representen, doncs,
un 23% de la poblacio.
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Figura 5. Habitants de Sa Pobla al 2020.

= Nacionalitat espanyola = Altres nacionalitats

Font: Elaboracio propia a partir de dades de I’ Ajuntament.

Si ens fixem bé, entre aquests dos anys hi ha hagut un augment de 124 habitants.
No obstant aix0, la poblacié espanyola es manté en els mateixos nombres. Per tant, sén
els immigrants qui incrementen el total. Aquest és el futur que se’ns presenta: un

creixement constant de residents amb distintes nacionalitats.

Segons les dades de I’any passat, la majoria d’aquests provenen del continent
europeu (82,9%), africa (13,1%) i america (3,7%). Contrariament, d’Asia i d’Oceania

n’hi ha molt pocs.

Figura 6. Distribucié dels habitants de Sa Pobla per continents (2020).

536 46 1
1,905

= Europa = Africa = América = Asia = Oceania
Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I’ Ajuntament.

Finalment, podem parlar de les vuit nacionalitats més abundants. Aixi doncs, la
major part dels immigrants son procedents de Marroc (1.690), convertint-se aixi en el

col-lectiu més nombros. En segon i tercer lloc, s’hi situen el Regne Unit (238) i Senegal
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(177). Per sota, hi ha Romania (111), Bulgaria (104), Alemanya (103), Italia (103) i
Colombia (98).

Figura 7. Habitants de Sa Pobla per nacionalitat (2020).
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I’ Ajuntament.

Amb la presentacidé d’aquestes dades es vol evidenciar 1’increment poblacional
d’estrangers al poble. Es un repte al qual hem de fer front. Per aconseguir-ho, s’han de
posar en marxa mesures i plans com el Programa d’Acolliment Lingiiistic i Cultural

(PALIC) per intentar donar resposta a tot I’alumnat nouvingut.

5.2. Son centres interculturals les escoles de Sa Pobla?

Al municipi de Sa Pobla hi ha un total de sis centres educatius d’educacio infantil
i primaria: CEIP Son Basca, CEIP Sa Graduada, CEIP Tresorer Cladera, CEIP Vialfas,
CEIP Nou i Col-legi Sant Francesc d’Assis. Les cinc primeres son escoles publiques,

mentre que la darrera és concertada.

Interessa saber si aquests col-legis parteixen de valors inclusius i interculturals.
Per aix0, primer fem una analisi d’aquests centres i del seu context proper. Per esbrinar-

ho, es realitza una entrevista a les directores. Finalment, s’estudien els resultats obtinguts.

Cal destacar que un d’aquests centres esmentats és una escola modular provisional
en espera a la construccié d’un nou centre. Mentrestant, només hi ha quatre aules per a

nins de 3 i 4 anys. En aquest cas, no es planteja realitzar cap entrevista.
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Dit aix0, d’aquestes cinc escoles restants, s’ha aconseguit fer I’entrevista a dues,

mentre que a les altres no s’ha pogut per motius de falta de resposta o negativa.

5.2.1. Analisi dels centres i del context
5.2.1.1. CEIP Son Basca

Es un centre situat al carrer Mestre Arabi (18), als afores de Sa Pobla, a la ronda

sud, devora el poliesportiu municipal.

La comunitat educativa la defineix com una escola integradora, de tal manera que
vol atendre la diversitat de I’alumnat donant respostes diferents a les necessitats de tots
els infants del centre. A més, alguns valors que consideren prioritaris i fonamentals son
la tolerancia, la convivencia, el respecte entre les persones i els valors democratics i

participatius per aconseguir una escola on no hi hagi cap tipus de discriminacions.

Respecte a I’entorn social d’aquest, podem dir que el poble ha experimentat un alt
index d’immigracio en els darrers anys. Aquest fet es veu clarament reflectit al centre
amb la preséncia d’un elevat nombre d’alumnes de diferents procedéncies i cultures.
També ha augmentat de manera considerable el nombre de nens que es van incorporant

al llarg del curs, alguns d’aquests sense haver estat escolaritzats abans.

Actualment, hi ha un total de 476 alumnes. D’aquests, 318 son espanyols i els 158

restants son immigrants.

Figura 8. Total d'alumnes al CEIP Son Basca.

= Alumnes immigrants = Alumnes autoctons

Font: Elaboracio propia a partir de dades extretes a I’entrevista.
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Disposa d’un pla d’acollida amb actuacions per donar resposta a 1’alumnat

nouvingut. Més endavant, en parlem amb més detall.

5.2.1.2. CEIP Sa Graduada

Aquesta escola es troba al carrer Fadrins (s/n).

Com a trets d’identitat, destaquem 1’educacio en la convivéncia i I’educacié en
valors universals, valids per a la societat a que aspirem. Aleshores, els principis que
defineixen la interrelacié entre els pares, els mestres i els alumnes a la instituci6 escolar
son la solidaritat, el pluralisme ideologic, la creenca en la llibertat de les persones i

I’escola inclusiva, entre d’altres.

La diversitat cultural també és evident a aquest centre. A hores d’ara, compta amb
un total de 254 alumnes. Dins d’aquests, hi ha 99 alumnes estrangers repartits entre
educacio infantil (36) i primaria (63), tal com es pot veure al segiient grafic.

Figura 9. Total d'alumnes al CEIP Sa Graduada.

= Alumnes immigrants = Alumnes autoctons

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades extretes a I’entrevista.

L’any passat es va aprovar el pla d’acollida en claustre, tot i que encara no s’ha

posat en marxa.
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5.3. Analisi de les entrevistes

En aquesta seccio ens adrecem a analitzar les dues entrevistes realitzades a les
directores del CEIP Son Basca i CEIP Sa Graduada per extreure’n unes conclusions
determinades. L’objectiu és entendre en profunditat les situacions migratories actuals, les
principals barreres que es troben en el seu aprenentatge i les actuacions dutes a terme per
part del centre en consequiéncia a aquest fet.

Dit aix0, cal dir que ambdues escoles presenten una mitjana d’aproximadament
un 33% i 39% d’alumnes estrangers. Tot i que I’escola Graduada presenta un nombre
total d’alumnes inferior a Son Basca, aquest primer té un major percentatge de nens i

nenes de distintes nacionalitats.

Majoritariament, els infants son procedents del Marroc, encara que també n’hi ha
d’altres d’Africa (Mali), América del Sud (Veneguela), nord d’Europa (Bielortissia i
Polonia) i alguna familia d’Asia Occidental (Siria).

Coincideixen en el fet que hi ha dificultats a I’hora de tractar amb les families. El
principal motiu és la barrera idiomatica perqué tant els pares com les mares desconeixen
la llengua catalana i, per tant, no hi pot haver una comunicacié i intercanvi d’informacio.
Per fer front a aquesta problematica es precisa una persona traductora. No obstant aixo,
n’hi ha una en tot el poble i només compten amb la seva ajuda una vegada al mes. Es
totalment insuficient. Aleshores, aquesta falta de recursos impedeix la relacié escola-

familia i, és possible que la diferéncia cultural també.

Lligat a aix0, es pot dir que, generalment, els parents estan contents pel tracte
rebut, ja que els centres procuren recolzar-los sempre que és possible. Empero, algunes
vegades s’han queixat de racisme. Sol ser una preocupacid perqué aquesta tendencia o
actitud pot portar consequiencies negatives per als seus fills al moment d’adaptar-se i

incloure’s dintre de la comunitat educativa.

Paral-lelament, 1’alumnat mostra certes necessitats educatives i dificultats en la
seva integracio o aprenentatge que venen donades per diverses raons. Evidentment, la
primera és la manca de competencia lingiiistica d’aquests estudiants, ja que molts tenen
el catala o castella com a segona llengua o, fins i tot, tercera. Hem de contemplar, doncs,
que per a ells és una situacié extremament dificil perqué pensen i raonen amb un altre

idioma (arab, poloneés, bielorus...).
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Altres entrebancs son les necessitats d’acompanyament emocional i la falta de
suport familiar en els aspectes educatius. A casa no reben cap mena d’ajuda perqué les
families no entenen res i tampoc poden permetre’s pagar un mestre de repas o d’académia.
En darrer lloc, hi ha mancances en I’ambit social que no els permet integrar-se
completament. Tal vegada, dins 1’entorn escolar es treballa molt la inclusié de tothom,
pero a fora, la socialitzacio d’aquests queda totalment desemparada, ja que no tenen els

recursos suficients per assistir a extraescolars i estar amb els companys de classe.

Tot seguit, ens disposem a parlar de com es senten els alumnes autoctons respecte
a I’arribada i la preséncia de nens i nenes d’altres indrets del mon. En aquest cas, ambdues
directores consideren que no tots valoren positivament aquest pluralisme cultural. Aixo
depen realment de cada realitat familiar, de tal manera que és a mesura que els infants es
fan grans quan comenca a haver-hi una segregacio. No mostren gaire interés per coneixer
les altres cultures perqué alguns les veuen pejoratives. Aix0 varia en funcio de les

creences i comportaments de cada casa.

A continuacid, cal afegir que aquests alumnes solen aconseguir un rendiment
academic inferior a la resta. Les causes son notories: el desconeixement de la llengua
vehicular i la falta d’implicaci6 familiar. Aixi i tot, aix0 no implica que tardin més anys
a acabar I’educaci6 primaria. La repeticid no €és un factor clau d’¢xit. A més, es compta

amb recursos adients per gestionar-ho de la millor manera possible.

No oblidem que per a afavorir ’acollida d’aquests membres és necessari que
I’escola hagi desenvolupat un pla especific, el Programa d’Acolliment Lingiiistic i
Cultural (PALIC). Els dos centres educatius exposats en tenen un d’claborat. Per una
banda, Son Basca el va preparar el febrer de I’any 2017, mentre que Sa Graduada ho va

fer el juny de I’any passat.

Els eixos d’actuacions d’aquests dos plans son molt semblants. Comencen per un
primer contacte amb la familia. A aquesta reunié es recullen les dades de I’alumne en

qiiestio 1, a més, els pares son informats del funcionament, serveis i horaris de 1’escola.

El protocol de Sa Graduada, a diferéncia del de Son Basca, estableix que abans
que el nen s’incorpori, s’escollird a una persona de referéncia, amb la qual tindra més
relacié durant els primers dies. Aixi, el dia que I’infant arriba, I’equip directiu ’adscriu

provisionalment a un curs i grup concret. Posteriorment, es realitza ’avaluacio inicial per
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conéixer les seves competencies. Finalment, el tutor fa un traspas d’informacié a 1’equip

docent del cicle i s’arriba a un acord per assignar-lo de manera definitiva a un curs.

La preparacio a ’entrada a I’aula és un dels aspectes més importants del pla, ja
que ha de permetre que el nouvingut pugui superar les dificultats i millorar el seu estat

emocional.

EIPALIC de Sa Graduada assenyala que per poder dissenyar la proposta educativa

cal seguir una série d’indicacions. Algunes d’aquestes son:

Establir les arees que cal treballar i com caldra fer-ho, com també els
coneixements de catala, castella i anglés que cal assolir.

- Establir els minims de comunicacio i de lecto-escriptura.

- Potenciar el treball cooperatiu, treball per parelles o amb els companys/es

tutors/es.

- Fer les explicacions d’aula més visuals 1 no sols orals, 1 potenciar el treball més

manipulatiu.

- Programar els objectius minims a assolir de totes les arees.

Els responsables d’aquest programa son 1’equip directiu, el mestre de suport del
nivell on s’escolaritza ’alumne i altres membres de la comunitat educativa que intervenen
al mateix nivell. El tutor es coordinara amb la resta de professorat que intervenen, duent

aixi un seguiment sistematitzat.

Son Basca proposa estratégies metodologiques d’aula per afavorir I’adaptacio i la
integracid d’aquests infants a la dinamica de la classe. Algunes mesures son: participar
de les diferents responsabilitats de la classe (habits, normes, carrecs...), asseure’l al costat
de companys acollidors i que facilitin el seu aprenentatge, facilitar que 1’alumne pugui
demostrar la seva competencia i habilitats i la sensibilitzacié dels companys sobre la

necessitat del seu ajut, entre d’altres.

Pel que fa a les incidéncies al curriculum, es pot dir que aquest alumnat té dret a
una Adaptacio Curricular Significativa. En aquest cas, es fan reunions de coordinacié per
poder-les programar i fer un seguiment. Altrament, I’avaluaci6 es basa en els segiients

principis: continua, integradora i globalitzada. Aixo permet que el docent pugui obtenir
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informacié significativa del seu procés d’ensenyament-aprenentatge i pugui ajustar la

seva tasca docent al progrés dels infants.

Respecte a I’organitzacié dels recursos hi trobem els humans (I’equip directiu, el
mestre de suport i el tutor decideixen el suport més adient per a cada infant), els materials
(I’equip de suport o tutor se’n fan carrec) i els suports (el coordinador del programa i
I’equip directiu s’encarreguen de la dita tasca). Es compta amb la col-laboracié de serveis
externs com els Serveis Socials de I’Ajuntament de Sa Pobla i el servei de Mediadora

cultural.

Per acabar amb aquesta analisi del PALIC, cal dir que es duu a terme una revisid
del pla de forma anual per tal de modificar-lo segons les necessitats del centre.

Seguint amb les respostes a I’entrevista, un altre protocol que pot ser d’utilitat és
el Programa de Llengua Arab i Cultura Marroquina (PLACM). Malauradament, només
hi participa 1’escola de Son Basca des del curs 2017-2018. Aixi i tot, a dia d’avui el

programa es mante aturat a causa de la pandéemia.

Les entrevistades pensen que el paper que manté el personal docent és un pilar
basic dins d’aquest procés d’acollida. Per aixo, la formacioé en educaciO intercultural és
necessaria, sobretot, en cas que els mestres no hagin realitzat cursos fora de la universitat.
Cal puntualitzar que 1’equip directiu de Son Basca opina que no presenta mancances per
a atendre les necessitats educatives dels alumnes. Aixo és perqué el claustre esta prou
conscienciat i té punts forts com el respecte per I’alumnat 1 families, endemés d’una gran
capacitat per atendre la diversitat i fomentar la inclusié. Contrariament, Sa Graduada

sospita que encara tenen algunes deficiéncies.

Pel que fa als resultats assolits, en el cas de Son Basca son satisfactoris, tot i que
queda polir alguns aspectes. Cal actualitzar-lo i fer un pla d’acollida de persones
nouvingudes (professorat, families, alumnes) on s’integrin gradualment i positivament al
centre independentment d’on sigui el seu pais d’origen. Esta programat per fer-ho en el

pla estrategic del projecte de direccio.

En canvi, Sa Graduada no ha posat en marxa el programa. Per tant, aquesta és la
primera millora: comencar a aplicar-lo. Aixi mateix, algunes propostes podrien ser: obrir
el centre els horabaixes i fer particips a les families en la presa de decisions a partir de

comissions mixtes o delegats de pares.
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6. Linies d’actuacio

Ja per acabar, després d’estudiar el tema en profunditat, es fa un recull de sis
metodologies inclusives que beneficien 1’educacid intercultural i la facil adaptacioé de
I’alumnat estranger (Generalitat de Catalunya, 2016). S6n unes linies d’actuacié que la

comunitat educativa pot posar en practica facilment a una aula de primaria.

6.1. Docéncia compartida

La primera proposta és la preséncia de dos docents a ’aula. Aquesta estrategia
permet atendre i incrementar el suport educatiu que es dona als estudiants. Aixi doncs, la
docencia compartida és una alternativa innovadora al sistema educatiu tradicional per
encaminar-nos cap a la inclusio, fomentant el desenvolupament global del nen i veient la

diversitat com un repte i no un problema (Lopez, 2014).

Dit d’una altra manera, va més enlla de situar a dos mestres dins el mateix grup.
Sovint, hi ha una falsa creenca d’aquesta eina, ja que la finalitat no €s dividir o reduir la
tasca del tutor, més aviat es tracta de compartir-la per fer un bon s d’aquesta
metodologia. Com a minim, s’ha de dedicar temps a la planificacid, coordinacio i

comunicacioé conjunta.

El que hem d’evitar totalment son els desdoblaments. A priori, el fet de treballar
amb un grup reduit pot semblar positiu, pero aquesta no és la realitat. |1 per qué? La
resposta es senzilla. No hem d’oblidar que la riquesa esta en el treball cooperatiu per
assegurar la participacio i inclusio de tot I’alumnat i, molt especialment, dels immigrants.
Aquesta tipologia de tasques afavoreixen notablement 1’¢xit d’aquests alumnes més
vulnerables. Realment no ¢és dificil establir aquest recurs dintre d’una classe, sind que el

vertader obstacle és el manteniment i la millora constant que suposa.

Basicament, hi ha tres consells o indicacions que poden ajudar a la comunitat
educativa a implementar-ho. Son els seglents: la realitzacio de formacions o
assessoraments, la conscienciacid de tot el claustre i la importancia d’una bona

planificacio, entre d’altres (Huguet i Lazaro, 2018).
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6.2. Treball cooperatiu

Una altra técnica que pot ser molt profitosa n’és el treball cooperatiu. Es una bona
estratégia didactica perqué les agrupacions son en petits grups totalment heterogenis. Per
tant, a cada un hi ha molta diversitat, la qual cosa suposa una riquesa per a I’aprenentatge

de tots.

A més, el treball en equip afavoreix totalment la competencia social perqué és una
manera d’aprendre conjuntament i d’establir relacions entre ells. En consequéncia,
promou la integracio i inclusié de I’alumnat estranger perqué el fet de treballar junts

permet construir vincles amb la resta de companys i desenvolupar habilitats socials.

Es basa, principalment, en la participacié directa de tothom i la cooperacié. Esta

demostrat que I’ajuda matua entre alumnes mateixos és molt positiu i productiu per a tots.

A diferéncia d’altres métodes més tradicionals, aquest redueix indiscutiblement
I’abandonament escolar per diversos motius: facilita la integracio social, ofereix un
ventall ampli d’activitats molt satisfactories i augmenta el compromis dels nens amb la
resta (Martinez, 2009). Alhora, també proporciona una capacitat per aprendre de forma

independent.

6.3. La tutoria entre iguals
Es tracta d’un acompanyament col-laboratiu a partir de la creacié de parelles
d’alumnes, treballant aixi la cooperativitat. Avui dia, és totalment viable dur a terme

aquesta metodologia inclusiva.

Es desenvolupen uns rols determinats. Un dels alumnes fa el rol de tutor, mentre
que I’altre el rol de tutorat. Es una eina de gran utilitat perqué tots dos treuen un profit.
Aixi doncs, suposa un aprenentatge reciproc. L’alumne tutor aprén ensenyant al tutorat i
aquest gracies a la intervencié individualitzada del tutor. Ambdds tenen un objectiu

especific i coma.

Aleshores, és productiu per als alumnes estrangers, ja que fa que la diversitat sigui
un factor positiu que millora ’aprenentatge, el coneixement mutu, els sentiments de

participacié i les relacions de confianga, entre d’altres (Generalitat de Catalunya, 2016).
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No obstant aixo, si no s’aplica correctament pot portar desavantatges. Es evident
que I’alumne tutor es pot equivocar en diferents ocasions. Per aixo, €S precis que siguin

formats amb anterioritat o que almenys tinguin el vistiplau o control del mestre.

6.4. El treball per projectes

El treball per projectes és un tipus de programacié amb la qual es treballen els
continguts del curriculum des d’una perspectiva més global. En aquest cas, els alumnes
tenen un paper actiu, de tal manera que esdevenen els protagonistes dins el seu procés

d’ensenyament-aprenentatge, afavorint aixi un aprenentatge més significatiu.

Una vegada es coneixen els interessos dels estudiants, es pot decidir un contingut
concret per a comencar una investigacio. Es un aspecte molt important a tenir en compte
perque si no és un tema que els motiva, és dificil que puguin engrescar-se i animar-se a
cercar les respostes de les questions plantejades. Aixi doncs, es parteix d’una formulacid
inicial. Aquest interrogant és una técnica utilitzada per implicar a tota la classe i promoure

la intriga i les ganes de voler coneixer més.

A partir dels coneixements previs dels infants es realitza un projecte de recerca i
tractament de la informacio. El que realment dona valor a aquesta practica és el procés
que es du a terme per a aconseguir 1’objectiu plantejat. Son ells mateixos els encarregats
d’investigar, cercar la informacio, seleccionar-la i, posteriorment, fer una sintesi
d’aquesta per enllagar-la amb els seus sabers. Es una manera de donar sentit a

I’aprenentatge.

Es una tipologia de tasca totalment inclusiva perqué es deixa de banda I’explicaci6
magistral i el mestre tutor esdevé un guia. Aquesta actuacio és imprescindible per a certs

alumnes vulnerables, perd necessaria per a tots.

En definitiva, és una metodologia Gtil per implementar a la realitat educativa
d’avui dia perque respecta les diferencies entre nens (diversitat) i els ritmes

d’aprenentatge. A la vegada, potencia 1’autonomia.
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6.5. El treball multinivell

Tot seguit, el treball multinivell és una estrategia que pretén explicar una
determinada Ilic6 donant resposta a les diferents necessitats i nivells competencials de
I’aula. D’aquesta manera, €s tan oberta i flexible que ofereix un ventall ampli de recursos,
activitats i materials que arriben a tot I’alumnat. Hi ha un objectiu definit per a tots i a

partir d’aquest cada un va avancgant.

Es una programacio totalment apta i adequada per a incloure als alumnes
immigrants. El primer motiu és que els alumnes reben un procés d’ensenyament-
aprenentatge totalment personalitzat perque es respecten els ritmes 1 estils d’aprenentatge
de cada un. Dit d’una altra manera, s’admeten diferents nivells de participaci6 i de

resolucio.

A més, ’organitzacio permet la diversitat d’agrupaments. A vegades, es treballa
de forma individual, en parelles o també en grups. Com totes les practiques inclusives,
quan treballen en grups, aquests sén completament heterogenis, de manera que dins un
mateix equip hi ha alumnat amb diferents nivells, ritmes i habilitats, la qual cosa afavoreix

la diversitat, les oportunitats d’aprendre i la seva motivacid es veu incrementada.

També ajuda a fer que els infants nouvinguts desenvolupin la competéncia social
1 civica a partir de les relacions socials que es creen. A la llarga, pot veure’s afectada la

seva autoestima de forma positiva pel fet de sentir-se part o membre de la comunitat.

D’una manera breu, s’han de seguir les segiients fases (Collicot, 2000): decidir el
contingut que tothom ha d’aprendre, elegir el canal de presentacié d’aquest, determinar
els metodes de practica amb diferents opcions i, finalment, el métode d’avaluacio que els

permetra mostrar els seus coneixements.

6.6. Els grups interactius

I, com a darrera actuacio hi destaguem els grups interactius, una forma

d’organitzaci6 de I’aula.

Cal ressaltar que es fan agrupacions heterogeénies, de tal manera que dins un
mateix grup hi ha nens i nenes amb diferents ritmes i estils d’aprenentatge, capacitats,

interessos, cultures, etc. Es una estratégia organitzativa per a atendre la diversitat
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d’alumnat, la qual cosa suposa un factor positiu perque no es donen activitats diferents en

funcio del nivell de cada un.

També és important afegir que, en aquest cas, es compta amb 1’ajuda de persones
adultes voluntaries (practicants, familiars, exalumnes...). Aixi, cada grup és dinamitzat
per un referent. L’objectiu és planificar tantes activitats com equips hi ha. Aleshores,
disposen d’un temps determinat per fer-les i, després es canvien a una altra diferent, fent

rotacions.

Presenta molts avantatges perque es potencia el dialeg, la interaccié i la
socialitzacio entre infants, a més de la participacio i progrés de tothom.

Aixi i tot, si no hi ha una bona organitzacié i coordinacié entre els tutors i els

voluntaris el resultat no és I’encertat.

7. Conclusions

En els darrers cinquanta anys s’han produit canvis socials que han transformat
notoriament la nostra societat. Aquesta modificacio substancial ha estat motivada per la
forta migracid i pluriculturalisme que impregna la nostra comunitat. Conseglientment,
aquest fet es veu clarament reflectit a les escoles, ja que la poblacido immigrant ha

augmentat considerablement.

Cal fer mencid especial a Sa Pobla, coneguda per I’elevada preséncia d’estrangers.
Aleshores, s’ha fet un estudi de camp per conéixer la situacio en més profunditat
mitjancant les dades estadistiques del poble i les entrevistes fetes a dues directores de

diferents centres educatius.

Aixi doncs, es pot dir que a partir del primer instrument quantitatiu s’ha pogut fer
I’analisi en temes poblacionals, complint aixi amb el primer objectiu plantejat. A partir
d’aquest, s’ha comprovat que, efectivament, es tracta d’una localitat on es produeix un
increment d’immigrants, especificament del Marroc. Tot i que aquest augment és
progressiu podem concloure que és el reflex del futur que se’ns presenta i ens hem de fer

a la idea per promoure canvis en favor de la interculturalitat.

La segona técnica emprada és I’entrevista, la qual m’ha permés identificar les
condicions d’algunes escoles del municipi. En aquest sentit, m’he trobat amb algunes

limitacions perqué he obtingut la negativa de dos centres i la impossibilitat de contactar
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amb un altre. Tan sols he aconseguit entrevistar a les directores del CEIP Son Basca i
CEIP Sa Graduada.

Ara com ara, aquests centres educatius compten amb una mitjana d’un 36%
d’alumnes de diferents procedéncies. Aixd suposa la necessitat d’establir unes linies
d’actuaci6 totalment inclusives i interculturals per poder atendre a tot I’alumnat. Una
solucid6 n’és I’aplicacio del Programa d’Acolliment Lingiiistic i Cultural. Ambdues
escoles tenen aquest programa elaborat d’acord amb les orientacions establertes. No
obstant aix0, el segon centre esmentat encara no ha posat en practica el PALIC,
obstaculitzant aixi ’adaptacio correcta i recomanada dels alumnes nouvinguts. Considero
que la seva imposici6 al col-legi és de caracter urgent per evitar discriminacions de cap

tipus i facilitar la seva vertadera inclusi6 dins 1’aula.

S’ha pogut evidenciar que aquests alumnes sén més vulnerables que la resta
perque presenten una serie de dificultats que poden alentir el procés d’adaptacio. La
principal és la manca de competencia lingiiistica 1 la falta d’acompanyament familiar en
els aspectes educatius. Aleshores, el tracte amb les families es veu perjudicat pel mateix
motiu. Hem d’estar preparats per fer-hi front cercant altres alternatives com, per exemple,

ampliant el servei de la mediadora i els suports educatius.

Dit aixo, d’acord amb el segon objectiu es pot dir que Son Basca acull als
nouvinguts seguint les directrius que tenen adscrites al document. Paral-lelament, Sa
Graduada no te establert com a centre qué han de fer, quan i qui en el moment en que
comenca algu nou. Fins al moment, I’encarregat inicial de rebre’l és el secretari, qui
després es posa en contacte amb un docent de I’equip de suport del cicle concret. Seria

convenient que, indiscutiblement, el curs vinent el comencin a aplicar.

Penso que les escoles de Sa Pobla estan encaminades a ser centres interculturals,

pero encara falta un posicionament més efectiu.

En darrer lloc, és adient afegir que és totalment necessaria la preséncia
d’estratégies organitzatives i metodologiques actives dins les aules. | per que? Doncs, son
essencials perqué puguin participar, especialment, els infants més vulnerables, qui no
encaixen dins metodologies homogenies. També son beneficioses per la resta d’alumnes,
ja que aquestes eines garanteixen adquirir competencies necessaries per al segle XXI,
com el treball en equip. Precisament, fa que I’aprenentatge d’aquests darrers sigui de més

qualitat. Alhora, I’organitzacio ha de permetre la diversitat d’agrupaments perque a
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alguns infants els va millor treballar en grup/parelles, pero a altres, de manera individual.
El més important és oferir aquesta diversitat, ja que com més diversifiguem, més

oportunitats tenen els nins d’aprendre.

Després d’haver realitzat aquesta investigacio empirica, confio que he assolit els
objectius proposats. Si tenim en compte tots aquests aspectes comentats i els docents
rebem més formaci6 en educacio intercultural, tal vegada, aconseguim el canvi desitjat i

evitem 1’abandonament escolar dels immigrants.

Globalment, un punt débil del treball és que no s’han pogut fer les cinc entrevistes
inicialment plantejades, fet que hagués permeés una analisi més rica. Per tant, aquest
aspecte és una proposta de millora que em plantejo. De tota manera, estic totalment

agraida a les dues directores que m’han facilitat aquesta tasca.

En definitiva, m’ha servit de gran ajuda realitzar-lo per coneixer una mica mes
sobre aquest tema tan important en I’actualitat, aixi com les actuacions adequades per fer
front a aquesta nova realitat. Pero, podrem parlar mai d’una educacié totalment inclusiva

i intercultural?
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10. Annexos
10.1. Entrevista
1. Quin és el nombre total d’alumnes que hi ha en el centre?
2. Quants alumnes estrangers hi ha?
3. Quines nacionalitats abunden a I’escola?

4. Quines son les principals dificultats que troba en el tracte amb les families de I’alumne

estranger?

5. Han presentat, en alguna ocasio, algun tipus de queixa pel tracte rebut en el seu centre?
En cas afirmatiu, quin tipus de queixa i referint-se a qui: alumnes, professors, personal

administratiu, etc.?

6. D’acord amb I’experiéncia propia com a educador/a, quines son les principals

necessitats educatives que mostren aquests alumnes?



7. Ha observat en algun d’ells, dificultats en la seva integracio o aprenentatge produides

pel xoc o distancia cultural entre les nostres societats?

8. La preséncia d’alumnat estranger al seu centre ha contribuit al fet que els alumnes
valorin com a positiu el pluralisme cultural? Ha enriquit la seva perspectiva sobre la
diversitat de cultures i religions del mon? Els agrada conéixer el llenguatge o les
tradicions del pais dels seus companys? Fan una valoracié positiva per estar a classe amb

companys d’altres paisos?

9. Aquests alumnes aconsegueixen, en general, un menor rendiment academic que

I’alumnat autocton?
10. Tarden més anys que la resta d’alumnes a acabar I’educaci6 primaria?

11. Heu desenvolupat un pla especific per a ’acollida d’aquests alumnes en el centre? En

cas afirmatiu, qui I’ha elaborat?
12. Com heu elaborat aquest pla?

13. Podries descriure les etapes del pla d’acollida del centre per les quals passa el nou

alumne?

14. Existeix un encarregat o equip especific per a les funcions d’acollida de nous

alumnes?

15. Disposeu d’un Programa de Llengua Arab i Cultura Marroquina (PLACM)? En cas

afirmatiu, pots explicar-lo?

16. Els seus professors han realitzat cursos de formacio fora del seu periode universitari

sobre educaci6 intercultural o acollida d’alumnes immigrants?
17. Veus necessaria aquesta formacié en les titulacions universitaries?
18. Penses que el seu professorat presenta mancances en la seva formacio per a

19. Com consideres els resultats que estan aconseguint el conjunt de plans i programes

del teu centre per atendre les necessitats dels alumnes immigrants?

20. Quines millores creus que necessita el vostre pla d’acollida? Que proposaries en temes
del propi pla, de la coordinaci6 o formacié del professorat, de la relacio6 amb les

families...?
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