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Resumen:

A raíz de la crisis sanitaria y económica derivada de la aparición del Covid-19 muchas

personas se vieron obligadas a recurrir a los servicios de las entidades no

gubernamentales para poder llevar a cabo algunas de las acciones más básicas como

es alimentarse. Como consecuencia de este drama humanitario que se vivió durante

los peores días de la pandemia y que a día de hoy continua las entidades han visto

como el número de personas que quería ayudar ha aumentado, no obstante antes de

poder formar parte de los equipos de voluntarios hay que saber unas nociones básicas

que se aprenden mediante los cursos formativos de la propia entidad, cursos que se

han visto modificados a raíz del covid-19.

Palabras clave: Voluntariado, Formación, Aprendizaje servicio

Abstract:

In the wake of the health and economic crisis resulting from the emergence of Covid-

19, many people were forced to use the services of non-governmental entities to be

able to carry out some of the most basic actions such as eating. As a consequence of

this humanitarian drama that took place during the worst days of the pandemic and

that continues to this day, entities have seen how the number of people who wanted to

help has increased, however, before being able to be part of the volunteer teams you

have to know some basic notions that are learned through the training courses of the

entity itself, courses that have been modified as a result of covid-19.

Key words: Volunteering, Formation, Service learning
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1. Introducción :

En 2020 el mundo se enfrento a una crisis sanitaria provocada por en Covid-19 que

cambio la forma de entender el mundo para muchas personas. A raíz de la pandemia

el sector de la educación se vio obligado a reinventarse y tanto los docentes como los

alumnos tuvieron que adaptarse a la nuevas tecnologías que fueron elementos clave

para transmitir la información.

El aumento del uso de las nuevas tecnologías (TIC) para realizar las prácticas

educativas evidenció una falta de formación por parte de los docentes y de las propias

instituciones educativas que no estaban preparadas para un cambio tan repentino.

Del mismo modo, las entidades sin animo de lucro como las ONGs, las asociaciones

de voluntarios... vieron como su forma de realizar a formación a sus miembros -

voluntarios - se vio reducida de manera drástica y muchos de ellos se vieron en la

necesidad de adaptar sus páginas web para ofrecer nuevos espacios de formación a

sus voluntarios.

2. Metodología:

La realización de este trabajo se ha llevado a cabo mediante una revisión sistemática

de las distintas maneras de realizar la formación en las entidades y asociaciones no

gubernamentales y como esta se ha visto afectado - o si simplemente lo ha hecho - a

raíz de la crisis sanitaria provocada por el Covid- 19.

La búsqueda de los distintos artículos para obtener la información se ha realizado a

través de distintos portales como pueden ser, Dialnet, ReserchGate, Google

Académico, World Wild Sience - WOS -. He encontrado 33 artículos con las

siguientes palabras clave: voluntariado, formación, formación al voluntariado, ApS.

La gran mayoría de los artículos que se han buscado en estos portales estaban escritos

en español y comprendidos entre los años 2000 y 2020, puesto que, los artículos que

había entre 2010 y 2020 eran pocos y no resultaban relevantes, ya que, los artículos

publicados en esta década, eran en su gran mayoría trabajos cuantitativos, es decir,



Ángela Blesa Ferrero

5

mostraban los resultados de algún análisis o encuesta previamente realizada y solo

aportaban datos muy reducidos además en estos trabajos la poca información teórica

que aportaban se basaban en los trabajos de años previos de distintos autores sin

modificar o aportar nueva información por ello se decidió aumentar el rango de

búsqueda des de los años 2000, también se han usado artículos en otro idioma como el

inglés. Además, se ha incluido un artículo del año 1995, puesto que, el autor de este

ha sido citado en distintos artículos a lo largo de los años por la relevancia de sus

publicaciones.

Entre los años 2010 - 2020 se han encontrado 40 artículos en el portal de Dialnet, de

los cuales se han usado 10, del portal de ReserchGate hemos usado 2, en el portal de

Google Acádemico hemos encontrado 10 de los cuales hemos usado 5.

Las palabras clave que se han utilizado para realizar la búsqueda han sido

voluntariado, formación al voluntariado, acción formativa en las entidades no

gubernamentales.

Como ya se ha mencionado anterior mente, la búsqueda se amplio des de los años

2000 a los años 2010 y en el portal Dialnet se encontraron 140 artículos de los cuales

se han usado 15 ,del portal de Google Académico 5, y se han encontrado 20 de los

cuales se han utilizado 1 artículo del portal de WOS.

Además todos estos artículos pertenecen a revistas englobadas en el ámbito social-

educativo y que presentan un acceso abierto para que los artículos puedan ser leídos

en su totalidad.
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Portales Artículos vistos para la realización del TFG Artículos usados para la

realización del TFG

2000-2010 2010-2020 2000-2010 2010-2020

Dialnet 140 40 15 10

Google Académico 15 10 5

*1 (de 1995)

5

ReserchGate - 7 - 2

World Wild Sience

(WOS)

20 - 1 -

Palabras clave: voluntariado, formación al voluntariado, acción formativa en las entidades no

gubernamentales, Aprendizaje servicio

Tabla 1: resumen portales de búsqueda de los artículos.

Finalmente, para la realización de este trabajo intentaremos dar respuesta a las

siguientes preguntas ¿Como se realizan las formaciones en las entidades no

gubernamentales ? ¿Que importancia tienen este tipo de acciones para los voluntarios

y para las entidades? ¿Como han adaptado las entidades no gubernamentales la

formación en plena crisis sanitaria?

Para analizar las formaciones en las ONG deberemos conocer algunos conceptos

clave en la creación de los cursos y la formación de las personas que forman parte de

este tipo de entidades. Estos conceptos, coinciden con algunas de las palabras clave

que se utilizaron para realizar la búsqueda de artículos como, Aprendizaje servicio -

ApS -, voluntariado, voluntariado universitario y como se ha dicho anteriormente nos

permitirán conocer más a fondo la realidad que se da actualmente.

3. Objetivos:

El objetivo principal de este TFG es conocer como se esta dando los cursos

formativos en el ámbito de las organizaciones no gubernamentales y entidades sin

animo de lucro - ONG - y como sus voluntarios se han adaptado a los cambios que se

han producido a través de la crisis sanitaria producida por el Covid-19.



Ángela Blesa Ferrero

7

Además de recopilar la información para la creación y organización de espacios de

formación para este tipo de asociaciones. Para poder conseguir esta finalidad, se han

establecido una serie de objetivos tanto de carácter general como de específicos que

nos ayuden a alcanzar esta meta.

3.1. Generales

Los objetivos de carácter general que se han establecido para la consecución del

objetivo principal son:

 Conocer las distintas entidades que realizan la acción voluntaria.

 Analizar las herramientas que se utilizan para la formación.

3.2. Específicos

Por otro lado, para poder conseguir la consecución de los objetivos generales

establecidos, se proponen los siguientes específicos:

 Conocer las distintas formas de realizar las formaciones en las entidades

ONG’s

 Analizar la importancia de las formaciones en la evolución personal de los

Voluntarios

 Observar cuales son los cursos que más se dan en la formación del

voluntariado

4. Resultados:

Las entidades no gubernamentales - ONG’s - representan una pieza importante en la

visión y el cambio de la sociedad, ya que, ayudan a que se visibilicen los problemas y

las necesidades de la sociedad. Por su parte los voluntarios son otra parte importante

de este cambio, ya que, con sus acciones ayudan a mejorar las condiciones de vida o

minimizar las necesidades de las personas en riesgo de exclusión. Para ello las

entidades/organizaciones han de realizar acciones formativas a los voluntarios, para

que estos aprendan a lidiar con las situaciones más difíciles.
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Por otro lado, en la educación universitaria los alumnos reciben mucha información

teórica sobre muchos conceptos distintos, esto puede generar que los alumnos cuando

terminen su formación pese a tener un gran bagaje formativo detrás no saben como

aplicarlo, para evitar este tipo de situaciones algunos grados tienen contemplados en

su formación prácticas externas que ayudarían a los estudiantes a formar parte de una

plantilla laboral antes de terminar sus estudios y poder ver como se implementan los

conocimientos en la vida real.

No obstante muchos de los estudiantes cuando realizan las prácticas no observan las

funciones que les corresponden como profesionales, más bien, terminan siendo los

“asistentes” de los tutores de prácticas y eso dificulta el aprendizaje y puesta en

práctica del conocimiento por parte de los alumnos.

A raíz de esta problemática han surgido distintas metodologías para ayudar a mejorar

la experiencia educativa de los alumnos universitarios. A día de hoy y sobre todo

después de la crisis sanitaria que se ha vivido adquieren una mayor importancia

aquellas que utilizan las nuevas tecnologías.

4.1. Aprendizaje Servicio (APS)

Como ya se ha mencionado anteriormente la universidad no solo debe potenciar la

capacidad de los alumnos a aprender y memorizar conceptos, si no que también debe

asegurarse que estos sean capaces de llevar a cabo los conocimientos adquiridos

durante los años de estudio, poniéndolos al servicio de los demás (Barrios, 2020).

Es durante el periodo de prácticas cuando los estudiantes universitarios pueden poner

en práctica los conocimientos previamente aprendidos tanto en su formación

académica como en las experiencias vividas, esta experiencia suele ayudar de manera

positiva a los alumnos puesto que les ayuda a poner en práctica en un entorno

controlado y vigilado todo aquello que hasta el momento han ido aprendiendo (Pérez

y Burguera, 2011).
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Según Kenworth-U’Ren (2003) podemos considerar al aprendizaje servicio (Aps)

una herramienta pedagogía de gran valor siempre que se implemente de una forma

adecuada, para lograr que los alumnos encuentren una conexión entre las clases

teóricas y el contexto realidad donde este se debe implementar.

En muchas ocasiones el ApS no es entendido ni acogido por los miembros de la

comunidad docente del mismo modo, esta “nueva” metodología no solo crea una

inseguridad en los alumnos puesto que deben realizar trabajos reales por primera vez,

sino que también los crea en los docentes, puesto que, es un gran cambio respecto a

las metodologías tradicionales (Barrios, 2020).

No obstante las razones que nos llevan a implementar la metodología Aps no son solo

académicas, según Mitchell (2008), añade un par más a este tipo que considera más

tradicional, estas razones que el autor considera mas relevantes se relacionan con el

desarrollo de los alumnos y la evolución de su pensamiento crítico de estos.

Por otra parte no solo existe el APS tradicional, si no que, también existen más tipos

de ApS entre ellos el virtual. El ApS virtual es aquel que utiliza las nuevas tecnologías

en su diseño y en su posterior desarrollo, es decir, tanto aprendizaje y servicio se

desarrollan en y con la red, generando una modalidad más inmersiva y real a través de

Internet (Ruiz-Corbella y García-Gutiérrez, 2020).

Según Tapias (2008), el Aprendizaje-servicio virtual -ApSv- es un tipo de

metodología que intenta cerrar la brecha entre el aprendizaje que se genera de manera

presencial en el aula y su posterior aplicación en el mundo real, su función esta

orientada a atender las necesidades de un grupo o comunidad a través de la

implantación y la utilización de los contenidos curriculares.

En otras palabras las TIC y las ApS deben unirse junto con la enseñanza para

favorecer el aprendizaje de los alumnos haciendo no solo que los proyectos en esta

metodología se apoyen en los recursos digitales no solo en su creación, sino que,

también en su ejecución (Ruiz-Corbella y Álvarez González, 2014).
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En primer lugar el ApSv ofrece a los estudiantes la oportunidad de realizar una

experiencia practico-real, es decir, les permite acercarse a la realidad del mundo

laboral en un entorno simulado, por otro lado las nuevas tecnologías ayudan a acercar

a todos los estudiantes a las ventajas y objetivos de realizar un ApS de forma

internacional (Crabtree y Sapp, 2018).

Por otra parte, la incorporación de la metodología de ApS puede favorecer que los

futuros docentes participen de manera activa en la creación de las dinámicas del aula

así como en múltiples formas de adquisición de conocimiento, para ayudar en la

formación integral de los alumnos (Blanch, Edo y París, 2020).

Finalmente de esta manera nos centramos en el aprendizaje que realiza el alumno a

través de la puesta en practica de las distintas competencias que ha ido adquiriendo

durante en periodo de docencia previa dando importancia a la transversalidad del

conocimiento (Blanch y Tejada, 2017).

En último lugar cabe acentuar que, el último informe Horizon del 2019 (EDUCAUSE

Learning Initiative, 2019) destaca las propuestas de aprendizaje interactivas como un

escenario positivo a la vez que enriquecedor para los estudiantes universitarios, es

decir aboga por las técnicas como el ApS que son capaces de crear experiencias reales

en las prácticas donde los estudiantes aprende y aportan conocimiento a la vez (Ruiz-

Corbella y García-Gutiérrez, 2020).

4.2. Voluntariado

El voluntariado es un reflejo de la sociedad, por ello evoluciona con ella, es un acto

que necesita de la participación de la ciudadanía y que obtiene su significado a partir

de los conceptos de justicia y solidaridad como valores máximos de principios

sociales, por ello, la condición de ciudadano implica reconocer al individuo como

parte de una sociedad con unos derechos y deberes, entre los cuales destaca el derecho

a asumir libremente su compromiso en la voluntad de cooperar (Berti & Tallarico,

2005).
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Dicho de otro modo, el voluntariado es un espacio significativo y privilegiado donde

conocer y aprender actitudes, valores y modos de actuar que suponen una oportunidad

para ayudar a mejorar la convivencia y la sociedad (Prados, 2018).

No obstante según el decreto ley 45/2015, se entiende el voluntariado como el

conjunto de actividades de carácter e interés general que se llevan a cabo por personas

físicas. Igualmente se podrán considerar acciones con fin de voluntariado aquellas con

las que se realicen acciones concretas o especificas, sin realizarse dentro de

programas globales, siempre que se lleven a cabo por una entidad, asimismo también

tendrán tal consideración, aquellas que se realicen a través de las tecnologías de la

información y comunicación teniendo en cuenta los tres caracteres distintivos del

voluntariado -motivación pro-social, gratuidad y solidaridad -.

Al mismo tiempo según el periodista italiano Luciano Tavvaza (1995) definió en su

libro el voluntariado como la acción de un ciudadano que una vez

finalizados/realizados sus deberes de estado (estudios, familia, profesión) y civiles

(vida administrativa, política o sindical) se pone a disposición desinteresada de la

comunidad, promoviendo la solidaridad. Ofreciendo sus habilidades, su tiempo y, en

ocasiones, los medios de que dispone, para así poder dar respuesta a las necesidades

emergentes de la comunidad en la que vive y,especialmente de aquellas personas que

corren el riesgo de sufrir exclusión social.

Para que ésta acciones sean consideradas como tal han de ser ofrecidas «de forma

personal espontánea, gratuita, a través de la organización de la que el voluntario

forma parte, sin fin de lucro, ni siquiera indirecto y exclusivamente con fines

solidarios. Sin embargo podemos observar que existe la combinación trabajo

profesional-voluntario, que ha permitido acometer actividades mixtas, a veces

próximas a las empresas sociales. Por ello voluntariado, puede asumir una cierta

categoría de empresario social, como por ejemplo en las cooperativas sociales,

transfiriendo sus características peculiares a contextos organizativos inusuales (Ley

45/2015).

Según el decreto ley del 2015 del Voluntariado para que se puedan considerar

acciones con carácter voluntario han de cumplir las siguientes características:
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a) Que tengan carácter solidario.

b) Que su realización sea libre, es decir que, la realización de dicha acción no sea

una obligación personal o deber jurídico y sea asumida voluntariamente.

c) Que se lleven a cabo sin contra-prestación económica o material, sin perjuicio

del abono de los gastos reembolsables que el desempeño de la acción voluntaria

ocasione a los voluntarios de acuerdo con lo establecido en el artículo

d) Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a

programas concretos y dentro o fuera del territorio español sin perjuicio de lo

dispuesto en los artículos 21 y 22 de dicha ley.

A si mismo en el decreto ley 45/2015 también se definen las actividades de interés

general, como aquellas que contribuyan en cada uno de los ámbitos de acción del

voluntariado a que se nombran en el artículo 6 a mejorar la calidad de vida de las

personas y de la sociedad en general y a proteger y conservar el entorno.

El voluntariado tiene entre sus objetivos la sensibilización de la sociedad, provocando

una ruptura de los esquemas mentales públicos acerca de los colectivos sociales más

desfavorecidos. En otras palabras el voluntariado se plantea como objetivo principal

conocer los problemas y necesidades de una parte de la población sensibilizar a la

población en general sobre los problemas y necesidades de aquellas personas más

vulnerables (Berti & Tallarico, 2005).

Como he mencionado anteriormente en el artículo 6 de la ley 45/2015 cataloga si una

acción esta considerada como acto de voluntariado y nos ayuda a clarificar la dentro

de los siguientes ámbitos:

a) Voluntariado social: es aquel que se da mediante la intervención con las

personas y su realidad social. Buscando ayudar en situaciones de vulneración o

falta de derechos u oportunidades y busca una mayor justicia social.

b) Voluntariado internacional de cooperación para desarrollo: formando parte

con la educación para el desarrollo y parte de transformación como la promoción

para el crecimiento en la acción humanitaria y la solidaridad internacional, se
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realice en nuestro país o en algún país donde se declare una situación de

necesidad.

c) Voluntariado ambiental: busca la disminución del impacto negativo del ser

humano sobre el medio ambiente y poner en valor el patrimonio natural que

actualmente existe (especies animales, vegetales, ecosistemas los ecosistemas) y

los recursos naturales realizando diversas acciones entre ellas actos de protección

y recuperación de la fauna y flora - biodiversidad natural -.

d) Voluntariado cultural: es aquel que promueve y defiende el derecho al acceso

a la cultura y a la integración cultural de todas las personas. Además de la

promoción y la protección de la identidad cultural, la defensa del patrimonio

cultural y la participación de la comunidad.

e) Voluntariado deportivo: este tipo de voluntariado combina los valores del

deporte con los fundamentos básicos de la acción voluntaria, fomentando así la

práctica deportiva en cualquiera de sus manifestaciones, incluido el voluntariado

en deporte practicado por personas con discapacidad, como manera eficaz de

promover su educación e inclusión social.

f) Voluntariado educativo: Este tipo de voluntariado plantea una acción solidaria

que este planificad e integrada en el sistema educativo y en su comunidad para

mejorar las posibilidades de realizar las actividades extra-escolares,

contribuyendo a compensar cualquier tipo de desigualdad que puedan presentar

los alumnos -desigualdad social, personal o económica-.

g) Voluntariado socio-sanitario: en este voluntariado se combina la prevención

de la enfermedad, la asistencia sanitaria, la rehabilitación la atención social y una

promoción integral de la salud. Este tipo de voluntariado va dirigido a toda la

sociedad, en especial a los colectivos en situación de vulnerabilidad.

h) Voluntariado de ocio y tiempo libre: forma y sensibiliza mediante el

desarrollo de las actividades en el ámbito de la educación no formal, fomentando

así el desarrollo del crecimiento personal y grupal de forma integra, impulsando
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habilidades, competencias y actitudes que favorezcan la solidaridad y la

inclusión, y logren el compromiso, la participación y la implicación social.

i) Voluntariado comunitario: busca favorecer a la mejora de la comunidad y

promover la participación de sus miembros, aumentado el poder de decisión e

iniciativa a la hora de resolver los problemas y de esta manera exigir una mayor

calidad de vida. Construyendo de esta manera una sociedad solidaria, activa,

crítica, comprometida y corresponsable.

j) Voluntariado de protección civil: Es aquel que colabora regularmente en la

gestión de las emergencias, en las actuaciones que se determinen por el Sistema

Nacional de Protección Civil, sin poner en riesgo a los voluntarios.

También se puede definir el voluntariado social como parte de las iniciativas y

actuaciones por parte de sociedad, como representación de su compromiso con los

asuntos sociales. Su estilo responde a toda una serie de acciones basadas en la

solidaridad, la ayuda, la cooperación y la participación activa de los voluntarios (Berti

& Tallarico, 2005).

Por otro lado en el decreto ley 45/ 2015 también podemos encontrar aquellas acciones

que no podemos clarificar de acción voluntaria. Son aquellas que cumplen con las

siguientes características:

a) Las acciones aisladas o esporádicas, prestadas al margen de entidades de

voluntariado.

b) Las realizadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.

c) Las que se realicen en virtud de una relación laboral, funcionarial, mercantil o

de cualquier otra mediante una compensación de carácter económico o material.

d) Los trabajos de colaboración social a los que se refiere el Real Decreto

1445/1982, de 25 de junio, por el que se regulan diversas medidas de fomento del

empleo.

e) Las becas con o sin remuneración de servicios o cualquier otra actividad

análoga cuyo objetivo principal sea la formación.
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f) Las prácticas no laborales en empresas o grupos empresariales y las prácticas

académicas externas.

Por otra parte las acciones voluntarias se fundamentan en los siguientes principios:

a) La libertad, como opción personal del compromiso tanto por parte de los

voluntarios como de las personas destinatarias de la acción.

b) La participación como principio democrático de intervención directa y activa

en el espacio público como generadora de ciudadanía comprometida.

c) La solidaridad con conciencia global, que exige una coherencia entre las

actitudes y compromisos cotidianos y la supresión de injusticias y

desigualdades.

d) La compenetración de las actuaciones de las Administraciones públicas, y

las entidades sin ánimo de lucro o profesionales que intervienen en cada uno

de los ámbitos del voluntariado.

e) Respetar la autonomía e independencia en la gestión y la toma de decisiones

de los individuos.

f) La gratuidad del servicio que se da, no buscando beneficio económico o

material.

g) La eficiencia, buscando la optimización de los recursos, pensando tanto en

las personas destinatarias del voluntariado, como en la acción voluntaria en

su conjunto.

h) La igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en todos los ámbitos

de actuación del voluntariado. Del mismo modo que la no discriminación de

los voluntarios por razón de nacionalidad, origen racial o étnico, religión,

convicciones ideológicas, enfermedad, discapacidad, edad, sexo, identidad
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sexual, orientación sexual o cualquier otra condición o circunstancia personal

o social.

i) La accesibilidad de las personas con discapacidad, de las personas mayores

y de las que están en situación de dependencia.

4.2.1. Voluntariado Universitario

Se entiende voluntariado universitario más que como un movimiento de aspecto

social un aspecto, que intenta hacerse un hueco dentro del sistema universitario, que

se intenta incorporar dentro del desorden y a la abundancia de circunstancias,

intereses y datos existentes.

Según la ley 45/2015 las actuaciones con carácter de voluntariado de las

universidades tendrán como objetivo la formación y sensibilización de la comunidad

universitaria y podrán promoverse desde la propia universidad o con la participación

de entidades. La intervención de los miembros de la comunidad universitaria en estos

programas será libre y voluntaria, además las universidades, son las responsables de la

formación voluntaria de las personas independientemente de la edad que podrán

realizar el voluntariado dentro de sus ámbitos de actuación propios como son la

formación, la investigación y la sensibilización de acuerdo con la normativa.

Del mismo modo que fomentarán la docencia y la investigación en todos sus niveles

en torno al voluntariado, por esta razón, podrán realizar convenios de colaboración

con las administraciones públicas y con otras instituciones públicas o privadas,

quienes a su vez podrán solicitar a las universidades cursos, estudios, análisis e

investigaciones (Ley 45/2015).

Finalmente las universidades podrán establecer diversas formas de evaluación de las

acciones de voluntariado llevadas a cabo por sus estudiantes, siempre y cuando

cumplan los requisitos académicos establecidos en la propia normativa de aplicación

en materia de ordenación universitaria, y respeten los valores y principios del

voluntariado establecidos en la ley (Ley 45/ 2015).
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4.3. Inèdithos

Uno de los ejemplos que podemos destacar más cercanos de voluntariado

universitario en las Islas Baleares es Inèdithos, esta entidad es una organización sin

animo de lucro, que nació como proyecto universitario de dos profesores de la UIB -

Dr. Sebastià Verger y Dr. Francisca Negre - con la finalidad de dar apoyo socio-

educativo a los niños que estaban ingresados de forma permanente en la UCI del

Hospital de Son Dureta en Palma de Mallorca.

Actualmente la entidad ha crecido y se ha desligado de la universidad, no obstante

sigue colaborando con ella puesto que, todos los años recibe a alumnos para realizar

practicas y trabajos de ApS.

El despacho principal de INèDITHOS se encuentra situado en la Universidad de las

Islas Baleares - Carr. de Valldemossa, km 7,5 -, en concreto en los despachos de la

planta baja del edificio B de la facultad de educación, Guillem Cifre de Colonya.

La principal actividad de la entidad es atender a los niños que presentan algún tipo de

enfermedad minoritaria - EM - y a sus familias mediante los diferentes servicios de

los que esta dispone, como son la atención domiciliaria y la atención hospitalaria. La

atención domiciliaria se coordina con Abaimar, es decir, ambas entidades comparten

usuarios y les brindan los apoyos y recursos que necesiten, no obstante este tipo de

servicio se ha visto afectado por el Covi-19, ya que, muchos usuarios son pacientes

de riesgo y no se les puede exponer y realizar el trabajo a través de una pantalla es

difícil para ellos, por eso el número de usuarios este “curso” se ha reducido.

Por su parte la atención hospitalaria sigue activa aunque con un menor número de

voluntarios puesto que el acceso a la UCI Pediátrica de semicríticos del Hospital

Universitario de son Espases - UCIP - se vio reducido por el covid-19. Este tipo de

atención consiste en realizar apoyo socio-educativo y emocional a los inquilinos de la

UCIP. Por otra parte la entidad también realiza servicios de sensibilización con

respecto a las enfermedades minoritarias, además de colaborar con la facultad de

educación en trabajos de APs para el mutuo beneficio.
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Como ya se ha mencionado previamente, esta asociación surgió, como un proyecto

desde la Universidad de las Islas Baleares, pero actualmente, está constituida como

una entidad sin ánimo de lucro. Por otra parte la Organización Mundial de la Salud -

OMS - confirma que existen alrededor de 7. 000 enfermedades minoritarias - EM -

que afectan las capacidades físicas, mentales y sensoriales (Fernández y Grau, 2014).

Se estima que más de 3 millones de personas están afectadas en España y entre 27 y

36 millones en la Unión Europea, es decir el 6-8% de la población (Eurobarómetro,

2011).

En general, una EM significa que desde muy temprana edad se presenta una

enfermedad crónica, grave y progresiva que puede provocar discapacidades

sensoriales, motoras o intelectuales para las que generalmente no se dispone de

tratamiento a corto plazo, y que con demasiada frecuencia es difícil obtener

información sobre ellas (FEDER, 2017).

El 50% de estas enfermedades comienzan a manifestarse en la primera infancia y,

teniendo esto en cuenta, varios estudios muestran los efectos de la enfermedad en el

propio niño y en su proceso escolar (Violant, Molina & Pastor, 2011).

Como ya hemos mencionado anteriormente, INèDITHOS -Intervención e

Investigación para la Inclusión Educativa y Tecnológica en Pedagogía Hospitalaria-,

es un proyecto nacido en la Universidad de las Islas Baleares en 2003 bajo el esfuerzo

de la Dra. Negre y el Dr. Verger (Verger, 2019).

A través de esta entidad, se ha conocido la realidad de niños, niñas y jóvenes que

viven de forma permanente en el hospital, concretamente en la UCIP de Son Espases

y que necesitan de una atención educativa, social y emocional y que, ahora están

recibiendo gracias a los voluntarios y voluntarias procedentes, en su gran mayoría, de

la universidad de las Islas Baleares, no obstante cabe remarcar que durante los

primeros años, la intervención fue exclusivamente hospitalaria, pero, tras ciertas

demandas, esta intervención fue ampliada a los domicilios a través de la asociación de

ABAIMAR -Asociación Balear de Niños con Enfermedades Raras - (Verger, 2019).
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Por todo lo anterior mente mencionado en la página web de INèDITHOS podemos

encontrar la siguiente definición :

“INèDITHOS - Intervención e Investigación por la Inclusión Educativa y

Tecnológica en el Ámbito de la Pedagogía Hospitalaria - es una entidad que trabaja

con niños/as y jóvenes con enfermedades minoritarias - EEMM - o poco frecuentes

donde la principal tarea que se lleva a cabo es un acompañamiento socioeducativo a

dichos niños y jóvenes, a través del voluntariado universitario. El objetivo principal

del proyecto es mejorar la calidad de vida de niños y jóvenes con enfermedades

minoritarias - EM - y, en general, en situación de enfermedad, a partir de la

colaboración de voluntariado y estudiantes universitarios utilizando la metodología

Aprendizaje/Servicio - ApS - ” (INèDITHOS, 2020).

4.4. Formación en el voluntariado

El voluntariado ha de ser visto desde una perspectiva global, es decir, ha de tener en

cuenta los diversos ámbitos y tener una repercusión más allá des de una perspectiva

de ayuda, por ello ha de buscar la promoción de las actuaciones orientadas al

fomento del voluntariado y la práctica solidaria, como aquellas otras que persiguen la

consolidación del la acción solidaria, basándose en estrategias de cooperación,

participación, transversalidad y formación integral e igualdad de oportunidades y de

género (Prados, 2018).

Por otro lado, podemos definir la formación como las respuesta que se da a unas

necesidades en un momento determinado - individuales, sociales, organizativas -

utilizando un conjunto de actividades definidas y programadas en un ámbito

educativo y que nos ayudan a desarrollar habilidades ofreciendo conocimientos y

herramientas, la formación se genera en base a los intereses y motivaciones de las

personas, centrándose así sobre sus características y adecuándose a los perfiles de los

estudiantes, por ello podemos decir que formar significa que a pesar de todo “los

demás aprendan” (Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, 2010)

Analizar la formación del voluntariado, es abordar el papel que juega hoy este

movimiento dentro de la propia sociedad, y por lo tanto, hay que examinar los
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valores vigentes en ella. Ser voluntario conlleva una responsabilidad, el voluntario

debe saber y tener conciencia de los objetivos que pretende desarrolla a partir de la

acción que realiza, por ello, debe ser conocedor y realizador del programa (Iturriotz,

2000).

La formación que ayuda a fortalecer el crecimiento personal y grupal es aquélla que

nos ayuda a desarrollarnos de forma integra como seres sociales, además es también

una disciplina común para todas las áreas de actuación del voluntariado. (Junta de

Comunidades de Castilla-La Mancha, 2010)

Por otro lado, la formación forma parte de nuestra propia experiencia, desde donde se

propone una formación integral para el voluntariado desde el ámbito no formal, con

una metodología inductiva, basada en la experiencia y participación de cada uno

donde se contrasta con una teoría, así el voluntario tiene la posibilidad de hacerse con

su propia teoría de acuerdo con la realidad donde se sitúa ámbito de actuación, es

decir, sus intereses (Iturriotz, 2000).

Por ello, formarse supone preguntarse por el sentido de lo que hacemos, por el

derecho a participar en la sociedad, también supone revisar constantemente los

modelos de sociedades que existen en la actualidad, supone escuchar y responder las

necesidades actuales ( Iturriotz, 2000).

Además formarse supone saber porqué se debe actuar, y recordar que formarse no

supone saber conocimientos sino organizar y reorganizar los conocimientos que cada

uno posee, y que por eso es un proceso, que no acaba ( Iturriotz, 2000).

En las sociedades actuales es necesario actualizar y desarrollar continuamente las

competencias por ello se hace necesaria la observación continua de las características

de cada sociedad para lograr una mejor adaptación a los continuos cambios que

puedan producirse (Plataforma de Voluntarios de España, 2021).

Finalmente recordar, que las personas a las que va dirigida la acción no son todos de

la misma condición y/o realidad, por ello la acción debe llevar un seguimiento
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sabiendo en cada momento dónde nos encontramos, ya que, la realidad social es una

realidad cambiante (Iturriotz, 2000).

4.4.1. Formación del voluntario en Inèdithos:

Actualmente a raíz del covid-19, la forma de recibir y transmitir la información ha

cambiado, ahora dependemos más más la tecnología para construir nuestro

conocimiento.

Este cambio de transmitir la información también ha afectado a la manera de realizar

los cursos de formación de INèDITHOS. La entidad ha tenido que adaptarse a la

nueva situación como a podido y para ello utiliza dos plataformas online distintas para

impartir la información referente al voluntariado que realizan.

La primera plataforma que utiliza la entidad es Google Clasroom, en ella explican

quienes son y cual es la misión de la entidad, así como el papel de los voluntarios en

ella. También realizan algunos cursos de formación inicial para los voluntarios

primerizos.

Imagen1: Diapositiva título formación inicial

La segunda plataforma que utiliza la entidad es la intranet de la organización, en ella a

través de una plataforma de Moodle, van creando y ofertando distintos cursos de

formación que piensan que pueden resultar de interés para los voluntarios.
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Imagen 2: Ejemplo de formación para los voluntarios

4.5. Ejemplos de formación en el voluntariado:

Para visualizar con más claridad como se están realizando las acciones formativas en

la actualidad se han analizado distintas páginas web de las asociaciones de

voluntariado más conocidas - Cruz Roja y Plataforma del Voluntariado de España - y

se ha observado que todas ellas presentan una estructura similar, es decir, utilizan una

“Aula Virtual” a través de un Moodel donde presentan de una manera muy visual los

cursos de formación que ofrecen a los voluntarios que desean realizarlos.

Primero vamos a analizar y a explicar la página de la Cruz Roja, es una de las

asociaciones de Voluntarios más conocida y más grande de el país en 2019 contaban

con alrededor de 74.433 voluntarios y atendían a 199.725 usuarios (Cruz Roja, 2021).

Por ello, la organización ofrece un gran número de cursos, que como ya hemos

mencionado anteriormente organiza de una manera muy visual, estructurándolos

según la temática de la formación que estos presenten.
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Imagen 3: Esquema organizativo de las opciones formativas de la Cruz roja

Además en la arte superior derecha el usuario -voluntario - puede acceder

directamente a un menú de selección rápido para ir directamente a los cursos.

Imagen 4:Menú barra selección que ofrece la Web de Cruz Roja

Si el usuario - voluntario - no tiene claro a que recurso de formación quiere acceder,

puede seleccionar el apartado de servicios de formación, este apartado es un menú de

selección donde se nos presentan todos los recursos que están presentes en la página

de la entidad, des de acceder al campus virtual hasta acceder a los materiales que la

entidad posee para realizar las formaciones, pasando por la selección de cursos.

Imagen 5: Servicios formativos que ofrece la Cruz Roja

Luego una vez dentro de la selección de cursos, la entidad los vuelve a estructura

según su modalidad y de una forma muy visual para facilitar la elección del usuario.
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Imagen 6: Ejemplos de los Cursos de formación que ofrece la Cruz Roja

Para finalizar, cuando el usuario ha seleccionado el curso i accede a él se abre una

pequeña descripción de este y una pequeña barra de selección para seleccionar la

comunidad autónoma, la modalidad en la que deseas realizar el curso -presencial,

semi-presencial, online - y la fecha en la que te gustaría realizarlo, una vez completas

los campos si hay un curso disponible podrás registrarse en él.

Imagen 7: Ejemplo curso de formación Cuz Roja

Por otro lado encontramos la página web de la Plataforma del Voluntariado de España

- PV -, esta asociación, es una organización no gubernamental que se encarga de

coordinar la promoción y coordinación del voluntariado a nivel estatal, actualmente

esta integrada por más de 80 organizaciones y plataformas que en total representan

29.000 asociaciones (Plataforma de Voluntarios de España, 2021).

Por ello en la página web de la organización encontramos el enlace directo de algunas

las entidades que ofrecen cursos de formación a través de ella.
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Imagen 8: Entidades que ofrecen formación a través de la plataforma de Voluntariado de España

De igual forma que la Cruz Roja, la PV organiza la información de los cursos de una

forma muy visual, pero esta vez lo hacen en forma de lista, donde en un primer

momento puedes ver si el curso esta disponible o no y si lo esta acceder a él.

Imagen 9 :Ejemplos de formación de la Plataforma del Voluntariado de España

Para finalizar, una vez el voluntario ha seleccionado el curso puede visualizar la
información de este.

Imagen 10 : Ejemplo de curso de formación de la plataforma del Voluntariado de España
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5. Discusión

Estamos acostumbrados a juzgar otra cultura con los ojos y costumbres de otra, y eso

se llama etnocentrismo, esta visión hace que ocurran desencuentros y malentendidos,

lo que comúnmente se conoce como choques culturales, este tipo de conflicto hay que

abordarlo des de una visión formativa, que busque fomentar y augmentar la

interculturalidad, para buscar así un mejor entendimiento entre las culturas y por lo

tanto una disminución del problema (Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,

2010).

Escuchamos decir todos los días decir que alguien - un/a profesor/a - es culto/a o que

un individuo en particular tiene mucha cultura, pero que quiere decir eso; según la

RAE la cultura es:

 Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio crítico.

 Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de

desarrollo artístico, científico, industrial, en una época, grupo social.

Por otro lado podemos definir la cultura según Taylor (1871) como: “todo complejo

que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las

costumbres, y cualesquiera hábito o capacidad adquiridos por las personas como

miembro de la sociedad”.

De estas definiciones podemos concluir que la cultura no pertenece a unos pocos, si

no que es algo que los seres humanos compartimos al formar parte de una sociedad,

además se transmite de unos a otros al formar parte de esta.

Una teoría que nos puede ayudar a entender que es la cultura es la metáfora del

iceberg, como todos sabemos la parte que no logramos ver del iceberg es mucho

mayor que aquella que vemos, con la cultura pasa lo mismo, podemos observar parte

de ella nada más llegar a un país nuevo o a un lugar distinto al que residimos de forma

habitual y al mismo tiempo hay una parte que no se ve - invisible - que no percibimos

de manera inicial pero que cuando pasa un tiempo logramos distinguir (Junta de

Comunidades de Castilla-La Mancha, 2010).
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Como se ha mencionado anteriormente lo primero que vemos al llegar a un lugar que

no nos es familiar lo primero que vemos es aquello que es visible a simple vista: la

forma de vestir, la alimentación, la forma de saludarse, los gestos, su música, el

lenguaje... Por otro lado aquello que es invisible tardamos más en reconocerlo: el

concepto de belleza, de amistad, de justicia, de tiempo, de educación, la organización

social, los símbolos... esto que su cede se llama encuentro cultural y es ahí donde se

juzga la otra cultura por aquello que vemos en un primer momento sin darnos cuenta

que es mucho más compleja, y por ello caemos en los estereotipos y los pre-juicios es

decir, nos hacemos una idea equivocada de una persona o lugar - ciudad - y lo

extendemos a toda una cultura completa (Junta de Comunidades de Castilla-La

Mancha, 2010).

Podemos definir los estereotipos como “etiquetas”, son las ideas pre-concebidas que

una sociedad o grupo cultural tiene acerca de otro, por ejemplo los españoles son

ruidosos, los chinos disciplinados... Normalmente se transmiten de manera oral a

través de la opinión pública (Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, 2010).

Por otro lado, un prejuicio es como su propio nombre indica un juicio-previo, que una

sociedad o grupo cultural forma de manera “intencionada” sobre otra sociedad o

grupo, generalmente se basan en los estereotipos y como ellos se transmiten a través

de manera social (Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, 2010).

A causa de los estereotipos y lo prejuicios y el “choque” cultural que estos provocan

aparece la multiculturalidad, que es la convivencia de dos o más culturas en un mismo

espacio, pero sin tener apenas comunicación entre ellas, eso no significa que no se

relacionen, si no más bien que, no hay un contacto realista y beneficioso para todos

los grupos dentro de este tipo de sociedades la diversidad puede llegar a ser vista

como una amenaza y normalmente suelen predominar las ideas negativas como los

prejuicios, el racismo, la xenofobia... y otras formas de discriminación (Junta de

Comunidades de Castilla-La Mancha, 2010).

Por otro lado encontramos la interculturalidad, que se produce cuando las culturas

empiezan a relacionarse entre si a través de una comunicación fluida y cada una

aprende de los conocimientos de la otra. El aprendizaje intercultural se puede dar de
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manera personal y social y su objetivo principal conseguir la interrelación positiva

entre personas y grupos de distintas culturas basándose en el reconocimiento mutuo

(Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, 2010).

Para que se de un aumento de la interculturalidad nos hemos de centrar en la

educación y en la forma en la que los individuos de una sociedad adquieren los

conocimientos, del mismo modo que observar las necesidades y carencias que una

sociedad tiene a la hora de adquirir los conocimientos (Plataforma de Voluntarios de

España, 2021).

No obstante analizar una sociedad puede ser complejo, ya que, esta presenta una

realidad cambiante, por ello de forma inicial podemos insertar reconocer las carencias

de una manera más intuitiva -mediante la observación- y a raíz de las primeras ideas ir

introduciendo pequeñas y simples herramientas -encuestas, un pequeños test - que nos

ayuden a detectar cuales son las necesidades de formación (Plataforma de Voluntarios

de España, 2021).

Con lo dicho anterior mente, decir que, las asociaciones de carácter no gubernamental

- ONG -, ayudan a fomentar la interculturalidad y la cooperación entre los distintos

países. La contribución de este tipo de organizaciones para la creación y desarrollo de

materiales ha sido decisiva - ONU - junto a otros organismos especializados ha

luchado para poner como principal objetivos la erradicación de la pobreza y el hambre

a través de las nuevas tecnologías y fomentando la conciencia global (Arjona, 2016)

Para realizar esta búsqueda de necesidades y la posterior creación de formaciones

utilizamos las nuevas tecnologías que nos ofrecen cada día muchas posibilidades de

realizar el trabajo de una manera novedosa y más flexible, optimizando nuestro

tiempo y haciendo más eficiente el uso de los espacios y las organizaciones (Junta de

Comunidades de Castilla-La Mancha, 2010).

La ciudadana vista de una perspectiva global no esta ligada a una característica legal,

si no más bien, esta ligada a la responsabilidad de los miembros de cada comunidad.

Según la UNESCO (2015) tomar conciencia de formar parte de esta comunidad es el

primer elemento de la ciudadania mundial.
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Por otro lado, como ya hemos mencionado anteriormente la globalización que

actualmente experimentan las sociedades favorece directamente a la internalización

de las Universidades y de su responsabilidad social de estas. Según el Consejo de

Europa (2008), el intercambio intercultural permite evitar las divisiones étnicas,

religiosas, lingüísticas y culturales, además nos permite avanzar de manera conjunta y

reconocer nuestras diferentes identidades de manera constructiva.

Por ello, la globalización hace de las Universidades un espacio pedagógico para que

los alumnos se formen de manera integra y respetando la diversidad cultural -

compromiso cívico - (McIlrath, Lyon, & Munck, 2012).

Por otra parte los proyectos de APs se deben diferenciar de los aprendizajes que se

dan y se deben centrar en los temas más locales, no obstante es necesario mantener en

este tipo de proyecto la preocupación por la ciudadanía global, es decir, mantener una

visión global de los problemas, actuando des de una metodología APs (Nesterova &

Jackson, 2016).

6. Conclusión

Como resultado de lo anteriormente expuesto podemos observar la importancia y la

necesidad de una formación continuada, que a pesar de estar centrada en una área

cercana al propio individuo - local- tenga una conciencia más global, es decir, haga

honor al lema que se utiliza para luchar contra el cambio climático, “Actúa localmente

piensa globalmente”.

Por ello, las formaciones que se realicen dentro del ámbito del voluntariado pese a

que se creen para resolver problemas o situaciones locales deben ir encaminadas a

fomentar esa conciencia global de los individuos.

Por esa razón la entidad debe proporcionar a los voluntarios y a los usuarios cursos

de formación que se adapten a sus intereses y necesidades, para que así de esta

manera, no solo se cumplan los objetivos de la entidad si no también aumente la

realización personal y la independencia de los individuos que forman parte de ella.
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Finalmente, según dijo Prados (2018), el voluntariado nos ayuda a dar respuesta a las

problemáticas sociales des de la responsabilidad y solidaridad de forma colectiva,

además hay que transformar las dificultades que podamos encontrar en oportunidades

para reivindicar la compatibilidad entre los voluntarios y los trabajadores sociales.

En otras palabras, que hay que ver las acciones voluntarias como una oportunidad de

realizar un cambio en la sociedad junto con el resto de instituciones.
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