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Resum

La incorporacié de les Tecnologies de la informacié (d'ara endavant, TIC) a les
aules és un tema de debat, cada centre adopta una normativa diferent enfront
de deixar entrar mobils a l'aula, emprar portatils o Chromebooks. El que si que
és evident és que cada cop és més imprescindible tenir un ordinador i un
projector a l'aula, inclis hi ha centres que compten amb una pissarra

electronica en cada classe.

En aquest treball s’analitzen diferents factors que estan relacionats amb I'is de
les TIC als centres educatius, per analitzar I'impacte que tenen en els
instituts. Alguns dels elements que s’analitzen son: el context del centre, les
families, el comportament dels alumnes, el rendiment, la formacié i satisfaccio

dels docents amb I's de les TIC...

Després d’haver realitzat I'enquesta a 6 centres de secundaria d’Eivissa, als
seus equips directius i a un total de 24 professors, s’han obtingut diferents
resultats segons perfil d’institut. Encara que els centres amb perfil similar no
tenen les respostes idéntiques, si que es poden apreciar similituds.
Practicament tots els centres estan invertint en material tecnologic com a suport
per als docents, inclis alguns centres han comencat a assignar un

Chromebook per als alumnes de 1r cicle.

Encara que existeix una tendéncia positiva generalitzada quant a la
incorporacio de les TIC a les aules, cal fer-ho amb mesura, ja que també
existeixen una série de problematiques associades. Per poder acabar
d’introduir amb éxit les TIC a I'educacié d’Eivissa cal combatre els impediments
que provoquen reticencia per part dels pares i docents. Els punts que meés
emfasis hem de dedicar-li sén l'assetjament, el ciberassetjament i les
addiccions. D’aquesta manera podrem veure els beneficis de les TIC: el foment
de la competéncia d’aprendre a aprendre, la millora en I'autonomia de I'alumne

i la capacitat d’aplicar noves metodologies, entre d’altres.
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1. Introduccio

L’us de les TIC dins l'aula és un fet estes des de fa anys (Luque, 2016). Tot pot
ser ates per les tecnologies, des de la rad de ser en I'escola i altres institucions
educatives, fins a la formacié basica que precisen les persones, la forma
d’ensenyar i d’aprendre, els coneixements, les motivacions, les destreses i els
mitjans emprats (Martinez, 2018). Les TIC s’han convertit en una eina que lluita
contra lI'avorriment dels alumnes i inclis dels professors, una gran quantitat
d’alumnes no segueix les classes simplement perquée no els interessa o no se
senten part d’'una classe on només parla una persona la major part del temps.
Amb les TIC tot el mon pot participar de manera individual i tenir una resposta
molt més personalitzada. Poder realitzar exercicis interactius, crear
presentacions, contactar amb gent de tot el mon, cerca informacié actualitzada
0 veure videos son algunes de les tasques que les noves tecnologies han dut a

les nostres aules.

Perd, no tot sén beneficis: cada cop més centres educatius es plantegen la
prohibici6 de I'is del telefon mobil, molts alumnes continuen no sent
competents amb I'is de les eines digitals i no treballen eficagment amb els
portatils fins a la universitat. A més, a moltes assignatures encara se segueix
emprant els llibres de text com a eix de I'aprenentatge. Aquesta reticéncia al
canvi ve donada, en part, perque els alumnes tendeixen a fer un mal Us de les
TIC en general i dels ordinadors en concret (Luque, 2016), el que dificulta
explorar el seu potencial com a eines educatives. Alguns exemples d’aquest
mal Us sén: pujar fotografies inadequades o sense el consentiment d’altres
menors a les xarxes socials, ciberassetjament, sexting o l'accés a pagines

inapropiades per a la seva edat.

A més, el bombardeig de nous dispositius i recursos TIC és incessant i molts
docents soOn incapacos de pair i incorporar aquestes novetats en la seva

practica educativa, a més a més de poder controlar-ne un Us adequat.



Pero, prohibir és la solucio? Si analitzem tots els beneficis i inconvenients
podem observar que també els dispositius electronics aporten moltes facilitats
als alumnes, com pot ser emprar una tauleta per realitzar un Kahoot! a classe o
els Chromebooks com a eina de treball i aixi estalviar la despesa anual en
libres de text, a més a més del pes que comporta en les motxilles dels

alumnes.

Avaluant la relacié d’aquestes noves tecnologies amb els resultats academics i
amb la convivéncia general de tota la comunitat educativa ens pot oferir claus

per orientar millor la practica docent 2.0.



2. Motivacio

Durant el meu periode de practiques docents he pogut observar la realitat de
les TIC a les aules d’'un centre d'educacié secundaria. Molts de centres
educatius opten per prohibir el mobil o per no deixar portar portatils a lI'aula per
tal d'evitar-ne problemes derivats del seu Us. Pero cal esbrinar si aguesta és la
millor opcio i valorar qué és tot el que es perd renunciant a les noves
tecnologies. Ja sabem (José i Dominguez, 2018) que en el futur molts dels
alumnes treballaran amb ordinadors, empraran maquinaria intel-ligent, mobils
intel-ligents o dispositius que avui dia encara no podem ni imaginar. La
capacitat de calcul, processament i emmagatzemament d’informacioé que tenen
les noves tecnologies supera a la de qualsevol ésser huma, i cada vegada més
aquesta tecnologia (en forma de robots, per exemple) sera part quotidiana del
nostre dia a dia. Necessitem alumnat capacitat per a treballar en aquesta nova
realitat professional que ens espera. Per que privar-los, llavors, d’aquest

aprenentatge?

Pero els alumnes han de familiaritzar-se amb els dispositius, “entrenar” la ment
i pensar seguint aquesta logica. Aquests exercicis o tipus de treballs ara estan
més restringits a les enginyeries tecnologiques pero potser s’hauria d’estendre
a l'educacié basica. Com a futur professor d’informatica, les TIC s6n part
fonamental en la meva assignatura i s6n també una eina transversal per a
moltes altres matéries. Considero que tinc una doble responsabilitat com a
docent: contribuir a fer un bon s, un Us eficient d’aquestes tecnologies com a
eina de treball dins del centre (per exemple, ajudant a formar i orientar a la
resta de professorat en la seva propia formacié TIC) i contribuir a capacitar als
alumnes, a fer-los competents en I'is de les TIC per als reptes que se'ls

presentin dins l'aula i al dia de dema al mon professional.



3. Objectius del treball

L’objectiu central d’aquest treball és estudiar quin és l'impacte de les TIC als
centres de secundaria de lilla d’Eivissa. Es coneix que existeixen una série de
factors relacionats amb I'éxit en la incorporacio de les TIC a les aules
(Martinez-Garrido, 2018). Mitjancant aquest estudi es pretén avaluar com es
relacionen aquests factors i quin impacte tenen en tres perfils de centre
diferents. En primer lloc, centres amb una major trajectoria en I'is de les TIC;
en segon lloc, centres dins del nucli urba on I'is educatiu de les TIC no es troba
tan consolidat i, finalment, dos centres que es troben en un entorn més rural i

on el perfil d’alumnat és diferent dels anteriors.

Els indicadors que s’han escollit per analitzar en aquest treball sén els
segients: el nombre d’infraccions relacionades amb I'us de les TIC, diferents
avantatges que té emprar les TIC, la situacié socioeconomica de les families i

finalment, les infraestructures de les quals disposa el centre.

Per a donar un context a les dades obtingudes als centres de l’illa, en primer
lloc es fa una revisié de la situacid actual a les llles Balears pel que fa al
nombre d’ordinadors per centre. També s’analitza on estan ubicats la major
part dels ordinadors i en quina situacié estan les llles Balears respecte a altres

comunitats autobnomes.

També es pretén analitzar quin és I'is que es fa de les TIC als centres
educatius, quin tipus d’eines informatiques, amb quin proposit i en quins nivells
0 assignatures. Tots aquests elements fan refinar i trobar la linia cap a on es
podria treballar en un futur per incorporar les TIC de manera més optima en

tots els centres educatius.

A través d’'una série d’enquestes a I'equip directiu i als docents del centre,
s’obté informacié sobre el context del centre (families i equipament TIC), el

comportament i el rendiment academic de I'alumnat i, finalment, sobre I'is que



es fa de les TIC i el nivell de satisfaccio que té el professorat. Aquestes dades
es compararan amb l'objectiu de contrastar si existeixen diferents linies
estratégiques o tendencies entre aquests centres i tal volta, detectar quins sén

aquells factors que més dificulten I'éxit de la docéncia 2.0.



4. Marc teoric

4.1. Impacte de les TIC en la societat

L’auge de les TIC ha tingut multiples consequiéencies en la forma en la qual els
membres de la societat interaccionen (Cabrera, 2019). Aix0
ha tingut consequencies que afecten els habits de consum, d’entreteniment i
l'intercanvi de continguts i ha obligat als experts en marquetingi a
les agéncies de publicitat a posar l'objectiu en un consumidor que s'’ha convertit
en la generacioé clau que apuntalara les noves formes de consum del segle XXI.
Aquests canvis han repercutit en totes les organitzacions, de tal manera que
s’han incorporat en els processos de produccié I'is de les tecnologies amb el
proposit de donar resposta a les necessitats d’'un entorn cada vegada més

competitiu (Squarize i Castilho, 2019).

Aquestes transformacions han brindat als éssers humans un major
coneixement en totes les arees del saber. La tecnologia ha facilitat la vida de
I'nome en la llar amb la domotica, en I'area de salut amb dispositius electronics
avancats i amb aplicacions intel-ligents. Les empreses son les que s'han vist en
la necessitat de canviar vertiginosament en materia de tecnologia, tecnificar els
Seus processos per recolzar la presa de decisions a temps i observar com esta
la competéncia, amb la finalitat de romandre en un mercat canviant (Squarize i
Castilho, 2019).

No només és important la informacié que nosaltres extraiem d’internet, també
cal saber que és el que internet extreu de nosaltres. En 'estudi de Yebra del
Puerto (2018) es conclou que quan s’empren les xarxes socials s’esta donant
informacié molt valuosa als fabricants sobre les nostres preferencies, habits de
consum..., només pel simple fet de posar un “m’agrada” o compartir una

publicacio.



El que si que podem veure amb l'arribada de les TIC és com en els darrers
anys han dut una série d’avencos en el mén educatiu. Cada cop més docents
empren noves metodologies com el flipped classroom, fan classes més
interactives i també sén capacos de realitzar una adequacié més precisa al

nivell de I'alumne.

En 'ambit de 'ensenyament, les TIC son introduides en els centres on molts
alumnes en faran us d’algunes tecnologies per primera vegada. Les edats dels
alumnes de secundaria coincideixen amb la franja de poblacid més sensible a
patir addiccions relacionades amb les TIC, segons diuen Hernandez, Ortiz,
Martinez, Ramirez i Miramontes (2019). En el seu estudi (2019) es va agafar
una mostra de 747 estudiants de secundaria en edats compreses entre 12 i 16
anys. Entre els principals resultats es va trobar un index important
d’adolescents propensos a desenvolupar una addiccio a internet. També es va
observar un descuit de la vida social, que es tradueix en una pérdua dels llagcos
afectius o en diversos problemes socials. Un dels problemes actuals és que les
families no prenen com a responsabilitat propia I'is que fan els alumnes dels
dispositius TIC, perdo és important que entenguin que també ells sén

responsables del que fan els seus fills amb els dispositius mobils.

Existeix una gran facilitat d’accés a la informacié, pero si aquest fet no va lligat
a treballar el sentit critic, pot fer que els adolescents agafin la informacié de
qualsevol font poc fiable. Es feina de la familia i professors ajudar-los a ser
critics davant el contingut de la xarxa. En I'estudi de Gutiérrez i Serrano (2018)
es parla de la importancia de desenvolupar la competencia digital com a eina
per a saber gestionar la informacid en xarxa. Per gestid de la informacié
entenem el fet de la cerca d’aquesta, de la seva organitzacid, recuperacio,
descodificacié i creacié de nou contingut. Finalment en les conclusions del
treball es comenta que pareix existir evidencies que els estudiants universitaris
no sempre sén tan competents cercant, accedint i seleccionant informacié de

fonts digitals com desitjariem.



4.2. Metodologies d’ensenyament i aprenentatge

Avui en dia existeixen una gran quantitat de metodologies d’ensenyament i
aprenentatge entre les que podem destacar la gamificacio, I'e-learning,
'aprenentatge basat en projectes (ABP), flipped classroom... Encara que totes
elles no son d’us exclusiu amb TIC, si que es poden introduir les TIC com a

eina de suport en totes elles per a millorar la seva aplicacio.

En el treball realitzat per Kawinkoonlasate (2019) s’analitza I'aprenentatge
mitjancant I'us de la metodologia de flipped classroom. La tecnologia flipped
classroom consisteix que els alumnes estudien pel seu compte mirant videos a
casa amb la materia més teorica. Aixo permet que cada alumne pugui portar el
seu ritme i veure el video tantes vegades com necessiti. A classe es fan
activitats de discussio6 i practica sobre els temes principals (Kawinkoonlasate,
2019). L’article conclou que d’aquesta manera es pot realitzar un aprenentatge
mixt, una combinacié d’aprenentatge presencial (hores al centre) i aprenentatge
a distancia (fent Us d’aparells electronics, com ordinadors o teléfons

intel-ligents).

Els dos avantatges principals que s’anomenen en I'estudi sén que els alumnes
aprenen a tenir una autodisciplina i autoexigencia, ja que els estudiants agafen
responsabilitat sobre el seu aprenentatge i les TIC es poden adaptar al procés
d’aprenentatge de l'alumne aixi com donar accés a una gran quantitat
d’'informacié que el docent no és capa¢ de proporcionar. En altres estudis
s’anomenen altres beneficis com millorar la competéncia tecnologica ( Flores,
Veytia i Moreno, 2019), augmentar la motivacié dels alumnes, dilucidar i
contrastar la percepcié dels alumnes en relacié amb el métode d’aprenentatge

tradicional i millorar la comunicacié entre alumne i professor (Escudero, 2020).

L’enfocament de la tecnologia flipped a l'aula es centra en la creaci6 de
coneixement d'acord amb coneixements, habilitats individuals i
d’autoaprenentatge a partir de les experiencies que proporcionen els instructors

i activitats fora de l'aula amb una varietat de TIC, a més a més ofereixen



recursos com Dropbox, YouTube, Google Classroom... (Kawinkoonlasate,
2019). En el mateix estudi es descriuen alguns dels beneficis d'emprar
les flipped classroom per millorar en diferents arees d'aprenentatge (lectura,

escriptura, comprensié oral, comunicacio oral i gramatica):

-L'alumne pot seguir de forma personalitzada el seu ritme.

-En la lectura es poden trobar obres interactives.

-En l'escriptura es poden emprar aplicacions en linia per a elaborar una
estratégia abans de comencar a escriure amb I'aplicacio e-writing de Google.

-Per a la comprensio oral existeixen una gran quantitat de materials
electronics com presentacions narrades, podcasts, gravacions de video que
I'alumne podra escoltar les vegades que siguin necessaries.

-Per a la comunicacio oral els alumnes poden pujar videos a YouTube
practicant la seva oratoria.

-Per a la gramatica es dissenyen cursos en linia amb suport video

a YouTube.

Una altra de les metodologies que ha aparegut en els darrers anys i que tambeé
s'ha vist beneficiada per les TIC és I'aprenentatge basat en projectes o ABP.
En el treball de Toledo i Sanchez (2018) es defineix com una metodologia
docent centrada en els estudiants com protagonistes del seu propi
aprenentatge. El professor deixa de ser I'Unic que doéna la classe i els
alumnes l'escolten. Ara el docent fara de guia i els alumnes seran els
encarregats d’aprendre per ells mateixos seguint unes pautes conegudes
previament. En I'estudi de Romero, Heredia i Ordofiez (2017) es comprova com
poden contribuir les TIC en la millora de la competéncia comunicativa oral a
través d'una proposta d'ABP, ja que aquestes situen a l'alumnat en el centre
d’'un procés obert i flexible, on tenen autonomia i responsabilitat, i on compten
amb possibilitats limitades i oportunitats de reflectir el seu propi sentir gracies a
les eines digitals. A més a més s’enumeren altres beneficis com desenvolupar
altres competéncies, com ara la competéncia digital o la competéncia en

comunicaci6 i linguistica; oferir una formacié polivalent capac¢ d'adaptar-se i



donar respostes a un mén canviant; incloure aspectes socials, tecnologics i
cientifics en I'educacio; o atorgar meés llibertat i autonomia a I'alumnat en el seu

procés d'aprenentatge, entre altres molts beneficis.

En la investigacio d’Alanazi (2019), s’estudien els efectes del programa de
capacitacié basat en I'is dels objectes de e-learning en la practica docent. En
esséncia, aquest programa de capacitacié consisteix que grups d’entre vint i
vint-i-cinc docents rebien una formacié sobre com emprar les tauletes, els
telefons intel-ligents i les seves aplicacions. Posteriorment els docents produien
una avaluacio electronica per als seus alumnes basada en aquests elements.
Les conclusions principals de I'estudi confirmen que el programa és efectiu en
la millora dels estudiants en l'assoliment en diferents programes educatius,
motivant al personal docent a I'is d’avaluacions electroniques en les tauletes i
els teléfons intel-ligents, a més a més de millorar la seva experiéncia
d’ensenyament-aprenentatge. Fer Us de les TIC per a realitzar avaluacions ha
provocat pero incidéncies etiques, ja que es detecta que resulta més facil fer
trampes durant les proves. Arran d'aixo els centres ara es dediquen a fer el
sistema més robust perque no es puguin saltar el reglament amb tanta facilitat.
Aixi i tot és dificil passar per alt I'impacte positiu de la tecnologia en diverses
dimensions de la disseminacid del saber, encara que es necessiten millorar
determinats aspectes per realcar la fiabilitat i validesa de tals procediments
(Alanazi, 2019).

Les tauletes i altres aparells TIC disposen d’'una gran quantitat de funcionalitats
diferents, com ara ser emprats per a generar realitat augmentada. Els ambients
virtuals d’aprenentatge basats en la realitat augmentada prometen innovacio, ja
gue transformen els escenaris d’aprenentatge real, complementant d’aquesta
manera la percepcio i interaccié6 del mon real (Martinez i Dalgo, 2018). Un
exemple és la utilitzacio de pissarres electroniques com a suport per a
'ensenyament de dibuix técnic (Alvarado, Jofré, Rosas i Guerrero, 2019). Una
altra funcionalitat és la de servir de suport en la gamificaci6 o aprenentatge

basat en jocs (Martinez i Teorico, 2019) i en l'avaluacié d’aprenentatges en
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entorns virtuals, el que suposa la construccido de nous espais de comunicacio
(Lezcano i Vilanova, 2017). En el treball de Martinez i Tedrico (2019) es pretén
introduir el joc, I'esbrinament i la resolucié d’enigmes i proves en I'ambient
d’una aula. Com a consequéncia s’aconsegueix una implicacié positiva per part
de l'alumnat i que aquests adquireixin protagonisme sense que el docent perdi
el control de la classe. Per ultim cal esmentar que les TIC poden ser una eina
clau en l'aprenentatge cooperatiu, la gestié de grups, etc., a través d’eines com

Trello o Drive (Gonzalez, Suarez, San Nicolés i Morillo, 2019).

Per ressaltar que les metodologies TIC poden ser motivadores i facilitar la tasca
docent es pot destacar l'estudi de Laro (2020). La metodologia emprada en
aquest cas consisteix a posar a disposicio dels professors els dispositius d’us
comu i les aplicacions habituals (Google Chrome, Excel, Porwerpoint, Gmail...)
que empren el professorat i els alumnes, les quals no suposin cap inversio o
adaptacié. Per tal de facilitar el seu Us agrupa en una eina especifica cada
funcionalitat, per exemple com a gestor de correu electronic s’empra el Gmail.
Els docents disposen de la informacio, dispositius i aplicacions basiques perque
puguin emprar les TIC sense haver de fer una gran inversio de temps

descobrint com funcionen tots aquests elements.

Un dels beneficis que s’ha observat en 'estudi de Nicolaou, Matisola i Kalliris
(2019) és que gracies a la implementacio de les TIC dins les aules s’ha
establert una nova forma d’alfabetitzacié visual, igual dimportant a
I'alfabetitzacio textual. Aquesta alfabetitzacié visual s’adapta a la realitat actual,
exposada als estimuls visuals que rebem cada dia. La societat contemporania
és altament visual, especialment quan emprem material visual, com els
fotografs les seves publicacions (diaris, revistes, llibres...), posters en els
carrers, grafiques en pagines web... La rad principal és que el material visual és
meés eficient i permet la representacid0 d’imatges, provocant processos de

reconeixement cognitiu identics, com els que seguim al mén real.
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Altres beneficis enumerats pels mateixos alumnes segons I'estudi de Sanchez,
Ruiz i Sanchez (2014) sén que permet alliberar temps de classe per a realitzar
treballs en grup i per projectes; millora significativament 'ambient de treball en

I'aula i s’afavoreix que hi hagi intercanvi d’opinions a través de forums i debats.

En conclusid, els tipus d’aprenentatge esmentats tenen una série de beneficis
associats, com una major flexibilitat a I'hora d’adaptar el ritme propi de I'alumne
i perseguir els seus interessos, augmentant aixi la seva motivacié per a cercar
noves oportunitats d’aprenentatge (Zhang i Nouri, 2018) i millorant la gesti6 de
I'aula per part del docent. A més, observem també com el simple fet d’emprar
les TIC com a complement de les activitats académiques sovint resulta un

estimul per 'alumnat (Martinez i Dalgo, 2018).

4.3. Inconvenients de I’Us de les TIC en els centres de
secundaria

Amb l'arribada del COVID-19 al moén s’ha observat que no totes les families
tenen dispositius ni connexié a casa com per a treballar de forma eficient (o,
almenys, per a complementar de forma efectiva I'is de les TIC a l'aula). En els
centres educatius, encara que disposin dels dispositius TIC, de vegades ens
trobarem que tenen problemes de connexid. | és que per a poder fer un bon Us
€s necessari els dos elements per igual, dispositius i bona connexié a internet.
Perd les TIC també han creat altres problematiques. Segons I'Organitzacio
Mundial de la Salut, 1 de cada 4 persones en el mén pateix una addiccié no
relacionada amb substancies, entre elles I'is abusiu de les TIC (Pérez, Quiroga
i Olivares, 2017). Les addiccions als teléfons que tenen els adolescents afecta
les relacions socials que s’estableixen també al centre, a la capacitat de fer
amics, de treballar en equip; fa que la problematica de I'assetjament (classica
d’aquesta etapa escolar) es vegi accentuada pel ciberassetjament, tema
d’exclusions, soledat, etc. El seu caracter digital fa que sigui més dificil de
vigilar des del centre (Pérez et al., 2017). Un altre punt negatiu a destacar és

'impacte en el descans (Li i Lu, 2017). Els resultats de I'estudi anterior varen
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detectar que l'addicci6 al mobil va ser de 27,5% en els 400 estudiants
enquestats, demostrant una correlacio positiva significativa amb la soledat i

amb la qualitat de la son.

L’assetjament, com hem dit, és un dels problemes que més preocupa als pares
a I'hora de deixar als seus fills als centres educatius i, amb les TIC, aquest
problema s’ha estes també al moén digital. El ciberassetjament continua inclis
fora de les aules, prolongant aixi I'agonia d’alguns joves. El percentatge
d’alumnes que pateixen algun tipus d’assetjament se situa entre un 20% i un
30% en alguns paisos d’Europa (Prendes, 2018), és a dir, malgrat alguns
esforcos per aturar-ho, continua essent una xifra molt alta i cal treballar per
erradicar completament aquests tipus de violéncia. No només per I'impacte que
té en I'ds de les TIC, sin6 pel benestar personal dels nostres alumnes, per a

fomentar unes relacions socials saludables.

Un altre punt conflictiu de les noves tecnologies son els delictes de tipus
sexual. Existeixen diferents tipus de casos, un exemple é€s quan un individu vol
accedir als adolescents a través de les xarxes amb objectius sexuals
(Gonzélez, 2011). Aquests delictes han incorporat nous termes al nostre
vocabulari, com és el cas del ciberassetjament amb proposit sexual (online
grooming) (Panizo, 2011) o I'enviament, recepcid o reenviament de missatges,
imatges o fotografies explicitament sexuals a tercers mitjancant mitjans
electronics, principalment a través de teléfons mobils (sexting) (Agustina,
2016). Encara que no esta relacionat directament amb el contingut educatiu, si
té un fort impacte en l'aprenentatge, ja que lI'alumne que ho esta patint patira
molta angoixa, pot arribar a desembocar en depressio, etc. i aixdo evidentment

afectara el seu rendiment académic i la seva relacié amb les TIC.

Encara que I'is de les TIC també implica aquests aspectes negatius, suposa
un repte per als centres poder pal-liar els inconvenients. Caldra trobar la
regulacié adequada per a poder gaudir dels avantatges que suposa emprar les

noves tecnologies minimitzant aquestes problematiques fruit del seu Us.
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S’escapa de l'objectiu d’aquest treball trobar una solucié completa a aquesta
problematica que de forma tan directa ens afecta com a docents o pares. Es
pretén, pero, mostrar maneres de fer en diferents centres i compartir les seves

experiéncies per si poden resultar Gtils o constructives.
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5. Estat de la questio

Per entrar en matéeria sobre la incorporacio de les TIC als centres educatius és
interessant tenir una fotografia de I'estat actual de I'is de les TIC en I'ambit

educatiu a escala europea, a I'estat espanyol i a les llles Balears.

5.1. Unié Europea

En I'estudi de Pérez (2017) s’analitzen els documents de la Uni6é Europea sobre
tendéncies del sistema educatiu i politiques educatives. Es presta especial
atencio al marc estratégic per a la cooperacio europea en I'ambit de I'educacio i
la formacié (ET 2020: Education and Training 2020) i es posen de manifest
grans linies de futur en aguest camp, entre les quals destaca la preocupacio
per I'ocupabilitat, la cohesié social, 'educacié inclusiva, la formacié permanent,
l'autoaprenentatge, I'educacio per competencies, i en especial de les TIC, amb
atencié a limpacte a Espanya, ja que aquest estudi contextualitza quin és
I'estat d’Espanya dins la Unié Europea. Un dels punts que es comenten és que
€s prioritari invertir en el coneixement, la innovacio, I'educacié i les TIC com a
motors del creixement, deixant clar que les TIC sén fonamentals per a les linies

de futur de la Uni6 Europea.

Tot i que es té una idea més o menys clara de la seva importancia, trobem que
la seva implantacié és bastant heterogeénia. Aixi, per a posar un exemple, a
l'estudi de Martinez (2019) es descriu quins son els usos de les TIC que
realitzen els professors de llengies i les seves actituds enfront de la tecnologia
en la xarxa institucional de les Escoles Europees (conjunt d'escoles dependent
de la Comissié Europea repartides per tota Europa). Per a recollir les dades de
'estudi els professors varen contestar una enquesta sobre quin Us feien de les
TIC i els resultats son els seguents: el 56,4% dels professors enquestats
navega per Internet tots o quasi cada dia per preparar les classes. Inclis un
44,9% realitza aquesta tasca per obtenir material o recursos directament de la

xarxa amb vista a ser utilitzat pels seus alumnes. Si als primers afegim els que
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realitzen aquesta tasca almenys una vegada a la setmana (el 25,6%) estem
parlant d’'un 70,5%. Internet €s, per tant, part integrant de 'activitat docent per a

la cerca de material d’aprenentatge.

Sobre I'Us d'eines digitals generals, el tractament de textos és d'Us diari per la
majoria dels enquestats (67,3%). El 91% dels professors es comunica
diariament per correu electronic i inclis un 49,4% envia diariament fitxers
adjunts. Quant a la creacid de presentacions per utilitzar durant les classes, les
gue tenen funcions senzilles d'animacié es creen més habitualment que les que
afegeixen contingut en linia, imatges, audio o video. A més a més el 71,8% no
disposa de cap espai col-laboratiu (blog, wiki o similar) creat per ell mateix i la
resta de professors que si que disposen d'ell I'utilitzen bastant poc. Els resultats
demostren un Us moderat de la tecnologia a les aules malgrat I'actitud positiva

dels professors i una clara necessitat de formacié en TIC.

En I'estudi de Martinez (2019) s’analitzen diferents dades extretes referent a
I'ds de les TIC, en les dades més recents que s’estudien es valora quin és I'Gs
de les TIC que fan els alumnes en les assignatures de llengua. Holanda és el
pais on més s’utilitzen les TIC segons els alumnes. Espanya esta una mica per
damunt de la mitjana europea mentre paisos com Belgica o Polonia sén on

menys s’empren.

5.2. Espanya

La situacio a I'estat espanyol té similituds respecte a la que es percep a la resta
de la UE. A l'article de Colas, de Pablos i Ballesta (2018) es mostren una série
de dades relacionades amb I'is de les TIC en Educacio Primaria i Secundaria
dins del sistema educatiu espanyol. Colas, de Pablos i Ballesta conclouen
gue existeixen dues questions que condicionen i incideixen en la integracié de
les TIC en I'ambit educatiu. La primera és que el desenvolupament de les
tecnologies en I'educacié ve condicionat per un conjunt de decisions politic-

educatives a diversos nivells de competencia: estatal, autondmica i en 'ambit
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de centre. Espanya presenta precisament la peculiaritat de no comptar amb un
pla comu, ben coordinat i consensuat a escala estatal, sin6 amb accions
aillades per part de cada una de les comunitats autonomes. La segona té
relacio a la divergencia que es genera entre la politica macro, relacionada amb
els nivells estatal i autonomic que desenvolupen ministeris i conselleries i, per
altra banda, la politica educativa micro desenvolupada en les escoles. La
realitat de les escoles no sempre s’ajusta a la realitat autonomica, ja que cada

centre és diferent.

A Espanya, en patrticular, la integracié de les TIC en els centres educatius
s'esta desenvolupant de manera progressiva. En els Ultims anys s'estan
consolidant algunes tendéncies en I'Us de programari, com a generalitzacio
d'ordinadors portatils i sobretot, de les tauletes i de les pissarres digitals.
(Rodriguez i Gonzalez, 2018). Per a facilitar aquesta integracié, de manera
paral-lela, des de la década dels anys vuitanta, des de I’Administracié General
de I'Estat s'ha propiciat una evolucio de les entitats TIC estatals encarregades
de coordinar els diferents programes d'integraci6 i desenvolupament
d’aquestes Tecnologies en I'ambit educatiu (INTEF, 2017). En els dltims anys
s'estan consolidant algunes tendencies en I'Us de programari, aixi com la
generalitzacié en I'is d'ordinadors portatils i, sobretot, de les tauletes i de les
pissarres digitals (PDI) (Rodriguez i Gonzélez, 2018).

En educacio infantil els recursos que predominen en més de la meitat dels
casos analitzats en l'estudi de Ruiz i Herndndez (2018) son la televisi6 i la
radio, recursos de tipus tradicional, a causa de la falta d'inversions per part del
sector public. Dels 163 professors d’infantil enquestats, la majoria consideren
gue s'ha de realitzar una major inversié per a dotar de més recursos TIC als
centres. Queda patent I'opinid de la mostra sobre I'escassetat de recursos dels
quals es disposa en aquesta etapa i la necessitat d'inversio. Respecte a la
gualitat dels recursos del centre, existeix major varietat d'opinions, predominant
els enquestats que consideren que els recursos del seu centre no sén de
qualitat (Ruiz i Hernandez, 2018).
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Quant a l'educacié primaria, en lI'estudi de Freitas, Boumadan i Paredes-Labra
(2019) s’analitza organitzativament els programes del model 1:1 (que cada nen
sigui propietari d’'un ordinador) d’integraci6 de computadors en les escoles
espanyoles i el paper que els assignen aquests als estudiants en risc d'exclusio
i d’escassos recursos. En el cas d’aquest estudi ser nen propietari significa tenir
un ordinador llogat durant tot 'any. Un dels problemes més importants ha estat
que no totes les families tenien recursos suficients per a poder llogar un
ordinador i després de demanar suport a I'Estat i no ser escoltats van ser les
mateixes escoles les que van haver de buscar els recursos entre les families
per a posar en marxa els projectes innovadors amb TIC. Les politiques van
arribar per a donar suport a algunes infraestructures i, en algunes regions, per
a subvencionar una part dels dispositius. Aixo questiona la igualtat de les
politiqgues d'integracio de TIC a Espanya, i els efectes d'aquestes. S'esperava
que els estudiants fossin propietaris d'un dispositiu amb el qual treballar dins i
fora de les escoles. Aix0 no ocorre, en tots els seus termes, més que en una de

les cinc escoles analitzades (Freitas et al., 2019).

Per avaluar I'is de les TIC a les escoles de primaria també s'ha analitzat
I'estudi de Molina (2019). L'objectiu d'aquest article va consistir a apropar als
alumnes els continguts curriculars i elaborar material digital per penjar en el
blog virtual de l'aula. Destaca que el fet d'interaccionar amb altres alumnes del
grup-classe i compaginar les sessions amb una metodologia d'investigacio, va
suposar que el treball autonom dels alumnes va ser el factor determinant per un

aprenentatge significatiu dirigit a I's d'entorns virtuals.

La percepcié que el docent de secundaria en l'estat espanyol té sobre la
importancia d’'una formacio TIC i sobre la satisfaccio o no de la formacio en TIC
rebuda s’analitza en I'estudi de Alvarez (2020). Alguns dels punts a destacar en
el treball és com el professorat segueix recorrent majorment als canals publics i
oficials per a formar-se en TIC i com també adquireix molt protagonisme la

formacio autodidacta. Algunes de les conclusions que s’extreuen en aquest
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treball sobre I'Estat espanyol és que s’ha experimentat una lleugera millora
guant a la importancia que se li déna a la formacié en TIC (tant inicial com
continua) i al grau de satisfaccié de la formacié en TIC rebuda, es considera
que aquesta millora després de cinc anys és del tot insuficient i que les
politiques de formaci6 en TIC a Espanya continuen mancant d'un pla
estrategic, consensuat i programat, que permeti al docent d'educacid
secundaria arribar a les aules amb una formacié amb garanties i que després
tingui l'actitud i l'interés de continuar formant-se i reciclant-se per al bé del seu

alumnat i el seu propi.

5.3. llles Balears

El Departament de Projectes Europeus del INTEF (Redaccion Interempresas,
2016) presenta I'informe ‘Indicadors de I'is de les TIC en Espanya i en Europa.
Any 2016’, en el que es recullen i analitzen una série d’indicadors i dades de
les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié en les llars i centres escolars
espanyols, a escala nacional i autonomica. Algunes de les dades recollides

7

son:

- A les llles Balears el 74,4% dels ordinadors estan ubicats en aules
habituals de classe i no en les aules d’informatica.

- Balears se situa com la tercera comunitat autonoma amb menor
nombre d’alumnes per ordinador (2) per darrere d’Extremadura (1,6) i Pais
Basc (1,7).

- En les llles Balears hi ha 3,2 professors de mitjana per ordinador.

- El nombre mitja d’ordinadors per unitat/grup en els centres educatius
espanyols és de 6,4 en el curs 2014-2015. Balears presenta uns 10,9

d’ordinadors per grup.
Com es pot observar les llles Balears estan per damunt de la mitjana en alguns

dels valors mostrats. Encara que no és la comunitat autbnoma mes puntera

disposa d’una bona situacié, que amb el temps ha de seguir millorant.

19



Donat que no s’han trobat estadistiques concretes per a l'illa d’Eivissa amb
relacio a la situacio TIC dels centres educatius, aquest sera un dels aspectes a
avaluar en aquest estudi, a partir de la mostra discreta de centres enquestats.
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6. Materials i métodes

6.1. Disseny de I’estudi

Per aquest estudi s’ha escollit una combinacié entre la investigacio qualitativa i
la investigacio quantitativa, ja que el nombre de dades del qual es disposa no
permet basar I'estudi en una analisi estadistic (Hueso i Cascant, 2012). Segons
l'article de Fernandez i Diaz (2003) una investigacio qualitativa compleix les
seglents caracteristiques: esta centrada en la fenomenologia i la comprensio,
en l'observacié naturista sense control, és subjectiva, exploratoria, inductiva i
descriptiva; fa inferencies de les seves dades, que sovint son riques i
profundes; esta orientada al procés i no és tan generalitzable. En canvi, la
investigacio quantitativa es defineix com una investigacié basada en la induccio
probabilistica del positivisme logic, és objectiva i deductiva i permet fer
inferéncies més enlla de les dades; esta orientada al resultat, amb dades

solides i repetibles i és més generalitzable.

6.2. Ambit

El seglent estudi es fa sobre 6 centres d’Eivissa que, d’acord amb les seves
caracteristiques, es poden agrupar en:

- Centres que destaquen per tenir una trajectoria més llarga pel que fa a
I'ds de les TIC, com ara son 'lES Sa Blancadona i I'lES Isidor Macabich.

- Centres on l'us de les TIC no esta tan consolidat, i que, a mes,
compten amb un alt nombre de nouvinguts i es troben al nucli urba de Vila. En
aquest cas, I'lES Santa Maria d’Eivissa i '|[ES Sa Colomina.

- Centres ubicats en zones rurals de lilla, com ara sén I'lES Balafia i
'Escola d’Art d’Eivissa.
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6.3. Participants

S’ha fet una analisi de la situaci6é actual pel que fa a I'Us de les TIC des de la
perspectiva del docent i des de la direccié dels centres. Aixi, els participants
d’aquest estudi han estat docents relacionats amb les branques de ciéncies i de
socials, per tal de reflectir I'is en els seus departaments; aixi com personal de
la directiva, per tal de contestar preguntes de caracter més general sobre el

centre.

Els centres escollits tenen diferents caracteristiques dins de lilla d’Eivissa.
S’han seleccionat un total de 6 centres, dos instituts del nucli urba de Vila amb
un nombre elevat d’alumnes estrangers, dos instituts situats en un entorn més
rural de l'illa, amb major proporcié d’alumnat local (families eivissenques) i, per
altim, dos instituts que destaquin especialment per la seva aposta per
metodologies relacionades amb les TIC. S’han realitzat un total de 24
enquestes als docents seleccionats, 4 professors per cada centre més a més
de les enquestes a direccié. Es van realitzar enquestes tant a professors que
s’han introduit al mon educatiu recentment com a docents amb més

experiéncia, cercant aixi una visi6 més amplia d’aquest col-lectiu.

6.4. Models metodologics

S’han emprat dos models metodoldgics diferents, 'enquesta i 'observacié.

6.4.1. L’enquesta

L’element central del treball és I'enquesta. La tecnica d'enquesta és
ampliament utilitzada com a procediment de recerca, ja que permet obtenir i
elaborar dades de manera rapida i eficac (Casas, Repullo i Donado, 2003).
Aquest procediment de recerca posseeix, entre altres avantatges, la possibilitat
d'aplicacions massives i l'obtencid d'informacié sobre un ampli ventall de
guestions alhora (Casas, Repullo i Donado, 2003). En aquest cas, s’han

realitzat dos tipus d’enquestes: un model d’enquesta va dirigida als professors i
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l'altre a la direccié del centre. Aquestes s’han realitzat digitalment via correu

electronic i mitjancant I'eina de Google Forms.

L’enquesta a docents

L’'objectiu de I'enquesta és mesurar quin és I'impacte de les TIC sobre els
alumnes i docents d’un determinat departament. Els aspectes que es cobreixen
son els seguents: formacié i coneixement de les TIC, metodologia emprada,
nivells/grups en els quals empren les TIC i frequéncia d’Us, infraccions i

qualificacions. A continuacié es mostren les preguntes:

1. Tens estudis relacionats amb la informatica?

2. A quin centre treballes?

3. Quina especialitat imparteixes?

4. Utilitzes les TIC de manera habitual a les aules?
- Mai - Dues voltes per setmana
- Una volta al mes - Cada dia

- Una volta per setmana

5. Quines eines TIC empres?

- Ordinador - Pissarres electroniques
- Chromebook - Altres (indica-les)
- Projector

6. Podries donar algun exemple d’aquests usos a classe?
7. Amb quins cursos utilitzes les TIC?

8. Indica si prefereixes TIC o altres recursos convencionals (llibres,
paper, pissarra) per a realitzar les seglents tasques:
- Programacié d’aula
- Explicar nous continguts a l'aula
- Fer exercicis i activitats a classe
- Avaluacio dels alumnes.
- Altra cosa que t'interessi (Indica-la)

9. Quantes infraccions per fer un Us inadequat del mobil has posat de
setembre a gener?
- Cap
-Delab
-Mésde5
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10.Indica quines aplicacions consideres que saps emprar:
- Quadern del professor de Gestib
- Gmail o altre correu electronic
- Google Drive o Dropbox
- Kahoot!
- Power Point o programes de presentacio
- YouTube (mirar videos o pujar-ne?)
- Google Classroom
- Moodle
- Aplicacions d’edicio d’'imatge o text (posa noms d’exemple)

11.Quins avantatges destacaries que té utilitzar les TIC dins l'aula?
- Els alumnes aprenen més i el rendiment academic és més alt.
- Els alumnes s6n més participatius
- Els alumnes adquireixen major autonomia
- Hi ha un millor clima dins l'aula
- Es fomenta la cooperaci6 entre ells
- Altre (Indica-la)

12.Creus que necessites més formacio per a utilitzar els dispositius i
noves eines mencionades anteriorment?

13.Penses que el fet d'utilitzar les TIC permet plantejar metodologies
diferents?

L’enquesta a Direccio

L’enquesta a Direcci6 cerca trobar dades generals, de tot el centre. Les dades
estan relacionades amb la procedéncia de les families, la implicacié dels pares
i mares, infraestructures del centre i Us de les TIC i casos d’assetjament i/o

ciberassetjament.

1. Quina és la procedencia de les families dels alumnes d’aquest institut?
D’aquestes families, la majoria es dediquen al sector serveis?

2. Quina és I'assisténcia a les reunions d’inici de curs amb els pares i
mares?

3. La participacio dels pares i mares varia segons el nivell/curs?
4. Empreu Chromebooks o portatils a 'aula?
5. En cas afirmatiu, en quins grups?

6. Quins d’aquests aparells disposeu a l'institut:
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- Ordinadors - Projectors
- Chromebooks - Altres (indicar: ...)
- Pissarres electroniques

7. Quants d’ordinadors i pissarres electroniques noves s’han posat en els
darrers 10 anys?

8. Quants alumnes hi ha en el centre?
9. Creus que I'us del mobil a l'institut és una font de conflicte?

10.Hi ha un nombre elevat d’'amonestacions o sancions relacionades amb la
presencia de mobils al centre?

11.S’han detectat al centre un augment dels casos d’assetjament en els
darrers anys? D’aquests casos, hi ha ciberassetjament?

12.EIl centre disposa d’ajudes a les families amb dificultats economiques per
a adquirir els dispositius electronics?

13.Esteu satisfets amb I'is que es fa de les TIC dins les aules?

14.Teniu prevista alguna formacio en centre relacionada amb I'is de les
tecnologies?

15.Teniu previst adquirir en els cursos vinents més material tecnologic?

6.4.2. L’observacio6

L’observacio per si mateixa representa una de les formes més sistematitzades i
logiques pel registre visual i verificable del qual es pretén coneixer (Campos i
Lule, 2012). L’observacid ha servit per a contextualitzar les enquestes i

analitzar de primera ma l'estat de les TIC.

L’observaci6 es va realitzar en 'lES Sa Colomina durant dos mesos. Va
consistir a visitar diferents aules per tal d’'observar els materials i equipament
TIC del qual disposaven. També es va observar com s’impartien les classes de
matematiques i d’anglés. Durant les observacions es varen tenir en compte els

seguents punts:
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- Quines infraestructures hi ha a l'aula: Connexié a internet, projector, un
ordinador per al tutor, ordinadors per als alumnes i pissarra electronica.

- Quins dispositius empren els professors durant la classe i si ho fan de manera
esporadica o continuada.

- Quins dispositius empren els alumnes durant la classe. S’observa si alumnes i
professor treballen sobre els mateixos dispositius o cada alumne disposa d’un
propi.

- Quin programari s’utilitza i si es tracta de programari lliure o de pagament.

Durant les observacions no es va interferir ni es va explicar el que s’estava
observant per tal de no influir en els docents ni en els alumnes. Encara que
nomes es va assistir a un nombre reduit de classes de cadascuna de les
assignatures, es varen poder observar diferents usos de les TIC, que es

presenten més endavant.
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7. Desenvolupament de la proposta

Una vegada dissenyades les enquestes i sol-licitada la col-laboraci6 dels
centres en questid, es va procedir a contactar amb el professorat i els equips
directius per a fer-los arribar els formularis que havien de contestar. Els
resultats obtinguts, aixi com del periode dobservacidé, es descriuen a

continuacio.

7.1. Resultats de les enquestes a docents

7.1.1. Perfil docent

Pel que fa a I'especialitat a la qual pertanyen, entre els 24 professors hi ha un

total de 10 especialitats diferents (Figura 1).
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Figura 1 Assignatures on treballen els professors enquestats.

Pel que fa a la formacio previa, s’observa que nomeés 3 professors de 24 (12,5

%) té estudis relacionats amb la informatica, dels quals 2 imparteixen
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I'assignatura d’informatica i un altre és de matematiques i només ha fet estudis

basics.

Pel que fa a les aplicacions que els docents coneixen, els resultats sén els

seguents (Figura 2):

Edicid dimatge I
Moodle

Google Classroom
YouTube

Power Point

Aplicacions

Kahoot!
Google Drive
Correu electronic

Gestib

01234567 8 9101112131415161718192021222324
Nombre de professors

Figura 2 Pel que fa a les aplicacions que els docents empren, els resultats.

En la Figura 2 apareixen una série d’eines TIC relacionades amb la docéncia i
quants de docents consideren que saben utilitzar-les. Es pot observar que
eines importants com el quadern del professor de Gestib, Google Classroom o

Moodle no son d’Us habitual per a un nombre considerable de docents.

7.1.2. Us deles TIC

En aquest apartat es mostra quin Us fan els docents de les TIC. Destaca que
gairebé tots els professors enquestats afirmen emprar les TIC de forma habitual
(prop d’un 80 % tots els dies, Figura 3). Aquest resultat és coherent amb queé la
majoria d’ells (al voltant d’'un 90%) opina que I'is de les TIC permet plantejar
noves metodologies. Els professors dels centres ubicats al nucli urba (Santa

Maria d’Eivissa i Sa Colomina) han triat «tots els dies», excepte dos docents,
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que han triat «dues voltes per setmana». El professorat dels centres més
innovadors (Macabich i Sa Blancadona) han escollit també que fan un as diari,
menys un professor que ha triat «una volta per setmana». Els centres ubicats
en els afores (Balafia i L’'Escola d’Art) també han triat en tots els casos I'opcio
de «tots els dies», menys dos professors que han triat «una volta al mes» i

«una volta per setmana».

mTots els dies m Dues voltes per setmana

B Una volta per setmana Una volta al mes

a1 4%
2: 8%

19:; 79%

Figura 3 Professors que utilitzen les TIC de manera habitual a les aules.

Quan els hi demanem quines eines son les que majoritariament empren,
observem que els ordinadors, projectors i pissarres electroniques sén emprats
per més d’'un 70% dels professors (Figura 4). L’ordinador és imprescindible
encara que el Chromebook té una funcionalitat similar. En els centres ubicats al
nucli urba tots els professors han seleccionat ordinadors, projector i pissarres
electroniques menys dos de Sa Colomina que no han seleccionat pissarra
electronica perd si Chromebook. En els centres més innovadors, dos
professors no han seleccionat els ordinadors, ja que empren la pissarra
electronica o el Chromebook. A més a més, 3 professors no empren pissarra
electronica. En Sa Blancadona tots els professors empren Chromebook. Junt
amb Sa Colomina soén els Unics centres que els empren. En els centres ubicats
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en els afores, dos professors no utilitzen pissarra electronica i altre dos no

empren projectors, en aquests centres no s’empren Chromebooks.

En els centres més innovadors, dos professors no han seleccionat els
ordinadors, ja que empren la pissarra electronica o el Chromebook, a més a
més 3 professors no empren pissarra electronica. En Sa Blancadona tots els
professors empren Chromebook, junt amb Sa Colomina sén els Unics centres

que els empren.

En els centres ubicats en els afores, dos professors no utilitzen pissarra
electronica i altre dos no empren projectors, en aquests centres no s’empren

Chromebooks.

D’aquestes dades el més significatiu és les aplicacions més utilitzades
pels professors que corresponen al correu electronic, Google Drive i I'editor
de presentacions. Aix0 és una imatge dels elements més essencials que es
necessiten per donar classe avui en dia i la manera de comunicar-se dels
docents. Les presentacions son una eina fonamental per a presentar el tematri
corresponent mentre que emprar Google Classroom o pujar videos a YouTube
sén aplicacions poc conegudes entre els docents, a més a més s’ha pogut
observar que hi ha més professors de ciencies que de socials que saben
emprar Google Classroom o pujar videos a YouTube. També és interessant
que els professors de socials son els que menys empren les TIC a classe per
setmana, mentre que els professors de ciéncies empren les TIC 11 de cada
12, els de socials les empren 8 de cada 12.
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Figura 4 Dispositius TIC que se empren a les aules.

Quan se’ls demana per a que utilitzen aquests dispositius les respostes que

més donen son les seglents (ordenades de més frequient a menys freqient):

- Elaborar presentacions.
- Realitzar activitats interactives (Kahoot, Geogebra i altres).
- Emprar aplicacions en linia (webbooks, Google Classroom i altres).

- Veure videos educatius.

Cal dir que als centres que empren Chromebooks destaca 'aparicié de I'us del

Google Classroom i activitats interactives.

Es pot apreciar que les TIC aporten una gran varietat de recursos utils per
donar suport a les classes com: Gmail, Drive, Kahoots!, piktochart, YouTube,
PowerPoint... A més a més d’aportar molta versatilitat al docent, ja que pot
emprar-les de la manera més adient i que millor s’adapti al temari que esta

impartint.

Quan se’ls ha demanat en quins cursos ho apliqguen, més del 50% dels
professors han contestat que utilitzen les TIC amb tots els cursos que tenen,
especialment amb els de 1r i 2n d’ESO i amb batxillerat. No s’observen grans

diferéncies entre els tres tipus de centres, encara que I'lES Balafia té un
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repartiment més homogeni de l'alumnat que empra TIC i 'Escola d’Arts, al

nomes presentar Batxillerat, Gnicament té dades d’aquest cicle.

2n batxillerat GG
1r batxillerat NG
4
o
g 3r I
Q
2n I
1r
Tots els cursos .

(]
%]
N

B 8 10 12 14 16
Nombre de docents

Figura 5 Amb quins cursos s’empren les TIC. Els professors poden impartir més d’un curs en
cas que no hagin triat I'opcio6 de tots els cursos.

A I'hora de saber si el professorat preferia emprar les TIC a I'hora de realitzar
unes determinades tasques, observem (Figura 6) que on més segurs se senten
els professors és emprant les TIC dins de classe amb els alumnes, pero encara
no son tants els que trien eines TIC enfront d’altres més convencionals per a la
seva gesti0 i organitzaci6 personal (programacié d’aula, avaluacié dels
alumnes, exercicis i activitats a classe, explicar nous continguts a l'aula i altres
coses com emprar calculadores en linia, treballs en grup amb suport TIC, el
mobil com a eina per cercar informacié, examens via Google Classroom...).
Observem, pero, que als centres dels afores els professors han triat menys
opcions que als centres més innovadors i als centres del nucli urba. Per tant es
pot afirmar que els centres que no sén dels afores s6n més dependents de les
TIC i les utilitzen per a moltes activitats rutinaries, no només com a suport per

impartir les classes.

32



Programacio d'aula

Avaluacio dels alumnes

Exercicis i activitats a classe

Tasques

Explicar nous continguts a 'aula

Una altre cosa que tinteressi

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Nombre de professors

Figura 6 Quines opcions prefereix el professorat emprar TIC per damunt de recursos
convencionals.

7.1.3. Valoraci6 general de I’as de les TIC

En demanar-los quin avantatge destacarien de I'us de les TIC dins l'aula
(Figura 7) la resposta més repetida és que els alumnes adquireixen major
autonomia. Altres beneficis son que els alumnes aprenen més i el seu
rendiment académic és més alt. També destaquen la participacié més gran de
'alumnat aixi com lI'estalvi de recursos en paper que suposa. Els centres de Sa
Blancadona i Macabich sén els Unics centres on els professors pensen que
'avantatge a destacar son les millores mediambientals. En els centres dels
afores la major part de les respostes estan enfocades en la millora del
rendiment academic i 'autonomia dels alumnes. Els centres del nucli urba

tenen respostes diferenciades per professors, no en destaca cap en particular.



® Els alumnes adquireixen major autonomia
u Els alumnes aprenen més i el rendiment académic és més alt
u Facilita la comunicacié.
Col-laboracié amb el medicambient
® Els alumnes sén més participatius

m Es fomenta la cooperacio entre ells

Figura 7 Avantatges que el professorat destaca que té utilitzar les TIC dins l'aula.

Per tal d’identificar si les TIC, a més a més, aporten problemes addicionals,
s’ha demanat als diferents professors quina és la seva valoracié pel que fa a
les infraccions relacionades amb I'is de les TIC, especialment del teléfon mobil.
Donat que cada centre disposa d'una manera lleugerament diferent de
sancionar, a la seglient pregunta, «infraccié» correspon a qualsevol sancio
(amonestacio, castig, etc.). Les dades es van recollir en gener de 2020, per tant
el curs duia de setembre fins a gener. El que s’observa és que la majoria de
professorat (el 70%) no considera que hagi posat sancions derivades d’un mal
Us de les TIC. Sis dels vint-i-quatre professors enquestats han hagut de posar
entre 1 1 5 i Unicament un professor, de Sa Blancadona, va contestar que més

de 5. Els centres dels afores no han posat cap infraccié mentre que la resta, si.

Tot i I's bastant extensiu de les TIC que es detecta a través d’aquestes
enquestes, la majoria del professorat considera que necessita més formacié
per aprofitar i utilitzar aquests dispositius i eines mencionades. Els centres que

pensen que han de rebre més formacié de les TIC son els més innovadors
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mentre que en el cas dels centres ubicats als afores es troba una resposta

negativa a rebre més formacio.

7.2. Resultats de les enquestes a I’equip directiu

Les dades s’han obtingut preguntant a la direcci6é dels centres i recollint dades
dels documents de centre. A continuacié es mostren les diferents preguntes
amb les respostes obtingudes en cadascuna. L’ordre de les respostes per
centre és el seglent: IES Santa Maria (714 alumnes) i IES Sa Colomina (550
alumnes) (centres del nucli urba), IES Isidor Macabich (565 alumnes) i IES sa
Blanca Dona (919 alumnes) (centres més innovadors) i IES Balafia (460
alumnes) i Escola d’Art (182 alumnes) (centres ubicats en els afores).

7.2.1. L’entorn familiar

Un dels factors que més influeix en la formacioé d’un alumne és I'entorn familiar.
En primer lloc es va estudiar si la procedéncia i la situacio laboral dels pares
diferia entre centres. Els centres del nucli urba compten amb alumnes de
families arrelades a Eivissa, perdo també amb una quantitat molt significativa
d’alumnes nouvinguts. Els centres més innovadors compten amb la preséncia
d’alumnes dels pobles de Puig d’en valls, Jesus i Sant Rafel encara que també
tenen alguns alumnes de Vila. En canvi, els centres ubicats més en els afores
tenen un alumnat majoritariament resident en I'entorn rural i de families

d’Eivissa, en general.

Pel que fa a la implicacio de les families, observem que, pel que fa a
I'assisténcia a les reunions d’inici de curs no hi ha diferéncies, en general, en la
participacio dels pares i mares als diferents tipus de centres. Al primer cicle és
més alta (especialment 1r i 2n d’ESO) i disminueix a mesura que l'alumnat es

fa meés gran.
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7.2.2. Equipament TIC del centre

Es va estudiar quin era I'equipament electronic de cada centre i en quins nivells
estava disponible. De manera general, només dos centres (Sa Blancadona i Sa
Colomina) empren Chromebooks. La resta disposa de portatils, perd tnicament
a les aules de 1ri 2n d’'ESO, o bé fa us de les aules d’informatica. Pel que fa a
la resta d’aparells dels quals disposa l'institut, tots tenen ordinadors, projectors i
pissarres electroniques. A més, l'institut Isidor Macabich disposa també d’una

impressora 3D (Figura 8).
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Figura 8 Respostes a la questié de quins aparells disposen els diferents centres.

Tots els centres han comprat ordinadors i pissarres electroniques en els darrers
anys amb l'objectiu de tenir una pissarra electronica per aula, a més a meés de
les aules d’informatica corresponents. Destaca I'lES Isidor Macabich que ha
invertit en 147 ordinadors i 35 pissarres electroniques. La resta de centres

oscil-len entre les 15 i 35 pissarres i ordinadors.
Només dos dels centres enquestats estan comencant a implementar els

Chromebooks a Eivissa, Sa Blancadona i Sa Colomina. Els Chromebooks sén

personals per a cada alumne i per tant son les seves families les encarregades

36



de comprar-los. En aquest cas els dos centres disposen d’ajudes per a

aguestes families, podent aixi col-laborar a aquesta transicié cap a les TIC.

7.2.3. Convivéncia al centreiles TIC

Es va estudiar quin era el punt de vista a escala de centre sobre I'impacte que
tenen les TIC en el comportament dels alumnes. Per aix0, es va demanar al
personal directiu si consideraven que I'is del mobil al centre era una font de
conflicte. Unicament tres centres consideren que no ho és. Dels tres restants,
'lES Balafia i 'lES Isidor Macabich no permet el seu Us pels conflictes que se’'n
deriven. Tot i aix0, en cap dels centres es considera que hi hagi un nombre
elevat de sancions o d’amonestacions relacionades amb la presencia dels
mobils al centre. El que si que ha experimentat un augment en els darrers anys
és el nombre de casos d’assetjament i, dins d’aquests, els casos de
ciberassetjament, perd unicament I'lES Isidor Macabich identifica aquest

augment com a significatiu o preocupant.

7.2.4. Nivell de satisfaccié i perspectives de futur

Els mateixos centres son els que saben les necessitats d’inversions per a
equipament TIC que necessiten i també és dins el mateix centre on es pot
avaluar quin és el seu Us. En aquest cas s’ha avaluat la satisfaccié enquestant
a les direccions dels centres estudiats. Encara que no existeix cap resposta en
contra de I'us de les TIC dins les aules, un 50% dels centres enquestats
pensen que es podria millorar el seu Us. En aquest cas, els dos centres més
TIC son els que pensen que es podria millorar, Sa Colomina també opina el
mateix i els dos centres dels afores i el Santa Maria d’Eivissa estan satisfets. La

resta, consideren que es troben en una situacié encara millorable.
Unicament la meitat dels centres enquestats té prevista una formacio

relacionada amb I'Us de les TIC per als seus docents. Tot i aix0, la majoria dels

centres (5 dels enquestats) té previst seguir invertint amb més material
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tecnologic. Per tant hi ha una forta aposta per seguir dotant als centres d’equips

tecnologics.

7.3. Resultats de les observacions

Durant les observacions que es varen realitzar a diferents classes de diferents
assignatures, es diferenciara entre les impartides en l'aula d’informatica i les

impartides en una aula on els alumnes habitualment fan classe.

7.3.1. Infraestructures a I’aula

Per una part en les aules ordinaries es va observar que només en alguns
casos es comptava amb un ordinador per al professor, una pissarra electronica
i un projector. També es tenia connexid a internet per cable. Encara que els
ordinadors de les classes no eren del tot rapids, també podies connectar un
portatil propi. En aquell moment no totes les classes disposaven de pissarra

electronica.

La connexi6 sense fils era només operativa per als alumnes dinformatica
durant I'horari especific de les classes, tenint aixi una contrasenya per a cada

classe.

7.3.2. Us de dispositius informatics

Professors

Quan es fa Us de laula dinformatica el professor fa un Us continuat de
'ordinador tant per a impartir les classes com per donar suport a un alumne
guan ho necessiti. També s’empra el projector per a mostrar presentacions,
videos i exercicis. La pissarra electronica només s’empra de manera

esporadica.
En les aules habituals no sempre es fa Us de l'ordinador. Ja que quan el

professor ha de comentar alguna cosa als alumnes, han de llegir del llibre,

practicar exercicis ho fan amb els dispositius apagats. Per0 per mostrar
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presentacions o videos s’empra l'ordinador i projector. En l'assignatura de
matematiques s’emprava de manera habitual la pissarra electronica per a

projectar exercicis i resoldre’ls a la pissarra.

Alumnes

En les aules d’informatica els alumnes tenen un ordinador per persona. En cas
d’haver de fer una presentacio s’empra I'ordinador del professor per ser el que
esta connectat al projector. Com cada classe els alumnes fan servir el mateix
ordinador, tenen dades i treballs guardats en ells, encara que el docent sempre
demana que els arxius estiguin guardats en els seus repositoris en linia 0 en un

dispositiu extern.

En les aules habituals els alumnes no tenen ordinadors ni portatils, només els
alumnes de 1r i 2n I’ESO compten amb un Chromebook per persona. En cas
de voler emprar el projector o la pissarra electronica han d’emprar-la amb
'ordinador del professor. Les aules d’informatica poden ser utilitzades per tot
'alumnat, encara que els alumnes amb Chromebook només les empraran quan

necessitin una aplicacié que no puguin instal-lar al Chromebook.

7.3.3. Programari emprat

Quan s'empra programari especific en l'aula d'informatica, és lliure. En cas de
necessitar un programa de pagament només s'instal-la en l'ordinador del

professor i els alumnes per grups els van emprant.

En el cas dels Chromebooks per als alumnes de 1r i 2n d'ESO les aplicacions
que es descarreguen també son lliures. Els professors poden utilitzar
programes de pagament si son de la seva propietat o ho poden sol-licitar a
direccidé per a la seva instal-laci6. Encara que s6c conscient que es tracta d'un
sol cas, d'un sol centre, aixd permet tenir una fotografia en primera persona del

gue es fa i amb quins mitjans.
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8. Discussio

8.1. Us de les TIC als instituts

Cada centre disposa d'un equipament TIC diferent, per tant els professors s'’han
d'adaptar als recursos que disposen. La manera d'impartir les classes o de triar
una metodologia concreta dependra del lloc on treballin. No pareix que hi
hagi una manca d'equipament als centres perdo no només s'ha de valorar aixo,
també és important que aquests dispositius funcionin correctament i tinguin una
bona connexié a internet. A més a meés cal dir que no existeix una linia
estrategica clara sobre I'Us dels dispositius del centre, deixant aixi la decisio a
cada professor i provocant que el seu Us sigui heterogeni. Un dels motius del
poc Us d'aquests dispositius pot ser que els docents no volen dedicar temps a
dispositius que no funcionin adequadament, estiguin antiquats o simplement
que no sempre pots comptar amb ells perqué no totes les aules tenen o
perquée no sempre la xarxa funciona. Perd també és cert que tenim un perfil de

professorat que tampoc explota tota la potencialitat d’allo que tenen.

S'ha vist que quan tots els alumnes disposen d’ordinadors per a treballar a
l'aula, el projector funciona correctament i es disposa d'una pissarra
electronica, les classes poden ser molt meés interactives i motivadores,
millorant el comportament dels alumnes i la seva implicacio en les activitats que
es fan a l'aula. Encara que els mobils i els propis ordinador poden suposar
distraccions, també poden ser molt Utils per captar I'atencio dels alumnes. Per a
solucionar la falta de recursos al centre o el mal Us per part dels alumnes
d'aquests dispositius es proposa que els alumnes duguin el seu propi material

de casa, portatil i/o mobil.

Cada centre té preferencies diferents de I'hora d’invertir en TIC, depenent de
l'estat dels seus dispositius i infraestructures. EI mal Us dels alumnes del

material fa impossible en molts centres fer inversions més ambicioses, com
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aplicacions de pagament o material informatic sensible com tauletes. Per tant,
la gran majoria dels centres només dediquen el fons economic a manteniment
del material. A continuacioé es poden vorer en qué invertiran alguns centres de

I'illa d’Eivissa els seus fons:

-L'IES Isidor Macabich vol dotar una aula nova d'informatica i esta a
I'espera de I'aprovacio de Conselleria, en cas que Conselleria no accepti només
compraran dos ordinadors com a mesura de manteniment.

- L'IES Balafia encara no té planificat cap inversié en equipament
informatic.

- L'IES Sa Colomina i IlES Sa Blancadona seguiran invertint en
Chromebooks per als nous alumnes de primer d'ESO i compraran algun
dispositiu com a mesura de manteniment. A més a més, Sa Colomina segueix
incorporant pissarres electroniques a les seves aules.

- L'IES Santa Maria d'Eivissa i I'Escola d'Art d'Eivissa seguiran invertint
en equipament, pero sense definir a qué anira dedicat. Com a minim es

continuara comprant equips com a mesura de manteniment.

En aquest treball hem dividit els centres per grups, pero en linies generals sén
bastant similars, destacant algunes diferencies quant a Us de les TIC a l'aula.
Es pensa que aquestes diferencies podrien ser meés significatives en altres llocs
on la distancia dels centres amb el nucli urba sigui més gran, el nombre
d’alumnes sigui molt major o el context del centre sigui més marcat pels
nouvinguts o entorn. O podrien ser meés significatives entrevistant a tot el
claustre i no només a un grup reduit de professorat per centre, entrevistant
també a una porcio representativa de l'alumnat i, a més a més, entrevistant a

tots els centres de l'illa.

Per tant, les recomanacions per a continuar introduint les TIC als centres
avaluats serien molt similars, perd es podrien fer petites diferenciacions, com
ara introduir els Chromebooks en els centres dels afores de manera més lenta
perqué els docents i alumnes tinguin més temps per a adaptar-se a aquesta

nova realitat. Tanmateix, fins que no es pugui saber si els pares poden suportar
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aguesta despesa economica i que els professors no s’hagin format minimament

en la seva utilitzacié no iniciaria aquesta transicio.

Pel que fa a la manera d’aprendre, ja hem vist que el punt fort es troba que
resulta una manera més interactiva i que promou el treball cooperatiu (per
exemple, amb I'edici6 multimedia i els treballs telematics). En els darrers anys
s’han introduit els Kahoots!, les aules virtuals, les avaluacions a distancia, els
exercicis interactius... Cada cop hi ha menys classes magistrals i es fa un
aprenentatge més adaptat al nostre temps. Ara es té un enfocament més
pedagogic de les competencies que, més enlla de promoure canvis en la
cultura escolar, afavoreix al desenvolupament d'una visi6 pragmatica i
economica en l'educacié escolar (Solé, 2020). Ara podem enriquir el nostre
aprenentatge utilitzant aquests dispositius TIC que ens permeten treballar d'una
altra forma les relacions entre els membres d’'un grup, els treballs en equip o

I'elaboracio de material multimedia i exposicions.

Pel que fa a lI'impacte en la convivéncia, el centres on més s'usen les TIC solen
ser els centres on més infraccions es detecten, com és en el cas de 'lES Sa
Blancadona. Coincideix que aquest institut no té prohibit I'is del mobil i, per
tant, és més permissiu. Cal recordar que en l'adolescéncia molts alumnes
tenen un sentiment rebel per la quantitat de prohibicions que reben i van en
contra de les normes dels centres com a senyal de protesta 0 com una manera
de destacar entre els iguals. Tot i que a la resta de centres no es detecta un
elevat nombre d'infraccions, cal dir que molts estudis (Rubio, Diaz, i Cerezo,
2019), (Cerezo, 2019) i (Cerezo, 2014) destaquen la importancia de tenir una
fase de deteccid, ja que la majoria de casos d’assetjament son invisibles als

ulls del professorat i families.
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8.2. El professoratiles TIC

Com s'ha observat a les enquestes, hi ha professors que empren amb més
frequencia les TIC que d'altres. Sigui per aplicar noves metodologies o per
simplement realitzar tasques que abans es feien sense ordinador. No tots els
docents pensen que les TIC tenen la mateixa importancia a I'nora d'impartir una
classe, per desconeixement o perque pensen que els métodes tradicionals
segueix essent millors. Canviar habits o emprar nous recursos per a impartir les
classes implica fer una inversio de temps i energia, cosa que per a alguns de
docents no és prioritari. Una bona soluci6 seria assignar hores setmanals per a

'adaptacio de les seves classes a les TIC.

La frequéncia i els dispositius que s’utilitzen a les aules no tenen per quée ser
iguals per a tots els docents. Tampoc és desitjable dependre Unicament dels
dispositius, ja que el seu funcionament ininterromput encara no es pot
assegurar i pot ser que un dia el professor no pugui posar una projeccid o
encendre l'ordinador a causa de problemes técnics. Aquest pot ser un dels

motius pels quals no s’acaba de fer el pas a les TIC de manera completa.

Podem dir que existeixen dos tipus de professors, els que usen les TIC
Gnicament dins classe i els que les empren sempre, tant a classe com a casa,
per a fer gestions personals, avaluacions, preparar exercicis interactius,
programacio d'aula... Podem pensar, per tant, que es tracta de dues fases d'un
mateix perfil de professorat: aquell que encara no sent que tingui un domini
suficient de les TIC per a confiar-hi les tasques de gesti6 i organitzacio i aquell
docent més expert, que si. Els professors que s'estan incorporant ara al mén
laboral acostumen a tenir més a ma les TIC, ja que s’han format amb elles i no
els hi sol suposar tant d’esforgc com als professors més veterans emprar-les.
Aquest pot ser un dels motius pels quals s’introdueixen les TIC als centres de

manera més pausada, perque tots els docents puguin anar adaptant-se.
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Personalment, sorpren veure que alguns docents no sapiguen encara emprar
totes les funcionalitats del Gestib, una eina oficial per al professorat per
gestionar l'assistencia, les qualificacions i les incidéncies dels alumnes, entre
d'altres. Aparentment €s un dels punts a millorar en un futur proxim, ja que
probablement les eines institucionals passaran a ser d'Us obligatori. Alguns
docents es plantegen perqué han de dedicar temps a emprar aguestes noves
aplicacions quan es podria fer tot rapidament amb un quadern de paper. Pero
la necessitat que quedi un registre al centre i de poder accedir a aguestes
dades (faltes d’assisténcia, avaluacions, sancions...) per part de la Conselleria
d'Educacio fa necessaria una gestio telematica d'aquest elevat volum de dades,
fent necessari que siguin introduides al Gestib. Aixi mateix, altres eines d'Us
habitual com Google Classroom o Moodle tampoc sén conegudes entre tots els

docents i per aixo el seu Us encara no esta massa expandit.

Es normal que els professors no tinguin formacié prévia en informatica si
aquesta no esta relacionada amb la seva matéria, pero si que es fa necessari
que la formacié en TIC sigui un element central dins de la seva formacié
continua, per exemple, a través de les formacions al centre, accessibles aixi a
tot el claustre. Si fos possible, aquests cursos s'haurien d'adequar a la branca
d’ensenyament del professorat en quiestid, ja que potser no tenen les mateixes
necessitats un professor d’educacio fisica que un de tecnologia. Al cas dels
centres enquestats, trobem que els centres de Sa Blancadona, I'Escola d'Art i
Sa Colomina son els que més formacié han rebut recentment. Tenen en comu,
també, que son els més permissius quant a I'is de dispositius al centre. En
general, el professorat que més utilitza les TIC és el que més sensibilitzat esta
guant a la necessitat d'una formacié continua, ja que ells mateixos poden
observar com van evolucionant les aplicacions i renovant els dispositius del
centre. Pero qui realment precisa d'una formacié son tots aquells docents que
utilitzen molt poc les TIC i que veuen molt llunya emprar de manera avancada

aplicacions com el Gestib o Moodle.
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8.3. Impacte i solucions en laimplementacié de les TIC

En el cas d’Espanya, la situacié de confinament provocada per la crisi de la
COVID-19 ha obligat a tots els centres a fer classes de forma telematica.
Aquesta ha estat una adaptacié que molts centres han hagut de fer en questio
de dies, sense saber si el seu alumnat disposava dels medis suficients a casa
ni de les competencies digitals necessaries per a poder garantir la continuitat
en l'aprenentatge. La realitat és que molts alumnes no han pogut accedir amb
exit als continguts que s'estaven treballant per mitjans virtuals a causa de la
falta de recursos o a la falta d'experiencia amb les plataformes emprades
(Moodle, Google Clasroom, etc.). Aquesta situacid ha fet evident la importancia
d'emprar tots aquests recursos en el nostre dia a dia al centre, de mantenir-los
actualitzats, operatius i de disposar del temps suficient dins I'horari d'alumnat i
professorat per a una correcta formacio en les noves tecnologies. Mentre que
fins ara era només un suport per a les classes presencials és possible que en

un futur proxim esdevingui, com aquesta situacié ha mostrat, una necessitat.

Entre tots els avantatges que pot tenir I's de les TIC, I'autonomia dels alumnes
és la que més destaquen els docents enquestats. Aixo és un reflex de que
pensen els professors que beneficia més als alumnes durant la seva
formacid, ja que en els primers anys de formacid necessiten molt de suport i
seguiment. Per tant es pot afirmar que les TIC col-laboren amb la competéncia
d'aprendre a aprendre que estaria relacionada amb l'autonomia i els resultats

académics (Vazquez, 2009).

En les enquestes s'ha mostrat que on més s'empren les TIC és a primer cicle
d'ESO i a Batxillerat. Cada cop els llibres tenen un s més especific, ja que sén
menys flexibles i adaptables als diferents ritmes o nivells dins l'aula, i a més a
meés son cars, es necessita molt de paper per a produir-los, necessiten
actualitzar-se constantment, poden provocar lesions a I'esquena dels alumnes
durant el seu transport... En dos centres hem vist que estan introduint els

Chromebooks a les aules, perque els alumnes comencin a familiaritzar-se com
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meés aviat millor. La idea és que les noves generacions de joves puguin fer Us
del seu Chromebook personal durant tota la seva etapa educativa secundaria.
Tot i que les necessitats dels grups de I'ESO i les de Batxillerat son diferents (a
I'ESO se cerca realitzar activitats interactives i més ladiques i a Batxillerat es
precisa per a material complementari d'alldo que ha fet a classe) el dispositiu,

hauria de poder ser el mateix, adaptant-ne I'is o les aplicacions emprades.

Les qualificacions sovint son sensibles al canvi de l'etapa de primaria a
secundaria, ja que s’introdueixen assignatures noves, canvis en el grup de
classe, nous professors i una realitat a la qual no estan acostumats. Els pares i
mares es preocupen molt per saber si els seus fills s’adapten adequadament a
aguesta nova etapa durant els primers anys (1r i 2n d'ESO, especialment). Una
vegada passat aquest periode, la majoria de pares es preocupen de manera
meés puntual, sobretot en els finals d'avaluacio. Les families també tenen un
paper molt important pel que fa a I'ts de les TIC dels seus fills, ja que conviuen
amb ells i poden detectar conductes addictives a casa o si en fan un Us
inadequat. Encara que les families controlin 'activitat dels seus fills i filles, és
impossible detectar totes les situacions. Per exemple, alguns alumnes, pel fet
de voler-se fer YouTubers o Influencers acaben penjant material poc adequat
en les seves xarxes socials; en alguns centres graven als professors i ho
acaben pujant a internet sense el seu consentiment. Aquests comportaments
poden acabar derivant en casos greus d'assetjament i ciberassetjament,
situacions gque es donen especialment entre I'etapa dels 11 i 15 anys (Prendes,
2018) i que en molts casos passen desapercebuts a ulls del professorat i de

les families.

Abordar aquestes problematiques (assetjament, Us inadequat, etc.) en els
centres s complicat. Per tal de normalitzar i prevenir el mal Us dels dispositius
dedicaria una estona a la setmana a comentar possibles problematiques dins
del centre o noticies actuals relacionades amb el teléefon mobil, per exemple.
També seria interessant comentar els aspectes positius que implica I'Us del

mobil en un grup de debat. Mitjancant xerrades de sensibilitzacio amb els
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alumnes i presentant altres casos o experiencies que hagin sorgit anteriorment,
els alumnes es prendran més seriosament aquest tema. Es tracta d'una tasca
continuada al llarg de tota I'etapa educativa i que no se soluciona amb una o
dues actuacions puntuals. Per aquest motiu és important determinar quins
protocols s'han d'emprar, essent coneguts i aplicats entre tots els docents, en
especial pel que fa al tema de I'assetjament escolar. Aquests protocols podrien
estar associats amb un sistema de notificacions telematiques per a comunicar a
tots els agents involucrats (familia, equip educatiu, etc.) al més aviat possible la

situacio de l'alumne que esta patint I'assetjament.

Amb la informacioé recollida en aquest treball podem fer-nos una idea de
I'impacte de les TIC als centres de secundaria d'Eivissa avui dia. S'han avaluat
una serie de parametres que la literatura suggeria que tenien rellevancia en
aguest sentit (Benitez, 2019), pero en sOc conscient que aquesta analisi encara
té punts de millora. D'una banda, es tracta d'una visio parcial, ja que no avalua
tots els centres de l'illa ni tot el claustre dels centres enquestats. A més, penso
qgue seria molt rellevant incloure també la visio, no sols del professorat, sind
també de I'alumnat i en general de la resta de comunitat educativa. A més, vista
la informaci6 obtinguda, si pogués continuar I'estudi, possiblement reformularia
algunes de les preguntes per tal d'obtenir-ne més informacié o una informacio
més precisa i profitosa. Per acabar, dir que es tracta d'un tema en continua
evolucio i que analitzar l'impacte de les TIC als centres de secundaria és
guelcom que caldria revisar periodicament per estudiar-ne l'impacte en un
mateix centre al llarg dels anys, a mesura que el nostre mén 2.0 també

evoluciona.

a7



9. Conclusions

L’educacio esta en continua evolucié. En els darrers anys ha patit una série de
canvis deguts a la introduccié de les TIC en les nostres aules i no tots els
centres s’han adaptat a aquesta realitat al mateix temps, sigui per motius
economics, socials o pels problemes que poden ocasionar aquestes noves

tecnologies.

Als centres de secundaria de l'illa d'Eivissa estudiats hem pogut detectar que,

en linies generals, tots estan a favor de I'is de les TIC a l'aula.

Pel que fa a les limitacions derivades del seu Us, veiem que tot i que encara no
hi ha un gran nombre de sancions per mal Us del mobil, la introduccié dels
mobils a l'aula és una font de distraccions i una possible via per a casos
d’assetjament o ciberassetjament. Tot i que avui dia hi ha multiples campanyes
de sensibilitzacié envers aquest tema, les xifres encara demostren que molt del

nostre alumnat en pateix i les TIC sovint agreugen dita situacio.

Pero les TIC ens aporten més beneficis, sobretot en I'ambit d'ensenyament-
aprenentatge, que no possibles problemes. Per aix0 avui dia és impossible
plantejar-nos una educacié sense elles: metodologies com les flipped
classrooms o la gamificacié cada cop s6n més utilitzades. A conseqgiencia de
tot aixo, els alumnes no sols se senten més motivats i perceben un
aprenentatge més significatiu, sind0 que a més no es necessiten tants llibres i

material, el que suposa per a les families un estalvi.

Les families s6n una peca clau en aquest engranatge i €és fonamental comptar
amb la seva participacidé per a l'exit en la introduccio de les TIC en
I'ensenyament, tant pel que fa a I'is responsable d'aquestes eines dins i fora de
l'aula com per a la deteccid preco¢ de situacions d'assetjament com les

esmentades.
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Vista la rellevancia de les TIC en l'educacio, la majoria de centres tenen
planificat seguir invertint en material tecnoldgic per I'any que ve (tant per
manteniment de l'actual com per adquisicié de material més innovador) i la
majoria de centres disposen d’ajudes o facilitats perque les families puguin
adquirir material tecnologic necessari per als seus fills. S'ha vist que fomentar
I'Gs responsable de l'alumne, a través, per exemple, de Chromebooks
personals, millora la cura que tenen per aquest material i n'augmenta la vida

mitjana, d'acord amb els centres que empren aquesta estrategia.

Veiem, per tant, com avui dia se'ns fa dificil d'imaginar un centre sense TIC,
perd que no val amb implementar-ho de qualsevol manera. Els esforcos
s'hauran de centrar a millorar la formacié6 d'alumnat i professorat i en
sensibilitzar de la importancia de fer-ne un bon Us, un Us responsable

d'aquestes eines amb tant potencial.
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