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Introduccio

En la realitzaci6 del treball, s’ha desenvolupat una investigacio sobre la resposta per part del Serveis
Socials Comunitaris Basics sobre les ajudes d’urgéncia social als municipis de la zona nord-pla de

Mallorca com a consequiéncia de la COVID-19.

En la investigacio s’analitzara, a part de fer una recerca detallada de les diferents definicions i el marc
teoric sobre les ajudes d’urgéncia social, a través dels municipis i els entrevistats, les dificultats i els
recursos disponibles per fer front a les conseqliencies de la COVID-19 a la poblaci6 i l'organitzacio

per combatre aquesta necessitat.

A continuacid, es presenta la justificacio de 1’eleccio de la linia tematica, aixi com un resum per donar

entrada a la investigacio duta a terme.
Resum

Amb la realitzacio de la investigacié d’aquest treball, I’objectiu general o principal és la resposta per
part dels serveis socials comunitaris basics davant la poblacio6 sobre les ajudes d’urgéncia social dins

la situaci6 de pandemia que estam travessant a causa del coronavirus-SARS-CoV-2.

Amb la finalitat de desenvolupar aquest treball, s’han realitzat entrevistes qualitatives a diversos

professionals de diferents municipis de la zona nord-pla de Mallorca.

Després d’haver fet les entrevistes i una vegada analitzades, s’han pogut observar els canvis que han
ocorregut dins els serveis socials comunitaris basics pel que fa a ajudes d’urgéncia social a la zona

nord-pla de Mallorca.
Justificacio

El motiu principal de 1’eleccié del tema ha estat a causa que s’ha pogut observar que les necessitats

basiques de la poblacié no han estat cobertes i no hi ha hagut una resposta total per a la poblacié.

A través de la realitzacio de la investigacio, podem adquirir coneixements sobre la situacio de la
COVID-19 a les llles Balears en diferents ambits, un d’ells és la possibilitat de realitzar una analisi
sobre I'impacte de la malaltia a les Ajudes d’Emergéncia Social sorgides arrel de la situacid

pandémica.
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L’eleccio de la linia tematica ha estat arrel dels contactes i I’interés de concixer amb més profunditat
la situacié de pandémia que s’esta vivint a conseqiiéncia de la COVID-19 a Mallorca, i sobretot,
I’impacte que ha ocasionat aquesta pandemia a la poblacid.

Per a la realitzacié del present treball titulat “Les Ajudes d’Emergéncia Social sorgides davant la
situacié de COVID-19 a les Illes Balears” es basa en 1’analisi de la resposta dels serveis socials
comunitaris basics davant la poblacio pel que fa a les ajudes d’emergéncia social en diversos municipis

de les llles Balears.

Aquesta eleccié ve influida a causa del poc coneixement de la meva persona sobre les Ajudes
d’Emergeéncia Social i les respostes dels Serveis Socials a les Illes Balears. A més a més, tenint en
compte que la situacio de Covid-19 és una situacid recent, pot ser un tema nou, novedés i amb punts

sense tractar.
4, Marc Teoric
4.1 . Qué és I’Ajuda d’Emergéncia Social?

Abans de definir qué son les ajudes d’emergéncia social en marc de les Illes Balears, hem de tenir

present la definicié d’alguns autors i institucions sobre aquest concepte.

El govern d’Euskadi defineix les ajudes d’emergéncia social com a prestacions no periodiques, de
naturalesa economica, destinades a aquelles persones integrades en una unitat de convivéncia en que
els recursos resulten insuficients per fer front a despeses especifiques, de caracter ordinari o
extraordinari, necessaries per prevenir, evitar o pal-liar situacions d’exclusio social en la poblacio.
(Govern d'Euskadi, 2020).

En el govern de la Generalitat Valenciana, es defineixen les ajudes d’emergencia social com aquelles
ajudes econdmiques de caracter extraordinari destinades a pal-liar aquelles situacions en qué poden
trobar-se les persones afectades per un estat de necessitat. Van dirigides a la unitat de convivéncia.
(Generalitat VValenciana, 2015).

Pel que fa a les Illes Balears, I’ajuntament de Palma, defineix les ajudes d’emergéncia social
com ajudes puntuals extraordinaries per a a la cobertura de necessitats basiques i/o socials
sobrevingudes i no previstes. Requereixen d’un informe justificatiu de la necessitat sobrevinguda

i/o d’un procediment de tramitacio especial (Ajuntament de Palma, 2020-2021).



188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225

Universitat

de les Illes Balears
Les ajudes d'emergencia socials son prestacions basiques dels Serveis Socials Comunitaris. Regulades
amb la llei 4/2009 de serveis socials de les Illes Balears, assignada dins 1’article 25 de les prestacions
basiques garantides, on s’inclouen les ajudes d'emergencia social. El treballador/a social sera
I’encarregat d’informar i assessorar sobre les prestacions a qué puguin accedir amb el compliment dels
requisits, tramitara aquestes ajudes i tindra un control per corroborar que aquestes prestacions

economiques s’utilitzen per a fins prevists.
4.2. Necessitats que cobreixen les Ajudes d’Urgéncia Social

Les prestacions d’emergéncia social donen resposta a una serie de necessitats basiques en la vida
guotidiana dins una unitat familiar, o0 a qualsevol problema que es presenti de manera imprevista a una
persona o familia i que, per causes econdmiques, no puguin fer front a una necessitat. Cada Comunitat
Autonoma regula aquesta ajuda de manera diferent, és a dir, les competéncies en matéria de prestacions

econdomiques recauen en les diferents Comunitats Autdnomes.

En el cas de les llles Balears, aquestes prestacions es divideixen en tipus de necessitats, les quals tenen
la finalitat de garantir una igualtat d’accés i una valoracio anual d’aquests serveis. Aquest cataleg de
prestacions -el qual permet operativitzar el reglament de prestacions econdmiques, aprovat a Palma en
el ple del 30 d’octubre de 2014- és de caracter anual. Aquestes ajudes d’emergéncia social estan
establertes dins la Llei 4/2009, dia 11 de juny.

Amb el Decret 6/2020, d’1 d’abril, s estableixen mesures socials urgents per pal-liar els efectes de la
COVID-19 i quant a Serveis Socials inclou atendre els serveis essencials, donar ajudes per al lloguer

i per al foment de la investigacié. (BOIB, 2020).

1) Necessitats basiques de suport vital: ajudes destinades a cobrir necessitats basiques
quotidianes, és a dir, aquestes prestacions economiques tenen com a finalitat atendre les
necessitats basiques d'urgéncia social de persones i families en situacié de risc social i/o
vulnerabilitat. La majoria d’elles son de valoraci6 prioritaria davant qualsevol altra preferencia

pressupostaria. (Ajuntament de Palma, 2020-20221):

> Alimentacio

> Roba i calgat

> Axrticles d’higiene personal
> Medicacio
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> Transport public

2) Necessitats basiques de suport de I’habitatge: ajudes o prestacions destinades a cobrir

necessitats derivades de I'nabitatge.

> Rebuts pendents de lloguer

> Entrada per al lloguer

> Despeses de la comunitat

> Pensid

> Rebuts de llum/gas i aigua

> Equipament mobiliari i electrodomeéstic

Dins d’aquestes prestacions, també es pot donar resposta a necessitats socials com beques i ajudes de
suport personal o familiar per a processos d’acompanyament, amb la finalitat de complementar
economicament els processos d’intervencid i acompanyament social i ajuts a situacions de necessitats

extraordinaria com allotjament residencial a persones majors en situacié d’emergeéncia.

4.3. Requisits per poder accedir algunes de les Ajudes d’Urgéncia Social

Per poder accedir a les ajudes d’urgencia social dins el territori espanyol s’han de complir una série de
requisits. Aquests es divideixen en generals, en els quals tothom ha de complir les condicions
estipulades com a generals i les concertades per cada Comunitat Autonoma, en queé disposen de la
competéncia per determinar els tipus de requisits que han de complir per poder accedir a les ajudes

d’urgéncia social.

Les formalitats generals per poder accedir a les ajudes d’urgéncia social i han de complir totes les

Comunitats Autonomes son:

. Ser major d’edat, encara que hi ha casos puntuals que si es donen essent menor d’edat.
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. Residir a la Comunitat Autonoma o municipi on s’esta sol-licitant 1’ajuda.
. Manca d’ingressos suficients per fer front a despeses basiques i necessaries.
. No haver rebut o cobrat cap ajuda amb la mateixa finalitat.

Per altra banda, a cada Comunitat Autbnoma o municipi, a part dels requisits generals o basics que
s'ha esmentat anteriorment, n’hi ha d’altres d’especifics.

El municipi de Palma presenta una série de condicions per poder accedir a les ajudes d’urgéncia social,
encara que s’ha de tenir en compte que aquestes contribucions no son de dret ni garantides, és a dir,
no son exigibles. Totes les ajudes socials estan subjectes a una valoraci6 professional prévia i a una

disponibilitat pressupostaria. Els requisits especifics del municipi de Palma sén (Ajuntament de Palma,

2021):

. Tenir una valoracié social favorable feta per un professional dels serveis socials
comunitaris basics del municipi.

. Tenir DNI o NIE vigent

. Estar empadronat/da a Palma i residir-hi amb un minim de 3 mesos d’antelacio. Si I’ajuda
d’urgéncia social és per cobrir una necessitat lligada amb 1’habitatge, el demandant hi ha
de residir 6 mesos abans de sol-licitar I’ajuda.

. No tenir dret a altres prestacions, ja sigui Ingrés Minim Vital, pensions no contributives,
ajudes de lloguer, ajudes de menjador, etc.

. Haver sol-licitat previament les ajudes de dret que els correspongui.

. No tenir ingressos superiors al Barem previst en el Cataleg.

Taula 1. Ajudes economiques a rebre per unitat de convivéncia.
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15 25 30 33 34 36 37

18 30 36 39 41 43 45
60 00 60 40 20 00

Font : Ajuntament de Palma

Autoritzar la consulta de dades personals especifiques per a les ajudes socials i aportar la

documentacio respectiva que es requereixi.

= Justificar les ajudes rebudes amb factures i documents de valor probatori equivalent.

= Consensuar i acceptar el pla de treball proposat pels serveis socials per a la millora de la

situacid valorada.

= Destinar les ajudes al concepte o a la finalitat per a la qual ha estat concebuda.
= Acceptar i firmar la declaracio juridica especifica per ser persona beneficiaria d’un ajut

social municipal.

4.4 Perfil dels demandants de les Ajudes d’Urgencia Social.

El perfil dels demandants o de les persones beneficiaries de les ajudes d’urgéncia social ha anat canviat
i canviara durant el temps, ja sigui per motius socials, culturals i/o econdmics, com una crisi economica

0, basant-se en I’actualitat més immediata, la provocada pel coronavirus.

Abans de parlar de la majoria de perfils que solen accedir a les prestacions o ajudes d’urgéncia social,
s’ha de tenir clar que qualsevol persona o familia que es trobi en situacid de necessitat o de dificultat
socioeconomica i que tingui la necessitat de pal-liar o millorar a curt o mitja termini la situacio de

necessitat, pot accedir a les prestacions d’urgéncia social.

Ara bé, encara que no hi ha un perfil definit de persona que rep o ha accedit a ajudes d’urgencia social,
la gran majoria dels beneficiaris solen ser dones entre 25 i 45 anys provinents d’una familia

monoparental. A més a més, la majoria de dones que intenten accedir a aquestes contribucions estan
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desocupades i tenen algun fill. Per altra banda, el nivell educatius de les persones demandants és baix

i majoritariament pertanyen a nacionalitats estrangeres o minories etniques.

Actualment, aquest perfil ha canviat amb 1’arribada de la pandémia mundial de la COVID-19, i cal
destacar que els usuaris més comuns que intenten accedir a les ajudes d’urgéncia social solen provenir
de families estrangeres o autoctones, en la unitat de convivéncia de les quals resideixen més de dues
persones i que per causes economiques, sobretot fent referéncia a families que realitzen el treball com
a autonoms o de temporada, accedeixen als Serveis Socials per poder cobrir aquestes necessitats
basiques. L’edat no varia gaire: per regla general sol oscil-lar entre els 25 i els 45 anys. A més a més,

el nivell educatiu tampoc no varia gaire.

4.5 Altres ajudes que donen resposta a les necessitats basiques de la poblacié.

A part de les ajudes d’urgéncia social, dins el marc social, hi ha diferents prestacions per cobrir les

necessitats basiques o les situacions de necessitat de la poblacié.

4.5.1 Ingrés Minim Vital

Una de les prestacions socials més destacables per cobrir les necessitats basiques de les persones o
families espanyoles és la d 'ingrés minim vital. Es una prestacio de caire no contributiu de la Seguretat
Social que garanteix uns ingressos minims a aquella part de la poblacié que no té les necessitats
basiques cobertes. Per poder percebre aquesta prestacio s han de complir un requisits basics a fi de
garantir-ne la disponibilitat a la poblacié que ho necessiti. A més a més, es pagara en 12 mensualitats,
depenent de la unitat de convivéncia. (Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030).

Taula 2. Ajudes economiques de L'ingrés Minim Vital.

10



355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391

Universitat

de les Illes Balears

12.406,24
12.406,24

Font: Ministeri de Drets Socials i Agenda

En el requadre anterior es pot veure la renda maxima que garanteix la prestacio per a cada membre de
la unitat de convivencia. La prestacid és de 469,93 euros per una persona que Viu sola i s’incrementa

140,98 euros per cada persona adicional fins un maxim de 1033,85 euros.

4.5.2 Expedient de Regulacié Temporal d'Ocupacié (ERTO).

L’ERTO és un mecanisme que permet la suspensio de contractes laborals o la reduccio de la jornada
laboral, de caracter temporal. (Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030). La finalitat de 1’expedient
de regulacié temporal d’ocupacio és:

= Protegir la poblacié amb contractes laborals que ha perdut el treball remunerat a causa de la
COVID-19.

= Garantir a la poblacié afectada amb contractes laborals el cobrament de prestacions.

= Protegir les empreses de la crisi provocada per la COVID-19.

4.5.3 Renda Minima d’Inserci6

La Renda Minima d'Inserci6 es refereix als distints programes de que disposen les Comunitats
Autonomes i les ciutats de Ceuta i Melilla dirigits a persones i families que no tenen recursos
economics suficients per cobrir les necessitats basiques diaries i que, a més, van acompanyats d’un
procés d’intervenci6 social. Cal afegir que, en algunes ocasions, aquests programes van vinculats

amb processos dinserci6 laboral. (Ministeri de Sanitat, Consum i Benestar Social, 2019).

Pel que fa a les llles Balears, la Renda Minima d'Inserci¢ esta establerta en el Decret 4/2020 del 20 de
marg, en qué instaura mesures urgents en materia de Serveis Socials per fer front a I’'impacte de la
COVID-19, i en el Decret 6/2020 d’1 d’abril on s’estableixen mesures socials urgents per pal-liar els
efectes de la situacio creada per la pandémia. Les mesures proposades han tingut 1’objectiu de garantir,
a la poblacio en situacio de vulnerabilitat de les Illes Balears, uns ingressos minims per facilitar 1’accés
a productes de primera necessitat mitjangant I’aportaci6 d’una prestacié economica ajustada al nombre

de membres de la unitat familiar. ( BOIB, 16 de juny del 2020) .

11
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4.5.4 Renda Social Garantida ( RESOGA).

La Renda Social Garantida és una prestacié economica dirigida a unitats de convivéncia en situacié
de vulnerabilitat econdmica. Aquest tipus de renda esta establerta en el Decret 4/2020 i en el Decret
6/2020 en matéria de Serveis Socials com a consequiéncia de la COVID-19. Per poder accedir a la
RESOGA s’han de complir una serie de requisits: (GOIB,2021).

= Persones entre 18 i 23 anys amb menors o discapacitats al seu carrec.

= Persones entre 23 i 65 anys.

Majors de 65 anys que no puguin accedir a la prestacio, tant contributiva com no contributiva, de

jubilacio.

No tenir dret a la prestacio de I’Ingrés Minim Vital o segons el Barem sigui menor.

4.5.5 Prestacié Social COVID-19

La prestacié Social de la COVID-19 és una prestacié de tipus econdmica dirigida a families en situacio
de vulnerabilitat i sense cap tipus d’ingressos, residents d’algun municipi de la Comunitat Autonoma
de les llles Balears i que disposen de compte bancari, per la qual cosa no pot accedir a la RESOGA.
La prestacio esta establerta en el Decret 4/2020 | 6/2020.

Aquesta prestacio esta finangcada per la Conselleria d’Afers Socials i Esports i la concedeix [’entitat
Caritas de Mallorca a unitats familiars proposades pels Serveis Socials Comunitaris Basics o entitats
del Tercer Sector Social. ( GOIB, 2021).

4.6 Consequencies de la COVID-19 dins les ajudes d’emergéncia social.

L’estat d’alarma i la crisi provocada pel virus han afectat totes les esferes, tant politiques, socials com
economiques. En matéria de Serveis Socials Comunitaris Basics no ha estat I’excepcio, sobretot dins
les ajudes i prestacions d’urgencia social.

La crisi de la COVID-19 ha commogut la vida diaria de la poblacio i, com s’ha esmentat anteriorment,

els Serveis Socials Comunitaris Basics, tant economicament com socialment. Les ajudes d’urgencia

social s’han vist desbordades a causa de 1’augment de la poblacio vulnerable que ha perdut el seu lloc

12
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laboral i no pot fer front a les despeses i les necessitats basiques diaries, ja sigui 1’alimentacio, la

higiene i vestimenta, el lloguer o les despeses de la [lum, gas i aigua.

Per aixo0, tant el Govern Estatal com el govern de les diferents Comunitats Autonomes ha desenvolupat
normatives i marcs legals per fer front a les consequiéncies severes que ha ocasionat la crisi de la Covid-

19 a la poblacié espanyola i, en particular, a la situaci6 dels Serveis Socials.

A causa de I’augment de poblacio vulnerable, cada municipi, dins I’ambit dels Serveis Socials, s’ha
vist amb 1’obligacio de reforgar la seva gestié amb diferents professionals, a fi de fer front a I’augment
de les demandes socials. A més a més, des dels Serveis Socials s’ha donat importancia a atendre
aquelles persones més vulnerables socialment i econdmica, per aixi millorar i canviar la seva qualitat
de vida, oferint-los assessorament, gestio6 i informacio sobre ajudes i prestacions. Cal esmentar també
la implicaci6 d’entitats del tercer sector que, amb el seu suport economic, han col-laborat en I’ampli
ventall de demandes relacionades amb les situacions de necessitat, a fi de millorar la qualitat de vida

que s’ha vist afectada negativament a causa de la pandémia.

Marc Normatiu
En aquest treball s’ha de fer referéncia a les principals lleis i decrets que intervenen dins I'ambit dels
serveis socials comunitaris basics, sobretot en matéria de prestacions economiques. La legislacié que

s’ha tenir en compte és:

La Llei Organica 2/1983, de 25 de febrer, de I’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, suposa
[’establiment d’un sistema d’autogovern i la consolidacio del principi de cooperaci6 entre els pobles

gue formen part de la comunitat insular. (BOE, 1983).

La llei Organica 1/2007, de 28 de febrer, de la reforma de I'Estatut d’Autonomia de les llles Balears.
(BOE, 2007) esmenta, en I’article 70, de les competencies propies en I’ambit dels serveis socials i de

I’assisténcia social.

Art. 26 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les llles Balears, atorga
als municipis, a més de les competéncies derivada de la legislacié basica de [’estat i de [’exercici
de les que puguin ser delegades, la regulacio i prestacio dels serveis d’atencio a les persones, dels
serveis socials publics d’assistencia primaria i foment de les politiques d’acollida de les persones
immigrades i la regulacié i desenvolupament de procediments, estructures organitzatives i
politiques per a la participacié ciutadana en la vida local, aixi com |’elaboraci6 i aprovaci6 de

programes de foment de voluntarietat i associacionisme. (BOIB, 18 de juny del 2009).
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L’art. 25 del Capitol III De la Llei 4/ 2009, de I’11 de juny dels serveis socials de les Illes Balears.

Decret llei 4/2020, de 20 de marg¢, pel qual s'estableixen mesures urgents en matéria de contractacid,
convenis, concerts educatius i subvencions, serveis socials, medi ambient, procediments administratius

i pressuposts per fer front a I'impacte economic i social de la COVID-19.

Decret llei 6/2020, d’1 d’abril, pel qual s’estableixen mesures socials urgents per pal-liar els efectes

de la situacié creada per la COVID-19.

Acord del Consell de Govern de 20 de marg de 2020 pel qual es disposa la distribucio de targetes de
prepagament per a infants usuaris del servei de menjador escolar i beneficiaris dels ajuts
individualitzats de menjador per al curs escolar 2019-2020.

Acord del Consell del Govern d’1 de maig de 2020 pel qual es disposa la distribucid de targetes de

prepagament per a families d’alumnes en situacié de vulnerabilitat economica.

Art. 28 de Real decret llei 11/2020, de 31 de marg, per qual s'adopten mesures urgents complementaries
en l'ambit social i economic per fer front a I'COVID-19, és aplicable al bo social atorgat als
consumidors vulnerables que s'hi preveuen, tota la normativa vigent sobre el bo social i, en particular,
la recollida en la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del Sector Electric, en el Reial Decret 897/2017,
de 6 d'octubre, i en I'Ordre ETU / 943/2017, de 6 d’octubre.

Objectius de la investigacio

L’objectiu principal d’aquesta investigacié €s la resposta per part dels serveis socials comunitaris
basics a la poblacié sobre les ajudes d’urgéncia social a la zona nord-pla de Mallorca en la situacio6 de
Covid-19. A part de I’objectiu general o principal, dins la investigacié també hi ha objectius secundaris

0 especifics com:

o Avaluar els recursos disponibles dels serveis socials per donar cobertura a les necessitats

basiques de la poblacié en la situacié de COVID-19.

o Quines altres entitats o institucions donen resposta o cobreixen les ajudes d’emergéncia social

que té la poblacié.
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o Avaluar si els recursos donen resposta immediata o en un temps distribuit en terminis a les

necessitats basiques.

7. Hipotesis

- Els serveis socials comunitaris basics no poden donar resposta al gruix de la poblacié que té

vulnerades les necessitats basiques ocasionades per la situacio de coronavirus.

- Els recursos disponibles per part dels serveis socials comunitaris basics sén insuficients per

cobrir la poblaci6 necessitada.

- Els treballadors socials dels Serveis Socials Comunitaris Basics, a causa del context de crisis

de la COVID-19, es troben desbordats per atendre la multitud de poblacié amb mancances.

8. Metodologia

En primer lloc, s’ha procedit a realitzar una recerca d'articles relacionats amb els temes que interessen
i que es volen desenvolupar i estudiar: ajudes d’urgencia social, prestacions socials, necessitats
basiques, consequiéncies de la COVID-19 per als serveis socials. A partir dels articles recopilats, s’ha
adquirit informacié per elaborar el marc teoric. Les pagines i els articles cercats s’han trobat a través
de diversos mitjans: Google académic, articles elaborats a la Universitat de les llles Balears i, per

Gltim, a través de les pagines oficials tant a nivell estatal com autonomic

En segon lloc, s’ha realitzat una investigacio qualitativa a través del desenvolupament d’entrevistes
als diferents professionals del municipis 1, municipi 2, municipi 3 i municipi 4. Les preguntes
realitzades estaven enfocades a la resposta per part dels serveis socials comunitaris basics d’aquests
municipis sobre les ajudes d’urgencia social, durant i després de la COVID-19, a més d’avaluar els
recursos disponibles, les entitats i institucions que cobreixen aquestes ajudes i si aquestes donen

resposta a curt, mitja o llarg termini. ( Entrevistes dins els Annexes).

Per ultim, amb la realitzacid de les diferents entrevistes als municipis, s’ha elaborat una analisi amb
les diferents aportacions dels professionals que treballen en els serveis socials comunitaris basics.
Aquesta analisi s’ha anat desenvolupant mitjan¢ant una taula, dividida en categories i altres taules,

sobre els continguts analitzats de que han parlat els professionals entrevistats.
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9. Analisi de dades/ resultats

9.1 Recursos

Els recursos que disposen els municipis s6n importants a 1’hora de donar cobertura a les necessitat

basiques de la poblaci6. Per aixo, a través de les entrevistes qualitatives que hem realitzat.

Taula 3. Recursos per part dels serveis socials de cada municipi.

TS
TS1

TS 2

REFERENCIA

“Hi va haver unes
ajudes a  nivell
autonomic de lloguer,
especial Covid-19 i
després les ajudes
RESOGA  especial
Covid, que varen
durar dos mesos, de

juliol a agost”

“Si tenim un banc
d’aliments, que és un
recurs que estava
obsolet i estavem en
tramits

externalitzaci6  del
servei i que el dugués
una entitat del tercer
sector, perque noltros
consideravem en
aquell moment que
aquest nivell
assistencial tan basic
no era una funcio
propia dels serveis

socials comunitaris”

LINIA
(768-769)

(900-903)
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TS3

TS 4

“ajuda tipus d’ajuda
que també varen ser
bastant grossos va ser
tot el tipus de
despeses de llum”

“donen resposta a
moltes de coses, pero
hi ha un pressupost,
per exemple tot lo que
son aliments, consum,
perd sempre si hi ha
pressupost i a vegades
ho hem pogut donar, i
a vegades no. També
donam resposta a
rebuts de lloguer,
rebuts d’aigua, coses
basiques, pero tot té
una escala de

prioritat”

(996)

(1096-1098)

Tots els municipis entrevistats donen resposta a situacions de necessitat per part de la poblaci6 per

pal-liar la situaci6 de vulnerabilitat que esta passant. Com a consequiencia de la COVID-19, aquestes

recursos que disposen s’han viste enfortit com per exemple el banc d’aliments o les ajudes per pagar

rebuts de lloguer, aigua, gas i llum, ja que s6n necessitats basiques de la poblacié.

A part d’aquests recursos que disposen, han sorgit altres recursos per poder donar un benestar a la

poblacié sén les ajudes de la RESOGA especial COVID-19 per poder fer front a les consequiéncies del

SARS-COV 2, a més a més tota 1’ajuda per la tramitacio per poder percebre prestacions economiques

com l'ingrés minim vital o d'informacid i orientacié en el cas de la persona demandant tingui accés a

I’ERTE.

9.2 Volum de feina dels professionals

Taula 4. Augment del volum de feina dels professionals dels serveis socials.

TS
TS1

REFERENCIA

“Se va fer un poc de

supervivencia en

(766-768))

LINEA
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TS?2

TS3

TS 4

aquell moment, perqué
la gent no tenia feina i
necessitaven aliments i
per aix0 va augmentar
el nivell i el volum de
feina, jo diria que per 3
0 4 vegades més”.
“Noltros teniem una
cartera de clients de
alomillor a nu 2019 de
unes 300 persones a nu
banc d’aliments, 1 amb
el covid-19, ja per
I’agost 2020 ja teniem
2000 persones, clar
aixo se va fer inviable i
ho torna’m a gestionar
noltros, Tenim a prop
de 2500 persones
usuaries del  banc
d’aliments”

“de la mancomunitat
juntament amb un
conveni amb I’'IMAS
varem augmentar el
pressupost i també
aquest pressupost va
fer poder contractar
una professional
durant mig any per
donar  suport  als
professionals.”

“mai  és  suficient
depenguent de la
circumstancia, per
exemple la situacié que

hem viscuda se fa

(904-907)

(988-990)

(1103-1105)
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dificil pensar que és

suficient”

A la seguent taula es pot observar el carrec de feina per part dels professionals dels serveis socials
durant i com a consequiéncia del COVID-19.

A causa de la situacié de pandemia que s'esta vivint actualment, els professionals dels serveis socials
comunitaris basics han augmentat el volum de feina per poder fer front a totes les demandes rebudes
per part de la poblaci6. Per aixo a molts de serveis socials de diferents municipis s’ha augmentat el
pressupost per fer front a la gran quantitat d’ajudes que s’estan donant, i també s’ha augmentat el
personal. Encara que s'hagi augmentat tant el pressupost com el personal professional per fer front a
les diferents demandes rebudes per part de la poblacio, no és suficient per abarcar tanta poblacio, ja
gue aquest augment de persones que accedeixen a ajudes ha estat desorbitat i no hi ha mans suficients

per abarcar tanta poblacio.
9.3 Perfil dels demandants

Taula 5. Tipus de perfils que accedeixen als Serveis Socials.
TS REFERENCIA LINIA
TS1 “Jo crec que amb el Covid ha (824-827)
canviat totalment el perfil,
sobretot a nu moll si que el
perfil era treballador de
temporada que s’ha quedat
sense feina, pero a Pollenca no
hi ha un perfil clar, si que sol
ser en general families entre
30- 45 anys, perd no hi ha un
perfil determinat de home o
dona, estrangera o nacional”
TS 2 “abans estava molt definit, el (946-948)

perfil d’usuari , pero amb la
pandémia s’ha desdibuixat
totalment i ara és un altre son
persones que normalment que
no tenien feina perd temporal,
i durant tot aquest temps s’ha

desdibuixat, no te res a veure
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TS3

TS 4

els usuaris que teniem i els
usuaris que tenim ara”

“Des de la mancomunitat
sempre ho hem definit dins el
nostre reglament com un
serveis socials universals, és a
dir, tothom té accés i el perfil
ara ha canviat amb 1’aspecte en
que les persones en un moment
tenen feina amb contractes
temporals de temporada
turistica i no ha pogut
comengar i a més d’altre gent

que té necessitats basiques”

“poblacié autoctona, que no

teniem registrada”

(1045-1048)

(1123)

A través de les entrevistes qualitatives realitzades als diferents professionals de diferents municipis

han parlat del perfil del demandant de les ajudes d’urgéncia social i el canvi de perfil que s’ha produit

com a consequéncia del SARS-CQOV 2.

Tots els professionals han arribat a la conclusid que el perfil del demandant ha canviat, i ha passat de

persona o familia que no tenen ingressos economics per fer front a les necessitats basiques i la

nacionalitat solia ser estrangera, ha passat a persona o familia ja sigui autoctona o estrangera, que a

causa de la perdua de feina o perqué tenen contractes temporals a causa de la situacié de pandemia que

s'esta vivint i que anteriorment no estava registrada dins els serveis socials.

Aguest succes ha provocat que moltes families accedeixin als serveis socials per primera vegada i

provoqui que els professionals dels serveis socials tinguin un volum de feina major, ja que a part de

les families que anteriorment accedien als serveis socials s’ha sumat aquest nou tipus de perfil.

94 Duracié de la sol-licitud de les ajudes.

Taula 6. Duraci6 de la sol-licitud d'ajudes

Les ajudes que les persones o families sol-liciten tenen una duraci6 entre que demanen 1’ajuda fins que

poden accedir a I’ajuda.
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TS
TS1

TS 2

TS3

REFERENCIA
“depén  del tipus
d’ajuda, si és
d’aliments es bastant
rapid, se fa la gestio es
da l'informe, i a la
setmana aquella
persona ja pot venir a
cercar aliments. Si és
una ajuda economica si
gue tarda una mica
més, ja que ha de
passar per junta de
govern s’ha d'aprovar, i
si que tarda bastant
més, alomilor 2-3
setmanes”

“Per que m’entenguis
les ajudes
economiques  tarden
moltissim, perqué hi ha
una burocratitzacio, en
canvi lo del banc
d’aliments es

immediat.”

“la resoga per exemple
du el seu procés tant
administratiu, noltros
lo que hem fet, ha estat
que aquestes ajudes
poguessin  tenir un
procés rapid, es a dir
tramitar-hno amb una
setmana o 10 dies, pero
aixd només les ajudes

d'emergencia

LINIA
(833-837)

(919-920)

(1053-1055)
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TS 4 “amb aixd tenim una (1123)
facilitat important amb
la coordinaci6 que

tenim”

A través de la segiient taula s’observa que les ajudes d’urgéncia social no tenen una resposta real, €s
a dir, immediata, sin6 que han de passar un cert temps perque ’individu o familia que vulgui accedir

a una ajuda a causa d’una necessitat basica tingui que esperar per poder accedir a ella.

Encara que, hi ha diferéncies depenent de 1’ajuda que es demana, per una banda si una ajuda ja sigui
de banc d’aliments o per pagar el suministre de llum, aigua, gas o pagar els rebuts del lloguer a través
del serveis socials, lI'accés a aquestes ajudes de primera necessitat €s relativament curta, entre 7 i 10
dies, i amb el tema de la situacié de pandémia a causa de la COVID-19 aquesta duracié per accedir a
ajudes de primera necessitat s’ha reduit provocant els demandants tinguin accés a les ajudes en poc
temps. Per altre banda, si I’ajuda que es solicita €s de caire administratiu, com per exemple la tramitacid
de I’ingrés minim vital o la RESOGA, la duracid per poder percebre aquestes prestacions és
relativament llarg, pot passar entre 1 mes i 2 mesos. Aquesta situacio és a causa de la burocratitzacid

dels serveis publics, ja que aquesta prestacions no depene de I’ Ajuntament.
9.5 Ajudes que han ocasionat més demanda.

Tabla 7. Ajudes que han ocasionat més demanda.
TS REFERENCIA LINIA
TS1 “Aliments, ajuda (859-860)
d’aliments perqué no
tenen suficient liquid
per poder comprar
menjar, o simplement
perqué han de pagar el
lloguer i lo poc que li
queden no li basta per

fer la compra.”

TS 2 “les ajudes de lloguer.” (956)
TS3 “ara mateix la del (1061)
lloguer”

TS 4 “La d’alimentacio i la (1035)

de subministra de

lloguer.”
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Com es pot observar a 1’anterior taula, els aliments i les prestacions per pagar el lloguer son les ajudes
que han ocasionat més demanda, ja que son ajudes de caire economic i no tenen els suficients recursos
per poder cobrir les necessitats basiques com productes alimentaris de primera necessitat i els rebuts
del lloguer.

Aquestes ajudes han canviat arrel de la situacié pandémica ocasionada per la COVID-19, ja que
anteriorment les ajudes que es donaven a la poblacio era més variada com ajudes a la dependencia,

teleasistencia,etc.

Per utlim s’ha de mencionar que s’ha donat ajuda de caire més informatiu o administratiu per part dels
professionals dels diferents municipis ja sigui ajuda amb tramitacions de l'ingrés minim vital o la
RESOGA o ajuda informativa per poder accedir a I’ERTE.

10. Conclusions

A mode de conclusions es pot destacar una série d’aspectes després d’haver fet un analisi i una
investigacid sobre les experiencies i les dates esmentades per els diversos professionals dels diferents

municipis entrevistats:

Es pot destacar que encara que els recursos i els pressupostos han augmentat com a conseqiiéncia de
la COVID-19, no s’ha augmentat o s’ha augmentat de manera pobra el personal per paliar tota la

situacié de vulnerabilitat que ha creat la situacié pandémica que s’ha viscut.

Un altre aspecte a tenir en compte és que encara que hi ha hagut una situacié de pandemia que ha
ocasionat que moltes families estiguessin en situacio de necessitat, ha estat la resposta dels individus

de manera privada o de diferents entitats per donar resposta a la situacio6 de dificultat.

Per acabar s’ha de mencionar la resposta dels professionals dels serveis socials comunitaris basics, ja
gue encara que el volum de feina ha augmentat considerablement, la seva feina no ha acabat i encara
que els recursos fossin insuficients han fet tot el que estava a la seva ma per poder cobrir totes les

necessitats demandades per part de la poblacié que es trobessin en situacio de vulnerabilitat.
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Entrevista municipi 1: municipi de Pollenca

Jo: bon dia soc en Pau, estudiant del Grau de Treball Social, de la Universitat de les Illes Balears. El
meu treball de fi de Grau és Ajudes D’emergencia social sorgides a Mallorca com a consequéncia del
Covid-1: zona nord-pla. En tot moment tot el que estam parlant és confidencial i vos passaré un

consentiment perque el signeu.

TS: Val

Jo: Primer m’agradaria abans de saber u canvis del Covid-19, vosaltres com definirieu les Ajudes

d’urgéncia social?

TS: Bé, jo ara mateix estic subcontractada a través de la fundaci6 Pere Tarrés, que fan feina per
I’ Ajuntament, i jo quan vaig comengcar a fer feina, vaig comencar amb un contracte d’una borsa de
interinatge per mor del Covid-19. Jo mateixa ja era un recurs d’ajuda de emergéncia social a causa del
Covid. Varen ampliar la plantilla, amb 3 treballadores socials. Aqui si, que treballa’m amb u dos nuclis
gue hi ha, una unitat de serveis socials a una zona i una altre a 1’altre zona Antes del Covid-19 havia

una treballadora social a cada unitat 1 amb el Covid n’hi va ver dues una banda 1 tres a una altre.
Jo: Perfecte, i m’agradaria saber a que donen resposta aquestes ajudes?

TS: Des de I’Ajuntament hi havia un servei d’ajuda d’aliments, i es vera que amb el Covid-19 es va
veure deshordat. Es vera que després a nu moll funcionen amb unes targetes de supermercat, eren
unes targetes com una targeta de credit amb un import, anavem a nu super i pagaven amb aquesta
targeta. A Pollenca hi havia un banc d’aliments i es distribueix el menjar. Quan va passar tot lo del
Covid, no podem fer entrevistes presencials, tot era per telefon, n o podem firmar papers amb instancies
per demanar ajudes, per la proteccié de dades. Se va fer un poc de supervivencia en aguell moment,
perqué la gent no tenia feina i necessitaven aliments i per aixo va augmentar el nivell i el volum de
feina, jo diria que per 3 0 4 vegades més. Va haver unes ajudes a nivell autonomic de lloguer, especial

Covid-19 i després les ajudes RESOGA especial Covid, que varen durar dos mesos de juliol a agost.

Jo: Jo sobretot hem vaig basar molt amb el tema perqué quan passava per Pollenca, després de poder

sortir, a nu claustre vaig veure una coa inmensa

TS: si es que antes del Covid, hi havia vint o trenta families que venien a cercar aliments de forma
regular, i amb el covid va haver un moment que hi havia 70 families que venien a cercar aliments i a

nu moll encara més .

26



T
778
779
780
781
782
783
784
785
786
787
788
789
790
791
792
793
794
795
796
797
798
799
800
801
802
803
804
805
806
807
808
809
810
811
812
813
814

Universitat

de les Illes Balears

Jo: m’has explicat mes 0 menys u recursos que teniu i disposeu per donar cobertura a la poblacio...

Ts: un de els recursos que també es va veure augmentat, va ser el tema de menjar a domicilio per la
gent major, ja que no volien sortir per por a comprar, i és vera que aquesta ajuda va augmentar. Per
altre banda, u tema d’ajuda a domicili, va disminuir, ja que la gent tenia por a en aquest cas una
treballadora familiar externa dins el nucli de convivéncia. A nivell municipal poques ajudes més, ja
que som un poble relativament petit, no som com Palma. Algunes ajudes més serien més puntuals com
per pagar rebuts de llum, rebuts d’aigua, per pagar mesos de lloguer o intervenir alguna vegada en cas

de desnonament, pero a nivell d’ajuda s6n aquestes.
JO: Creus que aquestes ajudes que disposeu son suficients per abarcar a tanta poblacié?

TS: No, obviament u volum de feina supera el nivell d’ajudes que puguem tenir. Si que és vera que
ciutats com Palma, tenen una quantitat de recursos immensa en comparacié a noltros. Ja te dic, fins el
juliol que mos varen contractar a tres treballadores socials més, en comparacio a antes, que n’hi havia
una Pollenca i una a nu moll, a nivell de feina a elles els hi passava per davant i no donen abast per
tot u casos, i també se va afegir que havia un confinament, tot es feia via telefonica, a més de la feina
administrativa que es va fer en retras i clar a nivell personal i a nivell de recursos esta bastant limitat i

feim lo que puguem. Jajajajaj.

JO: I ara, m’agradaria saber si abans del Covid, han canviat molt aquestes ajudes d’emergencia i en

que s’han modificat?

TS: el tema de menjar a domicili és exactament lo mateix, si que han augmentat els nombre d'usuaris.
El tema de bancs d’aliments, ja te dic que a nu moll van amb unes targetes de supermercat amb un
import, se varen llevar aquestes targetes se va crear un CDA, i les families passen una entrevista i
depenent de les persones del nucli familiar i una série de barems i se lis dona uns punts, i amb aquests
punts van al CDA i agafen els aliments que ells necessitin. A Pollenga funciona’m d’una altre manera,
fem una revisio d’informacio i depenent de les persones que son, des d'un banc d’aliments els hi déna

una bossa amb una quantitat de menjar i productes determinat.

Jo: Passant ara a un plantejament diferents, a les necessitats que no donau abast 0 no podeu cobrir hi

ha entitats o institucions que vos cobreixen?

TS: En tema d’aliments el principal aportador es Creu Roja, també hem tingut moltissimes donacions

de entitats privades de Pollenca, de moltissima, i inclds a nivell individual. En tema de desnonament,

27



815
816
817
818
819
820
821
822
823
824
825
826
827
828
829
830
831
832
833
834
835
836
837
838
839
840
841
842
843
844
845
846
847
848
849
850
851
852

Universitat

de les Illes Balears
quan el tema ha passat a judicial, la treballadora social d’Inca s’encarrega, pero en general noltros ens
fem carrec de tot el que puguem. Si que és vera que feim derivacions, com per exemple, el servei
d’orientaci6 laboral, ja que no en tenim, i ho deriva’m a fundaci6 deixalles o fundacié diagrama o al

SOIB.

Jo: També una pregunta de la poblacié que cobriu, hi ha un perfil exacte dels demandants o quin sol
ser el perfil?

TS:

JO: Quan donau I’ajuda a una resposta de necessitat, sol ser una resposta real , es a dir al moment, o

passa un determinat temps?

TS: depén del tipus d’ajuda, si és d’aliments es bastant rapit, se fa la gestio es da I’informe, 1 a la
setmana aquella persona ja pot venir a cercar aliments. Si és una ajuda economica si que tarda una
mica més, ja que ha de passar per junta de govern s’ha de aprovar, i si que tarda bastant més, alomilor
2-3 setmanes. Si €s una necessitat economica molt urgent, un tall de llum, noltros ens posa’m en

contacte amb la companyia, i demana’m que es faci un aplagament del pagament o pagar fraccionat

Jo: el procediment. Com el duis el procediment, és la mateixa d’abans o ha canviat?

TS: Es la mateixa que abans, durant el confinament es feia via telefonica, i ara entra dins el sistema
del Serveis Socials, es fa una primera entrevista, per conéixer el cas i la seva situacid, i depenent de
la demanda se I’hi explica quines ajudes pot accedir i en funci6 del que ’usuari necessiti i nosaltres
detectem es fa una informe, se registri LA historia social integrada i a partir de qui se fa a través d’una
via 0 una altre. Si es tramitar una RESOGA, se li diu que ha de dur i noltros mateixos li donam sortida
cap a la Conselleria, si es el tema d’alimentacio, se li demana la documentaci6, se li dona un marge
d’una setmana perqué pugui reunir els papers, els duu a I’oficina, es fa el barem i si entra se li dona

I’ajuda.

28



853
854
855
856
857
858
859
860
861
862
863
864
865
866
867
868
869
870
871
872
873
874
875
876
877
878
879
880
881
882
883
884
885
886
887
888
889

Universitat
de les Illes Balears
Jo: | per acabar, quina es la demanda actualment
TS: L’ajuda més demandada?
JO: Si
TS:
Orientacio laboral per trobar feina i ajudes econdmiques per pagar rebuts de llum , aigua i lloguer.
Jo: | abans de la Covid-19?
TS: Antes no era tants aliments, era més variat, com per sol-licitar la dependéncia o sol-licitar la

minusvalia

Jo: 1d0 ja esta. Moltissimes gracies pel teu temps.

Ts: Gracies a tu.

Entrevista municipi 2: (via telefonica) - municipi de Alctdia

JO: Abans de passar amb I’entrevista, volia presentar-me. Soc en Pau, soc estudiant del Grau de
Treball Social a la UIB, i estic realitzant el meu treball de fi de grau sobre les ajudes d'urgéncia social
sorgides a Mallorca com a conseqiiéncia de la COVID-19: zona nord-pla. Tot el que parlem avui sera

confidencial, i al finalitzar I’entrevista te’n passaré per correu el consentiment.
TS: Perfecte.

Jo: En els serveis socials d’Alctdia, com definireu les ajudes d’urgéncia social?
TS: Com els definirem?

JO: Si.

TS: Talment com esta a nu reglament, el nostre reglament té una definicio, que si vols t’ho llegeix. La

definici6 és aquelles aportacions dineraries que tenen com a finalitat atendre determinades situacions
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de necessitat en qué es troben les persones que no disposen de recursos economics suficients per fer-

hi front i no estan en condicions d’aconseguir-ne o rebre d’altres fonts.

JO: A que donem respostes aquestes ajudes?
TS: A necessitats basiques, necessitats socials i necessitats d’emergeéncia. Hi ha una diversitat i en
front del reglament. A nu reglament vores que és objecte de subvencio, i vores tots u conceptes

d’ajudes d’emergeéncia social
Jo: | de quins recursos disposau, si teniu banc d’aliments...?

TS: Si tenim un banc d’aliments, que és un recurs que estava obsolet i estavem en tramits de
externalitzacio del servei i que el dugués una entitat del tercer sector, perqué noltros consideravem en
aquell moment que aquest nivell assistencial tant basic no era una funcid propi dels serveis socials
comunitaris. Noltros estavem en contacte amb una entitat perqué gestiones u banc directament, noltros
féiem una aportacié economica i ells ho gestionaven tot. Noltros teniem una cartera de clients de
alomillor a nu 2019 de unes 300 persones a nu banc d’aliments, i amb el covid-19, ja per I’agost 2020
ja teniem 2000 persones, clar aixo se va fer inviable i ho torna’m a gestionar noltros, Tenim a prop de

2500 persones usuaries del banc d’aliments.
Jo: Els recursos de que disposeu, creis que sén suficients per donar cobertura a la poblaci6?

TS: El recurs com a tal si que és suficient, hi ha doblers suficients, s’inverteixen els doblers necessaris
perque no s’esgotin, tenim un banc d’aliments, tenim ajudes especifiques com avals de farmacia, avals
energétics de butano, de llum, avals de transport. Lo que no tenim sén mans suficients per gestionar
aquests recursos, no és que siguem pocs professionals, sind que per accedir en aquests recursos la
norma esta molt burocratitzada. Podem tramitar ajudes economiques de subsistencia basica de
necessitat basica, pero el tramit, entre que arriba la persona i la persona ha cobrat I’ajuda, ha de passar
70 items, és a dir, 70 tasques associades en aquesta tramitacid, hem de pensar que hi ha ajuntaments
gue no tenen reglament, per aixd noltros tenim una burocratitzacio tal que des de que se fa la sol-licitud
i fins que se cobra I’ajuda, poden esperar fins a 2 mesos. Per que m’entenguis les ajudes economiques

tarden moltissim, perque hi ha una burocratitzacid, en canvi lo del banc d’aliments es immediat.
JO: Creus que ha canviat les ajudes després de la COVID-19?
TS: La quantitat?

JO: Si.
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TS: La quantitat ha augmentat un 300% durant el 2020, i en el 2021 hem gastat encara el doble que el

2020. Perqué et facis una idea. En el 2020 varem gastar 300.000 euros i en 2021 hem gastat 400.00

euros.
Jo: Es una barbaritat.

Jo: Teniu entitats o institucions del tercer sector que cobreixen les necessitats que cobriu?

TS: Noltros no, a nivell basic, de nivell purament assistencial, hi ha creu roja, proveeix aliment des de
u seu banc d’aliments, hi ha una altre entitat que s’ha instal-lat fa poc, i no treballa amb noltros que és
HOPE, sabem que donen aliments un dia a la setmana, perd no sabem amb quins criteris i poca cosa
més, perqué Caritas té una intervencié minima, no hi ha incidéncia a nu nostre municipi. Perd tot el
pes economic d’aquest municipi el suport a I’ Ajuntament., son doblers publics.

JO: Hi ha aportacions o donacions individuals?

TS: N’hi ha molt poques de donacions en aquest municipi, no hi ha una dinamica de fer donacions.

Jo: Saps si hi ha un perfil establert de la poblacid que rep aquestes ajudes?

Ts:

Jo: | per altim, teniu algun procediment?

Ts: Tenim un reglament i marca el procediment administratiu

JO: Quina ha estat I’ajuda d’emergeéncia social que ha rebut més demanda?

TS:

Jo: Anteriorment era la mateixa o ha canviat?

TS: Ha canviat, antes era la de subsisténcia basica.

Jo: Doncs ja esta, moltissimes gracies per el vostre temps

TS: Gracies a tu.
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Entrevista 3 ( via telefonica) - municipi mancomunitat des pla
Jo: Bon dia primer de tot em presentaré, soc en Pau Torres Palou, estudiant del Grau de Treball Social
a la Universitat de les Illes Balears i estic realitzant el meu treball de fi de grau sobre les ajudes
d’urgéncia social sorgides a Mallorca com a conseqiiéncia de la COVID-19: zona nord-pla. Tot el qué

direm aqui és estrictament confidencial i al final de I’entrevista vos passaré un consentiment.
Ts: Bon dia

Jo: Et faré una série de preguntes per saber les conseqiiencia de la COVID en les ajudes d'urgencia

social, et pareix bé?
TS: Me pareix molt bé, podem comencar quan vulguis.

JO: Perfecte, primer m’agradaria saber qué és per vosaltres les ajudes d'urgencia social? Com ho

definirieu?

TS: Mira per noltros, quan va comengar tot el tema del covid hi va haver diferents tipus d’ajudes i
varem fer feina a nivell d’equip per veure amem com ho podriem fer, i de quina manera ho podiem
gestionar rapid i de facil accés, ja que va sortir a un moment donat on la gent estava pendent de fer
feina per tema del turisme i ja no varen comengar. Aleshores tot el tema d’estalvis ja estaven acabats,
lo que varem fer va ser per una banda, hi va haver les ajudes covid, que son la RESOGA COVID-19,
que tramitava i era de molt facil tramitaci6 i va durar tres mesos, abril, maig i juny i després per part
de la mancomunitat juntament amb un conveni amb I'IMAS varem augmentar el pressupost i també
aquest pressupost va fer poder contractar una professional durant mig any per donar suport als
professionals. A un principi, la nostra atencid era de tipus telefonica, i en el mes de juny i juliol no
varem comencar amb la presencial, aleshores les ajudes les varem fer que poguessin ser rapid i facil
de tramitar. Per exemple la gent mos demanava ajudes de lloguer, per exemple dins I’any 2020 la
mancomunitat ha donat unes ajudes en valor de 140.000 euros, lo que primer varem fer va ser fer amb
la prevencié sobretot amb el tema de habitatge, i lo que varem fer es que el tema de lloguer era
primordial i aix0 a la llarga mos ha anat bé perqué hi ha hagut molt pocs desnonaments, una altre
ajuda tipus d’ajuda que també varen ser bastant grossos va ser tot el tipus de despeses de llum. Les
ajudes es varen donar a traves d’ajudes perqué no es tallés el llum i la segona tramitat es bo social de
GESA per les persones més vulnerables i després havia altres tipus d’ajudes perd aquestes son les més

destacades

Jo: | disposau d’altres ajudes per cobrir les necessitats basiques, tipo banc d’aliments?

32



Universitat

de les Illes Balears

TS: Bueno, un altre tipus és lo del banc d’aliments. Lo del banc d’aliments se va reforgar a traves dels
ajuntaments comprant aliments que complementaven al banc d’aliments, sobretot frescos, i també
arribant acords amb fundacions per que mos poguessin dur aquests aliments, també en pagesos que
mos diuen patates, etc. També hi va haver ajuntaments, que lo que varen fer va ser un xec a través d
e la caixa alla von la gent disposava d’una quantitat economica en aquest xec per aliments i podrien
anar a comprar-los a qualsevol lloc, sobretot aliments de primera necessitat i llavor havien de dur la

factura.

Jo: D’acord, i creis que son suficients aquestes ajudes per cobrir a tota la poblaci¢?

Ts: Per noltros mos han augmentat el pressupost i per noltros, és a dir, dins la mancomunitat, de
moment va bé. Per noltros a parte tramitam I'ingrés minim vital, la RESOGA, aquestes sén ajudes que
complementen, i no son ajudes periodiques sind ajudes puntuals en un moment determinat.

Jo. Creis que les ajudes d'urgéncia social en si han canviat com a consequéncia del covid-19?

TS: Mira, noltros hem passat dues crisis molt pronunciades. Una va ser la de 2008 que en aquests
moment no teniem pressupost per res. Aquesta crisis economica i sanitaria actualment, hem tingut molt
de pressupost, hem pogut fer feina molt diferent a la crisis del 2010 i que va ser molt dura. Aquesta ha
estat dura, pero a nivell de serveis socials hem pogut tenir més pressupost i hem tingut pressupost per
ajudes puntuals d'emergéencia.

Jo: D’acord.

Ts: Estic xerrant a nivell municipal.

Jo: Si, si.

Ts: (fa un atxem)

Jo: Jesus

Ts: Gracis

Jo: | teniu entitats i institucions que donen resposta a necessitats que no podeu cobrir voltros?
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Ts: Si, alla on hi ha el banc d’aliments es fa a través del tercer sector i lo que s’ha arribat es acords

amb fundacions per enfortir el banc d’aliments.

Jo : El perfil de les persones que cobriu aquestes necessitats basqgiues?

Ts:

JO: Els recursos de qué disposau dins la mancomunitat donen resposta real o donen resposta en un

determinat temps?
TS: La resoga per exemple du el seu procés tant administratiu, noltros lo que hem fet, ha estat que

aquestes ajudes poguessin tenir un procés rapid, és a dir tramitar-ho amb una setmana o 10 dies, pero

aix0d només les ajudes d'emergencia

Jo: | per altim, quina és I’ajuda d'emergencia social que te més demanda?

Ts:

Jo: 1do ja esta. Moltissimes gracies

Ts: D’acord, a tu. Adéu bon dia

Jo: Adéu

Entrevista ts 4:(via telefonica) - muncipi de Sa Pobla

Jo: Bones, soc en Pau, estudiant del Grau de treball Social a la Universitat de les Illes Balears i estic
realitzant el Treball de Fi de Grau, el tema és les ajudes d'urgéncia social sorgides a Mallorca com a
consequencia de la COVID-19. Aquest entrevista és totalment confidencial i al final vos passaré un

consentiment sobre 1’entrevista.
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Ts: Vale, perfecte
Jo: 1do podem comencar?
Ts: Si, quan vulguis
Jo: Primer de tot m’agradaria saber que és per voltros les ajudes d'urgencia social?
Ts: Que és per noltros?
Jo: Si
Ts: SOn aquells instruments que possibiliten per una banda un nivell de subsisténcia, i per una altra
banda animen i faciliten que les persones puguin fer un procés, és a dir, també anima a fer una proposta
d’intervencio cap al canvi.
Jo: | a qué donen resposta aquestes ajudes?
Ts: Donen resposta a moltes de coses, pero hi ha un pressupost, per exemple tot lo que s6n aliments,
consum, pero sempre si hi ha pressupost i a vegades ho hem pogut donar, i a vegades no. També donam

resposta a rebuts de lloguer, rebuts d’aigua, coses basiques, pero tot té una escala de prioritat.

Jo: | després plantejava si aquestes ajudes per cobrir les necessitats basiques, son suficients per cobrir

la poblaci6?

Ts: Jo crec que mai és suficient depenguent de la circumstancia, per exemple la situacié que hem
viscuda se fa dificil pensar que és suficient, ja que en el sistema de benestar li recau casi tot. Has de
pensar que si per exemple, tarda a tramitar-se la Resoga, o I’ERTE, o l'ingrés minim vital, on
acudeixen?? Pues sempre acudeixen als serveis socials i clar és impossible suportar tot aixo.

Jo : Hi ha entitats o institucions que donen resposta a les necessitats que no podeu cobrir?

Ts: Bueno, si noltros aqui tenim una taula on mos coordinam conjuntament. En tema d’aliments mos

coordinem amb Caritas, Sa Pobla Mutua, espai Mel i serveis socials que treballen de forma conjunta.

Jo: | el perfil dels demandants, ha canviat?
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Ts: Si.

Jo: En qué ha canviat?

Ts:

Jo: | els recursos que disposau donen resposta real o donen resposta en un determinat temps?

Ts: Amb aix0 tenim una facilitat important amb la coordinacio que tenim, sobretot en aquests mesos
gue no ens podiem moure, ens varen facilitar que les ajudes fossin més rapides, per aixd ho varem
poder resoldre de forma immediata; aixd amb ajudes economiques i aliments, pero tot lo que era
burocratitzacio6 o tramits tardaven un poc més de lo normal.

Jo: I, per dltim, quina és I’ajuda que ha tingut més demanda?

Ts:

Jo: Aixo0 és tot. Moltissimes gracies

Ts: Gracies a voltros. Fins una altra.

color vermell : recursos que disposa el
muncipi

color verd: volum de feina
color groc : perfil del demandant

color lila: duraci6 sol-licitud ajuda

color taronja: ajuda amb més demanda
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DECLARACIO DEL CONSENTIMENT INFORMAT SOBRE LA PARTICIPACIO EN UNA
ENTREVISTA

Por la presente, le hago participe de la labor que desde la asignatura del Trabajo de fin de Grado, del
Grado de Trabajo Social, se realiza con el objetivo de conocer y analizar las ayudas de emergencia
social, surgidas a causa del Covid-19. La recopilacion de dicho material se esta llevando a cabo a través
de mi persona que cursa la citada asignatura. En su caso, el proceso de recopilacién y tratamiento de
la informacion sera desarrollado por D./Dfia. . Pau Torres Palou

Para poder alcanzar dichos objetivos es necesario realizar una entrevista que versara sobre distintos
aspectos del periodo. La transcripcion de dichas entrevistas sera el contenido susceptible de ser
publicado. Toda la informacion recopilada a lo largo del proceso sera tratada con las exigencias
requeridas por la legislacién vigente en relacion a la proteccion de datos. Es por ello que, D./ Dfa. ,

manifiesta que:

1. He leido y comprendido toda la informacion sefialada en esta declaracion.

2. He sido informado/a de los objetivos principales de la actividad desarrollada.

3. He sido informado/a de que los resultados obtenidos de las entrevistas seran difundidos en una

pagina web a modo de repositorio, cosignando el cddigo identificativo elegido por el entrevistado.

4. He sido por lo tanto informado/a de que los resultados de esta experiencia seran protegidos con las

garantias que establece la legislacion vigente

5. He sido informado/a de que el interesado puede negar su permiso a la publicacion del contenido de

la entrevista.

Y, tras su lectura,
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1186 autorizo a publicar el contenido transcrito de la entrevista
1187

1188

1189 no autorizo a publicar el contenido transcrito de la entrevista realizada.
1190

1191

1192 En ,a de de 2021.
1193

1194

1195

1196

1197

1198 Fdo

1199

1200

1201 Consentiment Alcudia:
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO SOBRE LA PARTICIPACION EN UNA
ENTREVISTAY SU POSTERIOR PUBLICACION ON-LINE

Powr la prceeriic, b Bago pasticipe de & bibor qoe desde la suignaton ded Tesbajo de fin de Grado, del Geado
e Trabajo Socid, sc realiza con o objenivo de comocer y salizer Las ayudas de anergeacis social, srgidas &
causa ded Covid-19. hmqtl-.dmkdklmmlcdmaulk\luh-ubnh\hkmmw
<t 1 citads signaters. En s caso. of proceso & secopul ¥ ds la infl
doarrollado por DD . Pas Tomres Palos
Pmp-hak-m&hnubpmuanmxﬂnmmmqmmluh:ﬂmm
& periodo La o de icks  sexi el de ser publicad
informacide rocopilials & lo ko del proceso sord tratads con las expe ades pox acids
Vigade en selacain o b pectoocaie de datos. Ed por eflo gue, D Dia, (rsncesce Ceedd ! Secgui,

amificsls que
L He leidu y comprondids toks L inf) 2o sealaids o0 cont declanaeds
2 He sido mfonnadons de b oty des de la ded docatroilnds

3 He sido informado’s de quc [od sovudindos oliemidos de b ontrevisies senie difialidos co e plging web
2 mdo de repoedono, ceginando ¢l oédigo identificaen o clagido poe el calicvaiado,

4 He sido pox b 1o infi dov'a de quic lu eesultadon de eals exp w0 serin protegidos com les
s gu slbicce b kgl Tigemie

5. He sido informado’s de que o miocado pusds soper s permiso & la pablicaciin Jed comtenalo de la
erinevisle

V. e s lottie,

D X sinonin 4 publcar of comonido tamernto de ls entrey s

D o Asoriao 4 pudslice ol comienido trusscrilo de La enteey ista realizad.

En Alcuds, o= focha de b firna

Fdo

Consentiment Pollenca:
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