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Resumen

La revelacion de informacion no financiera es cada vez mas significativo en la
toma de decisiones de inversores, consumidores, prestamistas u otros
interesados, por ello, a fin de adaptarse a la demanda de mayor transparencia
en informacion medioambiental y social, se aprob6 en Espafia el Real-Decreto
Ley 11/2018, transposicion de la directiva europea 2014/95/EU, sobre
elaboracion y presentacion de informacion no financiera.

El propdsito de este trabajo es conocer el proceso de elaboraciéon del Estado de
Informacién no Financiera (EINF), atendiendo a los principales requerimientos
de la nueva Ley y siguiendo las recomendaciones de los estandares elaborados
por Global Reporting Initiative (GRI). Asi como también las trabas a las que se
enfrentan las sociedades a la hora de elaborar los informes y las ventajas a largo
plazo que implica revelar informacién no financiera.

Abstract

The disclosure of non-financial information is increasingly relevant for the
decision-making of investors, consumers, lenders or other interested parties,
therefore, in order to adapt to the demand for greater transparency in
environmental and social information, the Royal Decree-Law 11/2018,
transposition of the European directive 2014/95/EU, about elaboration and
presentation of non-financial information.

The purpose of this project is to know the process of preparing the Non-Financial
Information Statement, attending to the main requirements of the Law and
following the recommendations of the standards elaborated by the Global
Reporting Initiative (GRI). As well as the obstacles that companies face when
preparing reports and the long-term benefits of disclosing non-financial
information implies.



1. Introduccion

El Estado de Informacion No Financiera (EINF) es una de las ultimas novedades
en el mundo contable y de auditoria. Y aunque las entidades de interés publico
(EIP) ya se veian obligadas a elaborar este informe, la publicacién del Real
Decreto Ley 11/2018, sobre informacién no financiera, de 28 de diciembre, pone
el foco también al resto de empresas o grupos, EIP o no EIP, que cumplen los
limites establecidos.

Hoy en dia, es dificil definir el concepto de informacién no financiera dado que
abarca un significado amplio. Tal y como sefialan Eccles et al. (2011), es toda
aguella informacién dirigida a los inversores y otros grupos de interés que no
viene determinada por una norma contable o un célculo de una medida basada
en esta.

El objetivo del presente trabajo es comprender en profundidad los requerimientos
de la Ley en cuanto a la elaboracién, presentacion y revision de este tipo de
informes dado que a partir de 2021 se veran obligadas a realizarlos empresas
que hasta ese momento solo se preocupaban de recoger los datos econémicos
al cierre del ejercicio.

Cierto es que alo largo de los ultimos afios se ha ido imponiendo ciertas practicas
de publicacion de informacion en materia de sostenibilidad y responsabilidad
social originada principalmente por una mayor reclamacion de transparencia por
parte de los inversores y la sociedad en general.

Las compafiias han tenido que adaptarse a un mercado globalizado e
internacional y a fin de tener un mayor acceso a los mercados de capitales, los
inversores buscan conocer el nivel de desempefio ambiental, social y de
gobierno a través de un nuevo modelo informativo.

Por lo cual, la nueva Ley ha dado una estructura a la manera de elaborar y
presentar informacion de tipo no financiero. Las novedades que trae esta son un
mayor ambito de aplicacion, una mayor concrecion en el contenido sobre los que
informar y la verificacion obligatoria por un prestador independiente de servicios
de verificacion.

De esta manera, Espafia se actualiza en materia de divulgacién de informacién
no financiera establecido por la Directiva 2014/95/EU e impone un mayor nivel
de exigencia en cuanto a transparencia y fiabilidad en este tipo de informes.

1.1 Antecedentes

Segun Garcia (2006), desde el inicio de siglo la Union Europea ha llevado a cabo
numerosos trabajos a fin de armonizar la normativa contable de los paises
miembros. Este proceso culminé con la recepcién de las Normas Internacionales
de Contabilidad (NIIF) y su coordinacién con las Directivas contables.

La nueva politica de armonizacion contable supuso un acercamiento entre los
distintos sistemas contables a través de normativa internacional, obligatoria para
las grandes empresas. Esta normativa esta en continua ampliacion y cambio.



Al igual que este objetivo de armonizar el sistema contable europeo, la Unidn
Europea también intenta adaptarse a las demandas de mayor transparencia en
la informacién social y medioambiental de todos los sectores econémicos.

La Confederacion Europea de Institutos de Auditoria Interna (ECIIA, en sus
siglas en inglés) (2014) contextualiza el cambio en la divulgacion de informacion
no financiera a partir del reconocimiento por parte del Parlamento Europeo la
importancia de que las sociedades publiquen informacidn sobre sostenibilidad, a
través de la resolucion del 6 de febrero de 2013, sobre responsabilidad social de
las empresas, con el fin de reconocer riesgos de sostenibilidad y asi incrementar
la confianza de consumidores e inversionistas.

El Consejo Europeo aprobé la Directiva 2014/95/EU, de 22 de octubre de 2014,
gue modifica la Directiva 2013/34/UE, sobre informacion no financiera y
diversidad, con el objetivo de incrementar el rendimiento de las empresas en
materia medioambiental y social, la transparencia y contribuir asi de forma eficaz
al crecimiento econémico y al empleo a largo plazo.

A nivel de empresa, divulgar esta informacion implicara un mejor control y
gestion. Las empresas podrian verse beneficiadas a largo plazo, mejorarian su
rendimiento, reducirian los costos de financiamiento y consolidarian sus
relaciones con los consumidores y otras partes interesadas como los inversores
y prestamistas, quien obtendria mas informacién integral y eficiente.

La Directiva 2014/95/EU es aplicable a partir de 2018 pero con la informacion del
ejercicio 2017. Por su parte, Espafia adapta la normativa vigente a los nuevos
requerimientos de la nueva Directiva, por lo cual, publica Real Decreto Ley
18/2017, de 24 de noviembre, en Espafa que modifica el Cédigo de Comercio
(CO), el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (LSC) aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio,
de Auditoria de Cuentas.

Ahora bien, el Real Decreto Ley 18/2017 tenia caracter provisional, por lo que,
el 29 de diciembre de 2018 se publico la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en
materia de informacion no financiera y diversidad. La nueva Ley aporta grandes
novedades consiguiendo que Espafia se encuentre a la vanguardia en cuanto a
la divulgacion de informacion no financiera.

1.2 Creciente interés en la informacién no financiera

Segun Eccles et al. (2011), la principal fuerza que incrementa el interés de los
inversores en la informacion de caracter no financiero es de los activos
administrados por una inversion socialmente responsable (SRI), convirtiendo la
informacion no financiera en un elemento clave de su inversion. Ademas, los
autores afiaden gque otro motivo es el respaldo que ha dado la ONU a la iniciativa
de Principios para la Inversion Responsable (PRI).

El PRI es una red de inversores internacionales que aunan sus fuerzas para
poner en practica seis principios fundamentales que reflejan las problematicas
medioambientales, sociales y de gobernanza que pueden afectar el rendimiento
de las carteras de inversion.



Entre las conclusiones sacadas del estudio realizado por los autores, existe un
gran interés, por parte de los inversores, en conocer el grado de transparencia a
la hora de divulgar el desempefio y las politicas tomadas por parte de las
organizaciones a cerca de las tres problematicas anteriormente citadas.
Consideran que probablemente los inversores perciban menos riesgos en
aguellas empresas mas transparentes porque hay menos incertidumbre acerca
de su capacidad para cumplir con el desempefio financiero esperado.

Por otro lado, Ortiz y Marin (2016) ahondan mas en el tema y sitla la
popularizacion de la informacion no financieros en los afios 70. Aunque el
concepto sea amplio, es bien conocida por las empresas de gran dimension la
publicacién de informacion de responsabilidad social.

Los autores inciden en que son las empresas mas grandes e internacionales las
que elaboran y publican informacién no financiera junto con la tradicional. Estas
juegan un papel muy importante pues actian como un modelo a seguir para el
resto de las empresas. Aunque son los supervisores de mercados de capitales
los que exigen mayor cantidad de informacion.

Segun los autores, progresivamente se han impuesto determinadas préacticas en
lo que respecta a la publicacion de informacion de responsabilidad social y
sostenible en las que destacan:

- El seguimiento de las empresas globalizadas a proyectos impulsados por
instituciones internacionales

- El uso de indicadores internacionales generalmente aceptados para
elaborar informes de informacién no financiera

- La verificacion por profesionales externos e independientes para
comprobar que se cumple efectivamente con los estandares
internacionales

Los autores consideran que el marco mas utilizado para la elaboracion de
informacion no financiera son los del Global Reporting Initiative (GRI), estandar
gue analizaremos en este trabajo.

2. Normativa aplicable

La base legislativa del EINF es la actual Ley 11/2018, de 28 de diciembre, que
modifica y amplia el anterior Real Decreto- Ley 18/2017, de 24 de noviembre.
Ambas son la adaptacion espafiola de la Directiva Europea 2014/95/UE,
directrices marcadas por el Parlamento y Consejo Europeo, en materia de
elaboracion y verificacion de informacion no financiera para grupos
empresariales europeos. Asimismo, la nueva Ley determina los marcos a los que
se puede acoger las sociedades al facilitar la informacion no financiera, entre
ellos, los estandares de Global Reporting Initiative (GRI, en sus siglas en inglés).

2.1 Ley 11/2018

Entraremos en detalle del contenido que exige incluir en el EINF la nueva Ley,
concretamente en el apartado 4. Pero resumidamente, los puntos mas
importantes y novedosos que aporta esta Ley son las siguientes:



Ampliacién de los limites que obligan a formular

La Ley 11/2018 principalmente amplia el nUmero de empresas obligadas a
presentar el EINF pues anteriormente solo eran aplicables a entidades de interés
publico que cumplieran ciertos requisitos.

En la siguiente Figura 1, se expone los limites de formulacion del EINF:
Figura 1. Ambito de aplicacion Real Decreto-Ley 18/2017 y Ley 11/2018.

|| Real Decreto Ley 18/2017

Entidades de interés publico que formulen cuentas consolidadas que cumplan con los siguientes requisitos:

N° medio de empleados > 500 Que durante dos ejercicios consecutivos relinan, al cierre, al menos dos de las siguientes circunstancias:
a. Total Activo Consolidados > 20.000.000€
b. Total Importe neto Cifra Negocios > 40.000.000€
¢. N° medio de empleados > 250

| Ley 11/2018

Sociedades que formulen cuentas individuales y consolidadas que cumplan con los siguientes requisitos:

Que tengan la consideracion de entidad de interés publico
N° medio de empleados > 500
Que durante dos ejercicios consecutivos relinan, al cierre, al menos dos de las siguientes circunstancias:
a. Total Activo Consolidados > 20.000.000€
b. Total Importe neto Cifra Negocios > 40.000.000€
¢. N° medio de empleados > 250

Fuente: Elaboracion propia a partir del Real Decreto Ley 18/2017 y Ley 11/2018.

La Ley 11/2018 es aplicable tanto para las sociedades individuales, modifica el
articulo 262 de la LSC, como para los grupos que formulen cuentas
consolidadas, por ello modifica el articulo 49 del CC. Esta de mas aclarar que las
entidades obligadas a formular el EINF son las sociedades de responsabilidad
limitada, las andnimas, las comanditarias por acciones y las calificadas como de
interés publico que cumplan con los limites establecidos en la Ley.

Ademas, hace referencia a aquellos grupos consolidados o sociedades
individuales recién constituidas pues, estaran obligadas a presentar el EINF los
dos primeros ejercicios sociales desde su constitucion, siempre que al cierre del
primer ejercicio cumpla con los limites establecidos.

El punto mas novedoso de la nueva Ley es que los limites se extienden, tal y
como se menciona en la disposicion transitoria, pues a los tres afios de su
entrada vigor, es decir, el 1 de enero de 2021 se reduce el nimero medio de
empleados de la sociedad o del grupo de 500 a 250. De esta manera se amplia
el numero de empresas obligadas a presentar el EINF.

En cambio, no cambian las exenciones de presentacion del informe. Las
sociedades dejaran de estar obligados cuando durante dos ejercicios
consecutivos deje de reunir los requisitos establecidos o bien cuando la
informacion no financiera de una sociedad dependiente ya se incluye en la
informacion consolidada del grupo, debiéndose indicar en su propio informe de
gestion. Tampoco estan obligadas a presentar el EINF las pequeias y medianas
empresas.



Inclusién de materias significativas

La nueva Ley 11/2018 concreta los temas mas significativos a incluir en el EINF,
como cuestiones sociales y relativas al personal, cuestiones medioambientales,
cuestiones sobre el respeto de a los derechos humanos, cuestiones sobre la
sociedad e informacién referente a la lucha contra la corrupcion y el soborno.
Aspectos que veremos en detalle en el apartado 4.

Eliminacion de la posibilidad de que se omita informacion

El Real Decreto-Ley 18/2017 ofrecia la posibilidad al 6rgano de administracion
de omitir informacion cuya divulgacion perjudique gravemente la posicion
comercial de la sociedad, siempre y cuando, no afecte a la comprension del
informe. Esta posibilidad se ha eliminado en la nueva Ley 11/2018, pero esta
menciona la obligacion de incluir cualquier informacion relevante.

Estandares de Global Reporting Initiative (GRI)

La nueva Ley hace referencia al uso de estandares de indicadores de resultados
no financieros que ademéas de cumplir con las directrices de la Comision
Europea, también cumplan con los estdndares de GRI, debiendo indicar en el
informe el marco utilizado.

2.2 Estandares de informacion no financiera

Segun un articulo de Ernst & Young (2018), las organizaciones tienen a su
disposicion varios marcos y estandares internacionales para preparar y publicar
informacion no financiera. Entre las principales normas internaciones estan:

a. Los estadndares de Global Reporting Initiative (GRI): es una organizacion sin
animo de lucro e independiente que desde 1997 ha promovido la presentacion
de informes de sostenibilidad, segin su pagina web.

Segun menciona el articulo publicado por el Instituto de Auditores Internos de
Espafia (2018), fue fundado por la Coalition for Enviromentally Responsible
Economies (CERES) a finales de los afios 90, apoyado por la ONU. Es
actualmente muy utilizado por gobiernos, grandes empresas, PYMES, ONGs y
grupos industriales de todo el mundo. En el mismo articulo se estima que cerca
del 94% de los informes sobre informacion no financiera de las cien principales
empresas, en Espafia, lo hace bajo el estandar GRI.

El objetivo principal de la organizacion, segun los estandares GRI (2016), es el
de crear un lenguaje comun para que los impactos econdémicos, ambientales y
sociales puedan ser comprendidos y comunicados por las empresas y los
usuarios interesados. Proporciona herramientas para la planificacién, medicion,
evaluacion y comunicacién de los impactos y los avances de acuerdo con un
estandar aceptado a nivel internacional.

De esta manera, los estdndares GRI permiten la comparabilidad entre informes
de diferentes partes del mundo y mejora la calidad de la informacién acerca de
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los impactos de la actividad empresarial logrando asi una mayor transparencia y
responsabilidad de las organizaciones.

Se han desarrollado principalmente para ser utilizados en conjunto y asi dar
soporte a una organizacion en la preparacion de un informe de sostenibilidad
gue se base en determinados principios de elaboracion y se centre en aspectos
realmente significativos.

Los estandares GRI siguen la siguiente estructura en la siguiente Figura 2:

Figura 2. Estructura de los estandares GRI.

Punto de partida
para el uso de los

GRI Estandares GRI
101

Estandares
universales

Informacién
general

GRI

102

Para aportar
informacién
contextual sobre

Enfoque de
gestion

GRI

103

Para informar sobre el
enfoque de gestion de
cada tema material

una organizacién

r r r
i i i
r r r

Ambientales Sociales

Econémicos

Estandares
tematicos

Seleccione de entre estos para aportar
informacion especifica sobre cada tema material

Fuente: Global Reporting Initiative (2016)

Cada serie tiene sus propios estandares tematicos especificos que contienen
requisitos, recomendaciones y orientaciones. Estos requisitos deben ser
cumplidos obligatoriamente para que se pueda decir que se ha preparado de
acuerdo con los estandares GRI. Al contrario de las recomendaciones y
orientaciones, pueden ser utilizados de manera libre, las recomendaciones
proponen un curso de accion en particular y las orientaciones incluyen
informacion precedente, explicaciones y ejemplos. En la siguiente Figura 3, se
muestra un ejemplo de estandar GRI:



Namero y titulo del
contenido

Requerimientos para la

presentacién de informacién

+ Elproplo contenido
presenta la informacién que

se debe notificar et

+ Ciertos contenidos
presentan requerimientos
adicionales acerca de como
recopllar dicha informacién

Recomendaciones para la
presentacion de informacion
Acciones que se fomentan, pero
que no son obligatorias

Directrices
Suele incluir antecedentes,
explicaciones y ejemplos

Figura 3. Ejemplo estandar GRI.

Contenido 302-4
Reduccién del consumo energético

ccccccccccccccccccccccc

Requerimientos parala presentacion de informacion

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacion:

a Lareduccion de consumo energético lograda como resultado directo de las iniciativas de
conservacion y eficiencia, en julios o miltiplos.
""""" Contenido < b. Los tipos de energia incluidos en dicha reduccién (combustible, electricidad, calefaccidn,
302-4 refrigeracidn, vapor o todos).
- ¢ Labase del cilculo de la reduccién del consumo energético, como el afio base o la linea base,

incluida la justificacion de la seleccion.

d. Los Estandares, s metodologias, las suposiciones o las herramientas de cilculo utilizadas.

Jraversennnsansnsniirnaey 17 Al recopilar la informacion especificada en el Contenido 302-4, la organizacion informante debe:

271 excluir las reducciones resultantes de la externalizacién o capacidad de produccién reducida;

H

-

17.1 describir si la reduccidn energética se ha estimado, caleulado con un modelo o tomado de
mediciones directas. Si se han utilizado estimaciones o modelos de calculo, la organizacion

debe indicar los métodos empleados,

F Recomendaciones para la presentacién de informacion
18 Al recopilar la informacién especificada en el Contenido 3024, la organizacién informante deberfa describi el
enfoque de seleccién si dicha informacion estd sujeta a distintos estindares y metodologas.

T r— Directrices

Directrices para el Contenido 302-4 La organizacidn puede notificar las reducciones del
consumo energético combinando tipos de energia
o separindolos por combustible, electricidad,
calefaccion, refrigeracién y vapor.

La organizacion informante puede dar prioridad a
la notificacién de las iniciativas de reduccién que se
implementardin en el periodo cbijeto del informe y
que puedan contribuir de manera significativa a las La organizacitn también puede proporcionar un
reducciones. Las iniciativas de reduccién y sus metas desglose de ls reducciones del consuma energético

pueden describirse en el enfoque de gestién deltema.  por iniciativas individuales o por grupos de iniciativas.
Las iniciativas de reduccion pueden incluir:

el redisefic de procesos;

la transformacién y el acondicionamiento de

equipos;

los cambios de conducta;

los cambios operacionales.

Fuente: Global Reporting Initiative (2016)

Por lo tanto, los estandares se dividen en estandares universales y tematicos
gue comprenden las cuatro series de la siguiente manera:

- Estandares universales (serie 100): Exponen los principios de elaboracién
de este tipo de informes, recomendaciones a la hora de proporcionar

informacion

de contexto (presentacion de la organizacion, la actividad que

realiza, etc.) y el enfoque de gestion sobre un tema material.

- Estandares tematicos:

o Temas econdémicos (serie 200). Trata sobre los flujos de capital de
diferentes grupos de interés y los principales impactos econémicos
de la sociedad. Aborda temas sobre el desempefio econémico,
practicas de adquisicion, impactos indirectos, presencia en el
mercado, competencia desleal, y anticorrupcion.



o Temas ambientales (serie 300). Trata sobre como el impacto de la
actividad organizacion afecta al medioambiente. Aborda temas
sobre energia, materiales, biodiversidad, evaluacion ambiental de
proveedores, cumplimiento ambiental, emisiones, aguas Yy
efluentes y efluentes y residuos.

o Temas sociales (serie 400). Aborda temas sobre el empleo,
evaluacion de los derechos humanos, trabajo forzoso u obligatorio,
trabajo infantil, derechos de los pueblos indigenas, libertad de
asociacion y negociacion colectiva, practicas en materia de
seguridad, formacion y ensefianza, no discriminacion, diversidad e
igualdad de oportunidades, relacion empleado-empleador, salud y
seguridad en el trabajo y de los clientes, privacidad del cliente,
cumplimiento socioeconémico, comunidades locales, marketing y
etiquetado, politica publica y evaluacion social de los proveedores.

En el estandar GRI 101, fundamentos, se propone elegir entre dos modalidades
para elaborar el informe de acuerdo con este estandar:

- Esencial: elaborar el informe con la informacién minima que garantice la
comprension de la organizacion, de los temas significativos, impactos y la
gestion realizada.

- Exhaustiva: elaborar un informe mas completo que reuna la estrategia,
ética e integridad de la organizacion.

Si se decide elaborar un informe de acuerdo con los estandares GRI, la sociedad
debera cumplir con los siguientes criterios de la Figura 4:



Figura 4. Criterios a seguir para la elaboracion de un informe bajo estandares

Criterios

GRI.

Opcién Esencial

Opcidn Exhaustiva

obligatorios

Utilice la declaraciéon
correcta (declaracion
de uso) en cualquier
material publicado con
contenidos basados en

Incluya la siguiente afirmacion: “Este informe
se ha elaborado de conformidad con la opcion
Esencial de los Estdndares GRI"

Incluya la siguiente afirmacién: “Este informe
se ha elaborado de conformidad con la opcidn
Exhaustiva de los Estdndares GRI"

los Estdndares GRI

Utilice el GRI 101: Cumpla todos los requerimientos de la [lgual que para la opcién Esencial]
Fundamentos para Seccion 2 del GRI 101: Fundamentos (“Uso

seguir el proceso bdsico de los Estandares GRI parala elaboracién de

de elaboracién de un informes de sostenibilidad”)

informe de sostenibilidad

Utilice el GRI 102:
Informacién general para
aportar informacion
contextual sobre la
organizacion

Cumpla todos los requerimientos para

elaborar informes que contengan los

siguientes contenidos del GRI 102:

Informacién general:

+ Contenidos 102-1a 102-13 (Perfil de la
organizacién)

+ Contenido 102-14 (Estrategia)

+  Contenido 102-16 (Etica e integridad)

+ Contenido 102-18 (Gobernanza)

+ Contenidos 102-40 a 102-44
(Participacién de los grupos de interés)

+ Contenidos 102-45 a 102-56 (Practicas
para la elaboracién de informes)

Cumpla todos los requerimientos para
elaborar informes que contengan todos los
contenidos del GRI 102: Informacién general

Se permiten motivos para la omisién solo en
los siguientes contenidos: Contenido 102-17
(Etica e integridad) y Contenidos 102-19 a
102-39 (Gobernanza). Consulte la cldusula 3.2
para obtener mds informacidn

Utilice el GRI 103:
Enfoque de gestion para
informar del enfoque de
gestion y la Cobertura
del tema para todos los
temas materiales®

Para cada tema material, cumpla todos
los requerimientos para la elaboracion de
informes del GRI 103: Enfoque de gestion

Se permiten motivos para la omisién solo en los
Contenidos 103-2 y 103-3 (consulte la cldusula
3.2)

[lgual que para la opcidn Esencial]

Utilice los Estandares
temdticos GRI (series
200, 300y 400) para
informar sobre temas
materiales

Para cada tema material cubierto por un

Estandar GRI tematico:

* cumpla todos los requerimientos para
la elaboracién de informes de la seccién
“Informacién sobre el Enfoque de
gestion”

* cumpla todos los requerimientos para la
elaboracién de informes de al menos un
contenido sobre el tema

Para cada tema material no cubierto por un
Estandar GRI, se recomienda incluir otras
informaciones apropiadas para ese tema
(consulte la clausula 2.5.3)

Se permiten motivos para la omisién en todos
los contenidos sobre el tema (consulte la
cldusula 3.2)

Para cada tema material cubierto por un

Estandar GRI temitico:

* cumpla todos los requerimientos para
la elaboracién de informes de la seccién
“Informacién sobre el Enfoque de
gestion”

* cumpla todos los requerimientos para
la elaboracién de informes de todos los
contenidos sobre el tema

Para cada tema material no cubierto por un
Estandar GRI, se recomienda incluir otras
informaciones apropiadas para ese tema
(consulte la clausula 2.5.3)

Se permiten motivos para la omisién en todos
los contenidos sobre el tema (consulte la
cldusula 3.2)

Asegiirese de que
los motivos para la
omisién se utilicen
correctamente, si
procede

Cumpla todos los requerimientos de la
clausula 3.2 ("Motivos para la omisién™)

[lgual que para la opcién Esencial]

Notifique a GRI el uso de
los Estdndares

Cumpla todos los requerimientos de la
clausula 3.4 (Notificacién a GRI del uso de los
Estandares)

[lgual que para la opcién Esencial]

Fuente: Global Reporting Initiative (2016)
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La organizacion debera notificar en la pagina web oficial del mismo el uso de los
estandares GRI, tendra la opcidn de publicarlo y aparecera en el siguiente enlace
web https://www.globalreporting.org/reportregistration/verifiedreports.

Las organizaciones también pueden hacer uso de estandares GRI para
presentar informacion especifica. Es decir, pueden apoyarse y hacer referencia
a un estandar en particular cuando se prepare informacion acerca de uno los
temas tematicos (econdmicos, sociales y/o ambientales).

En este trabajo analizaremos en mayor detalle los estdndares GRI, ya que es el
marco mas utilizado y conocido por las organizaciones de todo el mundo.

b. Pacto Mundial de Naciones Unidades: es una organizacion creada por
Naciones Unidas con el fin de promover la transparencia de las organizaciones
a través de los Diez Principios universales, que defiende el respeto del
medioambiente, los derechos humanos y las normas laborales, y la lucha contra
la corrupcion, segun explica su propia pagina web.

En resumen, busca unir a todas las organizaciones a nivel mundial para
promover el desarrollo sostenible. Siguiendo el marco implementado por el Pacto
Mundial, aquellas organizaciones que se adhieran a este pacto deberan reportar
un informe de progreso, si son entidades empresariales, o un informe de
compromiso, si son entidades no empresariales.

Las organizaciones pueden elegir entre dos modalidades de elaboracion del
informe:

- Formato libre: siguiendo un minimo de requisitos establecidos por el Pacto
Mundial.

- Formato online: siguiendo la Herramienta de Informe de Progreso al que
pueden acceder las empresas adheridas al Pacto Mundial. De esta
manera, las empresas podran informar de manera adecuada su
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El contenido minimo a incluirse en los informes de progreso, segun el Instituto
de Auditores internos de Espaiia (2018), es:

- Comunicar expresamente el apoyo al Pacto Mundial de Naciones Unidas.

- Comunicar las medidas que la organizacién haya tomado y vaya a adoptar
para seguir con los principios establecidos.

- Hacer uso de indicadores para demostrar los progresos obtenidos en los
resultados.

Se puede clasificar a las organizaciones segun el nivel de desarrollo del informe
y los sistemas de informacion que aplique:

- Learner (Principiante): se permite a la sociedad que durante los primeros
12 meses no cumpla determinados requisitos.

- Active (Activo): cumple con todos los requisitos.

- Advanced: cumple con todos los requisitos y ademas realiza una
autoevaluacion mas detallada.
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c. Integrated Reporting Framework: es una alianza mundial de inversores,
reguladores, expertos contables, emisores de normas, empresas, académicos y
de organizaciones no lucrativas. En 2011 se cre0 para atender a las demandas
de informacion util por parte de los inversores, para tomar decisiones con
fundamento sobre las empresas, es un marco que impulsa la comunicacion
sobre la creacion de valor como una evolucion de los informes corporativos.
(Instituto de Auditores internos de Esparia, 2018)

Segun el International Integrated Reporting Council (2013), encargado de
publicar las normas y estandares, facilita a las organizaciones un marco para
elaborar un informe que considera al mismo tiempo los aspectos financieros
como los no financieros, que son llamados capital. Estos capitales son financiero,
intelectual, humano, manufacturero, social y relaciones y natural.

El informe debe seguir los siguiente Principios de guia, que deben aplicarse
individualmente, a la hora de preparar y presentar el informe:

- Conectividad de la informacion

- Enfoque estratégico y orientacion futura

- Materialidad

- Relaciones con los grupos de interés

- Fiabilidad, coherencia, integridad, y comparabilidad

Ademas proporciona los elementos minimos que deberia contener el informe,
relacionados entre si y no mutuamente excluyentes:

- Vision general de la sociedad y entorno
- Situacioén de gobernanza

- Modelo de negocio

- Riesgos y oportunidades

- Estrategia y asignacion de recursos

- Desempefio

- Bases de presentacion del informe

- Perspectiva de futuro

El objetivo de este marco es establecer principios y elementos de contenido
minimo para crear un criterio comun de un informe integrado y describir las ideas
basicas que los sostienen.

d. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Tal y como anuncia su propia pagina web, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) se aprobd en 2015 por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).
Se tratan de 17 objetivos de desarrollo sostenible que abarcan temas sobre la
situacion de la pobreza, cambio climatico, educacién, igualdad, medioambiente,
entre otras. Los objetivos proporcionan un marco global para permitir la
evaluacion del impacto de las organizaciones en estos aspectos en el ambito
local, regional y global.
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No todas las sociedades pueden contribuir de manera significativa a los ODS,
por lo que es esencial que identifiquen los objetivos segun el tipo de negocio que
llevan y el sector en el que se encuentren, asi podran priorizar estos objetivos e
integrarlos a la estrategia corporativa. (Ernst & Young, 2018)

Las tematicas de estos blogues son transversales a los del Pacto Mundial,
ambos se complementan y crean un esquema ideal de elaboracién de informes
de sostenibilidad.

3. Proceso del informe

El paso previo a la elaboracion y publicacion de un informe de informacion no
financiera es implantar un proceso que asegure la calidad del contenido del
informe. Varias firmas auditoras asi como instituciones contables, entre ellas el
Consejo General de Economistas de Espafia (CGE) (2019), recomiendan seguir
los siguientes pasos a fin de planificar eficientemente la elaboracion el EINF:

a. Delimitar los responsables internos de elaboracion del informe. El encargado
del proceso de elaboracién en todas sus etapas y quien recoge toda la
informacion. También es recomendable identificar las personas y/o areas
responsables de recoger, consolidar y controlar internamente la informacién
necesaria.

b._Definir la informacion a recoger y su materialidad. Se debe tener en cuenta lo
que exige la nueva legislacion sobre las cuestiones a tratar, identificar los temas
materiales y definir los indicadores clave no financieros aplicables teniendo en
cuenta las circunstancias especificas de la sociedad y el grupo. Se solicitara
informacion sobre los temas materiales identificados a las areas o personas
identificadas en el primer paso.

c._Trazabilidad de las fuentes y analisis de la informacidn. Se debe corroborar la
informacion recopilada, revisar la metodologia, procesos, procedimientos y
calculos aplicados, sobre todo cuando se trata de la primera vez que se elabora
el EINF.

d. Y la redaccion del EINF.

Sin embargo, segun el Instituto de Auditores Internos de Espafa (2018), no
existe un modelo de control interno sélido con relacion a la informacion no
financiera. La institucion considera que deberia ampliarse el alcance del control
interno ya que la informacion no financiera juega un papel importante hoy en dia
como se ha explicado en los anteriores apartados.

Para ello, la Confederacion Europea de Institutos de Auditores Internos (ECCIA,
en sus siglas en inglés) (2014), propone un modelo llamado Tres lineas de
defensa con el fin de distinguir el rol de cada funcién en el proceso de elaboracion
de informes, y se define en la siguiente Tabla 1:
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Tabla 1. Modelo de las 3 Lineas de Defensa.

ORGANO DE GOBIERNO/COMITE DE

AUDITORIA
GERENCIA
12 Linea de defensa 22 Linea de defensa 32 Linea de defensa
Controles de gestion Gestion de riesgos Auditoria interna

Medidas de Control Control financiero
Interno

Auditoria externa
Regulador

Cumplimiento
Fuente: ECIIA. Non-Financial Reporting: Building trust with internal Audit.

ECCIIA deja toda la responsabilidad sobre el proceso de elaboracion del informe
al érgano de gobierno, dado que tienen que definir elementos clave como el nivel
de materialidad, el tipo de informacién a comunicar, el marco que adoptara la
empresa para recopilar la informacion y el nivel de garantia necesario sobre la
presentacion del informe.

El informe debe cubrir al menos tres grandes areas: la informacién econémica,
social y ambiental. En cada linea de defensa existird un equipo encargado de
cada una de las &reas, sus responsabilidades son:

12 Linea de defensa: poseedor de la informacion no financiera esencial y es
responsable recolectar los datos y de los informes emitidos en esta materia.

22 Linea de defensa: definen el formato del reporte, apoyan el trabajo de la
primera linea, desarrollan y controlan el proceso para recopilar datos.

32 Linea de defensa: los auditores internos proporcionan garantia adicional al
organo de gobierno de la empresa sobre la eficacia de la sociedad en gestionar
los riesgos y los sistemas de control interno.

Se debe asegurar una buena coordinacién entre las diferentes lineas para
garantizar un proceso eficiente y eficaz. Aunque no todas las empresas disponen
la figura del auditor interno, este podria tomar el rol de consultor, o bien, de
asegurador. Para aquellas empresas que comiencen a implementar este tipo de
informes el auditor interno seria clave para asesorar en el proceso. En cambio,
con un proceso ya implantado, el rol del auditor seria de asegurar la efectividad
y eficiencia de este.

3.1 Definicion del contenido del EINF. Alcance y Materialidad.

Un elemento esencial en el proceso es el determinar la materialidad del informe
de informacion no financiera. La materialidad, en este campo, se define como
aquello que “refleje los impactos econdmicos, ambientales y sociales
significativos de la organizacion o influya sustancialmente en las evaluaciones y
decisiones de los grupos de interés” (GRI, 2013).

El GRI (2013) determina cuatro principios para determinar el contenido del
informe reflejada en la siguiente Tabla 2, que debera identificar y explicar en el
informe:
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Tabla 2. Principios para determinar el contenido del informe segin GRI.

Participacién de los
grupos de interés

Contexto de sostenibilidad

Materialidad

Exhaustividad

Se entiende como grupos de interés como aquellas personas o
entidades afectas directa o indirectamente por la actividad empresarial
de la sociedad. Esta debe indicar a estos grupos y responder a sus
expectativas e intereses razonables.

Presentacion del desempefio de la organizacién en materia de
sostenibilidad, informar sobre cémo contribuye o contribuird en el futuro
a los aspectos sociales, econémicos y ambientales en ambitos local,
regional e internacional. De esta manera, presenta el impacto, su
aportacion y su vision del desarrollo sostenible.

Reflejar aquellos impactos sobre determinados aspectos ambientales,
sociales y econémicos significativos que influyan en las decisiones de
los grupos de interés. Debe considerarse los factores internos, la mision
y estrategia competitiva de la organizacion, como los externos, las
expectativas sociales, las inquietudes de los grupos de interés o la
influencia ejercida sobre entidades productoras.

Reflejar aspectos materiales y su cobertura de tal forma que muestre
sus efectos significativos y que los usuarios del informe puedan analizar
el desempefio de la organizacién. Este principio incluye tres
caracteristicas importantes: el alcance, los limites y el tiempo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la “Guia para la elaboraciéon de memorias de sostenibilidad” (GRI,

2013).

Ademas, propone un proceso para definir el contenido del informe, consta de
cuatro pasos, resumidos en la siguiente Figura 5:

Figura 5. Proceso de definicion de los aspectos materiales segun GRI.

Asuntos =» Aspectos =» Informacién sobre el enfoque de gestién + Indicadores

N/

Contexto de
sostenibilidad

PASO PASO 2 PASO 3
IDENTIF @- PRIORIZACION L/ VALIDACION

Participacion de los grupos de interés

Materialidad Exhaustividad

Contexto Participacion
de Sostenibilidad de los Grupos de Interés

PASO 4
REVISION

Fuente: Elaboracion propia a partir de la “Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad” (GRI,

2013).
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- Identificacién: de los temas o0 asuntos relevantes y de sus limites. Para
ello el GRI recomienda incluirse todos los aspectos en una primera lista
preliminar apoyandose en los Contenidos sectoriales de GRI como en los
Contenidos basicos de Guia que la misma organizacion elabora. La
empresa debera identificar todas las actividades que realiza, valorara
cada impacto, directos o indirectos, de estas segun su relevancia y
determinara el limite o la cobertura de cada aspecto. Este paso se inicia
aplicando el Principio de Contexto de sostenibilidad y el de Participacion
de los grupos de interés.

- Priorizacion: determinar qué temas o asuntos identificados se reportaran
en el informe, segun la materialidad, siempre teniendo presente el impacto
en las decisiones de los grupos de interés. Segun GRI (2013), se debe de
realizar un analisis cualitativo, una evaluacién cuantitativa (aunque sea
dificil de cuantificar no quiere decir que no sea significativo) y debatir los
resultados, siempre en linea con la estrategia de la organizacion y su
actividad empresarial. En este paso se aplica el Principio de Materialidad
y el de Participacion de los grupos de interés.

- Validacién: de los aspectos identificados y materiales que se haya
considerado. En este paso se aplica los Principios de Exhaustividad y el
de Participacion de los grupos de interés. Segun el Principio de
exhaustividad se debe evaluar:

o El alcance del informe, los aspectos que se estan considerando.
o Los limites o la cobertura de los impactos de cada tema.
o El grado de integridad de la informacion seleccionada para el
periodo analizado.
Los aspectos materiales que se vayan a incluir en el informe deben de ser
aprobados por el 6rgano de gobierno o la figura encargada de tomar las
decisiones dentro de la organizacion.

Ya considerados los temas a tratar en el informe se procede a reunir la
informacion Util y necesaria para elaborarlo. La organizacion explicara el
desemperio y la gestion en cada tema seleccionado o en el caso de que
carezca de estas medidas tendra que establecer enfoques de gestion y
sistema de medicion del desempefio.

- Revision del informe publicado: paso previo al siguiente ciclo de

elaboracion del informe sirviendo de base y contribuyendo al paso de
identificacion del siguiente ciclo.

4. Contenido del informe

El Estado de informacion no financiera no sigue un Unico modelo para todas las
empresas, aunque el Real Decreto Ley 11/2018 establece un contenido minimo
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y una estructura sencilla del informe que podra ser complementada con cualquier
otro tipo de informacion relevante para el entendimiento del informe.

En el contenido del informe, segun la Ley, se diferencia los apartados que
requeriran informacion genérica, sin mayor detalle, y apartados que requeriran
la exposicion de informacién o datos concretos e indicadores. Por lo tanto,
coexistira:

- Informacién de tipo cualitativo: las empresas deberdn aportar informacion de
contexto sobre la empresa, riesgos y las politicas que aplica.

- Informacién de tipo cuantitativo: las empresas deberdn aportar informacién
sobre cuestiones sociales y relativas al personal, medioambientales, respeto a
los derechos humanos, la sociedad y la lucha contra la corrupcién y el soborno.
Se le denomina informacion tipo cuantitativa puesto que se mediran los riesgos
e impactos relacionados con cada cuestion a través de indicadores clave que
permitan evaluar y realizar un seguimiento. (Ernst & Young, 2018)

La informacion debe amoldarse siempre a las caracteristicas de la sociedad, por
esa razon el formato de la informacion es amplia y flexible. Segun Marin et al.
(2019), también se puede utilizar las normas GRI, a fin de aportar una mayor
informacion estructurada.

El articulo 6 de la Ley 11/2018 especifica los aspectos que debe tratar el EINF,
la empresa debera contextualizar al usuario del informe en cuanto a la situacién
de la sociedad realizando una breve explicacion de los siguientes puntos:

a) Modelo de negocio de la sociedad.
b) Politicas aplicadas por la sociedad respecto a las cuestiones a tratar.
c) Efecto de las politicas aplicadas.

d) Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculadas a las
actividades de la sociedad.

Ademas, se deberd incluir indicadores clave de resultados no financieros
adecuado a la empresa y que sigan los criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad. Estos indicadores deberan cumplir con las directrices de
la Comision Europea y los estandares GRI, debiendo indicar en el informe el
marco aplicado.

A continuacion, veremos detalladamente cada apartado apoyandonos en los
estandares GRI.

4.1 Descripcion del modelo de negocio de la sociedad

El articulo 6 de la Ley 11/2018 pide incluir “una breve descripcion del modelo de
negocio del grupo, que incluira su entorno empresarial, su organizaciéon y
estructura, los mercados en los que opera, sus objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.”
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Para completar esta primera informacion de tipo general y descriptivo se puede
tomar como referencia los estandares GRI (2016), serie 102 sobre contenidos
generales.

Este proporciona una serie de puntos a incluir para dar mas detalles sobre la
naturaleza de la organizacion.

Tabla 3. Descripcion de la organizacion segun GRI 102.

Nombre de la organizacion

Actividades, marcas, productos y servicios

Ubicacion geografica de la sede

Ubicaciones operacionales

Propiedad y forma juridica

Mercados en los que opera

Tamafio de la empresa/entidad

Informacién sobre empleados

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucién (gestion del riesgo en la
planificacién de operaciones o el desarrollo y lanzamiento de nuevos
productos)

Iniciativas externas

Afiliacién a asociaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de GRI 102 “Contenidos generales” (GRI, 2016).

Perfil de la
organizacién

En la siguiente Figura 6, vemos un ejemplo claro sobre la gestion del riesgo en
la planificaciébn de Mercadona. Detalla los riesgos relacionadas con cada grupo
relacionado con empresa, las politicas y las estrategias tomadas.

Figura 6. Gestion de riesgos de Mercadona.

POLITICAS Y ESTRATEGIAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS

LA SOCIEDAD

RIESGOS I RIESGOS I

EL JEFE

Seguridad alimentaria

Cambio de habitos de consumo
Proteccién de datos
Transformacién digital

«  Modelo de Seguridad Alimentaria

+  Surtido Eficaz

+ Estrategia Frescos Global

+ Nuevo Modelo de Tienda Eficiente

+ "Listo para comer”

- Servicio de Atencién al Cliente

+ Proteccion de datos de los consumidores
+ Innovacién transversal

+ Mercadona Online

EL TRABAJADOR

Politicas de igualdad y diversidad
Prevencion de riesgos

+ Puestos de trabajo fijos/sueldos por encima de

la media del sector

« Principio de equidad
+ Prima por objetivos
+ Formacién y promocién interna

Conciliacién
Proteccién de datos

- P ion de riesgos

+ Conciliacién de la vida personal y laboral

+ Plan de Igualdad

+ Clima social

+ Proteccion de datos de los trabajadores

« Servicio Médico a disposicion del trabajador

Ciudades y transporte sostenibles
Uso responsable de los recursos
Relacion con comunidades locales
Medio ambiente y cambio climatico
Proteccién de datos

+ Modelo de relacién con las comunidades
locales

- Dialogo y transparencia

« Impulsar el emprendimiento

- Politicas de prevencién
anticorrupcion

- Programa de lucha contra la exclusion:
donacién de alimentos

« Modelo de Logistica Sostenible

- Sistema de gestion medioambiental

« Proteccion de datos de los vecinos

« Gestibn proactiva para detectar y eliminar
posibles focos de riesgo de molestias a la
Vecindad

« Gestion para solucionar inputs, sugerencias de
la Vecindad, etc.

de delitos y

EL CAPITAL

EL PROVEEDOR

Incremento precio materias primas
Liquidez

« Crecimiento y rentabilidad

« Politicas de gestion de riesgo financiero

- Reinversion y vision a largo plazo

- Generacion de riqueza y valor compartido

Buenas practicas comerciales
Proteccién de datos

- Cédigo de Buenas Practicas Comerciales
+ Cadena

Agroalimentaria  Sostenible  de

Mercadona

« Generacion de tejido industrial

- Politicas de Pesca sostenible

+ Politica de Bienestar animal

« Proteccién de datos de los proveedores

Fuente: Mercadona. “Estado de informacién no financiera”. Ejercicio 2018.
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También propone exponer la estrategia de la organizacion en relacion con la
sostenibilidad facilitando los siguientes puntos.

Tabla 4. Estrategia de la organizacion segun GRI 102.

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
sobre la sostenibilidad y la estrategia tomada por esta.

Estrategia Principales impactos econdmicos, ambientales y sociales, ademas de los
riesgos y oportunidades surgidos de estos. También debera incluir los
efectos en los grupos de interés y las expectativas de estos sobre la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de GRI 102 “Contenidos generales” (GRI, 2016).

Como ejemplo tomaremos el informe de sostenibilidad 2018 de Endesa, que a
través del siguiente esquema, Figura 7, refleja su modelo de negocio sostenible,
Su posicionamiento estratégico y su compromiso con la sostenibilidad:

Figura 7. Modelo de negocio sostenible de Endesa.

Digitalizacion Motor de
Excelencia operativa crecimiento hacia la
generacion

Calidad del servicio «Cero emisiones»

Papel clave en la
transicion hacia un
mix energético bajo

en carbono

de forma segura y Motor de
competitiva crecimiento hacia la
generacion

Optimizacion de los
activos
a través de la
digitalizacion

«cero emisiones»

Foco en el cliente
Optimizacion del mix

Promocion de un consumo energético
responsable de energia

Fuente: Endesa. “Seeding Energies. Informe de Sostenibilidad 2018”. Pag. 24.

Los estandares GRI afiaden dos puntos mas acerca de la ética, integridad y la
gobernanza de la organizacion. Recomienda describir los principios, valores,
estandares y normas de conducta establecidos en la sociedad y también
expresar las inquietudes éticas o ilegales y los mecanismos de asesoramiento.
Ademas, requiere una amplia informacion sobre la gobernanza, su estructura y
composicion, los responsables de la toma de decisiones acerca de los temas
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ambientales, sociales y econdémicos y el proceso de delegacion de autoridad
sobre estos.

En la siguiente Figura 8, Endesa plasma en un esquema su sistema de gestion
y gobierno de la sostenibilidad. Desde el Consejo de Administracion,
responsable de la aprobacion de las politicas y plan de sostenibilidad hasta los
grupos de trabajo de sostenibilidad y los comités de sostenibilidad territoriales,
encargados de integrar los principios de sostenibilidad en el dia a dia de la
organizacion y dar soporte a las lineas de actuacion del plan de sostenibilidad.

Figura 8. Modelo de Gobierno y Gestion de Sostenibilidad de Endesa.

ool

Consejo de
Administracion

N

Comité
Ejecutivo

Funciones

Aprobacion de la Politica y Plan
de Sostenibilidad

Comité Revisidon, supervision y
< de Auditoria y evaluacion de la gestion de la
Cumplimiento sostenibilidad

Disefio, desarrollo y ejecucion de
la estrategia de sostenibilidad

) ) Coordinacién, promocién y
Direccion General sensibilizacion

de Sostenibilidad

s oK 6 O

Comités de
Sostenibilidad
Territoriales

Grupo
deTrabajo de
Sostenibilidad

de la estrategia

‘ Despliegue funcional y territorial

Fuente: Endesa. “Seeding Energies. Informe de Sostenibilidad 2018”. Pag. 33.

4.2 Descripcion y resultados de las politicas aplicadas, los principales riesgos e
indicadores clave de resultados no financieros

En este apartado analizaremos el resto de los puntos por las cuestiones que
exige incluir la Ley 11/2018 dado que, por lo general, las empresas también
informacion de la misma forma. Las cuestiones a tratar por la organizacion son
sociales y relativas al personal, medioambientales, respeto de los derechos

humanos, relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno e informacion sobre
la sociedad.

En la siguiente Tabla 5, se expone la informacién a incluir en el EINF, segun la
Ley, respecto a las cuestiones descritas:
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Tabla 5. Informacién a incluir en el EINF segun la Ley 11/2018

Gestion de la organizacion para identificar,
evaluar, prevenir y atenuar los riesgos e
Descripcion de las politicas aplicadas impactos
dichas cuestiones:

Proceso de verificacion y control

Medidas adoptadas

Los indicadores GRI 103 (2016) afiade requerimientos mas especificos
complementarios a este punto, tales como: objetivos, politicas, compromisos, y
metas, recursos, responsabilidades, mecanismos formales de reclamacion y
acciones especificas tomadas o por tomar.

Gestion de estos riesgos, como se detecta y
evalla de acuerdo con los marcos,

Los principales riesgos relacionados con
generalmente aceptados, para cada tema.

esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo:

Impactos detectados y riesgos relacionados a
corto, medio y largo plazo

Adecuados a la actividad de la empresa

Comparables, materiales, relevantes, fiables y
verificables.

Indicadores clave de resultados no

. : De acuerdo con las directrices de la Comision
financieros:

Europea y los estandares GRI

En concordancia con los pardmetros utilizados
en los procedimientos internos de gestion y
evaluacion de riesgos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia a partir del articulo 6, Ley 11/2018.

En cada tema la empresa debe presentar una explicacion del motivo de porqué
es material y la cobertura del tema, describiendo dénde se produce el impacto y
como se implica la empresa con relacion a estas.

En resumen, la empresa debe reportar tanto informacion descriptiva-cualitativa
como cuantitativa e incluir indicadores cuantitativos. Se debe adaptar siempre el
contenido a las caracteristicas de la empresa y las necesidades de informacién
de los grupos de interés.

I. Informacion sobre cuestiones medioambientales

La Ley 11/2018 requiere “informacion detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso,
la salud y la seguridad, los procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental; los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales; la
aplicacién del principio de precaucién, la cantidad de provisiones y garantias
para riesgos ambientales”. En la Tabla 6, se recomienda tratar los siguientes
temas:
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Tabla 6. Informacion medioambiental segun la Ley 11/2018 y los estandares

GRI.
Requerimientos
Temas .
Estandares
Ley 11/2018 GRI Contenido estandar
Emisiones directas de GEIl: procedentes
de la misma organizacion. Diferentes
Informar sobre la_ contaminacion métodos de calculo, entre ellas, la
- s - ihaci medicion directa de la fuente de energia
o acustica, luminica y de gases :
9 i d consumida.
S contaminantes surgidos de la Emisi indirect d GEI
< explotacion empresarial misiones indirectas e :
£ GRI 305 procedentes de la generacién de
S energia. Se calcula en funcion de la
5 ubicacion o del mercado.
© Medidas para reducir, reparar o Otras emisiones indirectas de GEI: de las
prevenir las emisiones de carbono cuales la empresa no tiene control, como
perjudiciales para el las generados por viajes de negocios,
medioambiente desplazamiento de los trabajadores, etc.
>3
8 = Acciones tomadas para lidiar con Informacién  sobre los residuos
39 @ el desperdicio de alimentos generados, peligrosos o no peligrosos, el
S -3 GRI porcentaje de residuos gestionados y
< 5 g _ _ 301,303y reutilizados, incluyendo los productos
£ - Med_lldasl dt_é ~ prevencion, 306 elaborados reutilizados y los materiales
© ¢ reutilizacion, reciclaje y eliminacion de envasado, y el método de eliminacion
S 3 de residuos de residuos.
w o
Consumo y suministro de agua de Consumo total del agua de todas las
2 acuerdo con las limitaciones zonas, de forma separada las zonas con
°© locales estrés hidrico.
8 " Volumen o peso total de los materiales
= 9 . . usados para producir o envasar los
2 @  Consumo de materias primas Yy GRI 301, P prodt
c 5 o productos y servicios de la empresa,
© o gestidn eficiente de su uso 302y 303 . .
20 diferenciando los renovables de los no
2 renovables.
2 Consumo de energia, directo e Consumo  total de  combustibles
-] indirecto, y el uso de energias renovables y/o no renovables dentro y
renovables fuera de la organizacion.
Riesgos y oportunidades consecuencia
° Medidas para adaptacién a los del cambio climatico que afectan o
2 © efectos del cambio climatico pueden afectar a las operaciones de la
o= GRI 201y
c \® empresa.
g E ; - 305 = —
O3 Metas y medios para reducir las Reduccion de las emisiones de gases

emisiones de GEIl, a medio y largo
plazo

consecuencias de las medidas

adoptadas para tal fin.
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Proteccién de la
biodiversidad

Medidas para salvar o restituir la
biodiversidad

Impactos causados por la actividad
empresarial en zonas protegidas

GRI 304

Naturaleza de los impactos en la
biodiversidad, directos e indirectos.
Impactos positivos y negativos, directos e
indirectos, las especies Yy zonas
afectadas, duracion del impacto y la
irreversibilidad o no de estos.

Resultado de las medidas aplicadas para
restituir areas protegidas o habitats. Si se
han creado asociaciones para proteger
estas zonas y el estado de estas a fecha
del informe.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley 11/2018 y los estandares GRI (2016)

II. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

La Ley requiere una descripcion de las principales politicas e informacion
significativa en materia laboral, y los resultados de dichas medidas. En la
siguiente Tabla 7 se describen los temas a tratar:

Temas

Tabla 7. Informacion social y relativa al personal segun la Ley 11/2018 y los

estandares GRI.

Ley 11/2018

Requerimientos

Estandare
s GRI

Contenido estandar

Empleo

Distribucién por sexo, edad, pais y
clasificacién profesional: nimero
de empleados, modalidades de
contratos de trabajo y
remuneraciones medias y su
evolucién.

Desagregado por sexo: brecha
salarial, remuneracién media por
puestos de trabajo y de los
consejeros y directivos, pago a los
sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo

Empleados con discapacidad

Politicas de desconexién laboral

GRI 102,
401, y 405

Respecto a la brecha salarial se debe
informar sobre la ratio del salario base y de
la remuneracion de mujeres frente a
hombre para cada categoria profesional.

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Medidas facilitar la

conciliacién

para

NUmero de horas de absentismo

Medidas de conciliacion laboral y
fomento del ejercicio

Frecuencia y gravedad de los
accidentes laborales y
enfermedades profesionales
desagregado por sexo

GRI 103,
401y 403

Respecto a las medidas de conciliacion
laboral se debe informar sobre el nimero
total de empleados que han tenido derecho
a permiso parental, que se han acogido a
este permiso y tasa de regreso al trabajo y
de retencion de empleados acogidos al
permiso por sexo.

Procesos para identificar riesgos laborales
y evaluacion de estos. Descripcion del
sistema de gestibn de la salud y la
seguridad en el trabajo. Proceso de
investigacién de accidentes laborales.
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Balance de convenios colectivos
§ Organizacion del dialogo social especialmente de seguridad y salud en el
.g trabajo. Se requiere una descripcion de la
! . i participacion de los trabajadores en todo el
" % de empleado cubiertos por  GR|102y proceso del sistema de gestion de dichos
¢ convenio colectivo del pais 403 campos. Y si existe algin comité formal
.g correspondiente trabajador-empresa relacionado,
ks | q | } descripcion de sus responsabilidades, y si
& Balance de los convenios los trabajadores estan representados en

colectivos dicho comité.

5 Politicas de formacién Programas para mejorar las aptitu_oI§-§ de
S los empleados y de ayuda a la transicion. Y
S GRI 103y )

£ | de h de § L 204 el _p,Ofcenta]e de empleadgs evaluados
= Total de horas de formacion por periédicamente del desempefio y desarrollo
o categoria profesional profesional.

c o

O ®©

©T

"G . .

< & Accesibilidad _unlversgl de las GRI 103

o © personas con discapacidad

50
[a o]

Medidas para promover la

5 igualdad de tato y de NUmero total de casos de discriminacion
<  oportunidades entre hombres y  GRI103y durante el periodo del informe y las
© Mmujeres 406 acciones emprendidas por la organizacién
2 Planes de igualdad, politicas para reparar la situacion.

contra la discriminacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley 11/2018 y los estandares GRI (2016)

lll. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Se requiere una breve descripcion que las politicas implementadas en la
organizacion en materia de respeto a los derechos humanos, y el resultado de
aplicacion de dichas politicas. En la Tabla 8, se describen las medidas a explicar:

Tabla 8. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos segun la Ley
11/2018 y los estandares GRI.

Temas

Ley 11/2018

Requerimientos
Estandares

GRI

Contenido estandar

Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida

Prevencion de  riesgos de
vulneracion de los derechos
humanos

Denuncias por casos de

vulneracion

Cumplimiento de los convenios de
la Organizacion Internacional del
Trabajo

Eliminacién de la discriminacién en
el empleo y la ocupacion

Eliminaciéon del trabajo forzoso u
obligatorio

Respeto de los Derechos Humanos

Abolicion del trabajo infantil

GRI 102,
408,409 y
412

Presentar las politicas implementadas en
la organizacién respecto al tema. Incluir
las situaciones en el que corra el riesgo de
presentar casos de trabajo infantil o
jovenes expuestos a trabajos peligrosos
y/o trabajos forzosos de cualquier indole,
en qué situacién y zona geografica.

NUmero total o porcentaje de operaciones
expuestas a evaluacion de derechos
humanos o evaluaciones de impactos en
estos por pais. Y silos empleados reciben
formacién en politicas o procedimientos
sobre el tema.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley 11/2018 y los estandares GRI (2016)

IV. Informacién relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

En este sentido, la Ley requiere informar acerca de las medidas adoptadas para
prevenir y lucha contra la corrupcién en el ambito empresarial. En la Tabla 9, se
describen las medidas a explicar:

Tabla 9. Informacién relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno segun
la Ley 11/2018 y los estandares GRI.

Requerimientos

Temas 4
Ley 11/2018 Esta(?g?res Contenido estandar
o Medidas para prevenir la Casos de corrupcién y medidas tomadas al
S corrupcién y el soborno respecto
© 3
g ? Informar sobre el nUmero total y porcentaje:
= _ i . .
S > Medidas para luchar contra el ~ GRI'102, Operaciones evaluadas por riesgo de
© S blanqueo de capitales, 103y 205 corrupcion . _
c 9 . . ! - Miembros del organo de gobierno,
G ‘G aportaciones a fundaciones y . )
S a ! o empleados que han sido informados y
2 5 entidades sin animo de lucro o P
c formados sobre la politica y procedimientos
9 anticorrupcion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley 11/2018 y los estandares GRI (2016)

V. Informacioén sobre la sociedad

Por ultimo, la Ley requiere informacion acerca del compromiso de la sociedad
con el desarrollo sostenible tanto en sus relaciones con los proveedores y
subcontratistas como con los clientes. Y también, un desglose de beneficios y
pagos de impuestos por pais asi como las subvenciones publicas que haya
recibido. En la siguiente Tabla 10, se describen los temas a tratar:

Tabla 10. Informacion sobre la sociedad segun la Ley 11/2018 y los estandares

GRI.
Requerimientos
Temas Estandares . ,
Ley 11/2018 GRI Contenido estandar
Impacto en el empleo vy Porcentaje del presupuesto de
o 2 desarrollo local adquisiciones a proveedores locales.
o]

c = . . -z

S5 Impacto en las poblaciones Operaciones con colaboraciéon de la

o & localesy en el territorio GRI 102 comunidad local.

o O n ’

29 Relaciones con las 103, 204,y _ _

g — comunidades locales y 413 Evaluaciones del impacto y programas de

= g modalidades de diadlogo con desarrollo.

€ © estos

° 3 : — : ———

O © Acciones de asociaciéon o En caso de impacto negativo, indicar la

patrocinio ubicacion de las operaciones y el motivo.
c O .z o
= _Inclusion en la politica de .

o9 > P . GRI 102, Porcentaje de proveedores nuevos
o 8 Z compras de cuestiones ; .

= . 308y 414 valorados y seleccionados segun los
¢ =  sociales
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Igualdad de género vy criterios ambientales y sociales

ambientales implementados en la organizacion.
Relacién con proveedores y
subcontratistas y su | ¢ i identificad |
responsabilidad social y mpactos negativos identilicados en 1a
; cadena de suministros y las medidas que
ambiental
- — se hayan tomado.
Sistemas de supervision 'y
auditorias
Porcentaje de categorias de productos y
servicios que han sido evaluados por su
Medidas para la salud vy impacto en la salud y seguridad.
0 seguridad Numero de casos de incumplimientos de
% GRI 103, Ias' r(ljormatlvas correspondientes en el
£ 416, 417y LPEMOCO. :
7 418 Informacion necesaria  sobre
5 Sistemas de reclamacion procedimientos del etiquetado de
O productos.
Namero total de reclamaciones relaciones
Quejas recibidas y resolucion con la violacion de la privacidad de los
clientes.
S Beneficios obtenidos por pais
© % Impuesto sobre beneficios
£ § pagados GRI 201 Aportacién de datos financieros
S Subvenciones publicas
o .
= recibidas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley 11/2018 y los estandares GRI (2016)

La nueva Ley solicita informacion adicional para las sociedades andnimas
cotizadas, quienes deben realizar una descripcion de su politica de diversidad
respecto al Consejo de Administracion, el Comité de direccion y las comisiones
especializadas.

La sociedad debe informar sobre la experiencia profesional, edad, género,
formacién y discapacidad de sus miembros, asi como, los procedimientos de
seleccién, objetivos, medidas adoptadas y sus resultados con el fin de asegurar
un equilibrio entre hombres y mujeres. También, debera indicar si se facilitd
informacion a los accionistas acerca de los objetivos y criterios de diversidad
empleados para elegir o renovar los miembros de estos consejos y comités. Si
no existiesen dichas politicas, la sociedad ofrecera un motivo claro que justifique
dicho aspecto.

5. Verificacion y publicacion del EINF

Una vez elaborado el informe proceden tres fases mas: la verificacion del EINF,
la aprobacion por la Junta General y el deposito de los documentos y su
publicacion.

En primer lugar, el 6rgano de gobierno es el encargado de formular el EINF quién
ademas debe de determinar de qué forma presentarlo. Existe hasta tres
posibilidades:
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— Incluirlo dentro del Informe de Gestidn en un capitulo separado.

— Presentarlo como un documento separado Illamado “Estado de
Informacién no Financiera”, indicando expresamente que forma parte del
Informe de Gestion.

— Incluirlo dentro del Informe Integrado o Anual como parte de éste, no
separado.

Luego, el informe debe ser examinado por un prestador independiente de
servicios de verificacion, segun indica la Ley.

En definitiva, los administradores tienen un plazo maximo de tres meses
contados a partir del cierre del ejercicio para formular todos los estados contables
a presentar en el Registro Mercantil, entre ellas, el EINF. La informacién debe
ser aprobada y firmada por los administradores en la Junta General de
Accionistas, el EINF sera presentado como un punto separado del orden del dia.
Ademas, la empresa esta obligada a publicar el informe en su pagina web en los
seis meses posteriores a la fecha de cierre y por un periodo de cinco afios.

5.1 Implicacién para los auditores externos

Una de las grandes novedades que trajo la Ley 11/2018 es la obligacién de
verificar el Estado de Informacién no Financiera por parte de un ‘“prestador
independiente de servicios de verificacion”, pero este no se encuentra definido.
Tal vez esta figura podria cubrirse con profesionales capacitados, con formacién
y experiencia, como los auditores, economistas o0 expertos contables.

El 13 de febrero de 2019, el ICAC (Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas) respondié a una consulta sobre si el auditor de cuentas podria ser el
verificador del EINF o qué condiciones debia reunir este. Este interpretd que al
no encontrarse reguladas las condiciones que debe reunir el verificador, no
existe ningun impedimento para que el auditor de las cuentas anuales efectuase
dicha verificacion, al menos hasta que no se apruebe una regulacion especifica
en la materia.

Ahora bien, es necesario aclarar la existencia de dos escenarios:
— El auditor de cuentas anuales no es el verificador del EINF.

En este caso, segun el articulo 35 modificado, Ley 22/2015, de Auditoria de
Cuentas, el trabajo de auditor se reduciria a comprobar Unicamente que el EINF
esté incluido en el Informe de Gestion, o bien, que en este exista la referencia
correspondiente al informe separado. En caso contrario, debera indicarlo en el
informe de auditoria.

Pero ¢puede asesorar 0 ayudar a elaborar el EINF a la empresa? Segun el
articulo 14, Ley de Auditoria de Cuentas, no pueden participar de ninguna
manera en la toma de decisiones o0 la gestion, pero no se prohibe el
asesoramiento, informar sobre la normativa al respecto del EINF. La misma
limitacion se le impondria al verificador del EINF, si es distinto al auditor de
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cuentas, siguiendo el estandar de ética de la seccion 291 de IESBA (International
Ethics Standars Board for Accountants).

— El auditor de cuentas anuales es el verificador del EINF.

Dicha verificacion formaria parte de un encargo independiente. La guia de
actuacion n°14 elaborado por el CGE (2019) define este concepto como “aquel
en el que un profesional tiene como objetivo obtener evidencia suficiente y
adecuada para expresar una conclusion cuyo fin es aumentar el grado de
confianza de los usuarios a quien se destina el informe”

Segun el nivel de riesgo del encargo, el momento de realizacion, la naturaleza y
la extension de los procedimientos aplicados se puede ofrecer un encargo de
seguridad razonable o un encargo de seguridad limitada.

En el caso de un encargo de seguridad limitada, el auditor debera de determinar,
con seguridad limitada, si el informe estéa libre de incorrecciones materiales. El
trabajo del auditor es comprobar que el EINF esté elaborado de acuerdo,
considerando el andlisis de la materialidad realizada por la empresa, con la
normativa vigente.

El CGE (2019) enumera los procedimientos minimos de verificacion:

a) Uniformidad en la aplicacion de los criterios

b) Adecuacion de los criterios aplicados

c) Sise haincluido toda la informacion segun lo exigido por la normativa y la
materialidad determinada por la empresa

d) Analisis del proceso de elaboracién del informe

e) Correcta presentacion y desglose

Siempre debera identificar tanto en el informe de verificacion como en la carta
de encargo el alcance de la verificacion realizada. Hay que tener en cuenta que
antes de la entrada en vigor de la Ley 11/2018 algunas empresas elaboraban y
publicaban voluntariamente informacion no financiera llamados “Memoria de
Responsabilidad Social” o “Memoria de Sostenibilidad”, con contenido mayor al
requerido, por ello el auditor debe considerar si incluir un parrafo en el informe
de verificacién el alcance de su trabajo.

En cualquier caso, se recomienda incluir en el EINF una tabla de contenido que
permita identificar los contenidos requeridos por la normativa.

Si bien la informacion no es presentada de forma adecuada o suficientemente
clara para el usuario, el profesional podra pedir su modificacién y en caso de
negativa por parte de la empresa debe hacer mencion de ello en el informe de
verificacion. Y si la informacién incluida en el EINF no cumple con los criterios de
materialidad, comparabilidad, fiabilidad, relevancia y/o bien no cumplen con los
requisitos normativos no podra ser objeto de verificacion, por lo cual, debera
incluirse en el informe de verificacion un parrafo delimitando el alcance del
trabajo realizado. Si la limitacion fuese generalizada y el auditor no podria
realizar el trabajo tampoco podria emitir informe alguno.
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6. Retos de las empresas en la elaboracion de informe

Como ya hemos mencionado en el presente trabajo, las grandes empresas ya
venian reportando informacion no financiera. Estas, seguramente, disponen de
una buena gestidon de la organizacion para recopilar y publicar informacion de
calidad. Aspecto que posiblemente otras empresas de menor dimensién no
disponen.

Segun Ernst & Young (2018), los principales retos a los que se enfrenta una
empresa, sobre todo aquellas que se han visto obligadas a formular por primera
vez el EINF, son:

— Concretar la gobernanza, los sistemas de control y procesos de
recopilacion de datos.

— Organizar las diferentes areas encargadas de recoger la informacion

— Obtener una alta implicacion del alta de la direccién

— Alinear el informe con estandares internacionalmente reconocidos e
implantar metodologias de calculo para datos no financieros.

El Col-legi de Auditors Jurats de Catalunya (2019) aflade que estas empresas
también se enfrentan al desconocimiento de la normativa vigente en materia de
informacion no financiera, la empresa no esta acostumbrada a tratar con datos
no financieros. Algunas empresas que, se han visto obligadas a formular el EINF
con la entrada en vigor de la Ley 11/2018, no han dispuesto de tiempo suficiente
para recoger toda la informacién que requiere la normativa, lo cual afiade
complejidad y baja calidad de los datos. Ademas de que, no todas las empresas
poseen procesos de gestion de datos automatizados y un sélido control interno,
y por eso implica un mayor esfuerzo y necesidad de invertir en un gran nimero
de recursos, inclusive econémicos.

Salido et al. (2018) manifiestan que la empresa estd expuesta a otros riesgos
como el enfoque inadecuado de la responsabilidad social, la generacién de
expectativas irreales e incremento de costes a corto plazo. Aunque estos podrian
mitigar con una adecuada planificacion estratégica.

Los autores también quieren destacar las ventajas de revelar informacién no
financiera como la mejora de la imagen y reputacibn de la empresa,
diferenciacion y mejora de la competitividad, mayor satisfaccion de los grupos de
interés, cumplimiento de la legalidad y supervivencia a largo plazo.
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7. Conclusiones

Aunque los informes sobre informacion no financiera no son un nuevo fenébmeno,
cada vez son mas las sociedades que han sucumbido a la demanda de
informacion transparente de un mercado globalizado y en continuo cambio. El
legislativo espafiol ha ido mas alld del marco establecido por la Directiva
2014/95/EU, implantando un nuevo modelo informativo para un amplio niamero
de empresas.

Aungque muchas sociedades obligadas a formular el EINF por primera vez desde
la entrada en vigor de la Ley 11/2018, se han visto en contratiempo para
adaptarse a la normativa dado que esta exige abundante informacién acerca de
aspectos medioambientales, sociales, medidas para prevenir y combatir la
corrupcion y el soborno y sobre la sociedad. Ademas, a partir de 2021 se
sumaran mas empresas que tendran que prepararse sobre como obtener, tratar
y reportar la informacion y en muchos casos como adaptar sus sistemas de
informacion para dicho fin.

El disefio del proceso de elaboracion del informe debe estar asentado en una
base solida donde se definan las responsabilidades de cada area encargada de
recoger informacion, los procesos de recopilacion de informacion, la metodologia
de célculo para datos no financieros y la materialidad del informe.

Los marcos internacionales de referencia propuestos por la Ley, son un gran
apoyo a la hora de revelar la informacion no financiera, entre ellos, el mas
extendido son los estandares elaborados por Global Reporting Initiative (GRI).
Proporciona un lenguaje comun para las empresas y usuarios del informe para
comprender y comparar informacién no financiera, asi como, herramientas para
la planificacién, medicién, evaluacion y comunicacién de los impactos. De este
modo, permite la divulgacion de informacion de calidad, una mayor transparencia
y responsabilidad de las organizaciones.

Previo paso a la aprobacién y depdésito de los estados contables, incluyendo el
EINF, la informacion no financiera revelada por la sociedad tiene que ser
verificada por un “prestador independiente de servicios de verificacion”, un paso
que transciende al marco normativo de la Directiva europea. De esta manera, el
legislativo espafiol intenta velar por la veracidad de la informacién a fin de que
se compruebe la adecuacion y uniformidad de los criterios de la sociedad, el
proceso de elaboracién establecido, la materialidad de la informacién y si esta
cumple con lo requerido por la normativa vigente, asi como, su correcta
presentacion y desglose.

Sin embargo, la Ley no especifica las caracteristicas de la figura del verificador,
cuestion que ha tenido que aclarar el ICAC. Segun este organismo, es
recomendable que el verificador del informe sea el auditor dado que tiene un
previo conocimiento de la sociedad y su actividad y también esta perfectamente
capacitado como profesional. Aun asi, el auditor no es experto en todas las
materias a tratar por lo que deber& colaborar con profesionales especializados.

Del mismo modo que las sociedades obligadas a formular el EINF por primera
deben informarse acerca de como elaborar el informe, los auditores, sobre todo
los pequefios despachos profesionales, también deberan formarse y actualizarse
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a través de las guias de actuacién que vaya publicando el Consejo General de
Economistas de Espafia.

Sin duda, el papel del verificador del EINF es una actividad que adn esta
pendiente de regular y es posible que a través de la practica y la estandarizacion
de los trabajos del auditor se alcance los objetivos de calidad de la informacion
no financiera.

En conclusién, una mayor transparencia por parte de la sociedad no solo
contribuye a largo plazo un crecimiento econémico sostenible sino también a la
misma empresa. Mejora tanto el control, la gestién y el rendimiento de sus
actividades como su competitividad a través de la diferenciacion del resto de
empresas.
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