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1. INTRODUCCION

El objetivo principal de este trabajo es realizar una valoracion sobre la
viabilidad de la creacion de un nuevo negocio.

He elegido este tema con la intencién de ayudar a una comparfiera a
determinar si es viable o no poner en marcha una estética. Para ello, en
primer lugar, explicaremos la metodologia utilizada para poder llevar a cabo
los diferentes calculos. Seguidamente, realizaremos la presentacion del
proyecto, donde definiremos el perfil de la persona emprendedora, los
distintos servicios que se van a ofertar, asi como a quien va dirigido el
negocio. A continuacion, haremos un estudio de mercado en el que se
determina, en primer lugar, el sector en términos nacionales, para seguir con
un analisis de la competencia, tanto de donde se va establecer el negocio,
como la competencia en los alrededores. Y para finalizar, realizaremos un
analisis de la demanda, para concretar cuales van a ser nuestros clientes
mas habituales.

Después de realizar los apartados anteriores, nos adentraremos a realizar un
analisis econdmico-financiero, ademas, de la viabilidad del proyecto. Dentro
del analisis econdmico-financiero calcularemos la inversién inicial necesaria
para poner en marcha la actividad. A continuacion, realizaremos la prevision
de ventas y gastos, y también, la prevision de los cobros y pagos que pueda
incurrir la empresa. Ademas, se ha calculado la prevision de la cuenta de
pérdidas y ganancias. Las previsiones calculadas, se han determinado para
un periodo de cinco afos. Para finalizar, realizaremos el analisis de la
viabilidad. Para ello, utilizaremos los criterios del payback, el VAN y el TIR.
Ademas, de realizar los calculos de distintas ratios para dar mas sustento al
analisis de viabilidad efectuado.

2. METODOLOGIA

En esta parte del trabajo vamos a explicar la metodologia que vamos a utilizar
para poder llevar a cabo nuestro objetivo que, en este caso, es analizar y
determinar la viabilidad de poner en marcha una empresa que ofrece servicios
de estética.

La metodologia que vamos a utilizar sera la siguiente:

o Para poder tener un punto de vista, lo mas realista posible, se ha buscado
en distintas paginas web de alquiler diferentes alquileres de locales en la
zona donde queremos establecer nuestro negocio. Al final, el precio que
se ha establecido para el alquiler del local que vamos a utilizar se
encuentra en la siguiente pagina web: https://www.masprofesional.com/

o En cuanto a la inversion inicial necesaria, hemos realizado el calculo
teniendo en cuenta que el negocio necesitara de activo no corriente, que
el PGC 2007 (Plan General de Contabilidad) define como aquellos



“activos destinados a servir de forma duradera en las actividades de la
empresa, incluidas las inversiones financieras cuyo vencimiento,
enajenacion o realizacion se espera habra de producirse en un plazo
superior a un ano” (Plan General de Contabilidad, 2007). En nuestro caso,
sera todo el inmovilizado material, es decir, “el conjunto de elementos
tangibles que forman parte de la estructura de la empresa y que le son
necesarios para desarrollar su actividad empresarial con normalidad”
(Contabilidae, 2020), como, por ejemplo, la maquinaria que se utiliza para
realizar la manicura y pedicura, el mobiliario que se utilizar para la
realizacion de la actividad, etc. Y el inmovilizado intangible, con la
diferencia que el inmovilizado intangible no tiene una existencia fisica,
sino, solo intelectual (Eva Zamora, 2020). En nuestro caso serian las
aplicaciones informaticas y la fianza que debemos pagar por el alquiler
del local.

Ademas, necesitaremos un activo corriente, que “es aquel que esta
formado por todos los bienes y derechos que se van a consumir, enajenar
o hacerse liquidos en el ejercicio normal de la actividad econémica de la
empresa, que suele ser menor a un ano” (Eva Zamora, 2020). Lo
formarian las existencias indispensables para empezar la actividad,
siendo ejemplo de ello las ceras para la depilacion, las cremas para los
tratamientos corporales, etc.

Por otra parte, para determinar los precios reales de cada uno de los
distintos activos, se han consultado distintas paginas webs.

Por ultimo, comentar, que, para el calculo de las amortizaciones, en primer
lugar, se consulto la tabla de la Agencia Tributaria, donde, se facilita la
vida util estimada para cada uno de los activos a amortizar. Una vez,
hemos obtenido la vida util del activo, deberemos aplicar la siguiente

, Vo=V, . yoyr . e .
férmula: : donde, n es la vida util del activo, Vo es el valor inicial del

activo o coste de adquisicion y V: el valor residual, que en nuestro caso
hemos supuesto que carecera de dicho wvalor residual
(Plangeneralcontable, 2005).

La financiacion, “es la contribucion de dinero, aporte monetario que una
persona fisica o una empresa efectuan y que se requiere para poder
concretar un proyecto o actividad” (DefinicionABC, 2012). En el caso de
nuestra nueva empresa, para poder realizar la inversion inicial, debera
obtener financiacion a través de dos fuentes:

= Fondos propios: estos fondos estan compuestos por el capital que
aportan el socio o los socios, las reservas y el resultado.

» Fondos externos: es la financiacion que proviene de agentes externos
a la empresa. Un ejemplo, de financiacién ajena seria la financiacion
proveniente de una entidad bancaria (préstamos, leasing, renting,



etc.). Después de realizar varias simulaciones con diferentes
entidades bancarias, se ha elegido un préstamo del Banco de
Santander.

Para la elaboracion del analisis de han calculado diferentes presupuestos, que
vamos a definir y explicar como se han calculado.

Presupuesto de ventas. Segun Gil Rodrigo, el presupuesto de ventas
“es un documento que ayuda a conocer la rentabilidad de una empresa
y a su vez, conocer el volumen de ventas estimado en un periodo
determinado de tiempo y por consiguiente los ingresos”. (Gil Rodrigo,
2016). Para poder determinar nuestro presupuesto de ventas, se ha
realizado una estimacion del precio medio del precio que tendria cada
servicio, cogiendo como referencia a cuatro empresas estéticas. Por
otra parte, para el calculo del numero de servicios prestados, nos
hemos basado en el niumero de clientes de una estética de un pueblo
cercano que, por privacidad, no vamos a decir el nombre, asi como, la
estacionalidad de cada servicio.

Presupuesto de gastos. En este caso, se ha presupuestado los
diferentes gastos que se van a incurrir para realizar la actividad. Para
el calculo del presupuesto de gastos, se ha decidido dividirlo en tres
presupuestos. El primero haria referencia al presupuesto del gasto por
compras. Se ha supuesto que el gasto por compra supone el 10% de
los ingresos, por tanto, con este dato y con el numero de servicios
prestados se ha determinado un coste medio para cada servicio
ofertado. El segundo presupuesto hace referencia al presupuesto de
la mano de obra, donde podemos encontrar el salario bruto del socio
del negocio y el de la esteticista contratada, establecido en funcién del
convenio de Peluqueria y Estética 2020, ademas de considerar que el
gasto de la seguridad social supone el 30% del importe del salario. Por
ultimo, se ha presupuestado los gastos de suministro, alquiler,
publicidad, seguros, etc. Los gastos de suministro se han presupuesto
en funcion del consumo de una estética real, cuyo nombre no vamos
a dar por privacidad. Los gastos de alquiler se han estimado segun
informacion buscada en diferentes paginas web como, por ejemplo,
Argenix. En el caso del gasto por publicidad, se hizo una simulacién
con la pagina web Mypdster para hacer una aproximacién de cual seria
el precio para los distintos posters que se van utilizar. Por ultimo, para
estimar el precio del seguro se realizaron diferentes simulaciones, y se
decidio elegir el seguro en la aseguradora SingularCover.

El presupuesto de tesoreria “es aquel que tiene como finalidad el de
prever, en un periodo determinado el comportamiento del efectivo,
para asi establecer situaciones de liquidez o situaciones de iliquidez”.
(Benjamin Enrique Polo Garcia, 2011). Para simplificar el célculo del
presupuesto de tesoreria se ha supuesto que todos los cobros y pagos



se realizan al contado. Entonces, se han cogido los ingresos
calculados en el presupuesto de ventas, que seran igual a los cobros
realizados, y se le ha restados los gastos que se han calculado en el
presupuesto de gastos que se corresponden a los pagos realizados.
Asi obtenemos el saldo de explotacién, al cual debemos sumarle o
restarle el saldo de las operaciones ajenas a la explotacion, formados
por el capital aportado por el socio, el préstamo solicitado a la entidad
bancarias, y el pago de las cuotas mensuales. De este modo,
obtendremos el saldo final de tesoreria.

= Se ha elaborado también la cuenta de pérdidas y ganancias prevista
para los cinco afos. Como sabemos, la cuenta de pérdidas y
ganancias “es un balance en que se muestra el resumen de todos los
ingresos y gastos producidos durante el ejercicio econémico y el
resultado final del mismo, que sera el beneficio o pérdida”
(Contabilidae, 2020). En nuestro caso, se ha seguido el formato que
utiliza el Plan General Contable 2007, donde sigue una forma vertical,
y los gastos estan clasificados por naturaleza. Por tanto, hemos
elaborado nuestra cuenta de pérdidas y ganancias en funcion de
nuestros ingresos presupuestados y los gastos presupuestados en los
anteriores presupuestos. Ademas, hemos supuesto que el tipo
impositivo sera el mismo que actualmente esta en vigor, que es de un
15%.

o Podemos definir el Cash Flow como los flujos de entrada y salida de caja
o efectivo, en un momento determinado. Esta herramienta, nos ayuda a
conocer la liquidez de la empresa que estemos analizando. Para conocer
cual es, el Cash Flow libre, que es el que se aplica en los analisis de
viabilidad de inversiones, debemos aplicar la siguiente férmula (BBVA,
2020):

Cash Flow = BAIT — IMPUESTO + AMORTIZACIONES

Para la elaboracion de la viabilidad del proyecto hemos utilizados dos criterios
de valoracion de inversiones. El primero, criterios estaticos, son aquellos que no
consideran el valor cronoldgico ni el valor adquisitivo del dinero; en nuestro caso,
hemos utilizados el Payback. Por otro lado, hemos utilizados los criterios
dinamicos, VAN y TIR que si tienen en cuenta los momentos en que se producen
los flujos de caja.

o El Payback refleja cuando una inversion recuperara el desembolso de la
inversion. Analiza la liquidez de la inversion. Cuanto mayor sea el payback
mas riesgo existira en el proyecto, por tanto, nos interesara obtener un
payback lo mas reducido posible. Para determinar el payback debemos
sequir la siguiente expresion (Victor Velayos Morales, 2018):



I,—Db

Payback = a +
aybac a L

Donde, “a es el periodo anterior al recuperar la inversion, lo

es el

desembolso de la inversion inicial, b es la suma de flujos de caja hasta el
periodo a, y Ft es el valor del flujo de caja en que se recupera la inversion”.

(Victor Velayos Morales, 2018)

El valor actual neto (VAN) “es el valor actualizado de todos los

rendimientos esperados”, su férmula es la siguiente (Suarez, 1985)

Ql QZ Qn

VAN = —A e
+(1+k)+(1+k)2+ +(1+k)"

Donde:

= A es lainversién inicial. En nuestro caso, donde la inversion inicial
esta financiada una parte por el propietario y otra por financiacion
de agentes externos, el valor de A solo sera el valor de los fondos

propios.

» Kes latasade actualizacion. Para poder calcular k, debemos hacer
una media ponderada del porcentaje de recursos propios
multiplicado por los recursos propios, mas el porcentaje de
recursos ajenos multiplicado por los recursos ajenos. Entonces,

para poder determinar dichos porcentajes debemos calcular:

o El coste de los recursos ajenos, que sera igual a al tipo de
interés del préstamo multiplicado por (1-tipo impositivo), que

en nuestro caso sera del 15%.

o El coste de los recursos propios. Para obtenerlo, a la tasa
libre de riesgo (0,35%), le sumaremos la beta del sector
(1,04) que estara multiplicada por la diferencia entre la
rentabilidad del mercado (27,69%) y la tasa libre de riesgo,

indicada anteriormente.

Por tanto, la k total sera k de recursos ajenos por el peso de los
recursos ajenos sobre la inversion, mas k de recursos propios
multiplicado por el peso de los recursos propios sobre la inversion.

= Q son los Cash flows de cada periodo.

Entonces, para poder determinar que nuestro proyecto es viable, se
deberan cumplir la condicion del que el VAN>0. Si el VAN fuera menor
a 0, no seria conveniente realizar el proyecto, y si el VAN fuera igual a

cero, seria indiferente.



o Para el célculo de la Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) “deberemos
igualar la férmula del VAN a cero, para buscar la tasa de actualizacion
que haga que nuestro VAN sea cero”. (Suarez, 1985).

Ql QZ Qn _
A+TIR) T a+TRE Tt axTiRy

VAN = -A +

Entonces consideraremos que una inversion es oportuna cuando la
TIR>k. En cambio, si la TIR es menor a k, no consideraremos oportuno
realizar la inversion. Si nuestra TIR es igual a k sera indiferente.

Para finalizar nuestro analisis se han calculado diferentes ratios para
complementar la decision de determinar si la inversién es rentable, o no. En
nuestro trabajo, se han aplicado las siguientes ratios:

activo corriente

o Liquidez ordinaria que seria; . Esta ratio nos determina

pasivo corriente
cuanto el activo corriente transformable a corto plazo en efectivo, puede
hacer frente al pasivo corriente. Varios autores indican que el nivel 6ptimo
de la ratio esta entre 1,5 y 2. Si esta por debajo de 1,5 significaria que la
empresa tiene problemas de liquidez, y en cambio, si es superior a dos,
podria indicar que tenemos una sobreliquidez, y por tanto, un pérdida de
rentabilidad.

o Solvencia que la calculariamos de la siguiente forma: Solvencia =

Activo total . T . .
Fo—— En este caso, esta ratio nos indica la capacidad que tiene la

empresa para hacer frente a sus obligaciones de pago a corto y a largo
plazo.
o Podriamos definir el ROE (rentabilidad financiera) como la rentabilidad del

empresario, dado que, compara el resultado de la empresa con los fondos

. , . ., beneficio neto
propios. Por tanto, la férmula para determinar el ROE seria: f—
fondos propios

o Por otro lado, el ROA es la rentabilidad econdmica, que compara el
resultado de la empresa con los fondos totales. La formula seria la

. . beneficio neto+gastos financieros .
siguiente: ROA = ! g / . Buscamos saber cuanto

fondos totales
rinde el negocio sin tener en cuenta la financiacion, por este motivo no se
contempla el efecto de los gastos financieros.

Tras calcular el ROE y ROA podemos hacer una comparacion y definir si existe
apalancamiento, es decir, si el ROE es mayor al ROA existira un apalancamiento
positivo, y significara que el coste medio de la deuda es menor a la rentabilidad
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econdmica, y, por tanto, se ha conseguido un crecimiento en la rentabilidad
financiera. Si el ROE es menor al ROA, seria lo contrario, el coste medio de la
deuda es superior a la rentabilidad econdmica, y, por tanto, no se ha conseguido
una rentabilidad financiera adecuada.

3. PRESENTACION DEL PROYECTO
3.1 EMPREDEDORA

Por motivos de privacidad, a esta persona la vamos a llamar M. La persona M
tiene la edad de 26 afos y es mallorquina.

La persona M realizé el curso de formacion profesional basica de Estética, asi
CoOmo numerosos cursos impartidos por profesionales del sector. Por otra parte,
su experiencia profesional ha sido de un afo de autébnoma, yendo a distintas
estéticas a prestar sus servicios.

Podemos destacar, que es una persona responsable y con don de gentes. Asi
mismo, siempre intenta estar a la vanguardia del sector, con la finalidad de
ofrecer a sus clientes el mejor servicio posible.

3.2 SERVICIOS OFERTADOS
El negocio ofrecera distintos servicios, como:

- Depilacién: la empresa ofrece diferentes tipos de depilacién corporal,
desde depilacion con laser, depilacidén con cera fria y depilacion con cera
tibia.

- Manos y pies: se ofrecera distintos servicios, donde destacamos la
manicura completa de pies y manos sin esmaltar, manicura
semipermanente con una duracion de hasta 3 semanas y manicura de gel
y acrilica.

- Tratamientos faciales y corporales: se incluyen limpiezas faciales
completas con productos de alta calidad, garantizando la eliminacion de
impurezas faciales y maxima hidratacion. También se ofreceran peelings
corporales e hidratacién de manos y pies.

- Maaquillaje: se realizaran maquillajes para eventos especiales, como, por
ejemplo, bodas, bautizos, comuniones, etc. Ademas, se haran
extensiones, liftings y tintes de pestaias y cejas.

- Peinados: se realizaran peinados para eventos especiales, como, por
ejemplo, bodas, bautizos, comuniones, etc.

3.3 A QUIEN VA DIRIGIDO

En el apartado anterior, hemos mencionado los servicios que se ofreceran en el
negocio que queremos montar. ;Pero, a quiénes van dirigidos, todos estos
servicios?



Estos servicios van dirigidos tanto a mujeres como hombres, indistintamente de
la edad, dado que, segun un articulo de la Agencia EFE, mas de la mitad de los
hombres entre 16 y 36 afios se depila. Por tanto, la oferta abarca a muchos
clientes.

4. ESTUDIO DE MERCADO
4.1 Analisis del sector en Espana

Segun el Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL), la actividad
economica de Estética formaria parte de la familia profesional de Imagen
Personal. Ademas, dicha institucién reitera que vivimos en una sociedad cada
vez mas preocupada por su imagen y donde la demanda de los servicios de un
mayor grado de calidad va en aumento. Ademas, afirma, que la incorporacion
del hombre como demandante de servicios al sector le augura un buen futuro
(Instituto Nacional de las Cualificaciones, 2019).

Mas aun, INCUAL afirma que “en el ambito de la estética y los tratamientos de
belleza es donde las actividades profesionales han experimentado mas cambios,
incorporando al concepto de estética para la belleza, el de estética del bienestar”.
Ademas, “confirma que la incorporacibn de nuevas tecnologias y de la
cosmetologia ha revolucionado los tratamientos de belleza”. (Instituto Nacional
de las Cualificaciones, 2019).

Por otra parte, STANPA, la Asociacién Nacional de Perfumeria y Cosmeética,
recoge que, durante el afo 2019, “el sector cosmético en Espana llego alcanzar
un mercado de 8.200 millones de euros, suponiendo un crecimiento del 2,6%”.
Ademas, “el estudio también recoge que los productos del cuidado de la piel y
del cuidado personal son los mas consumidos”. (Asociacion Nacional de
Perfumeria y Cosmética, 2019), como podemos comprobar en el siguiente
grafico.

Consumo por categorias de producto en Espaina durante 2019
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Grafico 4.1 Consumo por categorias de producto en Espafa durante 2019. Fuente:
STANPA,2019.

Segun el estudio “Sectores: Establecimientos de Peluqueria y Estética”
publicado por el Observatorio Sectorial DBK de Informa en 2019, “la facturacion
conjunta de los establecimientos de peluqueria y estética llegd a los 3.550
millones de euros en 2018, manteniendo un crecimiento aproximado del 1,5%.
Siendo el ingreso por centros de estética de 830 millones de euros”.
(Observatorio Sectorial DBK, 2019).

4.2 Analisis de la competencia

Se ha decidido que el negocio este situado en el término municipal de Porreres
(Mallorca, lIslas Baleares), por tanto, vamos a estudiar qué competencia
podemos encontrar dentro del municipio, y también, en los pueblos vecinos.

En primer lugar, destacamos, que en Porreres existen en estos momentos,
cuatro peluquerias tradicionales, de las cuales, dos estan especializadas en
hombres. Aunque las otras peluquerias son unisex, y ofrecen servicios de
maquillaje, ufias de pies y manos, y tratamientos, estan mas enfocadas en la
actividad de peluqueria.

Por otra parte, si analizamos la oferta en los pueblos vecinos, como Montuiri,
Campos, Felanitx, Vilafranca y Llucmajor nos encontramos, que en Montuiri solo
hay dos peluquerias tradicionales; en Campos, nos encontramos diez
peluquerias tradicionales, y dos centros de estéticas que ofrecen los mimos
servicios que nuestro negocio. En el término municipal de Felanitx, nos
encontramos mas competencia, dado que existen cuatro centros de estética. Por
ultimo, en Vilafranca no encontramos ningun negocio que ofrezca nuestros
servicios, y en Llucmajor encontramos dos.

Una de las ventajas de abrir el centro en Porreres es que no existe ningun
negocio que ofrezca de manera especializada los servicios que se tiene en
mente ofrecer. Ademas, en los pueblos vecinos no existe mucha competencia,
como se ha comentado anteriormente.

Por otra parte, para podernos diferenciar de la competencia se intentara estar en
la vanguardia del sector, asi como en el futuro, la introduccién de nuevos
servicios que puedan ser de interés para el cliente.

4.3 Analisis de la demanda

En este apartado, vamos a analizar el tipo de clientes que podra tener nuestro
negocio, al tratarse de una Estética.
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Las personas que suelen acudir a los salones de bellezas, buscan poder cuidar
su imagen externa, por diferentes motivos. En general, el cliente que demanda
este tipo de servicios son mujeres, en una edad comprendida entre 16 y 65 afios
(Asociacion Nacional de Perfumeria y Cosmética, 2019). Segun STANPA, el
porcentaje de clientas mujeres se eleva al 60%. Aunque los profesionales del
sector estan de acuerdo en que, cada vez mas, los hombres también demandan
este tipo de servicios, como hemos comentados en apartados anteriores.

Por otro lado, segun un estudio de STANPA, el consumo per capita en Espafia
es de 150€/ano, donde nos situa por encima de la media europea (Asociacion
Nacional de Perfumeria y Cosmética, 2019).

Finalmente, a pesar de que el negocio se va dirigir tanto a hombres como a
mujeres, nuestro principal cliente potencial seran mujeres de edad comprendida
entre los 16 y los 65 afos.

5. RECURSOS NECESARIOS
5.1 Instalaciones

Como se ha mencionado anteriormente, se ha decidido que el negocio se
establecera en el municipio de Porreres. Se ha encontrado un local situado en
una calle muy transitada, bien comunicada y con facil acceso a parking.

El local que he se ha elegido, es un local de 350 m?, bien equipado y con un
aseo incluido. Vamos a dividir el local de la siguiente forma:

- Existira una zona de recepcion, maquillaje y peinados. En esta zona se
atendera al cliente, ademas de realizar los servicios de maquillaje y
peinado. Aproximadamente esta zona tendra una superficie de 20 m2.

- Se contara con una cabina de depilacion, donde solo se realizara el
servicio de depilacién. La cabina tendra aproximadamente una superficie
de 80 m2.

- Se tendra otra cabina dedicada exclusivamente a los servicios de
tratamientos faciales y corporales y al servicio de manos y pies.
Aproximadamente contara con una superficie de 100 mZ.

- Aseo higiénico-sanitario. Incluido en el local adquirido. Se adaptara para
los clientes y los trabajadores.

5.2 Mobiliario y Equipamiento

Para poder ofrecer nuestros servicios, necesitaremos un mobiliario y un
equipamiento adecuado. Nuestro equipamiento informatico constara de un
Cashlogy. Un Cashlogy es un cajon inteligente que ayuda al control del efectivo.
Con el Cashlogy se pueden evitar pérdidas derivadas de hurtos internos, errores
al calcular el cambio, etc. Ademas, contaremos con un TPV, para que los clientes
puedan realizar pagos con tarjeta (Azkoyen, 2019).

Por otro lado, necesitaremos un mobiliario adecuado para poder llevar a cabo
nuestra actividad. Necesitaremos:
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- Dos camillas, que se destinaran a la cabina de depilacion y otra a la cabina
de tratamientos faciales. A su vez, las dos cabinas contaran con sillas,
mesas auxiliares, percheros, etc.

- Mesas y sillas, para poder realizar la manicura y pedicura.

- Una mesa para la recepcion, que también estara equipada con sillas, para
que los clientes puedan esperar su turno.

- La zona para maquillajes y peinados, estara equipada con mesas vy sillas
destinadas al maquillaje, y con dos tocadores, para poder realizar los
peinados.

- Equiparemos el almacén con estanterias y armarios, para colocar los
productos que vayan llegando.

Mas aun, se utilizaran diferentes equipamientos y maquinarias para poder
realizar los distintos servicios que se ofrecen. Para poder realizar manicuras y
pedicuras permanentes, contaremos con 3 lamparas UV, ademas de diferentes
utillajes para poder realizar uiias de gel, acrilicas, etc. También se contara con
distintos utillajes para realizar los maquillajes y penados, ejemplos seria,
brochas, peines, horquillas, etc. Para la zona de depilacién contaremos con una
maquina de depilacién laser, asi como, fusores de cera caliente y tibia. Ademas,
de los diferentes utiles, como espatulas, tiras de papel, pinzas.

Por otro lado, para la zona de tratamientos corporales, usaremos la Lupa, que
nos permitira la observacion de la piel. Una luz de Wood, que nos permitira ver
las alteraciones que hay presentes en la piel. Utilizaremos un generador de vapor
de ozono para limpiar la piel, asi como cepillos rotatorios y un electrodo de alta
frecuencia para los tratamientos de higiene e hidratacion de la piel.

Para finalizar, deberemos utilizar maquinaria especialidad en la esterilizacion y
desinfeccion de los utiles de los tratamientos. Mas otro esterilizador para los
utiles metalicos como tijeras, alicates, etc. Ademas, de poner mamparas en las
diferentes mesas del negocio. También, seran necesarias batas, mascarillas,
guantes, toallas, espejos.

5.3 Recursos humanos

5.3.1 Organizacion del negocio

En el negocio destacaremos dos areas:

- Elareade gestidon y comercializacion, donde se realizara la administracion
del negocio, la gestion de los recursos, el contacto con los proveedores,
etc.

- El area de estética, dividida en cuatro departamentos:

a) El departamento de depilacion, donde se realizaran los distintos
servicios de depilacion.

b) El departamento de tratamientos corporales, encargado de realizar los
tratamientos corporales y faciales.

c) El departamento de manos y pies, donde se realizaran los diferentes
servicios, comentados en apartados anteriores.
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d) El departamento de maquillaje y peinado, donde se realizaran
maquillajes, peinados y el servicio de pestanas.
5.3.2 Personal

Para empezar, la empresa contara con dos personas, ocupando los siguientes
puestos de trabajo:

- La persona M, que es la emprendedora del negocio, se encargara de la
administracién del negocio, asi como del departamento de maquillaje y
peinados, y del departamento de manos y pies. Ademas, también recibira
los clientes en la recepcion.

- Una esteticista, que estara dedicada al departamento de depilacion y al
departamento de tratamientos corporales y faciales. Aunque, en caso
necesario, podra realizar otro tipo de servicios requeridos en el momento.
Sera necesario que la persona, tengan el grado medio de estética. La
persona ocupe este lugar de trabajo, lo ocupara a media jornada. Si en un
futuro, fuera necesario aumentar la jornada, se estudiaria esa posibilidad.

En un futuro, si el negocio prospera y existe un aumento significativo de la
demanda, y las dos personas no fueran suficientes para cubrir los servicios, se
podria contratar una persona para atender en la recepcion, ademas, de los
esteticistas necesarios para poder cubrir las actividades realizadas.

5.4. Forma juridica

Se ha decidido, que se utilizara la forma juridica de empresario individual, dado
que la persona M ya esta dada de alta como tal.

Las caracteristicas principales que tiene esta forma juridica son las siguientes:
(extraido de http://www.ipyme.org).

- “El control total de la empresa por parte del propietario”.

- “La personalidad juridica de la empresa es la misma que la de su titular,
quien responde personalmente de todas las obligaciones que contraiga la
empresa’.

- “No existe diferenciacion entre el departamento mercantil y su patrimonio
civil”.

- “La aportacién de capital a la empresa no tiene mas limite que la voluntad
del empresario”.

Ademas, aunque existen una serie de inconvenientes, como que la
responsabilidad del empresario es ilimitada y que responde con su patrimonio
personal de las deudas generadas por su actividad, también existen una serie
de ventajas, tales como, por ejemplo, que “es una forma empresarial idonea para
el funcionamiento de empresa de reducido tamafo, aparte de que conlleva
menos gestiones para su constitucién, y puede resultar mas econdémico”
(extraido de http://www.ipyme.org).
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6. ANALISIS ECONOMICO- FINANCIERO

En este apartado vamos a realizar un analisis econémico-financiera del proyecto
que queremos realizar. Utilizaremos diferentes herramientas para determinar las
expectativas de futuro del negocio, asi como para valorar los beneficios y los
costes que pueda incurrir el negocio.

En este apartado vamos a centrarnos en realizar los diferentes presupuestos que
puedan darnos una previsién, a medio y largo plazo, de los beneficios y costes
que pueda generar la empresa.

En primer lugar, realizaremos una prevision de la inversion inicial que deberemos
realizar para poder poner en marcha el negocio. Por otra parte, realizaremos la
prevision de ventas, asi como los costes y gastos que pueden incurrir el negocio.
Y, por ultimo, realizaremos una previsién de los cobro y pagos, realizando un
presupuesto de tesoreria, asi como la prevision de la cuenta de pérdidas y
ganancias. Llevaremos a cabo el analisis para el aino en que la empresa empiece
su actividad y los cuatro afos siguientes.

6.1 INVERSION INICIAL

Como hemos comentados en apartados anteriores, para poder ofrecer los
servicios necesitaremos una serie de mobiliario, maquinaria, utillaje,
instalaciones, etc. Por tanto, necesitaremos una inversion inicial, y en este
apartado, veremos cual va a ser la inversién inicial y la financiacion necesaria
para poner en marcha el negocio.

6.1.1 Activo no corriente

Para empezar, vamos a detallar cual es el activo no corriente que necesitaria el
negocio para empezar su actividad. Como se ha mencionado anteriormente, el
activo no corriente son aquellos activos destinados a servir de forma duradera
en las actividades de la empresa. (Plan General de Contabilidad,2007)

Ademas, el activo no corriente, se puede clasificar en inmovilizado material e
inmovilizado intangible. En nuestro caso, nuestro inmovilizado material, asi
como, su coste sera el siguiente:
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INMOVILIZADO MATERIAL PRECIO/ud Unidades TOTAL
INSTALACIONES 10.500
59 2 118
Lampara UV manicura
Lampara UV pedicura 59 1 59
MAQUINARIA Generador de vapor de ozono 129 1 129
Electrodo alta frecuencia 139 1 139
Cepillos rotatorios 119 1 119
Fundidor cera 195 1 195
Esterilizadores 129 1 129
Mostrador 219 1 219
Sillas 49,9 5 249,5
Mesa sala de espera 7 1 7
Camillas SPA 350 2 700
MOBILIARIO Mesa manicura 245 1 245
Sillén hidraulico pedicura 339 1 339
Sillon maquillaje y peinados 165,17 1 165,17
Sillas manicura y pedicura 59 2 118
Estanterias 43,45 3 130,35
EQUIPO INFORMATICO Monitor 169 1 169
OTRAS INSTALACIONES  0t!1° 91 ! 9.1
Mampara metacrilato 69 2 138
TOTAL 13.917

Tabla 6.1 Inmovilizado material. Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, contabilizaremos en la partida de instalaciones la reforma y
acondicionamientos para habilitar el local. Como anteriormente en dicho local se
realizaba una actividad totalmente diferente, la reforma y acondicionamiento
tendra un precio aproximado de 10.500€'. Deberemos climatizar el local,
acondicionar la fontaneria y electricidad, y levantar un par de tabiques de pladur
para poder formar las cabinas de depilacion y tratamiento corporal.

El mobiliario constara del mostrador, las sillas, la mesa para la sala de espera,
las camillas SPA para las cabinas de depilacion y tratamientos corporales, los
sillones para pedicura y maquillaje, la mesa de trabajo para las manicuras, etc.
Por otra parte, en la partida de maquinaria tendremos las lamparas UV, el
generador de ozono, el electrodo de alta frecuencia y los cepillos rotatorios.
Como equipo informatico tendremos un monitor tactil para el Cashlogy, que, en
este caso, sera rentado, y, por tanto, no formara parte del inmovilizado material.

1 Se ha buscado un precio medio, al no poder acceder a un presupuesto real. El precio medio lo
hemos calculado a partir de los precios de la pagina Habitissimo (https://www.habitissimo.es).
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Por ultimo, contabilizaremos el rétulo que colgara de la facha y las mamparas de
metacrilato que estaran colocadas en la mesa de trabajo de manicura y en el
mostrador en la partida de otras instalaciones.

Por otra parte, nuestro inmovilizado intangible, sera la fianza de dos meses que
nos pide el propietario del local, y las aplicaciones informaticas necesarias para
desarrollar la actividad de la empresa, asi como, la creacion de una pagina web.

INMOVILIZADO INTAGIBLE
APLICACIONES INFORMATICAS 1000
FIANZA 2400
TOTAL 3.400

Tabla 6.2 Inmovilizado intangible. Fuente: Elaboracion propia

6.1.2 Activo corriente

Para poder llevar a cabo la actividad, también sera necesario una serie de
materiales e utensilios, que contabilizaremos como activo corriente, dado que,
seran materiales que consumiremos en un periodo de tiempo inferior a un afo.

El activo corriente para nuestro negocio seria el gel de depilacion, los aceites y
cremas post-depilacién, dispensadores y cartuchos de cera tibia, calentador
fundidor de cera, toallas, pinzas, bandas, espatulas, esmaltes, etc.

Para las existencias hemos estimado 1.973€, con el fin de poder empezar
nuestra actividad y, ademas, poder mantener un minimo de materiales y
utensilios para poder llevar a cabo nuestros servicios.

ACTIVO CORRIENTE
Existencias 1973

TOTAL 1.973
Tabla 6.3 Activo corriente. Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, para la publicidad se ha decidido que se va colgar un rétulo en la
facha del local, como se ha comentado anteriormente, asi como posters en las
paredes y ventanas del local. Los posters para el interior tendran un tamano de
A2y para los posters exteriores sera un tamano A3. Ademas, también se tendran
tarjetas de visitas. El total del coste de la publicidad sin tener en cuenta el rétulo
anteriormente contabilizado sera de 138€.

Para poder calcular la cuota anual de las amortizaciones del inmovilizado
material y del inmovilizado intangible, hemos utilizado de referencia la tabla de
amortizaciones lineal simplificada de la Agencia Tributaria. En el siguiente
cuadro, podemos observar las diferentes cuotas para los distintos inmovilizados.
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AMORTIZACIONES
INMOVILIZADO MATERIAL VALOR AD VIDA UTIL CUOTA ANUAL
INSTALACIONES 10.500 68 154,41
MAQUINARIA 888 18 49,33
MOBILIARIO 2.173 20 108,65
EQUIPO INFORMATCO 169 10 16,90
OTRAS INSTALACIONES 187 20 9,36
APLICACIONES INFORMATICAS 1.000 10 100,00
TOTAL 438,65

Tabla 6.4. Amortizaciones. Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar se ha estimado que existiran unos costes iniciales de licencias y
tasas que alcanzaran un valor total aproximadamente de 1.450€. Ademas, se ha
estimado un valor inicial de la tesoreria de 9.122€.

6.2 Financiacion

Para poder llevar a cabo la inversion inicial que requiere el negocio, debemos
determinar cuales van a ser las fuentes de financiacion.

En el caso de nuestro proyecto, vamos a distinguir dos fuentes de financiacion:

- Los fondos propios, que es la financiacion que aporta directamente el
propietario o socio del negocio, ademas de los beneficios o pérdidas generadas
por la empresa.

- Los fondos externos, es la financiacién que proviene de agentes externos de la
empresa, como pueden ser, entidades bancarias, terceras personas, etc.

A continuacion, detallamos nuestro plan de inversion.

INVERSION INICIAL
ACTIVO NO CORRIENTE 14,917
Inmovilizado inmaterial 1.000
Aplicaciones
informaticas 1.000
Inmovilizado material 13.917
Instalaciones 10.500
Magquinaria 888
Mobiliario 2.173
Equipo informatico 169
Otras instalaciones 187
Fianza alquiler local 2.400
ACTIVO CORRIENTE 11.095
Existencias 1.973
Tesoreria inicial 9.122
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Otros gastos 1.588

TOTAL 30.000
Tabla 6.5. Plan Inversion. Fuente. Elaboracion propia

La persona emprendedora de este negocio cuenta con 10.000€ que iran
destinados integramente a los fondos propios del negocio. Y los 20.000€
restantes se pediria un préstamo a una entidad bancaria. Por tanto, nuestro plan
de financiacion, quedaria de la siguiente forma:

FINANCIACION
PATRIMONIO NETO 10.000
Capital 10.000
PASIVO NO CORRIENTE 20.000
Préstamo a l/p 20.000
TOTAL FINANCIACION 30.000

Tabla 6.6 Financiacién. Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar, se ha contratado un préstamo para un plazo de 8 afos, con una

tasa nominal anual (TAE) del 8,19%. En las siguientes tablas, podemos observar
los detalladles del préstamo.

PRESTAMO
Capital 20.000
ARos 8
TAE 8,19%
Gastos apertura 460
TIN 7,2%

Tabla 6.7. Condiciones préstamo. Fuente: Elaboracion propia

AMORTIZACION PRESTAMO

Capital 20.000

Importe de intereses total 6.451

Coste total del préstamo 26.451

Cuota mensual 274,67

Cuota anual 3.296,04

Numero de cuotas 96
Tipo de interés 8,19%

Tabla 6.8. Resumen amortizacion préstamo. Fuente: Elaboracién propia.

6.3 Presupuesto de ventas

En este apartado vamos a estudiar los ingresos previstos para un plazo de 5
afos. La empresa iniciara su actividad el 1 de enero del 2021, por tanto, el
ejercicio econdmico correspondera al afio natural.

Para poder planificar las ventas, hemos tenido en cuenta la estacionalidad de los
servicios que ofrecemos, dado que, dependiendo de la temporada en que nos
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encontremos, existen meses que el aumento de la demanda es bastante
considerable.

Los servicios de depilacion, manicura y pedicura tienen la misma estacionalidad.
Observamos que, durante el primer trimestre, existe poca demanda debido al
bajo interés del servicio, y dado que, la actividad de la empresa acaba de
empezar. Es en el segundo trimestre, donde existen los mayores valores de
demanda, dado que es la temporada donde los clientes tiene mayor interés por
estos servicios. En el tercer trimestre, existe una disminucion poco significativa.
Por ultimo, en el cuarto trimestre, disminuye en general la demanda, pero el mes
de diciembre, aumenta, debido a la época navideia.

El servicio de tratamientos corporales, tiene una estacionalidad diferente, debido
a que la demanda del servicio es distinta. Podemos apreciar, que los trimestres
con mas demanda, son el segundo y cuarto trimestre.

En una vision mas general de los ingresos, observamos que el primer trimestre,
solo supone el 7% de los ingresos totales, debido a que, existe un bajo interés
por la mayor parte de los servicios, y, ademas, es cuando la empresa empieza
su actividad. En cambio, el segundo y el tercer trimestre, supone el 37% y 32%
de los ingresos totales, es evidente que son los meses donde encontramos una
mayor demanda. Y, por ultimo, el cuarto trimestre supone el 24% de los ingresos
totales.

Por otro lado, para poder realizar los calculos de manera homogénea, se ha
decidido realizar una media de los precios que existen en el mercado. Nos hemos
basado en tres estéticas que, por privacidad, no se facilitara su nombre. Asi, la
depilacion incluyendo todos sus servicios el precio medio es de 12,71€, el de
tratamientos corporales de 48,21€, el de maquillaje y peinados 18,33€ y el de
manicura y pedicura de 18,42€.

También se han estimados unos porcentajes en funcion de la demanda para
distribuir los ingresos de los diferentes servicios. Hemos supuesto, que la
depilaciéon supone aproximadamente el 40% de los ingresos totales, maquillaje
y peinados un 10%, las manicuras y pedicuras un 35%, y, por ultimo, el 15%
restante corresponde a los tratamientos corporales.

Para finalizar, la empresa ha definido un objetivo de ingresar aproximadamente
unos 50.000€ anuales durante el primer aflo. Ademas, se ha supuesto que estos
ingresos aumentaran un 5% anual durante los 5 afos proyectados.
Consideramos que este porcentaje de crecimiento es razonable pues, al ser la
empresa de nueva creacion, se espera fidelizar los clientes del primer afo y
captar a nuevos clientes en los sucesivos ejercicios.

Y después, de comentar todos los datos oportunos, podemos observar el numero
de clientes que obtendra la empresa cada mes del primer afio de los distintos
servicios, asi como, los ingresos que obtendra.
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| PREVISION DE VENTAS PRIMER ARD |

] EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. UL AG. SEP. OCT. NOV. DIC. TOTAL
SERV. DE DEPILACION
Ne de sarvicios {u.f) 30 0 L] 150 220 220 150 150 150 120 100 120 1480
Precio 12,71 12,71 12,71 12,71 12,71 12,71 12,71 12,71 1271 1271 12,71 12,71
Ingresa {u.m) 381,19 381,19 508,25 1.905,95 2.795 2.795 1.906 1.906 1.905,95 1.524,76 1.270,64 1.525 18.805,42
SERV. DE TRAT. CORPORALES
Ne de servicios {u.f) 4 8 8 30 30 10 10 10 10 30 45 15 210
Precio 48,21 48,21 48,21 48,21 48,21 48,21 48,21 48,21 48,21 48,21 48,21 48,21
Ingrasa {u.m) 192,83 385,67 385,67 1.446,25 1.446,25 482,08 182,08 482,08 482,08 1.446 2.169 7123 10.123,75
SERV. DE MANICURA Y PEDICURA
Ne de sarvicios {u.f) 10 20 20 53 100 150 125 100 100 25 20 100 825
Precio 18,42 18,42 18,42 18,42 18,42 18,42 18,42 18,42 13,42 1242 18,42 18,42
Ingreso (u.m) 184,15 368,30 368,30 1.012,83 1.841,51 2.762,26  2.301,89 1.841,51  1.841,51 460,38 368,30 1.842 15.192,45
SERV. DE MAQUILLAJE ¥ PEINADOS
Ne de servicios (u.f) 2 a g 10 20 100 100 40 20 3 5 25 340
Precio 18,33 18,33 18,33 18,33 18,33 18,33 18,33 18,33 18,33 18,33 18,33 1833
Ingresa {u.m) 36,67 91,67 146,67 183,33 366,67 1.833,33 1.833,33 733,33 366,67 91,67 91,67 458,33 6.233,33
TOTAL INGRESO ANUAL | 50.354,95
Tabla 6.9 Presupuesto ventas primer afo. Fuente: Elaboracion propia.
6.4 Presupuesto de los costes y gastos generales
En este apartado vamos a determinar los distintos gastos y costes que deben
soportar la empresa.
e (Gastos por compra
Para determinar los consumos o los gastos por compra, hemos supuesto que
van a suponer el 10% de los ingresos obtenidos por cada servicio. En este caso,
el coste unitario para el servicio de la depilacion sera de 1,27€, para el servicio
de tratamientos corporales sera de 4,82€, el coste unitario para la manicura y
pedicura sera de 1,84€, y, por ultimo, el coste unitario para el servicio de
maquillaje y peinados sera de 1,83€. Para los consumos, se ha estimado un
incremento del 3% para el afo siguiente, y del 5% para los afios restantes.
El gasto mensual segun nuestras estimaciones siguiendo el numero de servicios
que se ha estimado en el presupuesto de ventas es el siguiente:
[ EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AG. SEP. OCT. NOV. DIC. TOTAL
SERV. DE DEPILACION
M2 de servicios (u.f) 30 El] 40 100 200 200 100 100 150 120 50 120 1240
iConsumo unitario 1,27 1,27 L2 1,27 1,27 127 1,27 1,27 1,27 1,27 1,27 1,27 1,27
Gasto total 35,12 38,12 50,83 127,06 254,13 254,13 127,06 127,06 190,60 152,48 63,33 152,48 1.575;59
SERV. DE TRAT. CORPORALES
N2 de servicios (u.f) 4 B8 10 50 50 4 4 4 4 45 50 15 248
Consumo unitario 4,82 4,82 4,82 4,82 4,82 4,82 4,82 4,82 4,82 4,82 4,82 4,82 4,82
Gasto total 19,28 38,57 48,21 241,04 241,04 19,28 19,28 19,28 19,28 216,54 241,04 72,31 1.195,57
SERV. DE MANICURA Y PEDICURA
N2 de servicios (u.f) 10 20 20 35 100 150 150 100 100 25 20 80 830
Consumo unitario 1,84 1,84 1,84 1,84 1,84 1,84 1,84 1,84 1,84 1,84 1,84 1,84 1,84
Gasto total 18,42 35,83 36,83 101,28 184,15 276,23 276,23 184,15 184,15 46,04 35,83 147,32 1.528,45
SERV. DE MAQUILLAIE ¥ PEINADOS
Ng de servicios (u.f} 2 5 8 10 20 100 100 40 20 5 5 25 340
Consumo unitario 1,83 1,23 1,83 1,83 1,83 1,83 1,83 1,83 1,83 1,83 1,83 1,83 1,33
Gasto total 3,67 9,17 14,67 18,33 36,67 183,33 183,33 73,33 36,67 9,17 9,17 45,83 623,33
TOTAL 79,48 122,68 150,53 487,72 715,99 732,97 605,91 403,83 430,70 424,62 350,57 417,94 4.922,94

Tabla 6.10 Presupuesto de gastos de compra. Fuente: Elaboracién propia.
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e Sueldos y salario

Como se ha mencionado anteriormente, el negocio va a contar con una
empleada, mas la persona emprendedora del negocio. Para calcular el total del
coste que va a suponer los salarios, debemos tener en cuenta que del salario
bruto de la persona contratada soportaremos un 30% en términos de seguridad
social. Ademas, de la cuota del socio en términos de seguridad social que sera
de 286,15€ que es la cuota minima, dado que, el socio, solo hace un afio que
esta dado de alta como auténomo. Debemos tener en cuenta, que la persona
contratada, solo lo estara a media jornada.

Hay que mencionar, ademas, para los proximos afos, se ha estimado un
incremento del 2%. A continuacion, observamos el detalle del coste de los
salarios.

| EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AG. SEP. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Gerente
Salario bruto 1050 1050 1050 1050 1050 1050 1050 1050 1050 1050 1050 1050 12.600
Coste seguridad social 286,15 286,15 286,15 286,15 286,15 286,15 286,15 286,15 286,15 286,15 286,15 286,15 3.434
Coste total trabajador 1.336 1.336 1.336 1.336 1.336 1.336 1.336 1.336 1.336 1.336 1.336 1.336 16.034
Esteticista
Salario bruto 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 5.700
Coste seguridad social 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 143 1.710
Coste total trabajador 618 618 618 618 618 618 618 618 618 618 618 618 7.410
TOTAL 1.954 1.954 1.954 1.954 1.954 1.954 1.954 1.954 1.954 1.954 1.954 1.954 23.444

Tabla 6.11 Coste sueldos y salarios. Fuente: Elaboracion propia.

e Publicidad y seguros

Se ha decidido que unicamente se van a colocar elementos informativos en el
local para dar publicidad. Se van a colocar algunos posters en la cristalera del
local, asi como, los folletos que se tendran en la mesa de recepcion. Se ha
estimado, que seran suficientes los posters que se han comprado inicialmente.
Por tanto, deberemos soportar un gasto de publicidad de 138€ durante el primer
afo, y se estima que, durante los siguientes anos, el incremento solo sera del
1,5%.

Por otra parte, se ha contratado un seguro en la aseguradora Singular Cover,
donde la prima del seguro son 282,55€ anuales.

e Suministros
Aqui tendremos en cuenta los suministros necesarios para el negocio, que, en
este caso, serian la luz, el agua, teléfono e internet. Para el consumo de luz, se
ha estimado que su coste seria aproximadamente de 150€ mensuales. Para el
agua se estima un gasto de 100€ mensuales. Asi mismo, se ha contratado una
linea telefonica que influye fibra, con la compafia movistar, por el precio de 85€
mensuales.

En otras palabras, el gasto mensual total para los suministros sera de 335€
mensuales.

e Préstamo
Deberemos tener en cuanta, la cuota mensual del préstamo que sera de
274,67€.
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e VA
Aplicaremos el tipo impositivo del 21% en todos los servicios que se ofrecen.

e Alquileres
Se ha decidido hacer un renting con opcion de comprar para el cashlogy. El
contrato seria de 72 meses, pagando una cuota total mensual de 238,37€. Si al
finalizar el contrato queremos comprar el cashlogy, deberemos abonar el 5% del
total. Al finalizar el plazo, no se realizara la opcion a compra, pero se renovara el
renting para un plazo de 72 meses mas, con las mismas condiciones iniciales.

Respecto a la maquina para la depilacion laser se ha decidido hacer un leasing.
El contrato de leasing sera de 5 afios, donde los seis primeros meses son
gratuitos, y la cuota mensual seria de 200€.

Ademas, deberemos tener en cuenta, el alquiler mensual del local que, en este
caso, asciende a 1.200€ mensuales.

Aqui tenemos un resumen con los gastos generales que va a soportar la
empresa durante el primer ano.

EN. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AG. SEP. OCT. NOV. DIC. TOTAL
Publicidad 138,00 = = = = = = = = = = = 138,00
Seguros 23,55 23,55 23,55 23,55 23,55 23,55 23,55 23,55 23,55 23,55 23,55 23,55 283
Suministros 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 4.020
Préstamo 274,67 274,67 274,67 274,67 274,67 274,67 274,67 274,67 274,67 274,67 274,67 274,67 3.296
Alquiler local 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 14.400
Renting Cashlogy 238,37 238,37 238,37 238,37 238,37 238,37 238,37 238,37 238,37 238,37 238,37 238,37 2.860
Leasing Diodo 200 200 200 200 200 200 1.200

Tabla 6.12 Resumen gastos generales. Fuente: Elaboracion propia.

6.5. Presupuesto tesoreria

Para poder realizar el presupuesto de tesoreria vamos a suponer que tanto los
cobro como los pagos se van a realizar al contado. Ademas, también
supondremos que la liquidacién del impuesto se realizarda, ya sea positiva o
negativa, dentro del mismo trimestre en que se devenga dicho IVA.
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PRESUPUESTO DE TESORERIA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COBROS DE EXPLOTACION 60.929 63.976 67.175 70.533 74.060
Deudores iniciales
+ Ventas 50.355 52.873 55.516 58.292 61.207
Iva repercutido 10.575 11.103 11.658 12.241 12.853
- Deudores finales
PAGOS EXPLOTACION 63.220 64.576 65.610 68.065 70.034
Gastos compras 4.923 5.071 5.324 5.590 5.870
Sueldos 23.444 24.264 25.114 25.993 26.902
Publicidad 138 140 142 144 146
Seguro 283 283 283 283 283
Suministros 4.020 4.020 4.020 4.020 4.020
Iva soportado 4,931 4.962 5.016 5.072 5.132
Liquidacion impuesto 5.644 6.141 6.642 7.169 7.722
Alquiler Cashlogic 2.860 2.860 2.860 2.860 2.860
Alquiler Maquina laser 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Alquiler local 14.400 14.400 14.400 14.400 14.400
Gastos financieros (intereses) 1.378 1.235 1.081 916 739
Impuesto (IRPF) 472 417 759
SALDO DE EXPLOTACION 6.350 600 1.564 2.469 4.026
COBROS CAPITAL 30.000
Desembolsos pendientes
Préstamos recibidos
Ampliaciones capital y aportaciones socios
PAGOS CAPITAL 22.797 2.061 2.215 2.380 2.557
Pagos de Inversiones 20.878
Pago dividendos
Dewolucion de préstamos 1.919 2.061 2.215 2.380 2.557
SALDO OPERACIONES AJENAS A LA
EXPLOTACION 7.203 2.061 1.461 103 2.366
SALDO DEL EJERCICIO 4,913 1.461 103 2.366 1.661
SALDO INICIAL 4913 6.374 6.477 8.843
SALDO FINAL TESORERIA 4.913 6374 | 6477 | 8.843 | 10.504

Tabla 6.13. Presupuesto tesoreria. Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla anterior podemos observas los distintos pagos y cobros que se
realizaran durante el primer afio, y los cuatro afos siguientes. Al respecto,
queremos indicar que, por simplicidad, algunos costes los hemos mantenido
constantes a lo largo del periodo analizado, tales como los suministros y los
alquileres. Ademas, hemos supuesto que el tipo impositivo del IRPF sera igual
para los cuatro anos siguientes, un 15%, que es el porcentaje vigente en la

actualidad.

Observamos que, en el primer aino, tenemos un saldo de explotacion negativo
de 6.350€, que se subsana con la aportacion de capital y el préstamo pedido,

quedando, un saldo final de tesoreria de 4.913€.

24




Si hacemos la comparativa con los afos posteriores, observamos que, durante
el segundo y tercer afno, el saldo final de tesoreria llegara alrededor de los
6.000€. Sera a partir del cuarto afio que dicho saldo aumente hasta llegar a los
9.000€ aproximadamente. La diferencia mas significativa seria que, durante los
afos posteriores, el saldo final de explotacion va aumentando consiguiendo, asi,
aumentar el saldo final de tesoreria. Cabe a sehfalar, que en el tercer afio se
regulariza el saldo con hacienda, correspondiente al impuesto IRPF, que al
compensar las bases negativas de los afios anteriores, nos sale un saldo a favor
de 472€.

6.6 Presupuesto cuenta de pérdidas y ganancias

En este apartado, vamos hacer una prediccion de la cuenta de pérdidas y
ganancias para un plazo de cinco afos.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO1  [%Iventas| ANO2 |%Iventas| ANO3 |%/ventas] ANO4 | %iventas | ANO5 | %liventas

Ingresos por ventas 50.355 100 52.873 100 55.121 100 57.877 100 60.771 100
Coste de ventas 4923 - 98 5071 - 96 5.324 9,7 5.590 97 - 5870 - 9,7
Margen Bruto 45432 7 902 47802 7 904 49.797 90,3 52,287 90,3 54.901 90,3
- Gastos de explotacion - 46783 - 929 47608 - 900 48095 - 873 48.592 840 - 49099 - 80,8
Sueldos y Salarios |- 18.300 36,3 18.666 353 19.039 - 345 19.420 336 - 19809 - 32,6

Seguridad sociall - 5.144 10,2 5.600 10,6 5712 - 104 5.826 101 - 5943 - 9,8

Seguros]- 283 0,6 283 - 05 283 - 05 283 05 - 2826 - 0,5

Amortizacion| - 439 0,9 439 -~ 08 439 - 08 439 08 - 439 - 0,7

Alquileres|-  18.460 36,7 18460 - 349 18460 - 335 18.460 319 - 18460 - 30,4

Suministros|- 4.020 8,0 4020 - 76 4.020 7,3 4.020 69 - 4020 - 6,6

Publicidad |- 138 03 140 0,3 142 0,3 144 02 - 14647 - 0,2

=BAIT 1351 - 27 195 7 04 1702 7 31 3.695 6.4 5.802 95
- Intereses 1378 - 27 1235 - 23 1081 - 20 916 16 - 739 - 1,2
=BAT 2729 - 54 1040 - 20 621 " 1,1 2.779 438 5.063 8,3
IRPF (15%) - - 472 1 417 1 - 759 - 1
RESULTADO FINAL - 2729 |- 54 |- 1.040 [- 20 | 1003 [ 20 | 2.362 41 | 4303 | 7.1

Tabla 6.14. Presupuesto cuenta de pérdidas y ganancias. Fuente: Elaboracion propia

Observamos que, en el primer ano, obtenemos un beneficio antes de intereses
e impuesto, negativo, que se incrementa hasta llegar a los 2.729€ negativos, al
afiadir los intereses generados por el préstamo.

Por otra parte, se han calculado los porcentajes en funcion de las ventas, de los
cuales podemos observar que los sueldos y los salarios y los alquileres suponen
un alto porcentaje sobre las ventas, suponiendo un 36% y 37% respectivamente.
Los otros gastos, que suponen los suministros y el coste de las ventas suponen
el 8%, seguido de los costes de las ventas, con un porcentaje del 10%. Si
analizamos los datos, podemos determinar que nuestro negocio tiene una
estructura de costes rigida. Es decir, es complicado alterar la estructura
econdmica de la empresa puesto que los costes fijos (suministros y alquileres)
suponen el 45% de la facturacion.

Si analizamos la situacion trascurridos los cinco afnos que hemos supuesto,
observamos que el afio siguiente a la apertura del negocio, seguimos obteniendo
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pérdidas, de hasta 1.040€, no siendo hasta el tercer afio donde el negocio
empieza a obtener beneficios, situandose en un importe de 1093€. El impuesto
sale a devolver debido a la compensacion de las bases negativas de los dos
anos anteriores. Ademas, a partir del cuarto ano, los beneficios se incrementan,
llegando a los 2.362€.

Por otra parte, se observa que los ingresos por ventas se incrementan por
encima del consumo de ventas, haciendo que el margen bruto se vaya
incrementando durante los afios analizados.

Para finalizar, los salarios y los alquileres, conjuntamente, siguen representando
alrededor del 35% de la facturacion de la empresa.

6.7 Cash Flow

Antes de empezar con el analisis de viabilidad del nuevo negocio que queremos
poner en marcha, debemos tener en cuenta el concepto del Cash Flow, dado
que el Cash Flow es el fundamento para poder realizar dicho analisis.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 VR
BAIT -1.351,43 194,55 1.702,33 3.695,03 5.802,30
Impuesto - - 23,45 554,26 870,35
BDIT - 1.351,43| 194,55 1.678,88 3.140,78 4.931,96
AMORTIZACIONES 438,65 438,65 438,65 438,65 438,65
CASH FLOW - 912,78 633,21 2.117,53 3.579,43 5.370,61 38.481,32

Tabla 6.15 Cash Flow. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior observamos el resultado del Cash Flow para el primer afio,
asi como la proyeccion para los cuatro afios siguientes, mas el valor residual que
se obtendria al aplicar el principio de empresa en funcionamiento. Como
sabemos, el Cash Flow se utiliza en un analisis financiero para poder concluir lo
liquida que es la empresa, es decir, la capacidad que tiene de generar liquidez
(BBVA, 2020).

Para determinar el Cash Flow, al beneficio antes de impuestos e intereses se le
ha restados el impuesto, en nuestro caso, al tratarse de una persona autbnoma
que tributa por el IRPF se le ha aplicado un tipo impositivo del 15%, que es el
que esta en vigor en el momento actual del analisis. Por ultimo, al importe del del
beneficio después de impuesto se le debe anadir el importe de las
amortizaciones para asi obtener el Cash Flow del ejercicio.

De esta forma, en el primer afio hemos obtenido un Cash Flow Negativo que, si
analizamos el valor, es relativamente logico que durante el primer afo de vida
de un negocio éste obtenga un Cash Flow negativo, debido a que se tiene que
hacer frente a unos costes generales que no pueden cubrirse con los ingresos
que se generan. Por el contrario, podemos ver que a partir del segundo afo el
Cash Flow ya es positivo, y en los afios posteriores va aumentando.
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Por ultimo, el valor residual calculado es el que se obtiene de al actualizar los
flujos de caja que generaria la inversion desde el afio 6, aplicando el principio de
empresa en funcionamiento.

7. VIABILIDAD DEL PROYECTO

Dentro de este apartado vamos a estudiar la rentabilidad del negocio calculando
diferentes parametros para poder determinar si el negocio sera viable, o no,
desde un punto de vista econdmico. Ademas, completaremos el analisis con el
célculo de algunas ratios, con la finalidad de analizar si, ademas, de ser viable
econdmicamente, también es sostenible a largo plazo.

7.1 Analisis rentabilidad del negocio

Para poder determinar si nuestro negocio sera viable o no, hemos realizado el
célculo de tres criterios, un criterio estatico, denominado Payback, y otros dos
criterios dinamicos, denominados VAN y TIR.

En primer lugar, analizaremos el resultado del Payback. Como ya se ha
mencionada en el apartado de metodologia, el Payback, nos determina el
periodo de tiempo en que se alcanza a recuperar el coste de la inversion. A
continuacién, podemos observar el resultado del Payback de nuestro negocio.

PERIODO 0 1 2 3 4

CANTIDAD - 10.000,00 - 912,78 633,21 2.117,53 3.579,43 5.370,61
ACUMULADO = 10.000,00 - 10.912,78 - 10.279,58 - 8.162,05 - 4.582,62 787,99
PERIODO PAYBACK entre 4y 5 afios |

Tabla 7.1 Payback. Fuente: Elaboracion propia.

Tras los calculos realizados, hemos concluido que el coste de la inversién inicial
de 10.000€ se recuperara entre el cuarto y quinto afo de la actividad del negocio.

Seguidamente, se ha calculado el VAN y el TIR de nuestro proyecto. Sabiendo
que el VAN, es la diferencia entre el valor actualizado de los cobros esperados y
el valor actualizado de los pagos previsto, y el TIR es la tasa de descuento donde
el VAN es nulo, se ha determinado el siguiente resultado. (Suarez, 1985)

Tasa descuento 14%
VAN 15.750,01 €
TIR 39%

Tabla 7.2 VAN; TIR; Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo los criterios de valoracion del VAN, se considerara oportuno llevar a
cabo la inversion, si el valor del VAN es superior a 0. En este caso, nuestro valor
es de 15.750,01€. Cabe mencionar también, que, si el valor de la TIR es superior
a la tasa de descuento utilizada para calcular el VAN, se considerara oportuno
realizar la inversidn, y en nuestro caso, nuestra TIR es un 39%.

Por tanto, podemos concluir, que, tras los calculos realizados de los distintos
criterios de rentabilidad, el proyecto es viable.
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7.2 Analisis ratios

Para completar el analisis de la rentabilidad del proyecto, se ha realizado un
analisis financiero para definir si los recursos econdmicos-financieros que la
empresa generara seran suficientes para hacer frente a los pagos que debera
realizar.

Debemos tener en cuenta que, a corto plazo, lo que mas nos importa es la
liquidez y solvencia del negocio, por este motivo, se ha optado por calcular las
ratios de liquidez y solvencia. Por otro lado, a largo plazo, se ha centrado el
estudio en los resultados, calculando asi, el ROE y el ROA. En la tabla siguiente,
tenemos los resultados de las ratios.

FORMULA ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
RATIOS LIQUIDEZ |
Liquidez ordinaria |Tesorer|'a/Pasivo Corriente 2,56 1,60 1,05 1,03 0,94
Liquidez General |AC/PC | 542 3,15 2,44 1,96 1,72
RATIO SOLVENCIA | |
Solvencia | Activo total/Pasivo total | 1,36 1,45 1,55 1,62 1,72
RENTABILIDAD | |
ROE | Resultado neto/fondos propios | -27,29% -10,40% 10,93%  23,62%  43,03%
ROA Resultado neto + gastos financieros/ fondos -4,50% 0,65% 7,25% 10,93% 16,81%
totales

Tabla 7.3 Ratios de liquidez, solvencia y rentabilidad. Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, analizaremos los resultados obtenidos para el primer afo de
actividad del negocio. Se suele indicar, por parte de muchos autores, que el nivel
Optimo para esta ratio estaria entre 1,5 y 2, y podemos observar que nuestra
ratio estd muy por encima, es decir, nuestro negocio no tendria problemas de
liquidez a corto plazo. Pero un nivel tan alto, podria significar que tenemos
activos ociosos, que podrian provocar una pérdida de rentabilidad.

Analizando la ratio de solvencia, podemos observar como la empresa nunca se
encuentra en quiebra técnica y, ademas, la distancia respecto a la misma
aumenta con el paso de los afos.

Si analizamos, las ratios de rentabilidad, durante el primer afio nuestro negocio
obtiene un efecto apalancamiento negativo, y, por tanto, esto supone que el
coste medio de la deuda es superior a la rentabilidad econémica. Ademas, el
valor de la ratio ROE esta muy por debajo de la ratio del sector, siendo del
27,69%, y en nuestro, caso es negativo. Solo se alcanzaria un resultado
comparativo con el sector, en el quinto ano.

Si hacemos una comparacion entre los otros anos podemos darnos cuenta que
la ratio de liquidez ordinaria va disminuyendo, hasta llegar a términos 6ptimos, a
partir del quinto ano. Durante los afios posteriores observamos una ratio superior
a los niveles 6ptimos, aunque se considere que no se tendria ningun problema,
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dado que, las deudas podrian ser cubiertas por activos exigibles en su
vencimiento, esto podria ocasionar pérdidas de rentabilidad a corto plazo.

Ademas, la ratio de solvencia va aumentando cada afio. Por tanto, no tendriamos
problemas en hacer frente nuestras obligaciones de pago a corto plazo.

Por ultimo, analizando las ratios de rentabilidad, a partir del segundo afio ya se
consigue un efecto apalancamiento positivo, es decir, el coste medio de la deuda
empieza a ser inferior a la rentabilidad econdmica, y, por tanto, se ha conseguido
un crecimiento de la rentabilidad financiera. Pero los datos 6ptimos son a partir
del cuarto afo, donde se experimenta un aumento considerable de las dos ratios.

Podemos concluir, tras el analisis de las distintas ratios que, a corto plazo, el
negocio no tendria problemas en hacer frente las diferentes obligaciones de
pago, sino que, incluso, podria tener pérdidas recursos ociosos, los cuatro
primeros afnos por exceso de liquidez. Por otra parte, las ratios de rentabilidad
nos determinan que, a partir del cuarto ano, obtendremos un rendimiento
atractivo, donde el coste medio de la deuda sera inferior a la rentabilidad
economica.

8. CONCLUSION

Se va a presentar las principales conclusiones que se pueden extraer después
de todo el analisis realizado.

En primer lugar, la primera conclusion que podemos extraer seria que el mercado
de nuestro negocio es un mercado que se mantiene en crecimiento, habiendo
crecido durante el afio 2019 un 1,5%. Ademas, debemos considerar que, segun
un estudio de STANPA, el consumo per capita en Espana es de 150€/afno.
(Asociacion Nacional de Perfumeria y Cosmética, 2019).

El analisis de la competencia es favorable debido a que en la localidad donde se
establecera el negocio y en sus alrededores existe poca competencia. Por lo
cual, nuestra empresa debe aprovechar dicha circunstancia para hacerse
conocer, y, asi, poder fidelizar la demanda, y poder dar a conocer sus servicios
a los municipios cercanos.

La estrategia indiferenciada de la demanda es lo que supone que la nueva
empresa tenga altos ingresos debido a que todos los servicios que el negocio
ofrece abarcan todos los sexos y edades. Al principio, la empresa prestara cinco
servicios (depilacién, maquillaje y penados, manicura, pedicura y tratamientos
corporales).

Teniendo en cuenta los buenos resultados obtenidos con los datos internos, se
solicitara un préstamo por valor de 20.000€, mientras que el resto de financiacion
lo aportara el socio. Aunque durante los dos primeros afos la empresa obtenga
pérdidas, a partir del tercer afio se obtienen beneficios, y, ademas, en el sexto
afo se habra recuperado el coste de la inversion. También, los datos del
presupuesto de tesoreria son beneficiosos ya que nos indican que, afo tras afio,
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obtendremos un saldo de tesoreria positivo, y, por tanto, podremos hacer frente
a los pagos que la empresa deba incurrir.

Por ultimo, el analisis de rentabilidad y el analisis financiero también nos
proporcionan buenos resultados. Se ha obtenido un VAN positivo, significando
asi la viabilidad del negocio. Por otra parte, se han obtenido unas ratios de
liquidez y solvencia favorables, acentuando asi las posibilidades de la empresa
hacer frente todas sus obligaciones. También es cierto que la empresa puede
operar con ciertos activos ociosos, que ocasionarian pérdidas de rentabilidad.
Para poder resolver el problema de los activos ociosos, la empresa podria invertir
en adquirir inmovilizado o activos financieros. Asi podria evitar la pérdida de
rentabilidad, aunque se deberia controlar esta sobreliquidez. Asi mismo, a partir
del segundo afo las ratios de rentabilidad van mejorando, hasta alcanzar el
quinto afo, donde, conseguimos una considerable rentabilidad financiera.

En definitiva, tras los diferentes analisis efectuados, la nueva empresa que se
quiere establecer en la localidad del municipio de Porreres seria un negocio
viable.

Debemos tener en cuenta, que este analisis se ha realizado sin tener en cuenta,
la recesion actual de Espafa, a causa de, la crisis sanitaria por el COVID-19. Se
estima que el PIB caera entre el 16%-20%, esto supone una caida significativa
de la actividad econdmica, que es bastante l6gica, considerando que el sector
servicios es el que mas beneficios aporta, y ha sido el mas afectado por la crisis
sanitaria, debido a las diferentes medidas establecidas por el gobierno para
poder paliar dicha crisis.
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