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Resum
L’objectiu general de la investigacio és justificar que el Treball Social en casos de
naufragi de persones en moviment migratori s’ha d’incorporar com a area dels Serveis
Socials. La investigacié es basa en la revisié bibliografica del concepte de Necropolitica
d’Achille Mbembe del 2006 i, es suporta amb la sintesi de I’informe Vida en la
Necrofrontera del col-lectiu Caminando Fronteras. El paradigma teoric de partida i
I’aplicacio practica d’aquest, han permes estudiar la questio migratoria des d’una postura
que demanda la participaci6 professional del Treball Social. S’aprofundeix en el proces
metodologic de definicid i construccié del context d’intervencio del Treball Social de
Casos desenvolupat per Josefa Cardona el 2012, rescatant la rellevancia de la primera
acollida i de I’estil relacional cooperatiu. En aquesta linia també s’ha descrit breument el
context d’intervencidé d’emergéncia, ja que els casos de naufragis de persones en
moviment migratori son situacions mereixedores d’una atencié biopsicosocial urgent. El
marc teoric presentat ha permes reflexionar i concloure amb propostes que impliquen al

Treball Social, cercant obrir pas a 1’atencié holistica de les comunitats.
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Els contexts d’intervencié en Treball Social de casos amb persones en moviment
migratori al Mediterrani
Els esforcos realitzats per a la construccio del present document parteixen de la

inquietud de dignificar el Treball Social en casos amb victimes de la Frontera Occidental
Euroafricana. El Treball Social és una ciéncia que es nodreix de moltes altres, som moltes
les persones que coneixem i confiem en el potencial de 1’alianga terapéutica i en la
capacitat de (co)construir contextos d’intervencié segurs amb persones en moviment
migratori

La disposici6 a mirar i treballar des de la relaci6 d’ajuda i la cooperacio,
impossibilita ignorar les problematiques i els retrocessos en Drets Humans. La
comprensio de les dinamiques dels conflictes a la Necrofrontera i 1’orientacio cap a les
solucions per a les victimes i familiars d’aquesta, han de fer-se seguint un procés
metodologic basat en la cooperacid. En cas contrari, la improvisacio, la intuicid i la visio
deshumanitzadora generen que desapareguin persones al mar Mediterrani, i que les seves
families no tinguin accés a la veritat, ni a un acompanyament durant el procés de dol.

El plantejat en aquest treball és que un context d’intervencio urgent per al Treball
Social és I’atencidé d’emergéncia a victimes de naufragi, estafa i maltractament, a les
nostres costes. Amb la revisio bibliografica que s’exposa es pretén justificar que el Treball
Social ha de fer-se present en les intervencions a la frontera, aixi com a la formacio i
suport als professionals que treballen en casos de naufragis al Mediterrani.

La Necrofrontera Occidental Euroafricana

Ens proposem assenyalar els aspectes estructurals que vertebren el metacontext
del col-lectiu de persones en moviment migratori i, presentar I’aportacio que fa el Treball
Social de Casos i la Psicologia d’Emergéncia, descrivint 1’estil relacional cooperatiu amb
les victimes de la frontera i amb les seves families.

Inicialment identifiquem que, el deute extern té un impacte en 1’ordre de
convivencia i I’estructura del sistema. De fet, es puntualitza que els moviments migratoris
son forcats per aquest context. Per tant, insistim en el fet que el grau de voluntarietat dels
moviments migratoris al Mediterrani és nul. Com hem dit son desplacaments forcats pel
metacontext, cercant cobrir les necessitats basiques de la comunitat. Totes les persones
immigrants i refugiades haurien de ser reconegudes com a refugiades climatiques.

Es per aix0 que, en primer lloc per comprendre les formes i causes dels moviments

migratoris al Mediterrani, haurem de revisart el deute extern entre els paisos del sud i del



nord i, enfrontar-ho amb el deute ecologic que “impossibilita els processos de
desenvolupament huma” (Martinez J i Oliveres A, 2003 p.14).

Tant I’origen com 1’evolucio del deute es basen en: el comerg desigual, les
despeses nocives per a la poblacid, 1’actuacio de companyies transnacionals i la politica
de credits a I’exportacio, que en alguns casos “poden ser comptabilitzats com ajuda al
desenvolupament encara que es tractin d’accions clarament comercials” (Martinez J et al,
2003 p.16).

Per una altra banda, el context en el qual es donaren aquests credits i el
comportament del sistema capitalista des de llavors, formarien les raons conjunturals que
Juan Martinez i Arcadi Olivares empren per analitzar 1’origen del deute extern, concloent
que ¢és “un fenomen complex en el qual influeixen d’una manera genérica el conjunt de
relacions economiques internacionals i d’una manera especifica tant 1’evolucio dels
mercats financers internacionals com el comportament de deutors i creditors” (2010,
p.19).

Cal afegir que les repercussions de les mesures entre els paisos com: el control
dels salaris, la disminucié del nombre d’importacions envers el de les exportacions,
I’alteracié del canvi de moneda, el baix pressupost social, i la cessio de la gestid i
titularitat de projectes publics, han accentuant la desigualtat.

No podem deixar de mencionar que les intervencions activades per assolir el deute
extern s’han centrat en la desforestacio i explotacio dels recursos naturals per permetre al
mercat les exportacions. Consegiientment el teixit local s’ha anat apagant, les condicions
de vida empenyen a migrar, deixant enrere la violéncia, el conflicte armat i la pobresa.

En conclusid, la qesti6 i la dinamica del deute extern contribueix a fer que les
persones desitgin una vida amb més oportunitats i amb més proteccio, es veuen empeses
a cercar la manera de sobreviure. Es rescata aquesta informacio per assenyalar que el
sistema capitalista dona més valor a I’economia que a les vides. En poques paraules, el
deute extern és 1’exercici postcolonial del poder, basat en interessos econdmics per
damunt dels drets humans.

Com hem dit, el concepte de Necropolitica, creat per Achille Mbembe el 2006, és
vehicular en aquest cas per argumentar que, com exposa Marina Grzinicque (comunicacio
personal, 20 abril 2021) la vida esta fragmentada, des del moment que hi ha persones
deshumanitzades, aixi com, la ciutadania es presenta segregada; una persona refugiada,
en moviment migratori, perseguida, o que no compta amb passaport europeu, és receptora

de Necropolitiques.



Per desenvolupar aquesta afirmacio revisem 1’assaig d’Achille Mbembe (2011) i
trobem que identifica com la sobirania, la por, el control, I’aillament, la llibertat i la mort,
estan relacionades i presents al llarg de la historia. L’autor presenta com el Biopoder
s’alimenta del racisme, utilitza la segregacio com a base per a decidir i es manifesta amb
la vulneracid dels drets, abusant del poder i construint una “nocio ficcionalitzada” de les
persones en moviment migratori.

Un dels mecanismes que utilitza la Necropolitica son els discursos que presenten
els mitjans de comunicacio quan es fa referéncia a un naufragi, fomentant la por, el terror
i ’horror. Considerem que és un mecanisme per a justificar el context de control militar
i de vulneracio de drets a la frontera. Aquesta dinamica deriva en el fet que les conductes
racistes formin part de 1’ordre de convivéncia. En I’actualitat es donen maneres de
violentar a comunitats racialitzades i aix0, és un problema a resoldre.

Per acabar amb la revisid del text de Mbembe (2011) ressaltem que I’organitzacio
postcolonial divideix, controla, separa i limita. De fet, actors com els que es reuneixen als
comites per al desenvolupament o a les conferencies de les Nacions Unides, el Fons
Monetari Internacional, el Banc Mundial i els regionals, les fronteres, les comissaries o
les casernes, son qui posen en marxa els processos d’abandonament, miséria i mort:

Estructures fortificades, llocs militars, barreres incessants; edificis lligats a

records d’humiliacid, interrogatoris, pallisses, toc de queda que empresona a

centenars de milers de persones en allotjaments insuficients des del crepuscle a

I’alba; soldats patrullant els obscurs carrers, espantats de la seva propia ombra;

nens encegats per bales de cautxu; pares humiliats i apallissats davant de la seva

familia; soldats orinant en les barreres, disparant sobre les cisternes per a

distreure's, cantant eslogans agressius, colpejant les fragils portes de llanda per a

espantar els nens, confiscant papers, llangant escombraries a la meitat d'una

residencia veina; guardes fronterers que bolquen una parada de llegum o tanquen
les fronteres sense rad; 0ssos trencats, tirotejos, accidents mortals... Una certa

forma de bogeria. (Mbembe, 2011, p.72)

En definitiva, les politiques de mort ens han acompanyat al llarg de la historia, son
les que reben les persones que no compten amb passaport europeu. Per una altra banda,
les persones amb nacionalitat europea som receptores de biopolitiques, vivim a I’estat de
benestar pero no pas com a comunitat participativa.

Part de la resistencia a aquest model deshumanitzador és el col-lectiu Caminando
Fronteras que sorgeix I’any 2002 amb 1’objectiu d’agermanar als pobles migrats. La seva
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intervencid ha estat inspiradora per al treball i un exemple model de bones practiques.
Es per aix0 que s’ha considerat valu6s comptar amb 1’informe “Vida en la Necrofrontera”
publicat el 2020. Una investigacié calida que fa el col-lectiu, en la qual es redimensiona
el lliure moviment, es denuncia la violencia racista que vertebra la Frontera Occidental
Euroafricana i s’aposta per la defensa dels drets de persones migrades.

Com s’exposa anteriorment en el text, la frontera esta emmarcada en un context
de control armat i de maltractament. Amb la gestio militar de les fronteres s’ha identificat
com es justifica una estructura antidemocratica que permet situacions i casos no aillats en
els que es normalitza la vulneracio dels drets. Aquesta forma de violentar s’ha superposat
a “les lleis internacionals firmades pels paisos i fins i tot a les lleis nacionals, provocant
un retrocés en els estandards de DDHH” (Caminando Fronteras [CF], 2020, p. 15).

Seguint I’informe del col-lectiu Caminando Fronteras (2020) s’identifica aquest
fet com una maniobra de la Unid Europea per a justificar la violacié dels drets, sobre
interessos economics de molt poques persones: “les politiques de dissuasio, la industria
de la guerra i D’externalitzacio del control del moviment” sOn decisions que
s’operativitzen amb batudes militars, detencions, desplagaments forcats, deportacions,
diferenciacio en I’accés als drets, brutalitat i odi (CF, 2020, p.17)

En resum, el discurs hegemonic i neocolonial que justifica les mesures militars, la
normalitzacio de lleis i estructures de control del moviment i, la visié economicista i
deshumanitzadora de les victimes de la Frontera Occidental Euroafricana son
Necropolitiques.

Un dels proposits del treball ha estat destacar i realcar I’activacié de respostes per part
de la ciutadania organitzada. El Tercer Sector és el maxim representant i guia de les
persones migrants. Es treballa per a aportar seguretat a les rutes, dignificar la narrativa i
vetllar per la memoria de les victimes mortals. L’ONG Proactiva Open Arms, 1’equip
activista Missing at the borders o el col-lectiu Caminando Fronteras en son exemple. Les
linies d’accié que es despleguen per part dels respectius agents de canvi son; missions
d’observaci6, vigilancia i rescat, accions educatives de comunicacid i sensibilitzacio
(Proactiva Open Arms, 2020), canals per a compartir la narrativa de vida (Missing at the
borders, 2020), eines per a la defensa del dret a la vida, com per exemple teléfon
d’emergencia de Caminando Fronteras, recursos com I’informe 1 la guia, per a garantir el
dret a la informacio, suport a les victimes i defensores de drets i acompanyament als
processos judicial per la recerca del dret a la identificacio.

Dimensionar la problematica permet ajustar la lluita:



Es important posar en context les politiques de mort a les fronteres, ja que ens ajuda

a identificar als victimaris i contribueix a la generacidé de discursos politics que

treballen per la No Repeticié d’aquestes situacions de violéncia. Reconstruir les

causes de les morts i desaparicions, visibilitzar la narrativa de les victimes i

supervivents de la violéncia fronterera, ajuda a les families a iniciar els processos de

dol, i després demanar accions de Justicia i Reparacio.

Pero aixo tan sols es possible integrant les estrategies de resisténcia i lluita de les
persones migrades i dels seus familiars. Es a través d’elles i el rol protagonista en el
procés com es pot construir una narrativa que incorpori la lluita per la vida en la zona
de frontera i que confronti de manera efectiva els discursos que justifiquen les morts
i desaparicions. (CF, 2020, p. 30)

Perseguint aquest objectiu el col-lectiu Caminando Frontera du a terme un
monitoratge per a poder identificar, problematitzar i denunciar els tipus i les causes dels
naufragis al Mediterrani (veure a Annexos). El tipus de casos de naufragis poden ser:
amb supervivents, amb tota I’embarcacié desapareguda, amb rescat dels cadavers o, sense
rescat dels cossos. La debilitat dels mitjans per fer la travessia, I’escas repertori de
solucions en cas d’accident i el panic present durant I’espera al rescat, signifiquen
experiencies vitals a partir de les quals basar la intervencio6 professional amb les persones
en moviment migratori .

Amb I’accés a la veritat que permet Caminando Frontera, avui podem obtenir dades i
quantificar la problematica. El col-lectiu comparteix la informacié amb les families, amb
la comunitat i amb les administracions publiques. Clarificant que les dades obtingudes
sOn aproximades i, que per a seguir avancant és precisa la humanitzacié de les politiques.

De totes maneres la* pérdua de vides i la pressio de les organitzacions no ha servit a
I’Estat per desenvolupar politiques de restauracié i memoria, sino al contrari (...) han estat
utilitzades per demanar més inversio en control i, paradoxalment, iniciar mesures
encaminades a reduir els serveis de rescat” (CF, 2020, p. 28). Al-leguem que aquesta
afirmacio fa referéncia precisament a un mecanisme de la Necropolitica.

Relacionem “la perversio del concepte d’acollida” (CF, 2019, p. 58), relacionat amb
I’explicaci6 d’Achille Mbembe (2011) de [I’instrument de la Necropolitica de
“ficcionalitzar I’enemic”(p.21). Per atendre aquest problema, demandem la garantia
democratica per a I’experiéncia migratoria i1, diem al Necropoder que les practiques

racistes i deshumanitzadores son innecessaries i injustificables.
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En conclusié, Helena Maleno i la comunitat Caminando Fronteras aporten a la
revisio bibliografica I’experiéncia directa amb: persones en moviments migratoris, amb
murs, tanques, rutes insegures, criminalitzacidé i passivitat de les administracions
publiques. Pensar els casos de persones migrades amb el concepte de Necropolitica,
condueix a reflexionar que, té un calat historic que fa justicia als valors predominants al
segle XXI (oblit, individualisme, alianca amb els victimaris...).

Repensar els casos de persones migrades com a estudiant de treball i reconéixer
com persisteix una falta de maneres que ubiquin a la persona i als seus drets en el centre
del sistema d’acollida, ens convida a la formacio i a I’activacio de les funcions del Treball
Social.

El context d’intervencio en Treball Social de casos

En la seccio anterior hem vist com les funcions del Treball Social en casos de
persones en moviment migratori han d’estar presents en el moment d’acollida. També
hem vist com la tragédia impacte als companys i companyes de les victimes de la Frontera
Occidental Euroafricana. Entenem que els obstacles en el procés de dol, deixen a les
supervivents amb el patiment, la por, la rabia, la confusid, la desestabilitzacié de la
dinamica familiar i amb tramits legals per dur a terme.

Es a dir, sobreviure al moviment migratori ha d’anar de la ma d’una contenci6
socioterapéutica, oferta des dels Serveis Socials. Per tant, es considera la necessitat de
redefinir el context de control militar present, i es confia que el Treball Social donaria
viabilitat a la coorganitzaci6 d’un espai de pau.

En el bagatge adquirit per a I’elaboracio del treball s’hi té present la dimensio
individual i familiar del Treball Social de casos. La teoria de referencia és la Tesi Doctoral
de Josefa Cardona (2012) La definicio del context d’intervencio en el Treball Social de
casos, a partir de la revisid bibliografica es conceptualitza i defineix el context
d’intervencio i, se planteja la necessitat de fer un procés metodologic de (co)construccio
del context d’intervencio professional:

Un context d’intervencio és el resultat d’un acord explicit a partir del qual

el sistema d’ajuda, constituit pel professional i la persona, des de posicions

de col-laboraci6, treballaran durant un determinat periode de temps per a

dur a terme determinats objectius identificats pel sistema, en unes

condicions acordades pel sistema (persona-treballador social, en el marc

d’un servei). (Cardona, 2012, p. 34)
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Aquesta seccio del treball vol subratllar la importancia de I’acollida i la
cooperacid. El primer contacte, entre els agents del sistema d’ajuda, les formes, les
maneres, la primera connexio, la presentacid, la humanitzacid, comencen a dibuixar la
relacié significativa.

Els casos de naufragis de persones en moviment migratori mereixen esser atesos
amb urgencia i amb qualitat. Els drets del col-lectiu migrant han de ser coneguts i
respectats pels equips multidisciplinaris que treballen en migracié. EI Treball Social té un
rol professional i una deontologia que poden fer vehicular la cooperacio.

Entenem que les persones que s’embarquen a migrar forgadament, cerquen un
canvi a la seva vida. La teoria fa referéncia al fet que I’acompanyament als processos de
canvi s’ha de fer partint dels aspectes vehiculars que es presenten a continuacio.

En primer lloc cal que les treballadores i treballadors socials generin confianca,
mitjancant I’observacié i adequacié al model cooperatiu de la persona. Escoltant i fixant
la conversa en els factors de proteccio, les fortaleses, els facilitadors i les oportunitats de
la persona es genera una conversacio significativa. Les victimes i familiars de casos de
naufragis al Mediterrani han de poder comptar amb un espai de reflexid i definicid
compartida i conscient de I’'impacte que I’esdeveniment critic te a les seves vides. Aixi
com els i les professionals que intervenen en aquests casos, han de tenir moments i eines
per autoobservar-se, guanyar consciencia i anar creixent professional i personalment.

En segon lloc, per a establir I’alianga terapeutica la doctora dimensiona els
aspectes que promouen la cooperacio en els contextos d’intervencio del Treball Social de
casos: la unio, la connexio, la seguretat i el sentit de compartir un proposit comdu entre el
sistema d’ajuda (Cardona, 2012).

Des del Treball Social i la psicoterapia sorgeix una extensa bibliografia que
demostra que la qualitat de I’alianca terapeutica esta relacionada amb I’eficiéncia del
procés de corresponsabilitat del sistema d’ajuda: “quan el professional acull a I’usuari de
forma sensible, calida i empatica, proporciona un vincle genui i la persona se sent
reconeguda. Tot aixo desperta la seva capacitat d’amar i d’estendre-la a altre vincles”
(Acin, 2019). Per finalitzar amb aquest punt, afegir que existeix el recurs SOATIF
(Sistema d’Observacio de I’ Alianga Terapéutica en Intervencioé Familiar) una eina per a
dimensionar la forga del vincle (UIICF 2020).

En tercer lloc, per a guiar la intervencio en el marc de la deontologia i I’ética
professional, la revisid tedrica ens informa que una relacio significativa i professional

s’ha de basar en els principis del Treball Social. Es a dir, s’han d’acceptar cada cas amb
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humilitat i respete, per a tenir I’oportunitat d’atendre a cada persona de forma
individualitzada. Per a fer-ho s’han de desenvolupar les habilitats relacionals propies de
la comunicacio no violenta, de manera que es possibiliti un procés adaptat a la diversitat
de cada situacio (Marshall i Rosenberg, 2011)

Dintre del procés metodologic i del codi deontologic del Treball Social ubiquem
que el compromis en el procés de canvi amb la persona o comunitat, i la reciprocitat
durant la practica professional, son aspectes que ens corresponen. De fet, una de les idees
de la psicoterapia breu centrada en solucions és aprofitar el feedback de les persones amb
les qui es vol cooperar, amb I’objectiu d’ajustar 1’atencio, garantir la reciprocitat i aportar
eficacia al procés (Beyebach, 2014).

Paral-lelament als tres eixos de les bases relacionals per a I’acompanyament en el
procés de canvi presentades anteriorment, tenim les bases teoriques per a la comprensid
de cada cas. A continuacio, es presenten aquestes qlestions sistematiques i cooperatives,
determinants per a establir una relacio significativa (Cardona, 2012).

Partim de la base que per a la identificacio dels aspectes que formen part de la
historia de vida de la persona, haurem de fer reflexions conjuntes sobre la necessitat
expressada. Es a dir, durant el procés d’acompanyament (co)construim la demanda a
partir de ’estudi de la situacio per arees. ES recomana a les i els professionals fer Us de
I’externalitzacid, una practica terapéutica que proposa inicialment Michael White el 1989,
atil perqué la persona pugui definir la situacié-problema, es disposi amb pro activitat a
responsabilitzar-se del procés de canvi i es pugui identificar, sense etiquetes, el que el
servei pot aportar per nodrir el repertori de solucions. L’externalitzacid6 com a virtut,
també permet la (co)responsabilitat professional i estructural que es pot assumir pel
procés de canvi. (Beyebach, 2014)

Una altra de les bases teoriques des de la qual fer Treball Social és tenir present
que, I’estil relacional que proposa la persona usuaria a I’entrar en contacte amb els serveis
socials ens dona informacid dels habits que utilitza en altres arees de la seva vida. Per
tant, avaluar els patrons i les creences de la persona en situacio, és util per a centrar la
relacié en la cooperacio. Es a dir, avaluant I’actitud inicial de la persona podrem adequar
estratégies centrades en les solucions i eficacos per crear un estil relacional cooperatiu.

Per a I’estudi de casos des del Treball Social s’ha de partir de la teoria de la
variabilitat de la resposta humana. Entenem que la dinamica de cada cas social presenta
factors interns i externs, en tant al fet que conviuran a 1’hora elements interpersonals i

socials en la situacio de la persona.
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Es per aixo que diem que el cas social esta viu i que forma part d’un context on
participen altres vincles socials. Atenent aquesta realitat, a I’hora de fer Treball Social de
casos s’han de reconéixer les xarxes de la persona i, qué significa per ella ser part
d’aquestes. Per a fer-ho, estudiarem, de forma conjunta, la vinculacié de la persona amb
els Sistemes Més Amplis que la Familia (SMAF), tenint present les dimensions
sociologiques del context ambiental i social. Cercant, estructurant i estudiant aquesta
informacio es poden elaborar hipotesis i fer previsions (Cardona, 2012)

Per acabar amb aquest apartat, aclarir que s’ha volgut incloure la definicio de les
bases per a la cooperacid en Treball Social de casos, ja que signifiquen el punt de partida
per a dissenyar contextos d’intervencié cooperatius. Per tant, estem d’acord en el fet que
les bases teoriques i relacionals de les quals partim per a (co)construir una relacié
cooperativa, han de ser competéncies basiques en les i els professionals que treballen en
I’atenci6 directa en casos de persones en moviment migratori.

En la secci6 anterior s’ha realgat la missi6 d’estudi que desenvolupa el col-lectiu
Caminando Fronteras, i la importancia que té poder accedir a la veritat. Diem que 1’accés
a dades fiables i la creacié de documentacio dels casos, permet a la persona I’oportunitat
de compartir la seva narrativa, visibilitzar realitats, pressionar a les administracions
publiques i orientar les politiques. Es per aix0 que a continuacié exposem un recull de les
eines del Treball Social que estimulen i faciliten 1’estudi de la situacio de la persona.

Per a I’estudi de les arees de cada cas social utilitzem instruments com el
genograma i I’ecomapa (p.78). El genograma visualitza les dinamiques del sistema
familiar. Les seves categories permeten organitzar la informacid: comprensio de la xarxa
primaria de socialitzacid, experiéncies transgeneracional dels cicles vitals, esdeveniments
considerats critics, vincles, rituals... “Es una finestra des d’on veure a la familia (...) des
d’una perspectiva amplia, lligant el present i el passat, i la seva projeccio al futur,
vinculant dimensions diverses”(Maffia, 2013).

L’ecomapa registra la interaccio de la persona amb el SMAF, en el qual es
dibuixen les xarxes d’ajuda, el teixit public o privat i I’associacionisme de la persona, en
els seus diferents graus d’intensitat, compromis i quotidianitat del contacte (Brage i
Macias, 2015).

Altres instruments més especifics recollits al codi deontologic del Consell General
del Treball Social (2021) que permeten desenvolupar les funcions professionals del
Treball Social son: la historia social, la ficha social, I’informe social, I’escala de valoracio

social i el projecte d’intervenci6 social. El registre documental d’aquestes eines técniques

14



permet: informar, investigar, prevenir, assistir, atendre, promoure la insercio social, fer
mediacio, planificar, supervisar, formar i coordinar.

En resum, per a la construccié de contextos d’intervencio en Treball Social de
casos, es parteix de la necessitat que la professional conegui 1’ecosistema i desplegui una
relacié cooperativa, dirigida a (co)construir amb la persona el canvi possible.

L’objectiu general del treball és justificar la intervencio en Treball Social en casos
de naufragis de persones en moviment migratori en el Mediterrani. Com hem dit
anteriorment és urgent dissenyar una metodologia per a poder cooperar amb les victimes
i familiars. Es per aixo que es considera que s’hauria de crear un métode de referéncia
des del Treball Social, vertebrat per moments i articulats per actituds facilitadores, que
pogués guiar 1’autodeterminaci6d professional i les bones practiques per a I’acollida i
acompanyament de les supervivents als naufragis.

Penso que es possible definir i consensuar amb la comunitat cientifica i migrant
una metodologia d’atencid, que permeti ’acollida i la cooperacidé en aquests casos.
Anteriorment hem fet referencia a la rellevancia del primer moment, amb 1’acollida és
comenca a (co)construir amb la persona la narrativa dels esdeveniments viscuts, a partir
dels quals es pot anar ajustant la significacié de la situacié problema-necessitat,
reconeixent i ampliant el repertori de solucions intentades per al canvi.

Es considera que ha d’assegurar-se la continuitat en la intervencid
socioterapeutica en aquests casos. Es a dir, I’acompanyament a la persona ha de fer-se de
forma successiva mitjancant encontres que donin la ma al consens. Com hem assenyalat
a les bases teoriques i relacionals del model de Treball Social de casos, s’han d’oferir dos
tipus d’intervencions. Una indirecta en la qual el o la professional cercara en la narrativa
regalada per la persona els eixos d’avaluacio per definir i projectar les passes futures del
sistema d’ajuda. Per una altra banda, a les intervencions directes es compartira amb la
persona la visio (co)construida de la situacio-problema, on es reconeix la saviesa de la
persona i s’acompanya a la concrecié de la direccié que es vol prendre per assolir
objectius, definint i prioritzant les arees que es volen transformar (Cardona, 2012).

Per finalitzar, concretar que un model d’intervenci6 en Treball Social centrat en
les fortaleses i les oportunitats, podria contribuir a acompanyar a les victimes i familiars
de la Frontera Occidental Euroafricana, en cas que es permetés a les i els professionals a
(co)construir les intervencions en casos de naufragis de persones en moviment migratori
amb un enfocament cooperatiu. De nou, es considera que I’activitat professional del

Treball Social s’hauria d’incloure en ’atenci6 d’emergéncia al sector diana de la poblacio
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a la qui fem referéncia en aquest treball. Per aquest motiu a la seguient seccio es revisa la
literatura especifica d’estudi i atencio a casos d’urgéncia i emergeéncia.
El context d’intervencio en Treball Social en casos d’emergencia

Enrique Parada, coordina el desenvolupament del Ilibre “Psicologia i emergéncia”
(2008) on es posa en el centre el suport psicosocial a les persones afectades per desastres,
es dona importancia a I’ajust de la resposta professional integral i també, s’expliquen les
tasques especifiques dels i les professionals que intervenen en aquests casos.

Considerem que un moviment migratori amb naufragi, significa un moment critic,
amb un grau abusiu d’impacte personal, que afecta diferents comunitats de formes
diverses. Durant I’esdeveniment traumatic s’identifiquen factors de risc i de proteccio per
afrontar I’impacte, part de 1’adaptaci6 al canvi que genera ve marcat per aspectes presents
(o absents) als instants posteriors a la catastrofe (Parada, 2008).

Els i les professionals del Treball Social son considerats per Parada nivell 11
d’agent d’ajuda, conjuntament amb la Psicologia i la Psiquiatria, les tasques propies son:
“els primers auxilis psicoldgics, la gestid6 d’urgéncies / emergeéncies psicosocials, la
intervencid en crisis i el counselling després de situacions critiques” (Parada, 2008, p.
551).

Per finalitzar, puntualitzar que les professions destinades a atendre urgéncies
suposen 1’exposicio voluntaria a la mateixa realitat que les persones afectades, “l’estres
posttraumatic secundari”, “el desgast per empatia” 1 “la traumatitzacid vicaria” poden
aparéixer (Parada, 2008, p. 590). Es per aix0 que és responsabilitat compartida de les
organitzacions tant publiques com del Tercer Sector, 1 de I’equip professional treballar la
gestio emocional. Els factors de proteccio per a prevenir el malestar enumerat per I’autor
son; la formacio, informacid, cohesio i cura a I’equip de feina, acceptacio dels limits, i el
permis per descansar i sol-licitar suport

La revisio bibliografica de la tematica que ens ocupa permet concloure que, la
resposta professional de socors adequada a un naufragi ha de comptar amb una estructura
tactica de suport immediat. Es a dir, es precisa un dispositiu que encamini 1’atencié a
donar resposta a les diferents necessitats de les persones afectades, identificant quines sén
les accions requerides i quins son els serveis disponibles.

Com hem vist a la seccid anterior, amb 1’estudi de la situacié de cada persona, es
possibilita projectar i desenvolupar el context d’intervenci6. S’ha optat per sumar la teoria

d’atenci6 d’emergéncia que duen a terme professionals de rescat, per cohesionar el
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meétode de Treball Social de casos. S’entén que s’hauria d’adequar la metodologia a les
caracteristiques propies dels casos de naufragis de persones en moviment migratori.

Metodologia del Treball de Fi de Grau
En aquesta seccio es presenta una breu explicacio de les passes que s’han duit a

terme per a I’elaboracié del Treball de Fi de Grau. S’ha optat per a fer una investigacio
documental que cerca justificar la participacié professional i pablica de les i les
treballador/es social per a poder repensar nostre rol com a agents de canvi. La revisio
bibliografica s’ha centrat en les segiients dimensions teoriques, sintetitzades i analitzades
a les seccions anteriors respectivament:

e La Necropolitica i els naufragis per moviment migratori al Mediterrani

e Ladefinicio del context d’intervencio en Treball Social de casos

e El Treball Social de casos urgents i d’emergencia

Les preguntes inicials que sorgeixen al moment de plantejar el treball van ser; que
pot aportar el Treball Social a la construccié d’un context d’intervenci6 adequat i segur
per a les persones que es desplacen forcadament? Existeix la necessitat d’afegir seguretat
i resiliéncia al transit migratori? Quina és la finalitat del context de control militar al
Mediterrani? S’ens esta demanant un context d’acollida gestionat per agents de canvi?

Per trobar respostes rigoroses es va optar per fer una immersié participativa,;
atencio a les noticies actuals, seguiment d’activistes, participacio en jornades formatives,
conversacions sobre la tematica, lectura comprensiva a fonts fiables, reflexid i
consciéncia, per a poder finalment fer una proposta propia.

Puntualitzam que I’informe “Vida a la Necrofrontera” del col-lectiu Caminando
Fronteras, I’acci6 de PROActiva Open Arms, la teoria de la construccié del context
d’intervencid en Treball Social de la professora Josefa Cardona i el concepte de
Necropolitica d’Achille Mbembe han significat la pedra filosofal del treball de fi de grau.

La intencio perseguida és repensar la professio del Treball Social i ubicar-la en la
mediacio directa a la Necroforntera, recordant que la construccio del context
d’intervencio, és una part clau en la relacié d’ajuda i condiciona I’alianga terapeutica entre
les parts, aquest ha de ser acordat, flexible i adequar-se a cada historia.

Propostes d’intervencié com a conclusio

Comprendre la realitat del fenomen, resulta complex, com afirma Gianinna
Murfioz Arce (2020):

“Les critiques a la teoria critica elaborades des dels feminismes i pensaments

decolonials permeten llegir els nostres contextos més finament, més
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complexament, i no tan sols aixo: per definicio situen al Treball Social i a les

treballadores socials en el centre de I’analisi” (p.7)

El Treball Social de casos, i la concrecié metodologica de cada uns dels moments
del context d’intervencié per al canvi, sOn I’aportacié cientifica que contribueix a
construir relacions cooperatives en el sistema d’ajuda. El model de referencia de Josefa
Cardona esta plantejat per a ser desenvolupat en sessions successives. Encara que, s
rescata la rellevancia que es dona al fet que el primer contacte és clau, la primera acollida
pot significar ’inici d’un cami cap a la millor versi6 d’un mateix. De totes maneres,
aquesta professié que promou el canvi, que prioritza la dignitat, el respecte, la
humanitzacid, la justicia, I’autonomia, la coheréncia i la col-laboracid, encara no és prou
reconeguda.

Els estats no contemplen la intervencid socioterapéutica amb la rellevancia
pertinent, la concepcio general del Treball Social és tant ignorant com mitificada. Les
bones praxis es veuen eclipsades per pressions diplomatiques i justificacions de
vulneracions de drets, i amb la qiiestid6 migratoria s’accentua encara més aquesta
evidencia.

Tant els paisos d’origen com els de transit treballen des d’una visi6 neocolonial,
externalitzant les politiques de control migratori i normalitzant les tragédies. Els
dispositius de les fronteres “destaquen per augmentar els costos humans (...), la
perillositat i la inseguretat humana”(Garcia, 2020, p.10), 1 considerant els beneficis 1 les
oportunitats de treballar en equips multidisciplinaris, es creu que professionals del Treball
Social haurien d’incloure’s de forma urgent a I’atencié immediata dels pobles que migren
forcadament.

Aixi doncs, es planteja la idoneitat que es conti amb el Treball Social per a
coordinar 1’equip multidisciplinari, i per definir, dins la urgencia, els contexts
d’intervencid per naufragi al Mediterrani. Amb presencia representativa, i la pressio, del
Treball Social, es podria ajustar i redefinir el context d’intervenci6 de control present a la
Frontera Occidental Euroafricana, (co)construint practiques informatives, cooperatives,
assistencials, formatives i reflexives. A continuacio, s’exposen les propostes que es
consideren necessaries i oportunes per afrontar les politiques de mort que sustenten la
concepcio del fet migratori:

v" Intervencié socioterapeutica successiva amb els equips professionals que

participin en el rescat d’una embarcacié al Mediterrani.

v Formacio i supervisid dels agents de la Necrofrontera
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o Creaci6 de material pedagogic per als graus universitaris i de formacio
professional

o Construccid de contexts d’intervenci6é formatius en dret humans, amb
els agents professionals que hi intervenen directament, com per
exemple: guardia civil, Salvament Maritim, tercer sector, equips
forenses, Centre Nacional de Desapareguts i col-legis d’advocats.

v Coordinacié amb equips professionals implicats i en contacte amb el
col-lectiu. Promoure bones practiques, materialitzades en convenis que
possibilitin el desenvolupament de la tasca professional ética. En concret, els
equips forenses demanden coordinacié per a poder comptar amb les families
durant el procés d’identificacio.

v" Disposicidé d’acompanyament immediat i continuat des del Treball Social de
casos de naufragis al Mediterrani.

o Abastir el context de la frontera d’intervencions socioterapéutiques
especifiques a les circumstancies de cada historia de vida

o Promoure canals d’assessorament comunitari i 1’associacionisme

o Acompanyament als processos de dol, facilitant identificacio,
cerimonia i repatriacid en cada cas

o Acompanyament al procés de regularitzaci6 de la situacio
administrativa. Cap persona és il-legal

o Acompanyament al procés de demanda d’accions de Justicia i
Reparacid, configurant aixi estrategies de resiliéncia

v" Introducci6é als Centres d’Internaments de persones Estrangeres (CIESs)
professionals del Treball Social, una estratégia per a qué aquestes presons,
emmascarades i financades pel Necropoder, puguin comptar amb el codi
deontologic d’un Treball Social critic, amb capacitat per impedir i denunciar
les maltiples formes de violencia presents als CIEs, i (co)construir amb les
persones retingudes la projeccio de les segiients passes del seu cami.

v Representacié del Treball Social en espais de construccio politica.

o TS en les auditories periodiques dels organismes publics i a altres
reunions decisives que impactin en la matéria que ens ocupa
o Dinamitzacio a les campanyes de sensibilitzacio, en col-laboracio amb

la cultura audiovisual i artistica
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o Mediacid entre les administracions publiques i les comunitats. Pressio
transnacional per a garantir la recerca i identificacio de les victimes
de naufragi.

o Treballar per eliminar els obstacles que impedeixen conéixer el que
esta passant a la Frontera Occidental Euroafricana.

L’objectiu del Treball Social és promoure la convivéncia pacifica i amb vista a la crisi
del Mediterrani, és fonamental per avancar que es doni la participacio professional
d’agents que ubiquen al centre a les victimes de les fronteres i a les seves families.
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AnNnexos
Grafic A

Comparativa dels naufragis al Mediterrani en els anys 2018 i 2020

Victimes mortals 2020
7 A 13 Victimes mortals 2018
) 46 Naufragis 2020
Naufragis 2018

Ruta Ruta Estret Ruta Ruta
Canaries de Alboran Algéria
Gibraltar

* Naufragis 2018 ~ Naufragis 2020 ™ Victimes mortals 2018 Victimes mortals 2020

Grafic d’elaboracio propia, dades extretes de la investigacié de CaminandoFronteras.org

Els moviments migratoris planificats tenen implicit la previsié de naufragi, 70
naufragis han estat comptabilitzats durant el periode estudiat, aquets han acabat amb la
vida de 1.020 persones, d’aquestes es confirmen 204 morts, mentre que 816 persones
desapareixerien (CF, 2020, p. 37).

Com es mostra al grafic A, durant I’any 2020 el col-lectiu Ca-minando Fronteras va veure
augmentar el nombre de victimes respecte de I’any anterior (+143%), amb un total de

2.170 persones mortes a les rutes mediterranies, intentant arribar a costes espanyoles.
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Grafic B
Persones mortes i desaparegudes al Mediterrani 2018 - 2019

* Victimes mortals ¥ Persones desaparegudes

Grafic d’elaboracio propia en base a les dades aproximades de 1’informe “Vida en la Necrofrontera”.

Destacar del grafic B la gran diferéncia que hi ha entre cossos identificats i cossos
a la deriva, com per exemple al mes d’agost quant es registren menys de 10 morts i,
aproximadament, 90 persones desaparegudes. Apuntar que abril i octubre van ser els
mesos en els que el Mediterrani va enterrar a més persones i van augmentar els cadavers
sense identificar; entre 120 i 150 respectivament, mentre que al Febrer i al Marg les xifres
disminueixen amb valors inferiors a 30 persones mortes i desaparegudes, amb tot i aixo,
podem afirmar que es tracta d’una crisis que es cronifica.

El 76,86 % al 2019 i el 95,8% al 2020 de les victimes al Mediterrani desapareixen,
tota persona quant desapareix té dret a ser cercada, tenim dret a la vida i a la seguretat
(CF, 2020 p. 45).
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Taulal

Casos de persones supervivents a naufragis

posteriors/
Oportunitats

obligatori al sud del
Marroc

frontera amb Niger o
Mali (que cert, és
desert)

Marroc Algeria Espanya

Asistencia En pocs casos En molt pocs casos | En alguns casos

sanitaria

Asistencia No rebuda Inexistent En alguns casos. Equip de
psicologica Resposta Immediata en

Emergeéncies de Cruz Roja

Asistenciaa | Context de control | Context de control | En cas de perdua de fill/a
supervivents | militar habitual a | militar habitual a|dret a una nit a centre
familiars de | frontera. frontera. humanitari de Cruz Roja

¢ i No individualitzacié | No individualitzacio

victimes L L

terapéutica del cas terapéutica del cas
mortals
Mesures Desplacament Deportacions a la

Decisions policials i Llei
estrangeria:

Detencions d’entre

481 72h.

Aillament.
Hospitalitzacio
Criminalitzacio
Internament a centre

Taula d’elaboraci6 propia basada en la documentaci6 del col-lectiu Caminando Fronteras (2020, p. 41-42)

en relacio a la realitat trobada per persones que han sobreviscut a un naufragi al Mediterrani.
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Taula 2

Moments del metode i construccio del context d’intervencio

Marc general de I’Estudi-Investigacio

1. Estudi del metacontext i del ecosistema

Procediment

Relaciéo amb la construccio del context

2. Moment acollida

Construccié d’un acord inicial de treball
conjunt en el marc d’un context inicial
d’intervencid professional

Acollida inicial: Entrevista de primer
contacte

3. Moment d’estudi

Co-evolucio del context d’intervencio

Estudi de la situaci6 problema-necessitat i
de les solucions intentades: Entrevistes

d’estudi successives

Durant el procés d’estudi la construccio
del context d’intervencid pot anar co-
evolucionant.

Usuari i Treballador Social, poden anar
detectant noves necessitats que els
portaran a redefinir la demanda inicial i
ajustar el context d’intervenci6 a les noves
necessitats plantejades.

El procés d’estudi ens permet un temps
per ajustar abans de construir el context
d’intervenci6 des del qual es
desenvolupara la intervencié per al canvi

4. Moment avaluacié diagnostica,
el co-diagnostic i el contracte

Construcci6 d’un acord conjunt de treball
en el marc d’un context d’intervencio per
al canvi

Comporta dos moments:
e Un moment
sistematitzacio
indirecte):
a. Elaboracio d’una valoracio
diagnostica
b. Elaboracidé d’una historia
per compartir amb la
persona
e Un moment per a compartir i
construir  amb la  persona
(intervencié  directe) que se
concreta en una entrevista amb les
seglients passes:

d’elaboracié 1
(intervencio

Es tracte de construir amb la persona, un
acord conjunt de feina que faciliti
oportunitats per al canvi de la situacid
problema, que es suporti en les fortaleses
i competencies detectades en el procés
d’estudi.

Definir el context d’intervencid per al
canvi: es tracte de compartir explicita i
clarament el tipus de procediment des del
qual es duran a terme les intervencions per
al canvi amb la persona: assessorament,
mediacio, assistencial...

Cada context esta lligat a metodes, formes
particulars de procedir, i intervenir.

25



a. Construir una historia
compartida amb la persona

b. Ajudar a la persona a
definir la direccié al canvi

c. Ajudar a la persona definir
objectius i metes

d. Ajudar a la persona a
prioritzar les arees de canvi

e. Compartir de forma
explicita 1 clara 1’acord
conjunt de treball en el

marc d’un context
d’intervencio
f. Contracte: redacci6 de

compromisos adequats al
context d’intervencio en el
marc d’un servei

L’element comu a tots els tipus de context
d’intervencid, és [I’establiment d’una
relacio vincular amb la persona basada en
la cooperacio.

5. Moment de disseny del projecte
d’intervencio

Establir una coheréncia entre el disseny
de la intervencid i el context acordat

Disseny del projecte d’intervencio (I.

Indirecte)

Es tracte d’una planificacié de Ila
intervencio en consonancia amb els
objectius 1 les metes establerts en 1’acord
conjunt de treball i en el marc d’un tipus
de context d’intervencid

6. Moment d’intervencié per al
canvi

Desenvolupament de la intervencio des
d’un context

Desenvolupament de la intervencié

Posta en practica del projecte
d’intervencid

Entrevista d’intervenci6 per al canvi

Les entrevistes d’intervencio per al a canvi
estaran en sintonia amb el model del
context d’intervencié acordat, amb els
objectius i les metes

7. Moment d’avaluacio i

tancament

Avaluacio del metode utilitzat i la seva

coheréncia en el context

Entrevista final amb la persona: avaluacio
del procés; transmetre empoderament a
través d’una devolucid cap a la persona.
Avaluacio del procés d’ajuda:
autoavaluacio, avaluacié amb

participant.

I’equip

La avaluacid estara en consonancia amb
els objectius i les metes de 1’acord conjunt
de treball. Tindra en conta si els métodes
utilitzats, han estat coherents amb el
context d’intervenci6 des del qual s’ha
desenvolupat la intervencio.

Font: Josefa Cardona, 2012 (p.82)
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Taula 3
Procés concretat en entrevistes

Entrevista de primer contacte i/o primera entrevista familiar

Generar un marc de confianga basat en la alianca i la cooperacio
Analisis de la demanda
Definicio preliminar del problema

Construcci6 preliminar d’un acord en el marc d’un context d’intervencio professional

Entrevistes successives d’estudi

Conduir el procés per al cami de la cooperacid
Estudi de la situacio problema, les solucions intentades, capacitats i potencialitats

Possible co-evolucid del context d’intervencid

Entrevistes per compartir I’avaluacio i construir un acord de feina conjunt

Avaluacio diagnostica de la situacio
Avaluar la situacio amb la persona a través d’una historia compartida
Construir un acord de treball conjunt: objectius i metes

Definicid del context d’intervencio per al canvi

Entrevistes d’intervencio per al canvi

Promoure el canvi
Posta en practica d’intervencio per al canvi dirigides als objectius i metes acordats
Desenvolupament de métodes 1 estratégies acordes al context d’intervencid per al

canvi acordat

Entrevistes d’avaluacio i acomiadament

Desenvolupament d’intervencions dirigides a I’avaluaci6 dels objectius 1 metes

Valoracid del context d’intervencio per al canvi: metodes, adequacid de recursos...

Font: Josefa Cardona 2012 (p.96)
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Taula 3

Eixos de [’avaluacio

Factors que mantenen la situacio problema-necessitat, obstacles que impedeixen el
canvi. Frens, carencies i necessitats detectades
Capacitats, fortaleses, competéencies i valors detectats que poden facilitar el canvi

1. Relacions familiars, patrons de Significat que tenen els esdeveniments
comunicacio, tipus de cohesid, per a la persona, la seva familia, la seva
vinculades a la situacio problema | xarxa, la societat
I a les relacions familiars en
absencia del problema

2. Aspectes de I’entorn comunitarii | Grau de motivacid per al canvi.
de la xarxa de la persona. Suport | Expectatives d’¢éxit, locus de control
o influencia del context
ambiental, cultural i social

3. Aillament/participacié en les Feina, capacitacid, competencies...
xarxes social

4. Com influeix 1’ecologia Economia familia, us i valor del diners
professional en el manteniment
del problema o en el
desenvolupament de les seves
competencies per al canvi

5. Les experiéncies de resiliencia en | Relacié amb la salut i la infermetat.
la seva vida Diversitat funcional, dependencia...

6. Necessitats propies del cicle vital | Necessitats basiques de supervivencia i

de desenvolupament

7. Necessitats emocionals del Vinculacio dels membres de la familia
membres. Grau de maduresa amb el TS i SMAF
emocional per afrontar els fets.
Patrons de crianca, historia
d’afecte, nivell d’autoestima 1
sentit d’identitat.

Sospesar tenint en compta les necessitat per al desenvolupament relatives al moment
evolutiu del cicle vital
Sospesar tenint en compta el temps de permanéncia en la situacid: circumstancia o
estabilitat

28




