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1. INTRODUCCION

En los tiempos que corren, cada vez son mas las personas que conocen el mundo de las
enfermedades minoritarias, bien porque tienen algin familiar o conocido que padece algln tipo de
de ellas, porque colaboran con algun tipo de asociacion, o bien porque, afortunadamente, cada vez
hay mas conciencia sobre el tema gracias a que hay mas informacion que circula, sobretodo por las
redes, y puede llegar a la mayoria de las personas, las cuales puedan informarse y decidirse a prestar

su ayuda y colaboracion.

INeDITHOS es una de estas asociaciones que se encargan de dar un servicio de
acompanamiento y de atencion psicopedagdgica a un grupo de nifios i jovenes en edad escolar que,
por cuestiones médicas, no pueden llevar una vida igual que otras personas y, sobretodo, no pueden
asistir de manera regular al centro educativo. Como consecuencia, el equipo de voluntariado de
INeDITHOS ofrece sus servicios a estos nifios y nifas realizando actividades educativas y ludicas,
adaptadas a sus necesidades personales y sanitarias, pero no dejando de lado el factor investigacion
y formacion en los diferentes temas relacionados con las enfermedades minoritarias y la pedagogia

hospitalaria, asi como la recoleccion de recursos que puedan utilizar en su voluntariado.

Todos los voluntarios que estdn o han estado colaborando en esta asociacion, son o fueron
estudiantes de la universidad en el momento de conocer INeDITHOS. Sabiendo que era un proyecto
gestionado por la universidad y dirigido por dos profesores de la misma, del sector educativo y
tecnologico, aprovecharon para captar los voluntarios de la misma facultad, sobretodo porque sus
campos de estudio estaban relacionados con el voluntariado que iban a realizar. Asi, afio tras afo,
van haciendo campafia entre los estudiantes universitarios, y aunque los estudiantes mas
predispuestos son los del sector educativo, estdn empezando a apuntarse algunos estudiantes de
otras facultades como de informatica, de ciencias, que aprovechan para realizar experiencias nuevas
y colaborar en esta causa ya sea presencialmente con un voluntariado o a través de un servicio de

aprendizaje-servicio.

Toda la organizacion de las personas implicadas en el proyecto, las actividades a realizar, la
documentacion a recoger y rellenar y enviar, etc., supone un trabajo costoso en tiempo, sobretodo

cuando es un proyecto nuevo. Ademds, an el momento que se constituye una asociacion, se
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incrementan ain mas todas estas tareas, y mas aun cuando el niimero de personas implicadas es
mayor. Es en este caso cuando se necesita una buena gestion y organizacion, asi como distribuir
diferentes roles y funciones para poder coordinar todos los voluntarios y gestionar la
documentacion, dos de las tareas mas importantes para poder, al final, realizar una buen servicio de

voluntariado con los nifios y nifias que se atienden.

Cuando se cuenta con un grupo numeroso de personas que coordinar, es indispensable
disponer de buenos medios y canales de comunicacidn, asi como hacer que tal comunicacion sea
fluida y eficiente. Sabiendo que por diferentes motivos personales, geograficos, temporales, etc., es
dificil, hoy en dia, poder hacer todas la reuniones presenciales necesarias para poder organizarlo
todo perfectamente, entonces, mas aun, se debe facilitar, encontrar una herramienta que pueda
ayudar a solucionar este problema y hacer mas facil esta tarea comunicativa. Se podria decir que el
teléfono puede solucionar este problema ya que, quien mas que menos, tiene un teléfono mévil de
ultima generacion y cuenta con herramientas de mensajeria instantanea y con otras multiples
opciones para comunicarse con otra persona al momento que se quiera. Pero luego surge el
problema de que la mayoria de los documentos, la informacion, los archivos, etc, que se comparten,

se quedan en el movil y no se comparten o directamente se pierden porque no quedaron registrados.

Asi pues, sabiendo que las TIC ofrecen muchos recursos posibles para estos casos de
organizacion y gestion de documentos, coordinacion de grupos y facilitacion de la comunicacion,

nos planteamos la siguiente cuestion:

JEs la comunidad virtual, la herramienta adecuada para poder facilitar la coordinacion,
mejorar la comunicacion entre todo el equipo de voluntariado y, al mismo tiempo,

favorecer la gestion de la documentacion de la asociacion INeDITHOS?

Definida la pregunta de investigacion, y siguiendo la peticion que desde INeDITHOS se dio
de poder encontrar una herramienta, un recurso, una opcion para poder ayudar a la organizacion y
gestion de los voluntarios y todas las tareas adjuntas, se plantea el objetivo general y principal de

disefiar un comunidad virtual para facilitar la coordinacidén v mejorar la comunicacion del equipo de

voluntariado de INeDITHOS. asi como posibilitar una mejora en la gestién de la documentacion
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generada en el proyecto. El producto final ofrecido sirve para poder facilitar todas estas tareas y

poder llevar una mejor gestion y organizacion, pero es un producto que, como todo recurso virtual y
tecnoldgico, necesita de un mantenimiento, utilizaciéon y actualizacién que se debera ir haciendo
cada cierto tiempo, es decir, que es un producto para utilizar y no s6lo para visualizar una

informacion.

Durante todo el proceso de investigacion y ejecucion del proyecto de disefio de la
comunidad virtual, producto de este informe, se han realizado diferentes acciones tales como la
recogida de informacion inicial para la redacciéon del contexto, base para la deteccion de
necesidades. Ademas, de la concrecion de un marco teodrico referente sobre las comunides virtuales,
tipologia, usos, herramientas y plataformas se escogioé la que seria la opcion ideal y final para
nuestro producto. Finalmente, se exponen los resultados obtenidos en las diferentes técnicas de
recogida de datos y el consecuente analisis, asi como las conclusiones adjuntando las propuestas y

recomendaciones de futuro que cierran el informe.

Este trabajo se enmarca en el [+D EDU2016-79402-R (MINECO/ACI/FEDER/EU)
“Soluciones educativas para la mejora de la calidad de vida del nifio con enfermedad minoritaria
desde una intervencion innovadora y transdisciplinar” que se esta llevando a cabo en el campo de la
Pedagogia Hospitalaria, y se presenta como una experiencia de Aprendizaje-Servicio en la que se
ofrece un servicio a INeDITHOS (solucion para la mejora de la coordinacién, comunicacion y
gestion de documentos entre el equipo de voluntariado), al tiempo que INeDITHOSA posibilita un
espacio de aprendizaje que permite complementar las competencias trabajadas y adquiridas en el

Master de Tecnologia Educativa, e-learning y gestion del conocimiento.
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2. CONTEXTUALIZACION

2.1. Definicion de INeDITHOS y contexto

INeDITHOS responde a las siglas Intervencion e Investigacion educativa y Tecnolégica en
Pedagogia Hospitalaria. Negre y Verger (2017) definen que “el objetivo principal del proyecto es
mejorar la calidad de vida de nifios y jovenes con enfermedades minoritarias (EM) a partir de la
colaboracién de voluntariado y estudiantes universitarios utilizando la metodologia
Aprendizaje/Servicio (ApS)”. En esta misma linea, INCDITHOS pretende consolidar un espacio de
colaboracion con docentes e investigadores para formar y sensibilizar a la comunidad universitaria,
abrir lineas de colaboracion transdisciplinar para trabajar en la mejora personal y educativa de los
nifos y jovenes con EM. En definitiva, potenciar la transferencia de conocimiento a través de la

investigacion aplicada para la solucion de problemas concretos en el ambito de la Pedagogia

Hospitalaria. (P. 108-109)

La pedagogia hospitalaria es un dmbito de la pedagogia social (Pérez, G. 2004) que se

encarga de la atencion educativa de nifios que se encuentran hospitalizados.

Por otra parte, La pedagogia hospitalaria, segin Molina y Violant (2009), se desarrolla
mediante la accion de profesionales de diferentes disciplinas, cuyas funciones se articulan para
alcanzar un objetivo comun que es el bienestar y la calidad de vida de las personas hospitalizadas.
Ademas, inciden en que se debe planificar toda accion a desarrollar teniendo en cuenta los cambios
respecto al modelo asistencial, educativos, a las necesidades personales y a la realidad social del

momento. (P. 2)

2.2 Inicios del proyecto

INeDITHOS es un proyecto que surge en el afio 2003 de la colaboracién entre el Hospital Son
Dureta de Palma de Mallorca y la Universidad de las Islas Baleares, mas concretamente el
departamento de pedagogia aplicada y psicologia de la educacién. Desde el momento en que dos
profesores visitan el hospital Son Dureta y conocen la situacion de los pacientes pediatricos de la
unidad de semicriticos del hospital, se despierta un interés en ofrecer una atencion psicopedagogica

a estos pacientes, nifios y jovenes, que por la enfermedad que sufrian y los cuidados intensivos y

9
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diarios que necesitaban, tenian que vivir en el hospital y no tenian acceso a una educacion en un
centro formal y tampoco establecer unas relaciones sociales mas alla de las paredes del centro
hospitalario. Sabiendo que las necesidades médicas estaban cubiertas, el planteamiento del proyecto
fue el de intentar poder cubrir, en cierta medida, otras necesidades importantes en la vida de toda
persona como son las sociales, educativas, familiares y psicoldgicas. (Negre y Verger, 2017, p.107-

108)

Asi pues, estos dos profesores de la universidad se ofrecieron a recoger toda la informacion
posible sobre los casos del hospital y hacer un estudio de las necesidades que tenian, asi como
valorar que respuesta podian dar, sabiendo también los recursos de los que disponian, tanto
humanos como materiales, y sobretodo econdémicos. Gran parte de la informacion fue recogida de la
Asociacion Balear de Nifios con Enfermedades Raras (ABAIMAR), siendo una asociacion que se
encarga de ayudar a las familias con hijos o hijas con enfermedades minoritarias, donde hacian

seguimiento de estos pacientes.

Con la informacion recogida, lo primero que hicieron fue plantear la linea metodolédgica que
seguirian en sus intervenciones en el hospital y buscar voluntarios que pudieran realizar dichas
tareas. Decidieron plantear la situacion a los estudiantes de la facultad de educacion para que, de
manera voluntaria, ofrecieran su tiempo para acudier al hospital a atender a estos pacientes, con la

intencion de ofrecer un acompafiamiento, una atencidn, un refuerzo educativo,etc.

En un primer proyecto se establecié una linea metodologica que estaba compuesta por tres

lineas de actuacion (Negre y Verger 2007):

10
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LINEAS DE INTERVENCION

APOYO AL PACIENTE 1-\_‘155_"” (.}ACI-0¥ E
Y ALAFAMILIA INNOVACION

FORMACION DEL
ALUMNADODE LA UIB

- GESTION Y B
" COORDINACION

Figura 1: Lineas de intervencion del proyecto INéDITHOS (Negre y Verger, 2007)

El apoyo psicopedagogico a los pacientes y a sus familias. La intervencion del voluntario/a
en la unidad se basa en la interaccion con los pacientes a partir de la estimulacion a través del juego,
de actividades sensoriales, talleres... También se hacen unas actividades que se han programado
siguiendo el curriculo educativo, pero adaptado a su edad y nivel y se promociona como recurso
positivo el uso de las TIC en las actividades realizadas, sabiendo que son un recurso muy util y
facil de adaptar a sus caracteristicas fisicas y necesidades. De toda esta intervencion se informa a las
familias y a los sanitarios de la unidad donde estdn estos pacientes, sobretodo para poder
coordinarse con todos ellos y saber todo lo necesario para poder realizar su intervencion sin ningin

problema y esta informados de las novedades y cambios que van surgiendo.

La formacion del voluntariado, sobretodo en aspectos desconocidos sobre la intervencion en
el hospital y todo lo relacionado con las caracteristicas de los pacientes y su entorno. Desde la
universidad se promocionan cursos y seminarios de formacion para que los estudiantes voluntarios
puedan acceder a una mayor informacion y puedan dar respuesta a las dudas y preguntas que les

surgen de las intervenciones en el proyecto.

La investigacion, que se hace sobre todos los aspectos nuevos que surgen de las dos lineas
anteriores y que son necesarios de investigar para poder intentar dar una respuesta, y si es necesario,

poder crear un de protocolo de actuacion.
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Aunque cuando se comenz6 el proyecto contaban con pocos recursos tanto humanos como
materiales, y, siendo un voluntariado, los recursos econdmicos eran practicamente nulos, el
proyecto fue creciendo en ntimero de participantes en el equipo de voluntariado y en nimero de
usuarios que pedian los servicios de estos voluntarios y voluntarias, ya que desde ABAIMAR se
ofreci6 la oportunidad de dar un servicio de apoyo educativo en los domicilios de aquellos nifios y
nifas que, por sus condiciones personales y la enfermedad que padecian no podian acudir al centro
educativo con normalidad se requeria la atencion de algun voluntario o voluntaria para poder dar un

refuerzo en diferentes areas educativas o de especial interés por parte del nifio o nifia en cuestion.

2.3. La actualidad de INéeDITHOS:

Cuando se dieron cuenta de que el proyecto tenia sus frutos y se cumplian los objetivos
marcados, de que los pacientes respondian positivamente y de que habia mas familias que querian
contar con el servicio ofrecido, INeDITHOS decidiéo ampliar su plantilla de voluntarios para asi
poder dar cabida a mas pacientes, llegando a la actualidad donde hay, aproximadamente, unos 30
voluntarios y muchos nifios y jévenes atendidos tanto en el hospital de Son Espases, en el area de
pacientes semicriticos, como en los domicilios personales, a pacientes derivados des de la
asociacion ABAIMAR como un grupo nuevo de la unidad de curas paliativas, en colaboracion con

la asociacion Angeles sin Alas.

Es en este momento cuando el proyecto INEDITHOS, un proyecto primeramente
universitario, empieza a ser mas grande, a tener un caracter mas serio, a contar con un niimero
bastante mayor de gente que colabora y de usuarios a quien ofrecer su colaboracion e intervencion.
Entonces, se ofrece la posibilidad de empezar a dar difusion del proyecto mas alld del contexto
universitario, a poder presentar-lo en diferentes convocatorias de subvenciones y poder conseguir el
apoyo econdmico necesario para poder hacer frente a la financiacion y realizacion de los futuros
proyectos, a poder hacer el proyecto mas grande, y es cuando se decide constituir una asociacion sin
animo de lucro bajo el mismo nombre de IN¢DITHOS, en cuyos estatutos se definen los siguientes
finalidades y actividades:

* Finalidades:

— Oftrecer apoyo psicopedagogico a nifios y jovenes con cualquier tipo de enfermedad.
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— Posibilitar un espacio organizado y supervisado para la realizacion de actividades de
voluntariado en el &mbito de la psicopedagogia hospitalaria.

— Proporcionar formacion en el ambito de la psicopedagogia hospitalaria al voluntariado i al
alumnado matriculado en los estudios de la UIB que participe de las actividades de la
asociacion.

— Impulsar la investigacion en el &mbito de la psicopedagogia hospitalaria.

* Actividades:

— Ejecucion de un programa apoyo psicopedagogico a nifios y jovenes con cualquier tipo de
enfermedad, ja sea en el entorno hospitalario o en el domicilio propio.

— Dinamizar, organizar y dirigir el voluntariado para dar respuesta a las necesidades
detectadas en el marco de apoyo psicopedagdgico de nifios y jovenes con alguna
enfermedad.

— Organizar actividades de formacion para todo el voluntariado i colaboradores que participen
en la asociacion.

— Realizar proyectos de investigacion en el ambito de la psicopedagogia hospitalaria y
difundir los resultados obtenidos.

— En general, promover cualquier actividad que directa o indirectamente contribuya al

cumplimiento de las finalidades de la asociacion.

Por lo que se refiere a la linea metodologica, anteriormente mencionada, se siguen
manteniendo las tres lineas de actuacion de apoyo a los pacientes y familias, formacion de los
voluntarios e investigacion, pero modificadas relativamente debido a la ampliacién del proyecto y

los cambios en el contexto y sociedad.
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Figura 2: Lineas de actuacion de INéDITHOS. (Negre y Verger , 2017, p. 109)

2.4. Metodologia aprendizaje — servicio

Dentro de la linea metodologica del proyecto INeDITHOS, como ya se ha comentado, se

definen tres lineas de actuacion:

Una primera linea dedicada a la investigacion, con la que se pretende seguir conociendo mas
detalles de los pacientes que se atienden, de las caracteristicas de sus enfermedades para poder saber
en que les afecta y como pueden intervenir; también se llevan a cabo pequefias investigaciones
sobre tema trasversales para poder dotar de mas recursos a los voluntarios, sobretodo en temas
relacionados con la pedagogia hospitalaria; En esta linea estan aquellos voluntarios / estudiantes
que ofrecen sus trabajos y estudios realizados para compartir y poder mejorar la calidad de las

intervenciones asi como ayudar a dar respuesta a diferentes cuestiones que surgen.

Otra linea metodoldgica estd definida por el apoyo psicopedagogico que se ofrece a los
pacientes y a las familias. Esta linea se mantiene igual desde los inicios, atendiendo a los pacientes
y a las familias de tal manera que suponga un apoyo para todos y, en especial, un momento de
atencion especifica para los nifios y nifias. En este ambito se ha ido mejorando todo el tema de la
organizacion y coordinacion de los diferentes recursos, tanto humanos como materiales, asi como

ampliando el equipo de voluntariado y pudiendo atender a mas nifios y con mas calidad.
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Y por ultimo, estd la linea de formacién que se ofrece a los voluntarios y sobretodo a
aquellos que son estudiantes, a través de la metodologia del aprendizaje servicio (APS), una
metodologia basada en el aprender a partir de la intervencion en un contexto real, ofreciendo un

servicio de mejora en €l.

Una definicion que se adecua a poder comprender el significado del APS, es la de Batlle, R.
(2013) que dice que “es una propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio
a la Comunidad en un tnico proyecto bien articulado en el que los participantes aprenden a la vez

que trabajan en necesidades reales del entorno para mejorarlo.”(P. 77-78).

En todo caso, es importante sehalar que para que una propuesta educativa sea considerada de
APS, deberia de reunir al menos las caracteristicas siguientes (Puig y Palos, 2006, p. 60-63):
— Que se den aprendizajes relacionados con el curriculo que el alumnado esté trabajando.
— Que el proceso de aprendizaje esté integrado en un servicio solidario, en un servicio que se
da a la Comunidad y que este servicio sea de calidad.

— Que exista un destacado protagonismo del alumnado que participa en dicho proceso.

Aunque ya hace tiempo que se habla de voluntariado y de servicio a la comunidad, el
elemento innovador consiste en vincular estrechamente servicio y aprendizaje en una sola actividad

educativa bien articulada y coherente (Puig y Palos, 2006).

Para Martinez—Odria (2007), el APS “es un método de ensefianza que enfatiza tanto el
aprendizaje académico desarrollado en el aula, como la realizacion de un servicio voluntario a favor

de las necesidades detectadas en la comunidad préxima.” (P. 611-626 )

Para poder entender mejor la definicion de APS, De la Cerda, Craell, Martin, Mufioz y Puig,

(2009) hicieron una division del término en diferentes bloques:

—La esencia del APS: pretende sefialar sus elementos mas basicos e imprescindibles. Dar
respuesta a necesidades reales de la sociedad, llevar a cabo un servicio de utilidad y obtener

aprendizajes vinculados al curriculo.
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—La pedagogia del APS: pretende basarse en la experiencia real vivida por el estudiante.
Impulsar la participacidén, organizar procesos de cooperacion, tomar conciencia de lo

vivido y buscar el éxito del proyecto, asi como su reconocimiento y celebracion.

—El trabajo en red con la comunidad: colaborar con otras instituciones y entidades

sociales y ofrecer al estudiante posibilidades de servicio.

—Las finalidades del APS: pretenden explicitar los motivos que promueven la realizacion
de estos proyectos. Impulsar la educacion en valores a través de su practica, favorecer el
compromiso civico y usar el conocimiento como una herramienta de la mejora de la calidad

de vida

2.5. La coordinacion del equipo de INeDITHOS

Actualmente, y como ya se ha comentado, el proyecto cuenta con un gran niimero de
voluntarios participantes que acuden al hospital y a los domicilios de los nifios y jovenes inscritos
en el proyecto, a ofrecer un servicio de atencion psicopedagdgica y de acompafiamiento. Este grupo
necesita estar bien organizado y coordinado para poder realizar su tarea de la mejor manera posible.
La comunicacion entre todos los miembros participantes del proyecto es muy importante que sea
eficiente, efectiva y fluida, sobretodo cuando se trata de organizar los grupos de intervencion, los
horarios, el lugar donde tienen que ir, etc. También es importante establecer un sistema de
comunicacion con el exterior que permita poder compartir toda la informacion acerca del proyecto,
asi como las novedades, los eventos y la difusion del mismo para poder dar a conocer la tarea que se
estd haciendo. Ademas siendo ya una asociacion, cuentan con numerosos documentos que deben ser

gestionados y organizados adecuadamente.

Cuando en un principio solo contaban con un grupo reducido de voluntarios y solo era un
proyecto universitario, era facil poder llevar esta gestion y organizacion, asi como, en cuestiones de
comunicacion, se podia encontrar un momento y reunirse todo el equipo en persona para poder
programar las sesiones y organizarlo todo. Pero en el momento en que el grupo es mas grande e
heterogéneo, con cada uno su tiempo y otras tareas por hacer y organizar, entonces se dificulta la

opcion de la reunion presencial y se deben buscar opciones con las que poder comunicarse y llevar
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una buena coordinacion y organizacion sin necesidad de hacer encuentros presenciales

constantemente. A parte también se deben establecer diferentes lineas de comunicacion segun la

funcion de cada voluntario o voluntaria para asi facilitar la tarea de coordinacion. Se pueden definir

tres grupos:

El equipo dirigente, compuesto por los profesores creadores del proyecto y encargados
de gestionar la burocracia del mismo como asociacion, asi como todo lo relativo a los
temas de coordinacion con el equipo de voluntariado. También se encargan, dentro de la
linea de investigacion, de tutorizar y evaluar todos aquellos proyectos y trabajos de
investigacion centrados en ayudar a la labor de INeDITHOS.También forman grupo con
otros profesores del mismo departamento, que colaboran ofreciendo y compartiendo sus

conocimientos y recursos con los voluntarios y estudiantes.

El equipo de coordinacion, formado por un grupo de entre 4 y 5 voluntarios, de los
cuales 2 se encargan de la coordinacion general, facilitar la comunicacion entre el
equipo dirigente y los voluntarios, y asi poder conseguir una mejor coordinacion y
organizacion de todas las actividades, intervenciones, reuniones, eventos, etc. También
se encargan de la actualizacion de la informacidn que se envia al exterior, sobretodo a
través de las redes sociales, con el fin de poder dar a conocer el proyecto e informar de
todas las novedades y eventos publicos que se hacen. Los otros coordinadores tienen
tareas mas especificas dentro de los dos grandes grupos de voluntarios: UPS y refuerzo

domiciliario.

Por ultimo, el equipo de voluntarios participantes del proyecto, de los cuales se pueden
hacer 3 grandes grupos segun la intervencion que realicen: un grupo con los que acuden
a la UPS del hospital, otro con los voluntarios que realizan el refuerzo domiciliario y
otro con aquellos que participan ofreciendo alguna colaboracion espontanea de tipo
publicacion, proyecto, trabajo... Todos ellos estan coordinados bajo la supervision del
equipo dirigente, pero mas directamente del equipo de coordinacion que se encargan de

organizar los grupos y horarios y tareas para que todo salga segtin lo previsto.
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Todos ellos forman parte del proyecto INeDITHOS y sin una organizacion precisa y
estructurada no podrian tener los resultados deseados de sus intervenciones, y a su vez, no podrian

atender a todos los nifios y jovenes adecuadamente, que es el principal objetivo.

Una vez definidos los diferentes roles y funciones y teniendo claro que es muy importante la
comunicacion entre todos ellos, sobretodo para poder coordinar los voluntarios y actividades, y la
gestion de la documentacion, se debe seleccionar un método efectivo para todas éstas tareas, que no
sea la reunion presencial y la documentacion en formato papel. Con el auge de las TIC, se empieza
a utilizar la herramienta de correo electronico para poder facilitar algunas tareas de comunicacion y
la herramienta de carpeta compartida drive para poder guardar documentacion. Mas adelante, la
herramientas de mensajeria instantdnea whastapp ha sido la més utilizada para las comunicaciones e
informaciones y la memoria del teléfono mévil personal de cada uno el destino de los documentos a
guardar. Pero aunque las TIC han mejorado algunos aspectos relacionados, también se pueden
mejorar ain mas si se seleccionan las herramientas adecuadas. Por tanto, y describiendo la pregunta
de investigacion del presente estudio, se cuestiona si es posible facilitar la coordinacion y mejorar la
comunicacion entre el equipo de voluntariado, y favorecer la gestion de la documentacion de la
asociacion INeDITHOS, a través de una comunidad virtual, siendo ésta un recursos bastante

adecuado para estas tareas.
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3. MARCO TEORICO: LAS COMUNIDADES VIRTUALES

3.1 Definicion

Como es sabido, la comunicacion es una parte esencial de cualquier relacion humana,
ademds, es muy importante desarrollar esta habilidad y, sobretodo, utilizarla dentro de una
comunidad, con otras personas, y asi poder desarrollar la sociabilidad y la carateristica que nos

hace ser humanos, que es la racionalidad.

Comunicar, segun escribido Fonseca (2000, p. 4) “es llegar a compartir algo de nosotros
mismos, es una cualidad racional y emocional de hombre, es una caracteristica esencial del ser
humano, que necesita comunicarse para poder vivir’. El hombre, segin Duncan, en Ferrer (1994,
p.21) “es una criatura que se comunica, sobretodo para poder satisfacer sus necesidades, y afirma

que nadie puede existir en un grupo o en una sociedad sin alguna forma de comunicacion”.

Ya no es solo el hecho de tener una caracteristica necesaria para poder convivir con los
demas y poder satisfacer nuestras necesidades, sino que la comunicacion, en palabras de Stanton,
Etzel y Walker (2007, p. 511), “es la transmision verbal o no verbal de informacion entre alguien
que quiere expresar una idea y quien espera captarla o que se espera que la capte”. Se habla,
entonces, de establecer un cdédigo para poder enviar el mensaje. Ademads, este codigo se debe
combinar con un conjunto de simbolos, mediante los cudles Lamb, Hair y McDaniel (2006, p.484)

dicen que compartimos e intercambiamos significados durante el proceso de comunicacion.

Asi pues, podriamos resumir que la comunicacion es el acto para intercambiar informacion
de diferentes tipos, la cudl puede ser transmitida a través de diferentes canales, presenciales o
digitales, y por medio de un lenguaje verbal o escrito. Este mensaje que se transmite necesita de uno
o0 varios receptores o destinatarios, que conjuntamente puedan o no formar parte de una comunidad

que se comunica con alguna intencionalidad u objetivo.

Pero todo este proceso tiene sus ventajas y sus inconvenientes. Esta claro que las personas
que pueden estar fisicamente en el momento de la comunicacion, recibiran el mensaje mejor que las

personas que estan geograficamente mas lejos; pero gracias a los diferentes medios que se han ido
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inventando a lo largo de los afios, se han mejorado estas comunicaciones a distancia, y ha sido
gracias a las nuevas tecnologias i al nacimiento del internet que, actualmente, no solo se puede
establecer una comunicacion por mensaje escrito o por voz con otra persona que no estd presente en

el momento, sino que se pueden ver, gracias a las aplicaciones de videollamada o videoconferencia.

En el momento que la comunicacion se establece entre mas de dos personas, es necesario
buscar un sistema que lo permita, y es, a través de internet que se empieza a poder realizar este tipo
de comunicacién en grupo, ya sea a través de grupos de mensajes o bien a través de un entorno
virtual, en donde se encuentran los participantes que quieren establecer la comunicacién y forman
una comunidad virtual. Con el tiempo estas comunidades se han ido perfeccionando y adaptando a
las necesidades de los usuarios, asi como mejorando a medida que las tecnologias avanzaban y

ofrecian nuevas aplicaciones y recursos.

Durante estas ultimas décadas, diferentes autores han ido dando su definicidon sobre que eran
las comunidades virtuales y cual era la intencion de su creacion en el momento. En un estudio de
Salinas Bueno (2008) se realizé una tabla con las definiciones que varios autores han hecho, a lo

largo de estos ultimos afios, sobre las comunidades virtuales.

Tabla 1: Definiciones de las comunidades virtuales.

Autor/es Afio Definicién

Rheingold 1993 | Se define como comunidades virtuales a las agregaciones sociales que
emergen en la red cuando el nimero suficiente de personas entablan
discusiones publicas durante un tiempo lo suficientemente largo, con
suficiente sentimiento humano, para formar redes de relaciones

personales en el ciberespacio.

Powers 1997 |Una CV es un espacio electronico donde un grupo de personas se
rene para intercambiar ideas de manera regular, y denota una
generalizacion de la vida habitual donde realizamos un conjunto de
actividades extras a las comunes por medio de dispositivos
computacionales donde nos reunimos, conversamos, compartimos y
colaboramos con otras personas, conformando un entorno de

relaciones sociales.
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Hildtreth en 1997 |Las comunidades virtuales deben poseer una serie de caracteristicas:

Cabero (2006) - Utilizacion de un lenguaje comun
- Conocimiento compartido
- Un propdsito comun o una vision compartida que apunta mas alla
que la simple intervencion.

- Dinamismo
- Evolucion

Figallo 1998 | Una comunidad virtual se distingue por las siguientes caracteristicas:
- El miembro se siente parte de una totalidadd social amplia: sentido
de pertenencia.

- Existe una red de relaciones entre sus miembros: lazos sociales.

- Hay una corriente de intercambio de contenidos que tienen valor
para sus miembros: colaboracion y cooperacion.

- Las relaciones entre sus miembros se mantienen en el tiempo,
creando un conjunto de historias compartidas: sustentabilidad.

Miller 1999 |La copresencia virtual que se establece como resultado de
interacciones electronicas individuales que no estan restringidas por
las limitaciones de tiempo ni de espacio es la base de lo que se
entiende por comunidad virtual.

Cherny 1999 | El sentimiento de comunidad es esencial en la vida de la comunidad
virtual, ya que las comunidades virtuales requieren algo mas que el
mero acto de conexion: la clave estd en la interaccion humana a través
de ordenadores.

Silvio 1999 |Una comunidad tiene todas las posibilidades de formarse si un

conjunto de personas encuentra un lugar donde reunirse regularmente
y una razon para interactuar unas con otras. Se identifican tres pilares
sobres los que descansa una comunidad virtual:

- Habitantes

- Lugares

- Actividades

21




Disefio de una comunidad virtual para la mejora de la coordinacion, la comunicacion
y la gestion de documentacion del equipo de voluntariado de IN¢eDITHOS.
Neus Mas Ferrer

A estos se deberan afiadir:
- Gobierno

-Economia

Feliu y Gisbert

2000

Una comunidad se define en términos de comunicacion. Existe
comunidad si se comparte y se intercambia informacion. Cuando la

comunidad virtual estd inactiva no se podra considerar como tal.

Pazos, Pérez y

Salinas

2001

Una comunidad virtual aparece cuando un grupo de personas reales
usa la telematica para mantener y ampliar la comunicacion. El hecho
de que la interaccion se pueda realizar entre personas fisicas per
enlazadas mediante redes telematicas es lo que lleva a hablar de
comunidades virtuales. Una comunidad virtual, ademas de la lista de

distribucién, comparte documentos, recursos, etc...

Sanchez y

Saorin

2001

Los elementos que forman una comunidad virtual son:
- Un conjunto de sujetos que comparten una cultura.
- Un espacio geografico, el ciberespacio, sin fronteras delimitadas.
- Un conjunto de gobernantes que controlen y administren la
comunidad virtual. Para construir una comunidad virtual, el
organizador de la misma debera ser capaz de preparar un proyecto
que tenga en cuenta aspectos como:

*Los intereses de la colectividad a la que se quiere dirigir,
identificando sus necesidades y tratando de darles soluciones.

* La necesidad de relacion entre los miembros del colectivo.

* La satisfaccion de la fantasia: el juego y el ocio como elemento
dindmico y estimulador.

*La necesidad de compartir y de transaccion
- Un conjunto d normas o reglas por las que se regira la comunidad
virtual. Estas no deben limitar ni censurar, pero si constituir
directrices de conducta.
- La informacion y el conocimiento, componentes que se comparten

por los sujetos mediante unos servicios que permiten su uso.
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Garcia, L.

2003

Las comunidades en entornos virtuales son grupos humanos,
comunidades de personas que se basan en los intereses, afinidades y
valores personales, que discuten, contrastan pareceres y puntos de
vista o intercambian informacidén, a través de Internet, en forma
relativamente continuada a lo largo del tiempo y ateniéndose a

determinadas reglas.

Porter

2004

Fuente: Salinas, 1. (2008)

Una comunidad virtual se define como una agregacion de individuos
0 socios/compaineros de negocios que interactian en torno a un
interés compartido, donde la interaccion es total o parcialmente
soportada y/o mediada por la tecnologia, y guiada por protocolos o

normas.

Mas adelante, Levy (2007) escribio que “una comunidad virtual se construye sobre

afinidades de intereses, de conocimientos, compartiendo proyectos, en un proceso de cooperacion o

de intercambio, y esto independientemente de las proximidades geograficas y de las pertenencias

institucionales”, aun sabiendo pero, que esto no significaba que se pedieran establecer relaciones

entre los miembros de la comunidad. (P.100)

Subotovsky (2012) escribe que las comunidades virtuales se centran en la dindmica de la

web 2.0, en la comunicacion y aprendizaje colaborativo, con ayuda de las herramientas y materiales

y expertos con un interés comun, y facilitando la comunicacion entre ellos.

El mismo autor presenta una figura esquema de la definicion de una comunidad virtual con

las diferentes partes que la integran y como se ha actualizado desde los inicios, pero no difiere

demasiado con la definicion de Reinghold (1993) cuando los dos hablan de una comunidad de

personas que se comunican a través de la red.
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Figura 3: Definicion de comunidad virtual (Subotovsky, 2012)
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3.2. Caracteristicas de las comunidades virtuales

A partir de las definiciones expuestas en el punto anterior, se podrian definir tres

caracteristicas principales que deben tener las comunidades virtuales:

— Un grupo de personas, las cuales forman una comunidad.
— Un entorno tecnologico donde pueda interactuar dicha comunidad.

— Una interaccion con una finalidad comunicativa o de aprendizaje.

La union de estos tres factores conforma una comunidad virtual, que no existe si falla alguno
de los tres. Una comunidad virtual, entonces, la podriamos definir basicamente como un grupo de

personas que interactiian a través de un entorno tecnologico.

Cherny (1999) comenta que “este sentimiento de comunidad es esencial en la vida de las
comunidades virtuales, ya que requieren algo mas que el mero acto de conexion, la clave esta en la
interaccion humana, en este caso, a través de ordenadores”. Aunque sea de manera virtual, se
enfatiza el hecho de que las relaciones, la interaccion, es muy importante tanto de manera presencial

como de manera virtual.

Una comunidad virtual, en definitiva, viene a ser la experiencia de compartir, con otros que
no vemos, un espacio de comunicacion. En este sentido, internet constituye una amplisima
red de ordenadores que proporciona a cada uno de los usuarios individuales una voz en
igualdad, o al menos una igualdad en la oportunidad para hablar, es decir, para participar
en la comunidad. La atraccion por la red y por la participacion en este tipo de experiencias
viene dada por la habilidad de la tecnologia para legitimar publicamente la propia
expresion y por la libertad que proporciona en relacion a las barreras tradicionales del

espacio y del tiempo. (Pérez y Salinas, 2001, p1).

Entre los aspectos claves a la hora de analizar las comunidades virtuales, el disponer de una
red de intercambio de informacion (formal e informal) y el flujo de la informacion dentro de una
comunidad virtual constituyen elementos fundamentales, y éstos dependen de las siguientes

caracteristicas (Pazos, Pérez y Salinas, 2001):
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Accesibilidad, que viene a definir las posibilidades de intercomunicacion, y donde no es
suficiente con la mera disponibilidad tecnolégica.

Cultura de participacion, colaboracion, aceptacion de la diversidad y voluntad de compartir,
que condicionan la calidad de la vida de comunidad, ya que son elementos clave para el
flujo de informacion. Si la diversidad y la colaboracién no son bien recibidas y son vistas
mas como una amenaza que como una oportunidad, las condiciones de la comunidad seran
débiles.

Destrezas disponibles entre los miembros. El tipo de destrezas necesarias pueden ser
destrezas comunicativas, gestion de la informacion y destrezas de procesamiento.

Contenido relevante. La relevancia del contenido, al depender fundamentalmente de las
aportaciones de miembros de la comunidad, estd muy relacionada con los aspectos que

hemos indicado como factores de calidad de las comunidades.

Ademas, Cabero (2006) hace mencion de una serie de ventajas de las comunidades virtuales

tales como:

1.

Las posibilidades de sincronismo y asincronismo que las redes permiten, facilitan,
independientemente del tiempo en el que se encuentren los miembros de la CV, la
comunicacion entre ellos.

La posibilidad de revisar el historico de la comunicacion realizado.

. Facilita la comunicacion entre personas de diferente espacio geografico.

Interactividad ilimitada: el ordenador puede soportar complejos procesos de interaccion

entre los participantes, y de interaccion de uno a uno y de uno a mucho.

. Y que la comunicacion no estd obligada a realizarse en un sitio concreto, sino en aquel

donde exista un ordenador y una conexion a la red.

Preece (2000), identifica cuatro finalidades bésicas de los usuarios en la comunidad virtual:
Intercambio de informacion.

Ofrecer apoyo a otros usuarios pertenecientes a la comunidad, expresando empatia.
Establecer conversaciones y relaciones sociales de manera informal a través de una
comunicacion simultanea.

La posibilidad de debatir sobre temas en las que los usuarios tengan interés, este debate
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suele establecerse con la participacion de un moderador.

La misma autora escribe que los principales problemas de usabilidad para las comunidades

en linea son similares a los de la mayoria del software basado en la web, pero los siguientes

componentes son particularmente importantes porque estan relacionados con el rol del software

como medio y un lugar para la interaccion social:

Soporte de didlogo e interaccion social: indicaciones y comentarios que apoyen la
interaccion, que los comandos sean faciles de ejecutar, que puedan existir relaciones
espaciales en el entorno...

Disefio de la informacion: facil de leer, comprensible y agradable estéticamente.
Navegacion: facil para el usuario poder moverse y encontrar lo que desea.

Acceso: los requisitos para descargar y ejecutar el software de la comunidad en linea sean

claros.

Segun Gallego (2010), las Comunidades Virtuales presentan las siguientes caracteristicas:
Objetivo: tanto en comun con los otros (que ayuda a aglutinar a los miembros) como
personal del usuario en ese espacio.

Identidad: en términos de caracteristicas ligadas a la pertenencia del espacio comunitario y
de reconocimiento de esa pertenencia.

Reconocimiento: en términos de reconocimiento social comunitario de las acciones de los
individuos dentro y fuera de la comunidad en torno a “premiar o castigar” esas acciones por
diferentes medios (dependiendo de la comunidad)

Normas: en torno a regulaciones creadas por los propios miembros de la comunidad que
versan sobre el ingreso, la membresia, la promocidon, comportamiento, recompensas,
précticas y acciones.

Medio: entendido como el lugar donde se desenvuelve la comunidad y donde surgen y se
ejecutan tanto las interacciones sociales entre los miembros como los vinculos creados por
ellos. Son las diversas plataformas digitales utilizadas, apropiadas y/o creadas por los
miembros para que tenga lugar alli las interacciones de la comunidad.

Jerarquia: tanto formal como informal, depende del tipo de comunidad que se estructura y
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de los objetivos en comun organizan las interacciones y acciones. Muchas comunidades
mantienen estructuras de liderazgo bien demarcadas mientras que otras optan por una
horizontalidad mas o menos radical.

* Compromiso: en torno a la actividad de los usuarios en la comunidad para sostener los
vinculos, intercambios, identidades y subjetividades creadas. Siguiendo a Gallego Vazquez
(2010): “Un 1% de los usuarios llevan a cabo la mayor parte de las tareas, un 9% realiza

tareas de apoyo o complementarias, y un 90% actiian como espectadores o simpatizantes”

(Gallego 2010, p.39).
/A.ccesibilidad
Participacion/colaboracion
Destrezas
Contenido
Caracteristicas Objetivo comun
generalles de las Normas
comunidades
virtuales Medio
Jerarquia
Compromiso
Navegacion
ons de comunicacion

Figura 4: Caracteristicas de las comunidades virtuales (Elaboracion propia a partir de Cherny (1999),

Preece (2000), Pazos, Pérez y Salinas (2001), Cabero (2006) y Gallego (2010)).

3.3. Las redes sociales como comunidad virtual

Cuando surge el nacimiento de la web 2.0, nacen las redes sociales asi como las conocemos
hoy, y es cuando diferentes autores intentan definir este suceso. Caldevilla (2010) habla de la
aparicion de “un nuevo fendmeno tecnoldgico y social: las redes sociales”. Las defini6 como “estas
interconexiones surgidas desde los propios usuarios que sirven para mantener amistades, conocer
gente nueva, entretenerse, crear conjuntamente movimientos, compartir fotografias, comentar

nuevos estados de animo, etc”.
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Al mismo tiempo Cabrera (2010) comenta que las redes sociales se habian convertido en un
fenomeno social. Apunta que “son plataformas de comunidades virtuales que proporcionan

informacion e interconectan a personas con afinidades comunes”. (p.117).

Por su parte, y en la misma linea, Gallego (2010) las define como “un conjunto de
individuos que se encuentran relacionados entre si”. También se refiere al sitio web que utilizan
donde puede crear un perfil, compartir informaciéon y otros contenidos, asi como participar en

movimientos sociales. (p.176).

Requena (1989) define las redes sociales como:

Un conjunto de puntos (actores sociales) vinculados por una serie de relaciones que
cumplen determinadas propiedades. Las redes sociales gozan de una estructura y una
morfologia propias, cuyas cualidades, como la posibilidad de cuantificar las relaciones y su
consiguiente tratamiento matematico, evidencian importantes aplicaciones para el

analisis e interpretacion de las conductas sociales. (p.137)

Segun Cobo y Romani (2007), las redes sociales describen “todas aquellas herramientas
disefiadas para la creacion de espacios que promuevan o faciliten la conformacion de comunidades

e instancias de intercambio social” (p.13)

En el momento que este tipo de redes sociales se empiezan a conocer y se convierten en el
recurso mas utilizado, se empiezan a utilizar como si fueran una comunidad virtual, pero como

sefala Garcia, A. (2007):

La filosofia de las redes sociales se basa en el principio de comunidad abierta y no
jerarquizada, que vincula a los usuarios mediante un tema o actividad comin y una
plataforma web (software social) que permite a los usuarios operar de manera  sencilla e
intuitiva en lo que se conoce como ‘ambito de las 3Cs’: contenido, construccidon y

colaboracion.

Torres (2015) resumio las diferencias entre la comunidad virtual y la red social:
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La comunidad virtual gira en torno a un tema o idea comun. Los usuarios activos aportan
contenidos o abren conversacion, razéon de las empresas para relacionarse con sus clientes y
consumidores, o, mientras los demas utilizan esa informacion con diversas intenciones:
identificar productos, saber si lo que les sucede es normal, buscar soluciones para
problemas, entre otros, segun sea la finalidad de la comunidad.

La red social se centra en el individuo. Cada uno genera contenido que compartimos con

los que consideramos “amigos”.

3.4. Tipos de comunidades virtuales

Jonassen, Peck y Wilson (1999) en Salinas (2003) plantean una clasificacion basandose en el

sentido de la comunidad, distinguiendo entre comunidades:

De discurso. Basadas en intereses y promovidas por la voluntad de compartir e intercambiar
sobre los mismos con otras personas

De practica. Las personas se agrupan e interactiian en torno a un tema, formando grupos de
trabajo con el objetivo de aprender y mejorar su practica. El aprendizaje surge de forma
natural al convertirse en un miembro activo del grupo que enseia y apoya a otros.

De construccion de conocimiento. El objetivo de este tipo de comunidades es apoyar a los
estudiantes a perseguir estratégica y activamente el aprendizaje como una meta. La
construccion del conocimiento se convierte en una actividad social.

De aprendizaje. Las comunidades de aprendizaje surgen cuando los estudiantes comparten
intereses comunes. Las TIC pueden contribuir a conectar alumnos de la misma clase o de
alrededor del mundo, con el objeto de lograr objetivos comunes. Muchas de estas
comunidades apoyan la reflexion sobre el conocimiento construido y sobre el proceso

utilizado para construirlo por parte de los alumnos

Se expone a continuacion la tipologia propuesta por Markus, (2002) que por su sencillez y

claridad encaja con el proposito de este trabajo. El autor sugiere una clasificacion basada

inicialmente en la orientacion de la comunidad, distinguiendo asi entre: social, profesional y

comercial ,y en un segundo nivel subdivide cada una de las orientaciones segun la finalidad.
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* QOrientacion Social: son el tipo de comunidad original desde el que los otros tipos han

evolucionado. Se subdivide en:

Creacion de relaciones personales: el objetivo principal es la creacion de relaciones
personales con otros miembros de la comunidad, iniciadas principalmente por un interés
personal comun resultante de la proximidad geografica, similitud demografica, o hobby
en comun. El individuo esta generalmente interesado en el grupo como conjunto, el
compromiso con el grupo es mucho més fuerte que en otros tipos de comunidad.

De ocio:Estan enfocadas al entretenimiento y la diversion, pueden serentornos de
aventura o juegos, o salas de chat. Este tipo de comunidad estd mas enfocada al

individuo, que la grupo.

* Orientacion profesional: se generan en torno a temas profesionales y/o de discusion desde

contextos profesionales. La participacion estd motivada por el contacto e intercambio de

informacion con otras personas externas a su propio equipo u organizacion, con la finalidad de

buscar informacion similar para llevar a cabo sus tareas profesionales. Se subdividen en:

Redes de aprendizaje:contextualizadas en el ambito educativo, se dan cuando el
aprendizaje se traslada a un entorno virtual, y se necesita autentificacion para acceder a
la comunidad. El objetivo principal es el aprendizaje en si mismo, o el del tema de la
materia seleccionada.

Red de expertos:se centran en la construccion de una red de expertos sobre un
determinado tema. Esto también implica la adquisicion y desarrollo de conocimientos,
aunque esto se lleva a cabo de manera informal y s6lo como resultado de la iniciativa

tomada por el individuo.

* Orientacion comercial: se trata de comunidades enfocadas a la obtencion de un beneficio,

y de hecho se puede valorar su éxito o fracaso en funcidn de los beneficios directos o indirectos que

se derivan de su existencia. Se subdivide en:

De empresa a empresa o B2B (bussines-to-bussines): Se crean originalmente y
fundamentalmente para desarrollar cadenas o colaboracion entre empresas de un area
geografica comun. Se diferencian de las tiendas online en que realizar transacciones

comerciales, no es una de las funciones basicas de la comunidad, sino desarrollar
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relaciones de colaboracion a largo plazo, sobre diferentes areas de negocio.

— De empresa a cliente, también conocidas como B2C (bussines-to-costumer): se
desarrollan principalmente para apoyar a un producto o marca. Se utilizan como
herramientas para captar y retener nuevos clientes, reduciendo asi los costes de
comercializacion. Su objetivo es aumentar las cifras de ventas y realizar andlisis de
mercado rentables, algunos ejemplos podrian ser: Sistemas de notificaciones de ofertas

para los miembros, tiendas virtuales, etc.

Comunidad virtual
Orientacién Social Orientacion Profesional Orientacién Comercial
Creacion de Empresa a
relaciones Entretenimiento Bﬁ{fgﬁ Bp' I"mndd“i d'.’e - i ’“tB;B' cliente
personales = ¥ B2C)

- Hobby/ - Jusgo - Informacion / - Investigacion. - Comearcio. - Apoyo &
ntereses - Comunicacion. Conocimiento. - Universidad. - Proximidad Marcas/
comunes. - - Practica. - geografica. Productos.

- Proximidad = =a - Subastas
geografica. (C2C)

Figura S: Categorizacién comunidad virtual (Markus, 2002).

En esta figura se puede observar mas claramente la clasificacion que este autor hace de las
comunidades virtuales segtn el tipo de orientacion, y asi se puede ver mejor qué tipo de comunidad

virtual es la mas adecuada a las necesidades de cada usuario.

Una clasificacion mas reciente la encontramos en Porter (2004), que propone una tipologia
que basada en dos niveles: un primer nivel tiene en cuenta desde donde se inicia o promueve la

comunidad, y un segundo nivel donde se incide en el interés o tipo de relacion que motiva la
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comunidad, distinguiendo entre las iniciadas por los miembros y las promovidas por una

organizacion:

— Las comunidades iniciadas por los miembros, son dirigidas por €stos y en funcion del tipo
de orientacion de la relacion, es decir, al tipo de relacion adoptado por los miembros de la

comunidad, de esta forma se pueden dividir en sociales y profesionales.

— En el caso de las comunidades promovidas por organizaciones tienen siempre una parte
interesada o beneficiarios, y pueden distinguirse 3 subtipos segun su finalidad: comercial, sin animo

de lucro y gubernamental

Comunidades virtuales
|

Inicios : Iniciadas por los miembros Organizaciones
Interés Sociales Profesionales Comerciales Sin animo Gubernamentales
Relacion de lucro

Figura 6: Clasificacion comunidades virtuales (Porter , 2004)

3.5 Las comunidades virtuales de practica y aprendizaje para la mejora de

la comunicacion en una comunidad de personas

Atendiendo a los objetivos de este estudio, es necesario formar una comunidad virtual donde
se puedan comunicar un grupo de personas, a la vez que puedan gestionar y compartir diferentes
tipos de informaciéon y documentacion y poder llegar a tomar decisiones sobre la organizacion del
grupo y las actividades que hacen, siguiendo unos objetivos comunes. Entonces, siguiendo las
clasificaciones anteriormente mencionadas, una comunidad de aprendizaje podria ser la opcion

ideal, ya que el formato seria el mas adecuado. Pero puede que no sea la Uinica opcion, ya que el
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objetivo comun que comparten las personas que van a utilizarla no es el de aprender un
conocimiento nuevo realizando un curso de formacidon, mas bien es el de realizar un trabajo en
equipo, colaborar, comunicarse, entre otras funciones. Entonces, se puede puede combinar el tipo de
comunidad virtual de aprendizaje con la comunidad virtual de practica (Salinas, 2003) en donde se

enfatiza el trabajo en grupo, el aprender a partir de la colaboracion entre personas.

En la clasificacion expuesta por Markus (2002), la comunidad virtual que debemos crear
estaria clasificada en la categoria de orientacion profesional y red de expertos, ya que se trataria de
un grupo de personas expertas que se reuniran de manera informal, que deberdn organizarse y

compartir informacion para lograr sus propositos y objetivos.

Siguiendo con la terminologia méas comun, la mejor opcion es la combinacién entre una
comunidad de aprendizaje y una de practica. Como escriben Meirinhos y Osoério (2009) “las
comunidades virtuales de aprendizaje y de practica pueden surgir en diferentes contextos sociales
mas, tienen como objetivo el aprendizaje y el desarrollo de competencias de sus miembros”. (P.1).
En estos casos, la colaboracion facilita la creacion de estas comunidades y se utiliza como medio

para compartir y construir conocimientos dentro la misma.

Una comunidad de aprendizaje remite a la idea de un grupo de personas con diferentes
niveles de experiencia, conocimiento y pericia que aprenden gracias a la colaboracioén que
establecen entre si, a la construccion del conocimiento colectivo que llevan a cabo y a los

diversos tipos de ayuda que se prestan mutuamente. (Coll, 2004, p. 7)

Seglin Wenger (2004), la comunidad de practica estd formada por tres elementos
fundamentales:
— El dominio o area de conocimiento que define la identidad de la comunidad y el campo de
comunicacion entre los miembros.
— La comunidad, la cual es distinguida por la calidad de las relaciones, no es simplemente un
sitio web, sino que implica que la gente se relacione y comparta conocimientos.
— Y la practica, que es muy necesaria para el intercambio de conocimientos basados en la

colaboracion surgida del compromiso mutuo, el emprendimiento conjunto y el repertorio
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compartido.

3.6 Herramientas y plataformas e-learning para el desarrollo de una

comunidad virtual de practica y de aprendizaje

Cuando creamos una comunidad virtual, un espacio de interaccion, comunicacion,
colaboracion y gestion entre diferentes usuarios, necesitamos de una plataforma donde asentar dicha
comunidad y de unas herramientas que nos permitan realizar las acciones descritas, para asi poder
conseguir nuestros objetivos. Segin Fernandez-Pampillén (2009), podemos distinguir entre las
plataformas educativas de caracter general y las especificas. Las plataformas de caracter general son
las tienen como objetivo el aprendizaje de una materia concreta, la adquisicion de una competencia
en particular o a la realizaciéon de una funcidon especifica, y se utilizan sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS) para posibilitar la creacion de los espacios virtuales en donde un administrador

incluye unas herramientas para desarrollar el proceso de aprendizaje.

Una plataforma e-learning, plataforma educativa web o Entorno Virtual de Ensefianza y
Aprendizaje es una aplicacion web que integra un conjunto de herramientas para la
ensefnanza-aprendizaje en linea, permitiendo una ensefianza no presencial (e-learning) y/o
una ensefanza mixta (b-learning), donde se combina la ensefianza en Internet con
experiencias en la clase presencial. (PLS Ramboll 2004; Jenkins, Browne y Walker, 2005

citado en Fernandez-Pampillon, 2009).

Actualmente existen diferentes tipos de plataformas que sirven para crear un espacio de
aprendizaje, de practica, de comunicacion, una comunidad virtual donde varios usuarios puedan
compartir informacion y recursos, aprender, comunicarse, entre otras funciones, para poder llegar a
realizar las tareas que permitan cumplir los objetivos propuestos y dar un uso adecuado al espacio

creado.
Como dice Fernandez-Pampillon (2009) “las plataformas de cardcter general permiten crear

multiples espacios diferentes a partir de una plantilla y un conjunto de herramientas”. Esta plantilla

es la que podemos encontrar cuando descargamos o buscamos una plataforma para poder usar, y es
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en esta plantilla en donde vamos a introducir las herramientas que necesitemos para poder cubrir las

necesidades del grupo en relacion a la tarea por la cual se ha creado el espacio.

Pero primeramente se debe decidir qué plataforma es la adecuada para cubrir las necesidades

y cumplir los objetivos propuestos. En la siguiente tabla se presentan 3 plataformas virtuales que

sirven para poder crear una comunidad virtual de practica y aprendizaje con el objetivo de incluir un

grupo de personas que puedan tener opciones de compartir documentos, comunicarse, colaborar,

interactuar, etc. Son muchas las opciones actuales que existen para estos casos, pero las tres

siguientes son de las més conocidas y utilizadas en el dmbito educativo, que es el sector que

interesa.
Tabla 2: Analisis de plataformas.

FUNCIO- HERRAMI- | MOODLE
NALIDAD |ENTAS
ESPECIFI- Direccién http://moodle.com
CACIONES |web

Costo

Tipo licencia | GNU (GPL)

Contiene manual basi-
co.

Manuales
Acceso Si,Explorer, Netscape,
desde Mozilla...
diferentes
navegadores

Hay soporte técnico
Soporte disponible para
Técnico resolver los problemas

mas frecuentes.Soporte

técnico comunitario.
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Base de
datos de
problemas y

soluciones

Cuenta con una
comunidad de usuarios
mas numerosa, lo que
determina que tenga
una vasta base de datos
de problemas y
soluciones para sus
distintas versiones,
disponibles en sus
foros oficiales, wiki y
sistema de registro de

incidentes.

ADMINIS-
TRACION

Gestion de

los usuarios

Funciones basicas para
la administracion de

usuarios.

Control de

acceso

El sistema utiliza
autenticacion basada
en login y en
password. Soporta un
rango de mecanismos
de autenticacion a
través de modulos de
autenticacion que

permiten una
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integracion sencilla
con los sistemas

existentes.

Privilegios

Si, se puede acceder a

de acceso/ la plataforma como

seguridad alumno, profesor o
administrador
disponiendo de los
privilegios de acuerdo
al rol.

Administra- | Si, siempre que se

cion de la tengan los

plataforma | correspondientes
privilegios.
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GESTION /
DESARRO-
LLO DEL
CURSO

Seguimiento
y progreso
de los

alumnos

Permite hacer un

seguimiento completo.

Informes y

estadisticas

Por defecto tiene el
modulo de estadisticas
sin habilitar. Cuando
se habilitan toma
bastantes datos del
desempetio de los

alumnos.

Calendario o

agenda

Contiene aquellas
actividades
programadas en un
Ccurso, un grupo o un
usuario especifico.
También considera
eventos globales de la
plataforma de aula

virtual.

Pagina
personal del

alumno

Ofrece toda la
informacion disponible

del alumno.
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Bases de
datos

Permite construir un
banco de registros
sobre cualquier tema o
asunto, asi como
realizar busquedas y

mostrar resultados.

Creacion de

materiales

El profesor puede crear
sus propios materiales.
Incluye editor de

contenidos.

Creacion de

itinerarios

La falta de
mecanismos para
definicion de
itinerarios limita los
mecanismos que se
ofrecen al autor de

cursos.

Glosario

Es una estructura de
texto donde existen
“entradas” que dan
paso a un “articulo”
que define, explica o
informa del término

utilizado en la entrada.
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Interrelacion
de los

contenidos

Se pueden importar
ejercicios en diversos
formatos y de otras
plataformas: WebCT,
Blackboard, IMS QTI
y otros.

Capacidad
multimedia

La version 1.2.
incorpora un sistema
de reproduccion de
audio en formato MP3
basado en flash. Es
una utilidad interesante
para la ensefianza de
idiomas, la realizacion

de entrevistas, etc.

Compatibi-
lidad entre
plataformas
en el caso
de
materiales
elaborados
con

herramien-

tas externas.

Tipos de
formato que

soportan.

Utilizando archivos de
formato ZIP se pueden
importar /exportar
materiales desde otras
plataformas como:
WebCT, Blackboard,
IMS QTI y otros,
debido a la
compatibilidad con
SCORM .Se pueden
importar ejercicios en
diversos formatos:
WebCT, Blackboard,
IMS QTI y otros.
Permite integrar

contenidos en un gran
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numero de formatos
diferentes, incluyendo
SCORM, Flash, MP3s
y canales RSS

COMUNI-
CACION /
INFORMA-
CION
COMPAR-
TIDA

Correo
electrénico /
correo

interno

Los usuarios deben
tener una direccion de
correo externa. Sin
embargo, el profesor
puede suscribir a los
estudiantes a un foro
de manera que reciban
los mensajes por

correo electronico.

Chat

Dentro de cada curso el
profesor puede
programar sesiones de
chat en diferentes

salas. Las
transcripciones se
archivan
automaticamente y se
pueden hacer

accesibles o no.
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Foros

Los foros de debate
son un elemento
fundamental de la
pedagogia
constructivista. El
profesor puede
utilizarlos en cualquier
punto del curso. En
cada uno de ellos
puede decidir si los
estudiantes podran
iniciar los debates o
no, si so6lo podran
participar en los
debates iniciados por el
profesor, el periodo
limite de duracion del
debate y el grado de su

participacion.

Videoconfe-

Esta herramienta

rencias / sincrona solo esta

Tutorias disponible cuando el
profesor abre la sesion.
Se pueden guardar las
sesiones.

Wiki Si. Permite a los

participantes trabajar
juntos en paginas web

para anadir, expandir o
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modificar su

contenido.

Recursos o
enlaces a
URLs

externas

Se pueden incluir
archivos o paginas web
externas (y para
determinados tipos de
archivos, pueden ser
incluidos como si se
tratasen de paginas

internas).

Espacios de

Se pueden crear grupos

trabajo en que pueden verse o no.

grupo Cada actividad puede
configurarse para toda
la clase o s6lo para un
grupo.

Anuncios Permite que el profesor

envie un mensaje por
email a los estudiantes
y/o publicar una
informacion
importante
directamente en su aula
virtual. Esta bajo el

bloque Participantes.

Herra-
mientas
alterna-

tivas de

HER- |Avisos
RAMIE | notas
NTAS
DEL

Los avisos, informan
de las cosas pendientes
(si tenemos un nuevo

mensaje sin ver, alguna
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los
usuarios
(profe-
sores,

alumnos)

PROFE
-SOR

tarea,...)

Calen- | Recoge las fechas con

dario o | los eventos que hay en

agen- | ellas.

da

Segqui- | El profesor puede

miento | obtener informes de

y actividad, para cada

progre | miembro, que detallen

-so de | qué dias ha entrado, la

los cantidad de acciones,

alum- | envios a cada foro,

nos numero de veces que
ha visualizado un
recurso, etc.

Disefo | Los profesores pueden

del optar entre tres

curso | formatos de curso: por

semanas, por temas y
formato social. Los dos
primeros constan de
una secuencia de
nucleos cada uno de
los cuales puede

contener diversas
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actividades de
aprendizaje: materiales
docentes en cualquier
formato, ejercicios,
deberes, etc.

El formato social se
articula alrededor de
un foro.

El profesor puede crear
sus propias plantillas

de curso, contenidos,

etc.
Pagina | Si, contiene fotos y
perso- | mas informacion. El
nal del | administrador puede
alum- | definir campos
no adicionales para los
usuarios.
Ges- Si. Permite organizar-
tion de | los, moverlos, compri-
fiche- | mirlos, descomprimir-
ros los en formato zip,
elegirlos para alguna
actividad o recurso,
restaurarlos si son
copias de seguridad,
etc.
Ges- Se gestionan los datos
tion de | que hacen referencia al
alum- |seguimientoy a la
nos actividad del alumno.
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RAMIE
N-TAS
DEL
ALUM-
NO

HER | situa-
cion
acadé-

mica

Se puede consultar las
asignaturas matricula-
das, los resultados de

las actividades, etc.

Traba-
jo
colabo

-rativo

Contiene herramientas
de comunicacion que
facilitan y promueven

el trabajo colaborativo.

Compa
r-tir
fichero

S

Si permite compartir
ficheros entre los

alumnos.

EVALUA-
CION,
SEGUIMI-
ENTO Y
AUTOEVA-
LUACION

Ejercicios de
autoevaluaci

-

on

Cuestionarios de
diferentes tipos.
Posibilidades que se
pueden definir en una
base de datos o
archivos de texto

externos.

Ejercicios de

evaluacion

Si permite incluir
diferentes ejercicios de

evaluacion.
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Seguimiento
del progreso
por el propio

alumno

Los alumnos pueden
ver un informe de sus
actividades y
calificaciones
conforme avanzan en

el curso.

Seguimiento
del progreso
de los

alumnos por

Las observaciones del
profesor se adjuntan a
la pagina de la tarea de

cada estudiante y se le

parte del envia un mensaje de
profesor notificacion.
Calificacio- | Dispone de un

nes conjunto amplio de

calificaciones y
permite exportar a
Excel.

Permite definir qué
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roles van a disponer de

calificaciones.

USABILI- Percepcion | Entorno sencillo,
DAD del entorno | amigable e intuitivo.
Disefio de la | Tiene una interfaz de
interfaz navegador de
tecnologia sencilla,
ligera, eficiente
Se ha descuidado la
interfaz grafica, la cual
es mucho mas rigida y
menos amigable.
Facilidad de | Facil e intuitivo.
uso Tecnologia sencilla,
ligera, eficiente, y
compatible.
ACCESIBI- |La velocidad | La plataforma es
LIDAD de acceso a |ligera. La descarga de

la plataforma

(descarga de

elementos depende del

ancho de banda
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documentos. | disponible.

..) es rapida

Disponible 80 paquetes de idiomas
en diferentes | incluidos en la
idiomas distribucion oficial de
moodle. Los paquetes
de idiomas siguen
funcionando cuando
cambia la version de

software

EXTENSIBILIDAD Altamente extensible,
con arquitectura
modular y nuevas
conexiones (plug-ins)
en desarrollo. La
autenticacion es
modular y separada del
resto de modulos lo
que facilita la

integracion.

ESCALABILIDAD Se puede ampliar su
escalabilidad con una
arquitectura basada en
CSS (Cluster Support
Services) y en
hardware de balanceo
para MySQL.

De estas tres plataformas la mejor eleccion siguiendo el factor de las mas utilizadas y
conocidas en el ambito educativo universitario, es la plataforma moodle, siendo la més habitual en

la gestion de cursos de formacion y obteniendo grandes resultados en cuestiones de comunicacion
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profesor-alumno, asi como en la organizacion de las tareas, las entregas de trabajos, etc.

En la Universidad de las Islas Baleares (UIB), siendo parte del contexto de nuestro estudio,
se utiliza dicha plataforma, sobretodo en asignaturas de diferentes carreras, en donde el profesor
comparte la informacion que quiere que los alumnos obtengan, dispone de herramientas de
comunicacion e interaccion para realizar consultas, dudas, feedbacks, asi como espacios de
realizacion de entregas, etc. Como es asi, la asociacion INeDITHOS nace de un proyecto
universitario, sus voluntarios son alumnos de la misma universidad y necesitan un espacio que les
ayude a mejorar la comunicacion, la coordinacion y la gestion de la documentacion, una comunidad
virtual para poder interactuar entre todo el equipo de voluntariado. El equipo de INeDITHOS
muestra sus preferencias en la creacion de una comunidad virtual en la plataforma moodle, para asi

facilitar a los voluntarios y voluntarias el acceso y la navegacion por un espacio ya conocido.

Como dice la definicion, una plataforma esta compuesta por un conjunto de herramientas
que permiten la realizacion de las tareas y la consecucion de los objetivos propuestos. Pero existen

multiples herramientas y con multiples funcionalidades y usos.

Belloch (2012) agrupa las herramientas en 3 grupos generales como las redes sociales que
conforman comunidades en donde los usuarios pueden incluir sus opiniones, fotografias y
comunicarse con el resto; las herramientas para compartir y descargar diferentes tipos de recursos,

imagenes, videos; y las herramientas que facilitan la participacion y colaboracion.

Cobo y Pardo (2007) propusieron una clasificacion similar de las herramientas en: redes

sociales, contenidos, organizacion social e inteligente de la informacién y aplicaciones y servicios.

Flores, Verdu, Giménez, Juarez, Mur, Menduifia (2011, p. 931-960) categorizaron las
herramientas en varios tipos, segin ya una funcion a desempefiar:
— Colaboracion: (para trabajar con otras personas por un objetivo especifico y comin, en un
espacio de trabajo compartido en la web.
— Comunicacion: para compartir ideas e informacion.

— Documentacion: para recolectar y presentar evidencias, producciones y lineas de
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pensamiento.
Creacion: para crear algo nuevo y compartirlo en la web, y se desarrollan comunidades
virtuales de practica y mundos virtuales de aprendizaje.

Interaccion: para intercambiar informacion, ideas, recursos y materiales.

Fernandez-Pampillon (2009) propone la siguiente clasificacion segin su funcionalidad:
Administracion: aquellas herramientas que ayudan en la organizacion de los elementos del
espacio de aprendizaje para que sea mas funcional y de facil acceso, asi como aquellas
herramientas que facilitan las operaciones de gestion de usuarios como la introduccion de
nuevos usuarios, la definicioén de los roles, el seguimiento, etc.

Comunicacion: todas las herramientas necesarias para poder tener una buena comunicacion,
ya sea de manera sincrénica como asincronica.

Gestion de contenidos: incluye las herramientas que ofrecen un sistema de almacenamiento
y posibilitan la gestion de archivos, para asi tener mejor acceso a los contenidos.

Gestion de grupos: son las herramientas que no ofrecen la posibilidad de crear los grupos y
los espacios para el trabajo cooperativo y colaborativo, incluyendo herramientas de
comunicacion y de gestion de contenidos privadas para el grupo.

Evaluacion: aquellas herramientas que permiten la creacion y realizacion de diferentes tipos

de tests, trabajos, asi como la opcidn de auto-correccion, feedback, calificacion, etc.

De Benito y Salinas (2000, 2002, 2006) hablan de 3 aspectos tecnoldgicos a diferenciar en

los entornos virtuales de formacion: la tecnologia fisica, las herramientas de comunicacion y los

entornos tecnoldgicos. A su vez, clasifican estas herramientas de comunicacion segun su

funcionalidad:

Herramientas de comunicacion: aquellas que facilitan la comunicacién entre los diferentes
tipos de usuarios y participantes y la creacion de los espacios de comunicacion. Pueden ser
sincronicas o asincronicas, segin la concurrencia en el tiempo.

Herramientas de trabajo/aprendizaje colaborativo: las que proporcionan espacios para el
trabajo en grupo, facilitan la comunicacion y la creacion de documentos compartidos, el

intercambio de informacion y la organizacion del grupo en si.
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— Herramientas para la gestion y administracion académica: son las que permiten la gestion y
manipulacion de la informacion sobre los alumnos, la matricula, crear grupos, establecer
diferentes perfiles de usuarios y privilegios de acceso.

— Herramientas para la gestion de la informacion: aquellas que permiten la creacion, gestion y
distribucion de contenidos a través de la red o de cursos en el caso del ambito educativo
(herramientas de autor, repositorio de datos, herramientas de administracion, interfaz de
acceso, herramientas de trabajo colaborativo, etc.).

— Herramientas para la gestion del conocimiento: son aquellas que permiten la transmision y
el almacenamiento de la informacion y también la creacion de una comunidad de usuarios
que pueden intercambiar esta informacion para asi poder crear conocimiento.

— Herramientas para la evaluacion y seguimiento: segun si se valora cuantitativamente o
cualitativamente, si es el profesor que evaliia o el mismo alumno, o dependiendo del tipo de
actividad de evaluacion que se realice, se utilizardn unas herramientas u otras.

— Herramientas integradas para la creacion y distribucion de cursos a través de la red: conjunto
de herramientas que forman sistemas que posibilitan el disefio, distribucion, gestion e
interaccion de cursos a través de las redes (gestion académica, comunicacion, trabajo

colaborativo, gestion de ficheros, etc).

[ Herramientas }

[ Colaboracion ] [ Comunicacion ] [ Administracion ] [ Creacion [ Evaluacién ]

[ Gestidn de contenidos ] [ Gestidn del conocimiento ] [ Publicacion ] [ Gestién de grupos

Figura 7: Herramientas mas comunes de las comunidades virtuales (Elaboracion propia a partir de las definiciones de Benito y

Salinas (2000, 2002, 2006), Fernandez-Pampillén, (2009), Flores, Verdid, Giménez, Juarez, Mur, Menduiia (2011)).

En esta figura, se han resumido las principales herramientas que una comunidad virtual
como el producto de este estudio tendria que tener para poder cumplir con el objetivo propuesto y

poder atender a las necesidades del equipo de voluntariado.
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Pregunta de investigacion

Si echamos la vista a estos afios atrds, podemos ver como han avanzado las comunicaciones gracias
a las tecnologias, y las nuevas herramientas que se han creado para facilitar todo tipo de tareas
relacionadas con la educacion, la gestion y administracion de cursos y formaciones, la organizacion
de diferentes actividades y eventos, etc. Con esta informacion, nos situamos frente a nuestro objeto
de estudio, que es una comunidad de voluntarios de la asociacion INeDITHOS que requiere de una
mejora en el sistema de comunicacidon entre el equipo de voluntariado y, sobretodo, necesita
encontrar una herramienta que les ayude en las tareas de coordinacion de voluntarios y la gestion de

la documentacion.

Con esta informacidn, nos planteamos la siguiente pregunta de investigacion:
JEs la comunidad virtual, la herramienta adecuada para poder facilitar la coordinacion,
mejorar la comunicacion entre todo el equipo de voluntariado y, al mismo tiempo,

favorecer la gestion de la documentacion de la asociacion INeDITHOS?
4.2 Objetivo general

Con el planteamiento de la pregunta de investigacion realizado podemos definir el que sera

el objetivo principal de este estudio:

— Disenar un comunidad virtual para facilitar la coordinaciéon y mejorar la comunicaciéon del
equipo de voluntariado de INeDITHOS, asi como posibilitar una mejora en la gestion de la

documentacion generada en el proyecto.
4.3 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se definen en este estudio son:
— Analizar el funcionamiento interno asi como el sistema de organizacion de los voluntarios
de INeDITHOS.

— Identificar las necesidades que presenta el equipo de voluntariado en relacion a las
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cuestiones de coordinacion y comunicacion, asi como en la gestion de documentos.
— Seleccionar las herramientas y recursos idoneos para la mejora de la coordinacion y

comunicacion, asi como de la gestion de documentos.

4.4 Metodologia seleccionada

Para este proyecto se ha escogido una metodologia de investigacion basada en disefio, pero
con la utilizacion de algunas estrategias propias de la investigacion cualitativa y cuantitativa ya que
la investigacion basada en disefio no cuenta con un método de investigacion propio. (De Benito y
Salinas (2016)

Dentro de esta metodologia se ha utilizado el método IPECC para la gestion del proyecto asi
como para la realizacion de las acciones de la fase inicio del método IPECC, como es el estudio de

necesidades, se ha utilizado el modelo ANISE, que se comenta mas abajo.

Se entiende por Investigacion Basada en Disefio (IBD) un tipo de investigacion orientado
hacia la innovacidon educativa cuya caracteristica fundamental consiste en la introduccién de un
elemento nuevo para transformar una situacion. Este tipo de investigacion trata de responder a
problemas detectados en la realidad educativa recurriendo a teorias cientificas o modelos
disponibles de cara a proponer posibles soluciones a dichos problemas. A este fin, se disefian
programas, paquetes didacticos, materiales, estrategias didacticas, etc.., que se someten a pruebas y

validacion, y, una vez mejorados, se difunden a la realidad escolar. (De Benito y Salinas, 2016)

Wang y Hannafin (2005, p.6) definen la investigacion basada en el disefio como una
metodologia de investigacion dirigida a mejorar las practicas educativas a través de revisiones
sistematicas, flexibles e iterativas, analisis, disefio, desarrollo e implementacion; una investigacion
basada en la colaboracion entre investigadores y practicantes en entornos del mundo real, y que

conducen al disefio de nuevos principios y teorias.

A manera de sintesis Rinaudo y Donolo (2010) mencionan cuatro caracteristicas de los
estudios de disefo:
* La decision de ubicar la investigacion en el contexto natural en que ocurren los fendmenos

estudiados.
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* El propésito de producir cambios especificos en ese contexto.
* La opcion por los enfoques sistémicos, es decir estudios que tratan a las variables como
interdependientes y transaccionales;

¢ El caracter ciclico e iterativo de los disefios.

Los investigadores que adoptan esta metodologia en el campo educativo estan interesados en
generar conocimiento que contribuya a mejorar la calidad de las practicas instructivas en diferentes
niveles, contextos y dareas disciplinarias. Son estudios de campo, en los que un equipo de
investigacion interviene en un contexto de aprendizaje particular para atender, mediante un disefio

instructivo, al logro de una meta pedagodgica explicitamente definida (Rinaudo y Donolo, 2010).

Un grupo de investigadores sobre los estudios de disefio, sintetizé los propodsitos de este enfoque de
la siguiente manera:
La investigacion basada en disefio nos ayuda a entender las relaciones entre la teoria
educativa, el artefacto disefiado y la practica. El disefio es central en los esfuerzos para
mejorar el aprendizaje, crear conocimiento Util y avanzar en la construccion de teorias
sobre el aprendizaje y la ensefianza en ambientes complejos. (Design-Based Research

Collective, 2003, p. 5).

Este mismo grupo describid las 5 caracteristicas de este tipo de investigacion:

* El objetivo de la investigacion es la practica y no la teoria.

* La investigacion y el disefio deben estar fundamentados y se llevaran a cabo en contextos
reales.

* La IBD se caracteriza por un ciclo iterativo de disefio, promulgaciéon o implementacion,
analisis y redisefio.

* Los investigadores utilizan métodos mixtos para maximizar la credibilidad y adaptacion de
sus métodos.

¢ Los resultados son documentados.

Toda metodologia de investigacion cuenta con un conjunto de fases a seguir para poder

conseguir un resultado exitoso. En este caso, Reeves (2000) describi6 las siguientes fases.
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Design-Based Research

Analysis of Practical
Problems by
Researchers and
Practitioners in
Collaboration

Reflection to
Produce “Design

Iterative Cycles of
Testing and

Development of
Solutions Informed

by Existing Design Refinement of Principles” and
Principles and Solutions in Enhance Solution

Technological Practice Implementation

Innovations

I ] }

i

Refinement of Problems, Solutions, Methods, and Design Principles

Figura 8: Fases IBD (Reeves, 2000)

Tabla 3: Fases IBD

Fuente:Reeves (2000).

FASE Analisis de la situacion inicial. Revisar diferentes tipos de

ANALISIS documentacion y realizar diferentes observaciones para poder describir
la situacion inicial.
Detectar las posibles necesidades tanto del entorno como de los
miembros.
Proponer objetivos reales y funcionales para poder realizar el proyecto
adecuadamente y poder responder a las necesidades.

FASE Desarrollar una solucion a partir de las tecnologias que sea innovadora y

DESARROLLO que pueda cumplir los objetivos.

FASE TEST Ciclos iterativos de test y refinamiento de soluciones en la practica.

FASE FINAL Reflexion para producir principios de disefio y mejorar la
implementacion de la solucion.

En la tabla 3 se describen las fases IDB relacionandolas con las acciones a realizar segtn la

fase en la que se encuentran.

Dentro de la metodologia de investigacion de este estudio, se ha seleccionado el modelo
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IPECC para la gestion del proyecto de disefio, considerado un modelo tradicional, pero diferenciado
de otros por el simple hecho de que sus fases estan dispuestas de tal forma que, en cualquier
momento del proyecto, se puede retroceder facilmente, rectificar los errores y terminar el proceso

con éxito.

Este modelo esta descrito dentro de la guia PMBOK (project management body of
knowledge) creada por un grupo de voluntarios del PMI (project management Institute), una
institucion fundada en 1969 con el objetivo de facilitar la direccion y gestion de nuevos proyectos.
Asi pues, en esta guia se describen una pautas, unos procesos, que indican las tareas que se tienen
que realizar para una buena gestion y direccion de proyectos. Estos procesos estan clasificados en
10 é4reas de conocimiento y a su vez, se dividen en los 5 grupos de procesos: inicio, planificacion,

ejecucion, control y cierre, que conforman el modelo IPECC.

En la siguiente tabla se muestran estos procesos clasificados segun el area de conocimiento y

grupo al que pertenecen.

Tabla 4: Procesos del método IPECC.

Area d e| INICIO PLANIFICACION EJECUCION CONTROL CIERRE
conocimiento
Integracion 4.1 Desarrollar el|4.2 Desarrollar el plan |4.3 Dirigir y gestionar | 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el proyecto
acta de constitucion | para la direccion del el trabajo del proyecto | controlar el trabajo del | o fase
proyecto. 4.4 gestionar el cono- | proyecto
cimiento del proyecto |4.6 realizar el control
integrado de cambios
Alcance 5.1 planificar la gestion 5.5 Validar alcance
de alcance. 5.6 controlar el
5.2 recopilar requisitos alcance
5.3 Definir alcance
5.4 Crear la EDT
Tiempo 6.1 Planificar la 6.6 Controlar el
gestion del cronograma cronograma
6.2 Definir las
actividades
6.3 secuenciar las

58




Disefio de una comunidad virtual para la mejora de la coordinacion, la comunicacion
y la gestion de documentacion del equipo de voluntariado de IN¢eDITHOS.

Neus Mas Ferrer

actividades
6.4 Estimar la duracion
de las actividades

6.5 Desarrollar el

cronograma
Costes 7.1 Planificar la 7.4 Controlar los
gestion de los costes costos
7.2 Estimar los costos
7.3 Determinar los
presupuestos
Calidad 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar calidad
gestion de la calidad calidad
Recursos 9.1 Planificar la 9.3 Adquirir los 9.6 Controlar los
gestion de recursos recursos recursos
9.2 Estimar los 9.4 Desarrollar el
recursos de las equipo
actividades 9.5 Dirigir al equipo
Comunicacién 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las 10.3 Monitorear las
gestion de las comunicaciones comunicaciones
comunicaciones
Riesgos 11.1 planificar la 11.6 implementar la | 11.7 controlar los
gestion de riesgos respuesta a los riesgos | riesgos
11.2 Identificar los
riesgos
11.3 realizar el analisis
cualitativo de riesgos
11.4 realizar el analisis
cuantitativo de riesgos
11.5 planificar la
respuesta a los riesgos
Adquisiciones 12.1 planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 controlar las
gestion de las adquisiciones adquisiciones
adquisiciones
Interesados 13.1 Identificar a los | 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el

interesados

involucramiento de los

interesados

participacion de los

interesados

involucramiento de

los interesados

Fuente: PMBOK (2017)
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Pero al ser nuestro proyecto, un proyecto basado en e-learning, se ha optado por seguir a
Lynch y Roecker (2008) y las 5 fases del mismo modelo IPECC pero adaptadas a este tipo de

proyecto.

1. Inicio: En esta fase se define y se acticula la vision del proyecto, se establecen los objetivos
y se definen las expectativas y el alcance del proyecto, ademas de valorar la viabilidad del
mismo.

2. Planificacion: En esta fase se debe valorar el alcance y redefinirlo para que sea mas real, se
crea un equipo de trabajo, un plan de proyecto con las tareas especificas y actividades a
completar, un calendario y un presupuesto.

3. Ejecuciéon: cumplir los objetivos, desarrollando y liderando el equipo, solucionando los
problemas y construyendo el proyecto.

4. Control: monitorizar los cambios del proyecto, hacer correcciones, ajustar el horario para
responder a los problemas o ajustar las expectativas y objetivos.

5. Entregar el proyecto al ptblico, reconocer y evaluar su éxito.

Las fases de planificacion, ejecucion y control no son secuenciales pero si iterativas. La accion en

una de ellas afecta a las demads, y los cambios son necesarios en las tres fases.

Initiating g  Clsing

Figura 9: Fases método IPECC (Lynch y Roecker, 2008)

En esta figura se muestran las 5 fases IPECC y las tres fases centrales muestran la

iteratividad que caracteriza este método. Las tres fases dependen unas de las otras, y funcionan si
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funcionan todas, con lo cual si una falla ofrece la opcion de volver atrds para poder modificar el

elemento erroneo o simplemente mejorar-lo para poder obtener mejor resultado en el cierre.

En la siguiente tabla se detallan las fases de inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre

del modelo IPECC junto a las acciones que se deben de realizar para poder obtener un describiendo

las acciones a realizar en cada fase relacionadas con las acciones a realizar para el desarrollo del

proyecto del presente informe.

Tabla 5: Fases método IPECC

FASES Acciones a realizar en el proyecto
Crear un equipo de trabajo y distribuir los roles y funciones entre los
o miembros, asi como decidir las normas....
(:) Realizar una descripcion detallada del proyecto a desarrollar. En ella se debe
= incluir una definicion del mismo, establecer los objetivos, los recursos, los
% pasos a seguir, los roles y responsabilidades.
Realizar una primera definicion de lo que serd el alcance a conseguir con este
proyecto.
Definir, detalladamente, el alcance del proyecto, revisando la descripcion
previa, modificando o cambiando aquellos aspectos que sean necesarios.
Describir todos los informes, prototipos, sistemas, etc, que se vayan a entregar.
Desarrollar un plan de anélisis de los posibles riesgos.
Z : ., . . .
® Planificar la gestion de los posibles cambios que se vayan a poder realizar
O
< durante el proceso.
= Definir una temporalizacion de las acciones a realizar, y asi poder confirmar la
Z
3 viabilidad y tener una prevision temporal de la duracion del desarrollo del
~
IS proyecto.
Q
4 Presupuesto
[
Definir un plan de personal, confirmando los roles y tareas que cada miembro
del equipo creado va a desarrollar.
Definir un plan de comunicacion entre todos los miembros del equipo.
Elaborar un plan de adquisiciones/ compras
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% El equipo implementa el proyecto siguiendo el plan establecido anteriormente

8 y todas las acciones y tareas especificadas.

Q

E Grabar el proceso

A Actualizar, modificar el plan a medida que surjan imprevistos, cambios

2 i d

s inesperados...
Recoger informacion de los miembros del equipo sobre el estado del proyecto,
para identificar, assegurar que el trabajo se esta desarrollando siguiendo el

—

8 plan establecido.

= . .

% El equipo de proyecto es el responsable de monitorear/ controlar el

© calendario, el alcance, el presupuesto y los riesgos, asi como gestionar las

&

% expectativas de las partes interesadas.
Hacer las correcciones pertinentes, ajustar la temporalizacion para poder
responder a los problemas que vayan surgiendo o ajustar los objetivos.
Entregar el producto final a la audiencia
Asegurar que las entregas satisfacen los requisitos de las partes interesadas

~

> Se verificard el cumplimiento de todos los objetivos propuestos.

m

z Se cerraran todos los contratos y se recogera toda la documentacion de las

2 lecciones aprendidas durante el proyecto.

<

[

Se publicaran los recursos

Se evaluara el desarrollo del proyecto.

Fuente: Lynch y Roecker (2008)

En este proyecto que se estd describiendo se han llevado a cabo estas cinco fases pero se han

eliminado algunas de las acciones que se muestran en la tabla anterior, basicamente porque no se

han realizado, porque no tenian relacion con el contexto del que nace el proyecto, ni con el

proposito a seguir y ni con el producto final a elaborar. Con las acciones que si se han realizado se

ha elaborado la siguiente figura que muestra tanto las fases del método junto con las acciones

realizadas.
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INICIO
- Definir el proyecto
(contexto, necesidades, objetivos, recursos)

PLANIFICACION
- Descripcién detallada del proyecto
- Planificar las acciones
- Definir un plan de comunicacion

EJECUCION
- Crear e implementar el proyecto
siguiendo el plan establecido
- Hacer modificaciones a medida
que vayan surgiendo imprevistos.

CONTROL
- Controlar los imprevistos y hacer
las correcciones pertinentes.
- Revisar los planes y hacer cambios.

CIERRE
- Presentar el proyecto a los destinatarios
- Verificar que el proyecto cumple las
expectativas iniciales.

Figura 10: Acciones realizadas siguiendo las fases IPECC.

Cada fase es un ciclo, y, como ya se ha descrito, las tres fases centrales son ciclos iterativos

que permiten poder parar cuando hay un imprevisto, averiguar donde esté el error o la mejora que se
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puede hacer, volver atras, modificar y seguir avanzando con el proyecto.

Las mejoras o modificaciones que se realizan producen un cambio, que sea en la fase que
sea supone revisar las fases siguientes por si el cambio realizado hubiera afectado otras partes. Asi
es como funciona el método IPECC, ofreciendo oportunidades de mejorar, arreglar errores, hacer

cambios, antes de cerrar el proyecto y obtener el producto final.

La fase inicio es principalmente la elaboracion de la definicién del proyecto. En esta
definicion se incluyen los objetivos, la descripcion de las necesidades de los usuarios, la descripcion
del contexto y de los recursos humanos y materiales. Para el analisis de las necesidades se ha

seguido el modelo ANISE

El modelo ANISE (Analisis de Necesidades de Intervencion Socioeducativas) es un modelo

de anélisis de necesidades basado en 3 fases (Pérez-Campanero, 2000):

* Reconocimiento: descubrir los inicios del proyecto, la situacion inicial e identificar, las
fuentes de informacion, ya sean de dentro de la misma comunidad a investigar, como de los
alrededores y completando cono la recogida de informacion de articulos, documentos,

ficheros y otras publicaciones.

* Diagnostico: a partir de la observacion y la informacion recogida en la fase anterior,
obtenemos una idea de cuales son las necesidades y podemos definir el problema que existes

y que es necesario de responder.

* Toma de decisiones: una vez definido el problema y las necesidades, y teniendo en cuenta
los recursos disponibles, se realizard una intervencion para poder dar respuesta al problema

y cubrir las necesidades.
4.5 Poblacion / muestra

Este estudio se centra en poder ayudar a mejorar la coordinacion del equipo de voluntariado

que integran la asociacion INeDITHOS, pero también tiene como objetivo facilitar la
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comunicacion, la transferencia de informacion, documentacion u otros tipos de ficheros entre todos
los miembros existentes, pero en este caso, la muestra escogida se centrard sélo en los miembros
que tienen una funcion especifica de direccion, coordinacidon o voluntariado, quienes son los que
necesitan de una mejora en los campos de coordinacién y comunicacion.

Este equipo estd formado por unas treinta personas actualmente y se compone de:

— Equipo directivo/dirigente: 2 profesores de la universidad, de los campos de la educacion
especial y la tecnologia educativa.
— Equipo de coordinacion: 4 — 5 personas encargadas de las diferentes dreas de coordinacion
segun los diferentes grupos de voluntarios.
— Equipo de voluntariado: unos 30 voluntarios estudiantes universitarios, sobretodo del &mbito
educativo, psicologia, pedagogia, etc. Estos voluntarios se dividen en diferentes grupos:
—  Grupo UPS
— Grupo Refuerzo domiciliario

— Grupo Aprendizaje — servicio

La muestra de este estudio iba destinada a ser todo el equipo de voluntariado que estaba en
el momento en activo. Pero por diferentes cuestiones, solo se ha podido establecer la siguiente
muestra:

— Equipo directivo: ha participado la codireccion del proyecto
— Equipo de coordinacién: dos coordinadoras generales, 4 coordinadores de dia.
— Equipo de voluntariado: doce voluntarios/as

— Otros: un colaborador para la gestion de la asociacion.
4.6 Técnicas y recogidas de informacion.

Teniendo en cuenta que la metodologia de investigacion utilizada es la que estd basada en
disefio y que los datos necesarios a recoger son de caracter cuantitativo y cualitativo, se opta por
escoger técnicas que puedan garantizar la obtencion de estos datos. De entre todas la técnicas

posibles se escogen las siguientes:

* Revision y analisis de documental
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¢ La entrevista.

* El cuestionario
4.6.1 Revision y analisis de documentos

Todo proceso de recogida de informacién precisa de una revision de documentacioén
publicada para poder ampliar los conocimientos previos sobre el caso y poder preparar los pasos

siguientes para recoger la informacioén que sea necesaria para tener un informe completo.

En este caso se ha hecho una visualizacion y revision de todo tipo de documentacion interna de la
asociacion INeDITHOS, tanto articulos, publicaciones, estatutos, actas, memorias, comunicaciones

internas, etc.
4.6.2 Entrevista

Cuando se lleva a cabo una investigacion basada en disefio, la parte de investigacion
cualitativa es muy importante porque permite recoger informacion general sobre el tema, y el
instrumento que se ha considerado mas adecuado para recoger la informacidon requerida es la

entrevista.

Taylor y Bodgan (1987, p. 100) exponen la adecuacion de las entrevistas en profundidad,
como herramienta de recogida de datos, en las siguientes situaciones en investigaciones cualitativas:

* Cuando se desea estudiar acontecimientos del pasado o no se puede tener acceso a un
particular tipo de escenario y por tanto los escenario o las personas no son accesibles de otro
modo.

* Lainvestigacion depende de una amplia gama de escenarios o personas

* Cuando existen limitaciones de tiempo en comparacién con otras técnicas, como la
observacion participante. Las entrevistas permiten un empleo mas eficiente del tiempo.

* El investigador quiere esclarecer experiencia humana subjetiva. En este caso los autores se

refieren a historias de vida basadas en entrevistas en profundidad.

La entrevista cualitativa en profundidad puede ser definida como una conversaciéon o un

intercambio verbal cara a cara, que tiene como propdsito conocer en detalle lo que piensa o siente
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una persona con respeto a un tema o una situacion particular. (Maccoby y Maccoby 1954, citado
por Castro y Rodriguez 1997). También puede referirse a una técnica en que una persona
(entrevistador) solicita informacion de otra o de un grupo (entrevistados o informantes), para
obtener datos sobre un problema determinado. Presupone al menos la existencia de dos personas y
la posibilidad de interaccion verbal. Y segin Webb, la principal utilidad de la entrevista consiste en

averiguar la vision sobre los hechos de la persona entrevistada (Webb y Webb 1965)

Patton (1990) describe las variaciones en la entrevista cualitativa y estable cuatro
modalidades principales:

* La entrevista conversacional informal, caracterizada por el surgimiento y realizacion de las
preguntas en el contexto y en el curso natural de la interaccion (sin que haya una seleccion
previa de temas, ni una redaccion previa de pregunta).

* La entrevista basada en un guion, caracterizada por la preparacion de un guion de temas a
tratar ( 'y por tener libertad el entrevistador para ordenar y formular las preguntas, a lo largo
del encuentro de la entrevista)

* La entrevista estandarizada abierta, caracterizada por el ejemplo de un listado de preguntas
ordenadas y redactadas por igual para todos los entrevistados, pero de respuesta libre o
abierta.

* La entrevista estandarizada cerrada, caracterizada por el ejemplo de un listado de preguntas

ordenadas y redactadas por igual para todos los entrevistados pero de respuesta cerrada.

De estos cuatro tipos de entrevista, solo los tres primeros se consideran entrevistas
cualitativas. La tercera estd entre cualitativa y cuantitativa y la tltima es lo que se denominaria

cuestionario.

En este informe, y siguiendo esta altima clasificacion, se decide por utilizar la entrevista
estandarizada abierta. Se realiza una entrevista inicial de estas caracteristicas al equipo de direccion
(ver anexo 1) para obtener toda la informacion posible sobre el contexto de INEDITHOS, origen del
proyecto, objetivos y finalidades, organizacion interna de los voluntarios, sistemas de
comunicacion. A partir de todas estas informaciones se podran detectar posibles necesidades a las

que dar respuesta.

67



Disefio de una comunidad virtual para la mejora de la coordinacion, la comunicacion
y la gestion de documentacion del equipo de voluntariado de IN¢eDITHOS.
Neus Mas Ferrer

Al equipo de coordinacion también se pasa una entrevista inicial (ver anexo 2) para conocer
también detalles sobre el equipo de voluntariado como el namero de personas que forman el equipo,
asi como sus funciones y actividades que realizan, y sobretodo sobre la comunicacion y la

organizacion del equipo.
4.6.3 Cuestionario

Por otra parte, para recoger informacion de tipo mas cuantitativo y especifico, la mejor opcion es
realizar un cuestionario, que al fin y al cabo es, segiin Patton (1990) como una entrevista
estandarizada cerrada, caracterizada por el ejemplo de un listado de preguntas ordenadas y

redactadas por igual para todos los entrevistados pero de respuesta cerrada”

FOX (1981, P.610), sefiala las siguientes fases a tener en cuenta respecto al cuestionario:

* Limitacion de la extension, para dedicar el menor tiempo posible.

* Estructuracion del modelo de repuesta para reducir al minimo lo que escriban los sujetos.

* Redaccion del material introductorio de un modo sincero, para que los sujetos conozcan la
finalidad dela investigacion y el uso de los datos.

* Arbitrar un sistema para que los sujetos conozcan los resultados de la investigacion.

Las ventajas que presenta la utilizacion del cuestionario segun Torres (1984) en Ortiz es que
la informacion es sobre los aspectos que nos interesa estudiar, las opiniones son por escrito y es
posible la preparaciéon y estructuracion previa de las preguntas. Ademads, los cuestionarios cuestan
poco, son faciles de aplicar y se pueden aplicar a mucha gente a la vez, son anonimos y se obtienen

respuestas uniformes.

Pero también tiene sus desventajas, ya que dependiendo del compromiso del encuestado con
el proyecto, puede no responder al cuestionario, o bien si éste no esta bien planteado, es muy largo,
los items no son claros, también puede provocar que no sea respondido. En definitiva, un
cuestionario debe ser claro, de facil acceso, breve dentro de lo posible y conciso, si se quieren

obtener la informacion deseada.
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En este caso, se ha pasado un cuestionario a través de un formulario elaborado con una
herramienta online a todos los voluntarios del equipo de INeDITHOS. Este cuestionario esta
formado por dos partes. Una primera parte mas general, aunque de respuesta cerrada, sobre sus
estudios, funciones en la asociacion, actividades, tiempo dedicado al voluntariado y sobre el uso de
las TIC que suelen hacer. La segunda parte es una encuesta de satisfaccion con el sistema de
comunicacion y coordinacion utilizado hasta el momento y las posibles mejoras que se pueden
hacer. Con todo ello también se puede obtener una idea de como esté la situacion y que se puede

hacer para mejorar.
4.6.4 Reuniones presenciales.

Otra fuente de informacion, son las personas mismas, sobretodo las que realizan una accion
directa dentro de la asociacion como es el caso del equipo de direccion y coordinacion que, a lo
largo del proceso de investigacion del presentes informe, han ido resolviendo preguntas y dudas
sobre informaciones contextuales, datos relativos a los voluntarios, entre otras informaciones,

mediante reuniones presenciales de caracter informal.

4.7 Proceso de disefio de la entrevista y el cuestionario.

Para la redaccion de la entrevista y el cuestionario, y por cuestiones de similitud en la
investigacion y la recogida de datos, se han escogido dos guiones elaborados por Garcia Alvarez, A.
(2012). Uno de ellos era una entrevista a directores de escuelas hospitalarias y el otro una entrevista
a docentes de la escuela hospitalaria. Ambos guiones han sido adaptados para poder atender a

nuestras necesidades y objetivos.

El primer guién escogido estaba formado por unas cuarenta preguntas de las cuales se
descartaron varias porque no eran relevantes. Las restantes se formularon y organizaron en funcioén
de las diferentes entrevistas realizadas al equipo de direccion y coordinacion. (Ver anexo 1y 2) El
segundo guidn estaba formado por unas quince pregunta y se adaptdo y formulé en forma de
cuestionario para lo que seria la primera parte del cuestionario final que se complementd con la

encuesta de satisfaccion, mas concretamente relacionado con el tema de las TIC. (Ver anexo 3).
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5. RESULTADOS

5.1. Analisis de la situacion inicial. Entrevista.

Como ya se ha comentado en el apartado de recogida de informacion, en el comienzo de la
investigacion se hizo una entrevista a los fundadores y actuales directores de la asociacion
INeDITHOS, con el propdsito de conocer de primera mano los inicios del proyecto, el contexto, la
situacion en el momento,etc., y combinando con la recogida de informacion de diferentes articulos
y documentos, se conformé lo que es el apartado del contexto del proyecto INeDITHOS y la
pedagogia hospitalaria. Con la entrevista realizada posteriormente al equipo de coordinacion,
relacionada con aspectos mas organizativos y de gestion de los documentos, del equipo de personas
voluntarias y la coordinacion de las mismas, asi como del sistema de comunicacion utilizado..., ya
se pudo detectar una necesidad de cambiar el sistema utilizado para estas funciones, que hasta este
punto ha sido la herramienta de correo electronico, las sesiones presenciales o el teléfono movil.
Ademas, en estudios anteriores, donde se habia detectado una necesidad similar ya se hizo un

intento de presentar una respuesta que no llegé a realizarse.

En este punto, desde el mismo equipo de direccion se reclama una solucidon, una mejora en
el sistema utilizado hasta el momento, para poder facilitar las tareas de coordinacion y
comunicacion entre todo el personal voluntario y también ofrecer herramientas para la gestion de
documentos, que sobretodo desde el momento que se constituye la asociacion y con el paso del

tiempo se van acumulando y es necesario una buena organizacion y gestion.
5.2 Documentacion

Después de revisar, leer, visualizar, todo tipo de documentacién interna de la asociacion, a
parte de conocer los secretos de la misma, los inicios, las finalidades, las propuestas de futuro, etc.,
se puede observar la cantidad de documentos, ficheros, formularios, necesarios para poder mantener
un proyecto de estas caracteristicas en marcha. Ademas, todo esto supone que un grupo de personas
esté a disposicion de la organizacion y gestion de toda esta documentacion y de disponer de un
espacio de almacenaje, el cual, actualmente es en carpetas compartidas a través de correo

electronico, llegando a tener pocas opciones de facil acceso y claridad en la navegacion y busqueda.
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5.3 Cuestionario:

El cuestionario se envid a todos los miembros voluntarios de la asociacion INeDITHOS,

pero so6lo se obtuvo respuesta de una muestra de diecinueve personas.

La primera parte del cuestionario esta relacionado con la formacion y estudios, las funciones
y tareas dentro de la asociacion, asi como el tiempo dedicado al voluntariado y un apartado sobre el

uso de las TIC.

En cuestiones de formacion, la muestra del equipo de voluntariado que forma parte parte de

INeDITHOS esta formado mayoritariamente por estudiantes y profesionales del sector educativo.

* 3 de Grado de magisterio educacion infantil
* 5 de Grado de magisterio educacion primaria
* 6 de Grado de pedagogia

* 1 de Grado de psicologia

* 1 de Diplomatura de Trabajo social

* 1 de Grado en Ciencias Biomédicas

* 1 de Criminologia

¢ 1 de Doctorado en Ciencias de la Educacion

Como ya se ha comentado, los miembros del equipo de voluntariado tienen diferentes
funciones para asi poder establecer una mejor organizacion y gestion del equipo y de todas las
tareas a desarrollar. Entre estas funciones se encuentra la de direccion, la de coordinacion, tanto
general como coordinacion de grupos segun el tipo de intervencion, el grupo de voluntariado y la

colaboracion externa.

* 1 Equipo dirigente
* 6 Equipo coordinacién
* 11+ 1 Equipo voluntariado

* 1 Colaborador para la gestion de la asociacion
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En este caso se puede ver que hay participacion de las diferentes funciones, asi se podra

tener una perspectiva desde los diferentes &mbitos del grupo.

El equipo de voluntariado que ejerce alguna funcion o actividad directa con los nifios y
jovenes se divide a su vez en diferentes grupos seguin el area donde realizan su intervencion.
Actualmente hay 2 grupos de intervencion: los voluntarios que acuden al hospital y atienden a los
pacientes de la unidad pediatrica de semicriticos (UPS) y el grupo de voluntarios que colaboran
realizando un servicio de refuerzo domiciliario tanto a una unidad de curas paliativas como a otros
nifios y jovenes con diferentes tipos de enfermedades raras. Por otra parte, existe otro grupo de
voluntarios que no ejercen ninguna funcién directa pero si que colaboran con trabajos,
publicaciones, estudios, investigaciones, que sirven para informar, dar a conocer, concienciar sobre
el tema y la labor que se realiza des de la asociacion. Los participantes que respondieron al

cuestionario pertenecen a los siguientes grupos:

* 9 de la unidad de semicriticos

* 4 unidad de paliativos

* 5 de atencioén domiciliaria

* 5 alumnos de aprendizaje — servicio

* 1 Direccidn y coordinacion

De las respuestas enviadas se puede apreciar que hay representacion de todos los grupos

existentes.

Cuando una persona decide entrar a formar parte de INeDITHOS no se le asigna un grupo al
azar, cada persona tiene su interés en algin grupo o tipo de intervencidén y e intentar respetar y
mantener. Pasa lo mismo con la variable tiempo, cada persona decide qué tiempo puede y quiere
dedicar a su colaboracion en el proyecto. Desde la simple intervencion en una actividad presencial a
la semana, como la implicacion en varias actividades, o en encargarse de una coordinacion, realizar
alguna formacién extra, etc. En el cuestionario realizado al equipo de voluntariado se establecieron
unos margenes de tiempo des de 1 hora hasta mas de 5 horas a la semana de dedicacion y estos

fueron los resultados:
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Como se muestra en la gréafica, s6lo un 5% dedica tan solo una hora a colaborar en el
proyecto. Le siguen los dos grandes grupos del 32% y el 21% que simbolizan entre 1 y 3 horas
dedicadas a la colaboracion, un grupo del 16% de personas que dedican entre 3 y 4 horas. Tan solo
un 11% dedica entre 4 y 5 horas y un 16% dedica mas de 5 horas, cosa que deben ser los
responsables directivos o coordinadores que ya tienen una funcidn con mas tareas y

responsabilidad.

La asociacion INeDITHOS estd en colaboracion con otros proyectos o asociaciones
similares para poder ayudarse mituamente o aprender unas de las otras. Uno de los proyectos
similares al que algunos de los voluntarios encuestados ha hecho referencia, sobretodo por haber
participado directamente, ha sido el proyecto Aprendo Contigo', un proyecto ubicado en Pert,
dedicado a ofrecer acompafiamiento a pacientes pediatricos durante su hospitalizacion o un

tratamiento médico largo, a través de tareas propias de nifios como son el juego y el estudio.

El objetivo de este informe es disefiar un entorno virtual para poder mejorar la coordinacion
y la comunicacion del equipo de voluntariado de INeDITHOS. Sabiendo que las nuevas tecnologias

son un recurso muy utilizado actualmente y muy practico en estos casos porque ofrece herramientas

L https://www.aprendocontigo.org/
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muy utiles y con facil acceso, una de las preguntas del cuestionario fue saber cual era el porcentaje
de uso de las tecnologias tanto en el dia a dia de cada uno como en la realizacion de sus tareas y

funciones en el voluntariado.

12

10
8 B Muy poco
6 B Poco
4 ® Regular
2 l Bastante
0 J . B Mucho

Uso TIC voluntariado
Uso TiC vida diaria

Grifica 2: Uso de las TIC por parte del equipo de voluntariado.

Com se aprecia en la grafica, en la vida diaria, la gran mayoria de los encuestados utiliza
entre bastante y mucho todo tipo de tecnologias, sobretodo las destinadas a las comunicaciones. En
cambio en el voluntariado hay un gran grupo que las utiliza bastante pero los demdas no no las

utilizan tanto.

Dentro del entorno virtual debe haber un conjunto de herramientas que seran las encargadas
de facilitar esa comunicacion y coordinacion entre los voluntarios. De entre todas la herramientas
existentes se escogieron una muestra de las mas utilizadas y las mas indicadas para poder cubrir las
necesidades detectadas y cumplir los objetivos propuestos. Luego se preguntd a los encuestados
sobre cuales serian las mas adecuadas, bajo su criterio, para incluir en el entorno y poder ayudar a

cumplir el objetivo propuesto.
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Grifica 3: Herramientas mas adecuadas para incorporar a la comunidad virtual.

En la grafica se muestran las herramientas escogidas y la relaciéon con el ntimero de
voluntarios que escogieron cada herramienta para incluir en el entorno. Las mas destacadas son la
herramienta de correo electronico, siendo una herramienta de comunicacion muy util y eficaz,
seguida de la red social de facebook, siendo una herramienta de comunicacion e informacion muy
utilizada actualmente, y la herramienta de calendario. Disponer de un acceso al buscador de google
es necesario segun las respuestas, asi como poder tener una herramienta de almacenaje como drive
o dropbox. Otras herramientas que también se pueden incluir son aquellas relacionadas con la
obtencion de recursos como pinterest, youtube o la creacion y comparticion de los mismos como

flickr o blog.

La segunda parte del cuestionario que se paso a los voluntarios, fue un cuestionario alin mas
cerrado sobre la satisfaccion con el sistema actual utilizado para la comunicacion y la coordinacion
del equipo de voluntariado. Se establecieron 5 grados de satisfaccion: En total desacuerdo, bastante

en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, bastante de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Afirmacién 1: Las TIC son un complemento muy util para la tarea en INeDHITOS.

75



Disefo de una comunidad virtual para la mejora de la coordinacion, la comunicacion
y la gestién de documentacion del equipo de voluntariado de INeDITHOS.
Neus Mas Ferrer

M 1: En total desacuerdo
M 2: Bastante en desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B 4: Bastante de acuerdo
1 5: Totalmente de acuerdo

Grafica 4: Uso de las TIC en la tarea en INeDITHOS

En esta afirmacion la gran mayoria de los encuestados, el 95% mas exactamente, respondid
que estaba entre bastante y totalmente de acuerdo en que las TIC son muy utiles en las tareas que se
realizan en INeDITHOS. No obstante hay un reducido 5% que no estaba de acuerdo en esta afirma-
cion

Afirmacion 2: Las TIC son una herramienta muy utilizada en el dia a dia de cada uno

M |: En total desacuerdo
M 2: Bastante en desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B 4: Bastante de acuerdo
0 5: Totalmente de acuerdo

Grafica 5: Uso de las TIC en el dia a dia.

En este caso, se reafirma también que las TIC, no sélo se usan en las tareas de voluntariado,
sino que en la vida diaria, un 95% de los encuestados, afirman que las TIC son muy utilizadas
diariamente.

Afirmacién 3: El medio comunicacidén usado actualmente entre los miembros de INeDITHOS es
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eficiente

M 1: En total desacuerdo
M 2: Bastante en desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B 4: Bastante de acuerdo
1 5: Totalmente de acuerdo

Grafica 6: Eficiencia del medio de comunicacion actual.

En relacion al medio de comunicacion actual utilizado, tan solo un 21% de los encuestados
responde que esta totalmente de acuerdo en que es eficiente. Los dos grupos del 37% responden a
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y bastante de acuerdo en la afirmacion. En cambio, hay un 5%

que afirma no estar muy de acuerdo en la afirmacion.

Afirmacion 4: Tener un espacio web concreto y exclusivo de comunicacién y
coordinacién seria muy 1til.

M |: En total desacuerdo
M 2: Bastante en desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M 4: Bastante de acuerdo
" 5: Totalmente de acuerdo

Grifica 7: Disposicion espacio web concreto

La gran mayoria, un 58% responde a que seria de gran utilidad disponer de un espacio

virtual exclusivo para poder comunicarse y coordinarse entre los miembros del equipo de
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voluntariado. Se le puede sumar un 37% que esta bastante de acuerdo en la afirmacion, quedando
asi descrita la necesidad de disefiar este espacio exclusivo para poder facilitar las tareas de

coordinacién y comunicacion, como se planteaba en los objetivos de este estudio.

Afirmacién 5: La coordinacion de los grupos de trabajo seria mas eficaz con la ayuda de una

herramienta web.

M 1: En total desacuerdo
M 2: Bastante en desacuerdo
47% 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B 4: Bastante de acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

Grifica 8: Herramienta web para ayudar a la coordinacion.

Cabe remarcar que un 5% de los encuestados no estan nada de acuerdo con esta afirmacion
sobre el uso de una herramienta web para las tareas de coordinacion. En cambio un 77% afirma que
estan entre bastante y totalmente de acuerdo en la eficacia que resultaria del uso de tal herramienta

web. Y por tltimo, un 16% se muestra indiferente.

Afirmacién 6: Aparte de la comunicacidén también es necesario poder compartir documentos
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y archivos diferentes.

M |: En total desacuerdo
M 2: Bastante en desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B 4: Bastante de acuerdo
1 5: Totalmente de acuerdo

Grifica 9: Herramientas para también compartir documentos y archivos.

No tan solo es importante la comunicacion entre el equipo de voluntarios, mas sino que entre
ellos puedan compartir archivos, documentos, recursos, materiales,etc, y que ademés puedan
mantenerse guardados para los siguientes voluntarios que lleguen puedan tenenr un repositorio de
todo lo hecho anteriormente. Asi lo han respondido el 89% de los encuestados, frente al 11% que no

estaban demasiado de acuerdo.

Afirmacidén 7: Es importante poder hacer llegar una notificacién o novedad a todos los

miembros de igual manera.

M 1: En total desacuerdo
M 2: Bastante en desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B 4: Bastante de acuerdo
I 5: Totalmente de acuerdo

Grafica 10: Llevar una informacién a todos por igual.
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El 94% de los encuestados esta entre bastante y totalmente de acuerdo en que es importante
que la informacion llegue a todos de la misma manera, sobretodo cuando la informacién es

importante y debe llegar a todos.

Afirmacion 8: Una herramienta de correo electrénico es suficiente para realizar todas estas tareas.

M |: En total desacuerdo
M 2: Bastante en desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B 4: Bastante de acuerdo
1 5: Totalmente de acuerdo

Grafica 11: El uso del correo electronico para todas las tareas.

Como se demuestra en la grafica, hay mucha diversidad de respuestas a esta afirmacion.Tan
solo un 6% estd totalmente de acuerdo. En cambio hay un 22% que estd bastante de acuerdo
mientras que un 39% estd bastante en desacuerdo. Y por ultimo un 33% se muestra en la posicion

de ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Afirmacién 9: Una comunidad virtual es una herramienta adecuada para poder ayudar a

mejorar la comunicacién y coordinacion.

M 1: En total desacuerdo
M 2: Bastante en desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B 4: Bastante de acuerdo
I 5: Totalmente de acuerdo

Grifica 12: Una comunidad virtual mejora la comunicacion virtual y la coordinacion
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Tan solo un 6% considera que no sabe si una comunidad virtual sirve o no para mejorar la
coordinacion y la comunicacion en una comunidad de personas. El 94% restantes se considera

bastante y totalmente de acuerdo en que si que sirve para estas funciones.

Afirmacion 10: Las redes sociales son adecuadas v ayudan a poder comunicar v coordinar.

M |: En total desacuerdo
M 2: Bastante en desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B 4: Bastante de acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Grifica 13: Las redes sociales sirven para mejorar la comunicaciéon y la coordinacion.

En esta afirmacién hay diferentes opiniones. Un 5% opina que no estd de acuerdo y
juntamente con el 16% que no estd demasiado de acuerdo indica que no piensan que las redes
sociales sean adecuadas para tales funciones de coordinacion y comunicacion. En cambio el 69%
piensan que si que podrian servir las redes sociales como herramientas para la comunicacion y la

coordinacion. Un 11% restante no se manifiesta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion.

5.4 Diseno de la comunidad virtual

El objetivo general de este proyecto es el de disefiar un entorno virtual que sirva para que los
voluntarios puedan mejorar las funciones de coordinacion y puedan tener una mejor comunicacion
entre los diferentes grupos de voluntarios, asi como un espacio para poder compartir recursos,
documentos, archivos, etc. Ademas, esta tarea forma parte de la fase de ejecucion del modelo
IPECC, que com ya se ha explicado, es el modelo a seguir en este proyecto, junto con la
metodologia de investigacion basada en disefio, que se caracteriza por tener una parte practica

dentro de la investigacion.
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La plataforma moodle es muy utilizada en el contexto universitario como plataforma para la
realizacion de cursos, donde los estudiantes, mediante una clave de acceso puede disponer de todos
los documentos que el profesor comparte y ademés puede recibir comunicaciones y responder, ver
los diferentes eventos publicados, enviar archivos, y visualizar sus calificaciones, entre otras

funciones.

En este caso, la plataforma moodle se utiliza para poder organizar todos los grupos de
voluntarios y que cada uno disponga de un espacio de comunicacion e interaccion propia. Ademas
se disponen diferentes espacios segun las diferentes acciones a desarrollar, como sea mostrar
publicaciones, videos, fotos de diferentes eventos o actividades realizadas, disponer de un espacio
con toda la documentaciéon de la que deba disponer todo el equipo, asi como un espacio para
informar de la reuniones y poder colgar las convocatorias y las actas para que cuando uno desee

pueda visualizar.

Por lo que respeta al disefio, se ha escogido, dentro de las posibilidades que la plataforma
ofrece, un disefio formal y sencillo, pero a su vez con un poco de color en las imagenes de cada

espacio, para poder captar la atencion de los usuarios y que no sea tan serio.

Por otra parte, la disposicion de los espacios y la sencillez que presenta la pagina facilita la
navegacion, que es, a su vez, muy intuitiva y no necesita de ninglin conocimiento especifico para

poder realizar cualquier accidon que se precie.
Toda la informacion, la documentacion y los archivos que se muestran en la plataforma
proceden de los mismos archivos internos de la asociaciéon INeDITHOS y de los archivos propios

de cada voluntario, creando asi atin mas el sentimiento de comunidad que se requiere.

Resumidos los aspectos externos del disefio de la plataforma, a continuacion se presentan las

capturas de pantalla de los diferentes espacios creados:
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Neus Mas Ferrer ®

Figura 11: Pagina inicial.

En la pagina de inicio que muestra esta figura 11, se puede ver a primera vista la sencillez
que se pretende mostrar tanto en el disefio como en la navegacion. Es la pagina principal de este
espacio de coordinacion y comunicacion que se ha creado para que el equipo de voluntariado pueda
organizar mejor y disponer la informacién y documentacion necesaria para poder desarrollar sus
tareas.

Esta pagina tienen las siguientes partes.

1. Encabezado: En esta parte, en el lado izquiero se abre un menu desplegable con los mismos
espacios que estdn en la parte central, ademds de algunos apartados de participantes,
calificaciones, insignias, mas propias de los cursos en si????

En la parte derecha se encuentra una pestaina con las opciones que tiene el usuario de

cambiar el perfil, preferencias o simplemente cerrar la sesion.
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3. Cuerpo: Esta es la parte principal y es donde se han situado los diferentes espacios que
dispone el entorno, cada un con una imagen???:
* Espacio coordinacion
*  Documentacion general
* Reuniones
* Voluntariado
* Espacio APS
* Formacién
* Publicaciones
* Difusion y redes sociales
4. Pie de pagina: En este espacio hay diferentes enlaces a diferentes lugares de la misma

pagina y a las redes sociales, entre otras informaciones mas técnicas.

Espai Coordinacio

Coordinacié general

-
"8} Coordinacié UPS
-

Coordinacié Reforg domiciliari

Figura 12: Espacio Coordinacion
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En la figura 12 se muestra el espacio destinado a la coordinacion general. En este espacio se
encuentran tres herramientas de foro para poder comunicarse los diferentes grupos de coordinacion

sobre temas especificos de las tareas y funciones que realizan como coordinadores.

Documentacié General

Estatuts
Formularis

Memories

Figura 13: Documentacion general.

Documentacion general es el espacio que se muestra en la figura 13. Toda la documentacion
legal de la asociacion que se pueda mostrar y compartir con el fin de mostrar la méaxima
transparencia de la asociacion estard en este espacio, asi como también todos los diferentes
contratos, formularios y documentacion especifica para los voluntarios nuevos, para que los puedan

ver y descargar en caso de que sea necesario.
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Reunions

Convocatdries

Actes

"2} Foro General

Figura 14: Reuniones.

La figura 14 muestra el espacio de reuniones. Aunque se haya facilitado un entorno virtual
para poder mejorar las comunicaciones, sabiendo que es complicado a veces las reuniones
presenciales, éstas son, a su vez, importantes y necesarias. Entonces, se dispone un espacio para
poder organizar estas reuniones, con una carpeta para poder compartir las convocatorias y otra para
las actas finales. Ademas en el entorno creado se ha dispuesto un calendario para poder marcar los

dias de reuniones u otros eventos y que sea visible para todos.
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Voluntariat

upPs

Reforg domiciliari

!l Foro general

Figura 15: Espacio Voluntariado

El espacio de voluntariado de la figura 15 se compone de dos carpetas, una para cada grupo
de intervencion directamente con nifios o jovenes: UPS y atencion domiciliaria. En estas carpetas se
trata de ofrecer un espacio de interacciéon y comunicacion entre los voluntarios, donde, ademas,
puedan compartir desde fotografias, materiales, recursos y documentos y también sirva para que los

nuevos voluntarios puedan ver todo el trabajo hecho con anterioridad.
Este espacio sirve para poder tener a mano todo lo imprescindible para poder desarrollar la

tarea del voluntariado correctamente, y no tener que ir buscando en el mévil, o en las carpetas

compartidas toda los documentos necesarios.
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Coordinacio INeDITHOS

Area personal / Mis cursos / Coordinacié / Voluntariat / UPS

UPS &-

Enllagos
" Informacié sobre malalties
" Recursos docii temps lliure
" Recursos educatius

" Horaris

© Usuari1A
" Fotos
" Material activitats

" Usuari 2Ru

" Fotos

" Material activitats
" Usuari3Ro
" Fotos

" Material activitats

Editar

4 Foro General Ira.. s Reforg domiciliari »

Figura 16: Carperta voluntarios UPS

En las subcarpetas que se encuentran en este espacio se encuentran los diferentes usuarios
por separado ya que para cada uno de ellos se establecen unas actividades y materiales diferentes,
adaptados a sus necesidades. Por esta razon, es mejor tener diferentes carpetas organizadas y

claramente visibles para que cada voluntario pueda encontrar lo que busca facilmente.
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£

Coordinacio INeDITHOS

Area personal / Mis cursos / Coordinacid / Voluntariat | Reforg domiciliari

Reforg domiciliari

" Formularis
] Despeses voluntaris-3.docx
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Coordinacié

© Moodle Docs para esta pagina

Figura 17: Carpeta voluntarios refuerzo domiciliario.

En esta carpeta se encuentran diferentes subcarpetas, una para cada grupo de voluntariado de
refuerzo domiciliario, para que, como en la carpeta de UPS, puedan tener organizado claramente los
diferentes grupos y tengan repartidos los recursos, actividades, documentos, segiin sea su grupo de

destinatarios.
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TIC Aplicades de I'Educacié Primaria
Tecnologia Educativa Il
Documentacié APS

Reunions

") Foro Coordinacié APS

Figura 18: Espacio APS.

Hay un grupo de voluntarios cuya colaboracion es mas en el &mbito de la investigacién y no
tanto en la intervencion, y el resultado de su colaboracion se ve reflejado en sus trabajos finales de
grado o de master. También, pueden realizar actividades colaborativas aquellos estudiantes de
varias asignaturas relacionadas con las TIC, la educacion inclusiva, la educacién en general, etc.
Todos los informes realizados por estos voluntarios se pueden ver en este espacio que se muestra en
la figura 18, donde se ha introducido carpetas segun el origen del informe o estudio. Asi, todas las
personas que tengan acceso a la plataforma pueden visualizar estos informes y obtener informacion
sobre diferentes temas relacionados con las enfermedades raras, la pedagogia hospitalaria y su

evolucion junto con las tecnologias, o temas sobre educacion inclusiva o general.
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Figura 19: Formacién.

El mundo de las enfermedades raras y de la pedagogia hospitalaria es cada dia mas conocido
y cada dia surgen temas nuevos a investigar y aprender sobre ellos. En este espacio se ofrecen
cursos, formaciones, seminarios que puedan ser de interés para que los voluntarios puedan saber

mas sobre el tema, aprender y obtener nuevos recursos para su voluntariado.
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Publicacions

IN&DITHOS: articles, publicacions i bibliografia
Publicacions d'interés sobre MMRR
Publicaciens d'interés sobre voluntariat
Publicacions sobre Pedagogia Hospitalaria

Participaci6 a congressos

Figura 20: Publicaciones.

La figura 20 muestra el espacio de publicaciones. En este espacio se han insertado varias
carpetas para ir introduciendo, a medida que se vayan realizando, todo tipo de publicaciones sobre
los diferentes tipos de temas de interés para los voluntarios, aquellos articulos que sirvan para
conocer nuevos aspectos sobre los temas de interés o que sirvan para contextualizar su voluntariado.
También hay un espacio donde se publicaran las comunicaciones hechas en las participaciones en

los congresos.
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Figura 21: Espacio de difusion y redes sociales.

Todo proyecto que necesita la colaboracion de las personas necesita darse a conocer. Por
este motivo, en este espacio se publican diferentes videos y presentaciones, asi como entrevistas
relacionadas, para que los voluntarios puedan descargar y mostrar a amigos y conocidos que
pudieran estar interesados en entrar a formar parte de la asociaciéon. Ademas se incluyen los enlaces
a las redes sociales para que todos tengan acceso y puedan dar difusion de todas las actividades que

se realizan en INeDITHOS.
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6. CONCLUSIONES

En este punto del informe se debe hacer una descripcion de las conclusiones a partir de todo
el trabajo hecho, la investigacion, la informacion y los datos recogidos, la elaboracion del producto
final, etc., y ver si realmente se han podido cumplir los objetivos propuestos asi como responder a la
pregunta de investigacion que nos planteamos al inicio de todo. Si volvemos la vista atrds, nos
encontramos con una serie de objetivos especificos y concretos, que se propusieron para ir

desarrollando a lo largo de todo el proyecto.

El primer objetivo era analizar el funcionamiento interno asi como el sistema de
organizacion de los voluntarios de INeDITHOS. A partir de varias entrevistas iniciales tanto al
equipo directivo como al equipo de coordinacion obtuvimos bastante informacion relacionada con
los inicios y los primeros objetivos y tareas que se realizaron en lo que era el proyecto INeDITHOS;
como fueron creando el equipo de voluntarios y captando su atencion para querer hacer este tipo de
voluntariado; y también toda la informacion sobre como es el funcionamiento interno actual, en
base a nimero de personas voluntarias, funciones y roles que desempefian, horarios, estudios que
cursan, etc. Con toda la informacion se puede concluir que es un gran nimero de personas las que
intervienen en el voluntariado, tanto presencialmente como indirectamente ofreciendo trabajos de
investigacion. En la grafica 1 se muestran los resultados sobre el tiempo por horas dedicado al
voluntariado en la asociacion, y se puede ver que un grupo del 53% dedica entre 1 y 3 horas a la
semana a realizar alguna actividad de voluntariado, cosa que asegura y que un 16% dedica mas de 5

horas a la semana,

Todo el grupo de personas que colaboran en la asociacion ejerciendo algin tipo de
intervencion, esta organizada en grupos dependiendo del tipo de intervencion. Puede ser voluntario
UPS, voluntario del grupo de refuerzo domiciliario o bien pertenecer al grupo de APS y ofrecer los
conocimientos y trabajos e investigaciones sobre temas relacionados. Este grupo de voluntarios y
voluntarias son mayoritariamente estudiantes universitarios que estan cursando sus estudios en el
momento o bien terminando, o bien siguen en la asociacién pero ya no pertenecen al sector
universitario. Por este motivo, el grupo es un grupo cambiante, que varia cada poco tiempo segin
las caracteristicas personales y académicas, y por esto, todas las tareas hechas, los documentos, los

informes, los recursos, etc., deben permanecer en algin lugar bien organizado para que las nuevas
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incorporaciones puedan tener facil acceso, cosa que mejorara la predisposicion a realizar las tareas,,

porque tendran una base a mano.

El segundo objetivo que se pretendia cumplir es identificar las necesidades que presenta el

equipo de voluntariado en relacién a las cuestiones de coordinacidén y comunicacion, asi como en la

gestidon de documentos.

En un primer momento, en las entrevistas iniciales a la direccion y al equipo de
coordinacion, ya se pudo entrever que habia una necesidad comunicativa cuando expusieron que,
las reuniones presenciales, no eran la mejor opcion para reunir a todo el grupo, porque no siempre
era posible por diferentes motivos, personales, geograficos, temporales, etc. Entonces, se empieza a
utilizar la herramienta de correo electronico para hacer llegar las diferentes comunicaciones, toda la
informacion necesaria, mensajes, pero, con la posibilidad de que, por alguna cuestion técnica o
error, no pueda llegar, se borre o se pierda, etc. Mas tarde, empiezan a utilizar la aplicacion de
mensajeria instantanea del mévil y parece que va bien porque las comunicaciones llegan répido y
llegan a todas las personas. Pero cuando ya se quiere empezar a afadir las tareas de envios de
documentos, ficheros, imagenes y todo tipo de recursos a compartir y guardar para las actividades
que realizan, o bien tienen que empezar a hacer subgrupos para gestionar horarios, y coordinarse,
entonces, ni el uso de la herramientas de correo electrénico ni de la aplicacion es suficiente. Asi lo
demuestran los resultados de la grafica 11 en donde un 72% de los voluntarios encuentra que no es
del todo suficiente el correo electronico para todas las funciones. Pero si que se valora el hecho que
si que se utilizan las TIC vy, siguiendo los resultados de la grafica 2, donde los voluntarios
respondieron a que conocian y utilizaban bastante las TIC, se propuso la busqueda de una
herramienta virtual, un recurso tecnoldgico, al que pudieran tener facil acceso y manejo, y sirviera
para poder completar las tareas de coordinacion, comunicacion y gestion de documentacion que no
se podian con las herramientas anteriores. Ademas, la grafica 8 muestra que un 77% de los
voluntarios estdn muy de acuerdo en que utilizar un recuso web seria muy eficiente y util para

ayudar a la coordinacion.

Como tercer objetivo especifico se propuso seleccionar las herramientas y recursos idéneos

para la mejora de la coordinaciéon y comunicacion, asi como de la gestion de documentos. En este
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punto se llegd cuando juntando las necesidades detectadas se concluy6 en que la mejor opcion era
buscar una opcion, un recurso que pudiera cumplir las tres funciones de coordinacion,
comunicacion y gestion de documentos. Tal recurso debia de ser funcional y eficiente y viendo que
los resultados de la grafica 4 muestran que el 95% cree que las herramientas TIC serian muy utiles
para tales tareas que se requerian hacer dentro de la asociacion , entonces se opta por buscar un tipo
de comunidad virtual que pueda satisfacer las necesidades. La opcion de escoger una comunidad
virtual fue porque cumplia todos los requisitos esenciales, porque como decian Pazos, Pérez y
Salinas, se configura una comunidad virtual cuando un grupo de personas mantienen y amplian la
comunicacion mediante las TIC, realizando también una interaccion, incluyendo listas de
distribucion, compartiendo documentos, recursos, etc. Ademas, los resultados de la grafica 12
muestran que un 94% de los voluntarios respondieron que una comunidad virtual era la mejor

opcidn para la mejora de la comunicacion y la coordinacion entre ellos mismos.

De los diferentes tipos de comunidades virtuales se decidié escoger la combinacion de una
comunidad virtual de aprendizaje y de practica. Las dos tienen como objetivo el aprendizaje y el
desarrollo de competencias de sus miembros mediante la colaboracion (Meirinhos y Osoério 2009).
La de aprendizaje estd estructurada a partir de una jerarquia de profesores y alumnos, necesaria
cuando se necesitan realizar tareas de coordinacion de diferentes grupos y actividades. En cambio,
la comunidad virtual de practica estd basada en utilizar procesos colaborativos para poder
solucionar los problemas, compartir informacion, experiencias, conocimientos, etc. (Coll, 2004)

Asi pues, la combinacion de las dos era la opcion perfecta ya que tenian objetivos similares, que
coincidian con los de la asociacion, y ademas se combinaban los factores de establecer diferentes

roles formando una jerarquia con la opcion de la colaboracion entre iguales.

De las diferentes opciones de plataformas analizadas en este informe, la que mejor se
adaptaba era la plataforma moodle. Ademas, la propuesta que venia desde el mismo grupo directivo
de la asociacion, era el uso de la misma plataforma moodle porque la conocian y pensaban que seria
mas facil para los voluntarios ya que también la conocian y utilizaban en sus estudios universitarios,
siendo ésta la plataforma habitual de los profesores como parte de sus asignaturas.

En la grafica
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Después del resultado de los objetivos especificos, podemos concluir si se ha cumplido el
que se habia propuesto como objetivo general: Disefiar un comunidad virtual para facilitar la
coordinacion y mejorar la comunicacion del equipo de voluntariado de INeDITHOS, asi como
posibilitar una mejora en la gestion de la documentacion generada en el proyecto. La conclusion es
que el objetivo esta cumplido, la comunidad estd disefiada y se ha empezado a utilizar, aunque no

esta en pleno funcionamiento, por los motivos comentados anteriormente.

Una vez finalizadas las conclusiones principales extraidas de las respuestas de los objetivos,

se puede recordar la pregunta de investigacion: jEs la comunidad virtual, la herramienta adecuada

para poder facilitar la coordinacidén, mejorar la comunicacidén entre todo el equipo de voluntariado

y. al mismo tiempo. favorecer la gestion de la documentacidén de la asociaciéon INeDITHOS?

Como dicen Pérez y Salinas (2001), “una comunidad virtual, en definitiva, viene a ser la
experiencia de compartir, con otros que no vemos, un espacio de comunicacion”. Es decir, un lugar
donde comunicarse, poder compartir, sin necesidad de estar todos de manera presencial, y
afadiendo que el hecho de estar situado en las redes hace que se permita almacenar y gestionar los
documentos. Ademas, como apuntan los resultados del grafico 12, la mayoria de los encuestados
opina que una comunidad virtual es la mejor opcion para poder cubrir las necesidades actuales del

grupo de voluntarios y voluntarias de la asociacion.

7. LIMITACIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Por lo que hace referencia a las limitaciones en el disefio de la comunidad virtual, se puede
decir que se han tenido pocas limitaciones y €stas han sido por cuestiones técnicas e informaticas.
En el momento en que se decide el uso de una plataforma de coste cero, que se basa en plantillas ya
creadas y que ofrece un conjunto limitado de recursos y herramientas, se tiene que ajustar el disefio
y la creacion del producto deseado a lo que se ofrece. Entonces no se han podido introducir algunas
opciones que se hubieran querido dentro del espacio o modificar alguna de las plantillas, pero
igualmente ha sido suficiente y se pueden cumplir los objetivos por los que ha sido creado

perfectamente....
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La comunidad virtual no se ha empezado a utilizar porque, aunque el disefio esta terminado,
se estan terminando de introducir todos los documentos, ficheros, entre otras informaciones que son
basicas para el inicio, ademas de ir dando los datos de acceso y roles a los voluntarios que van a
utilizar el espacio. Como el curso acaba de empezar, se esperan cambios en el equipo, altas, bajas,
nueva documentacion, etc. y esto supone que no existe un momento especifico de inicio. Se prevé
que se realice una presentacion del espacio ante todo el equipo para mostrar el contenido del mismo
y ensefiar como pueden utilizar el espacio tanto como para ver el contenido introducido, como para
ellos mismos introducir y compartir cualquier tipo de documentacion, archivos, recursos, etc., sobre
las tareas realizadas relacionadas con el voluntariado y la asociacion en si. Es un espacio creado por
y para los voluntarios, son ellos los que deben utilizar el espacio para guardar, compartir archivos,
materiales, fotografias, recursos, comunicarse entre ellos, coordinar los grupos y horarios, concertar

las reuniones...

Entonces, se espera que esta comunidad virtual se utilice y que sea eficiente y util, y pueda
mejorar tanto la coordinacidon, como la comunicacion entre los voluntarios, como favorecer la

gestion de la documentacion. Esta es la gran expectativa de futuro de este producto.

Seria muy positivo si se diera a conocer este producto a otras asociaciones con finalidades
similares, para que también pudieran, si fuera necesario, conseguir una mejora en la gestion y
organizacion de las personas voluntarias de su equipo. En un momento del desarrollo del proyecto,
se contactd con diferentes asociaciones como AMADIB Esment Fundaci6 y Cruz Roja, para poder
conocer su situacion y si disponian de algin tipo de plataforma similar para poder llevar la
coordinacion y comunicacion de los voluntarios. En ninguno de los casos disponian de tal recurso
con estas finalidades, pero la encargada de los voluntarios de AMADIB no descart6 en un futuro

poder tenerlo.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Entrevista inicial equipo de direccion.

1 En referencia a los inicios:
1.1 ;Cuando y porque surge la necesidad de crear este proyecto?
1.2 {Cual era el objetivo principal?
1.3 ;En general, como fueron los inicios?
2 Situacion actual:
2.1 ;Cuando se decide convertir el proyecto en asociacion? ;porqué?
2.2 ;Sigue habiendo el mismo objetivo principal, o ha habido algin
cambio o modificacion?
2.3 ;Se han detectado nuevas necesidades a cubrir? ;Cuales?
3 Equipo de Voluntariado:
3.1 ;Tiene algun tipo de comunicacién con el equipo de voluntariado?
3.2 ;Qué tipo de informacion se transfiere?
3.3 (A través de que medio se establece esta comunicacion?
3.4 ;Cree que es el mejor medio?

3.5 Es necesaria una buena comunicacién entre los miembros de un grupo sobre todo

cuando se trata de organizar-se. ;Como se organiza el voluntariado actualmente
3.6 (Existe algun tipo de plataforma virtual para ello?

3.7 ;Cree que seria positivo y efectivo la existencia de uno?

102



Disefio de una comunidad virtual para la mejora de la coordinacion, la comunicacion
y la gestion de documentacion del equipo de voluntariado de IN¢eDITHOS.
Neus Mas Ferrer

Anexo 2. Entrevista inicial equipo de coordinacion.

Organigrama de la estructura de la asociacion:
— (Cuantos miembros tiene la asociacion actualmente?
— (Como estan repartidas las funciones entre los diferentes miembros?
Programacion actividades:
— ¢ Qué tipo de actividades se realizan?
— ¢ Cudl es la distribucion horaria de las actividades?
— (Coémo es la organizacion de los voluntarios por actividades? (cuantos voluntarios
hay en cada actividad, si hay turnos...)
Comunicacion entre personas:
— ¢ Qué herramienta de comunicacion utilizan actualmente los voluntarios entre si? ;Y
con el equipo de coordinacién? ;Y con el equipo dirigente?
— (Es eficiente la comunicacion entre los miembros de la asociacion?
— (Creéis que el medio de comunicacion que estais utilizando es el adecuado a
vuestras necesidades? ;Porque?
— A parte de comunicacion, ;que otras acciones se realizan en la asociacion que
requieren de una herramienta para agilizarlas? ;Podriais describirlas brevemente?
— (Creéis que es necesario alguin tipo de cambio que pudiera mejorar la comunicacion

y coordinacion? ;De qué tipo?

103



Disefio de una comunidad virtual para la mejora de la coordinacion, la comunicacion
y la gestion de documentacion del equipo de voluntariado de IN¢eDITHOS.
Neus Mas Ferrer

Anexo 3. Cuestionario parte 1.

1. ;Cuadl es su formacion académica? Marque su opcion u opciones

Grado de educacion infantil

Grado de educacién primaria

Grado de educacion social

Grado de pedagogia

Grado de psicologia

Otros:

2. ;Cual es su funcion en INeDITHOS?

Equipo dirigente

Equipo de coordinacion

Equipo de voluntariado:

Otra:

3. En caso de ser voluntario/a, en qué area o areas interviene? Marque las que

realice.

Unidad de semicriticos

Atencion domiciliaria

Unidad de paliativos

Alumno aprendizaje-servicio

4. ;Cuanto tiempo dedica al servicio de voluntariado en INeDITHOS?

1 hora a la semana

Entre 1 y 2 horas

Entre 2 y 3 horas

Entre 3 y 4 horas

Entre 4 y 5 horas

Mas de 5 horas

5. (Ha participado en algun proyecto similar? Si es el caso, indiquelo.

6. Marque el grado de uso de TIC en su vida diaria.

Muy poco Poco Regular Bastante Mucho
7. Marque el grado de uso de TIC en el trabajo que realiza como voluntario.
Muy poco Poco Regular Bastante Mucho

8. (Qué herramientas o acciones deberia incluir el espacio ideal para hacer la

tarea de comunicacion y coordinacion mas eficiente y facil para los miembros

del proyecto? Marca las opciones que consideres.

Correo Google Facebook Twitter Dropbox
Youtube Pinterest Blog Calendario Skype
Wikipedia Flickr Slideshare Otra
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Anexo 4. Cuestionario parte 2.

Encuesta sobre el grado de satisfaccion del sistema de comunicacion que utiliza

IneDITHOS actualmente.

1: En total desacuerdo; 2: Bastante en desacuerdo; 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4: Bastante de
acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.

Afirmaciones 1 2 3 4 5

— Las TIC s6n un complemento muy util para la
tarea en inedithos.

— Las TIC s6n una herramienta muy utilizada en el
dia a dia de cada uno

— El medio comunicacion usado actualmente entre
los miembros de INeDITHOS es eficiente

— Tener un espacio web concreto y exclusivo de
comunicacion y coordinacion seria muy util

— La coordinacion de los grupos de trabajo seria
mas eficaz con la ayuda de una herramienta web.

— Aparte de la comunicacioén también es necesario
poder compartir documentos y archivos
diferentes.

— Es importante poder hacer llegar una
notificacion o novedad a todos los miembros de
igual manera.

— Una herramienta de correo electronico es
suficiente para realizar todas estas tareas.

— Una comunidad virtual es una herramienta
adecuada para poder ayudar a mejorar la
comunicacion y coordinacion.

— Las redes sociales son adecuadas y ayudan a
poder comunicar y coordinar.
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