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RESUMEN

El presente trabajo investigativo extrae informacion relacionada a la percepcion de
calidad que tienen los participantes que aprobaron tres MOOC autoinstruccionales o de
autoformacion ofertados por la Universidad Técnica Particular de Loja en el afio 2019,
considerando los aspectos de disefio, contenido, recursos multimedia, aplicabilidad y
comunicacion, a través de la aplicacion de un instrumento estructurado con la ayuda de
expertos en la temética de formacién online y en funcion de la revisién conceptual, de
experiencias y alternativas de diferentes autores. Para el efecto, se establecieron fases de
desarrollo en que se parte con el establecimiento de la necesidad y justificacion de la
investigacion fijandose para ello los objetivos general y especificos que sustentados con
base en la revision tedrica y en su respectivo analisis denotan una metodologia descriptiva
evaluativa a seguir para extraer la informacion cuantitativa y cualitativa que responda al
interés de la presente investigacion, sintetizandola para facilitar su interpretacion en la
descripcion de conclusiones, recomendaciones y establecimiento de lineas futuras de
investigacion en relacion al tema. Si bien es cierto que los resultados obtenidos conluyen
una percepcion de calidad positiva en relacion a los MOOC evaluados, quedan asi mismo

establecidos diferentes aspectos de mejora.

Palabras clave: calidad mooc, cursos virtuales, evaluacion mooc, e-learning
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ABSTRACT

This research work extracts information related to the perception of quality that the
participants who approved three self-instructional or self-training MOOCs offered by the
Private Technical University of Loja in 2019, considering the aspects of design, content,
multimedia resources, applicability and communication, through the application of a
structured instrument with the help of experts in the subject of online training and based
on the conceptual review, experiences and alternatives of different authors. For this
purpose, development phases were established that start with the establishment of the
need and justification of the research, setting for this the general and specific objectives
that, based on the theoretical review and in their respective analysis, denote an evaluative
descriptive methodology to follow to extract the quantitative and qualitative information
that responds to the interest of the present investigation, synthesizing it to facilitate its
interpretation in the description of conclusions, recommendations and establishment of
future lines of investigation in relation to the subject. Although it is true that the results
obtained contribute to a perception of positive quality in relation to the MOOCs

evaluated, different aspects of improvement are also established.

Keywords: mooc quality, virtual courses, mooc evaluation, e-learning



12

1. Introduccidn y justificacion

Lo que caracteriza directamente a los MOOC es la implicabilidad de desarrollo ofertante
por parte de las diferentes instituciones de educacion superior con su contingente de
docencia altamente calificado denotando que el contenido a recibir por los interesados es
de calidad; sin embargo, esto por si solo, no garantiza una adecuada receptividad puesto
que se tiene que disefiar entornos de aprendizaje y cursos de tal forma que cada pieza que
acompafie a su ejecucion sea lo mas beneficiosa para el usuario comprometido con su
deseo de aprender; es por ello que, en la presente investigacion como Trabajo Final de
Master de la Maestria en Tecnologia Educativa de la Universidad de las Islas Baleares el
usuario final es quién evalUa los cursos abiertos con la aplicacion de un instrumento
estructurado, abierto y validado, basdndose en intrumentos propuestos por expertos a
nivel internacional y adecuado a la naturaleza propia de la oferta por parte de la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) en Ecuador.

La finalidad en consecuencia es conocer la percepcion de los participantes que aprueban
este tipo de cursos en relacion de aspectos como el disefio, contenido, recursos
multimedia, aplicabilidad y comunicacion a consecuencia de brindar mejores

posibilidades de aprendizaje, aceptabilidad y desarrollo de este tipo de propuesta.

El presente informe de investigacion inicia con la justificacion, contextualizacion y
presentacion de los objetivos de estudio, en su cuarto capitulo se realiza una revision
sistematica de contenido que parte desde la educacién online pasando por las diferentes
iniciativas de educacion abierta hasta topar el tema de los MOOC vy sus diferentes
propuestas de evaluacion de la calidad de este tipo de cursos. En el quinto capitulo se
describe su metodologia, en él cuenta el disefio de la investigacion, poblacidén, muestra 'y
la descripcion del instrumento de evaluacion. A continuacion, en el sexto capitulo se
recaba toda la informacién de los resultados obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento estructurado y su respectivo resumen y discusion de resultados para una
mejor apreciacion y relaciéon de los diferentes aspectos que atafien mayor atencion de
analisis a corto plazo y que sirven de sustentacion de las conclusiones y recomendaciones
relacionandolos con las interrogantes de la investigacion y el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Finalmente quedan visibilizadas las referencias respectivas de

cada cita tomada.
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2. Contextualizacién

Los MOOC (Massive Open Online Courses, segin su sigla en inglés) tienen su
antecedente directo en los sistemas y estructuras educativas de educacion a distancia
como se manifiesta en el informe de calidad y evaluacion de MOOC (2015) desarrollado
por la Universidad de Salamanca, cuya evolucién y acceso a los avances tecnoldgicos

constituyen una importante oportunidad para incrementar el acceso a la educacion.

La Universidad Técnica Particular de Loja pionera en ofrecer la modalidad de estudios a
distancia en Ecuador y Latinoamérica desde el afio 1976 bajo la mision de “Buscar la
verdad y formar al hombre, a través de la ciencia, para que sirva a la sociedad” a partir
del afio 2014 emprende el desarrollo de MOOC buscando originar mejores oportunidades
de aprendizaje para sus estudiantes y permitir asi atender necesidades de formacion de la
comunidad ecuatoriana a través del servicio profesional relacionado con diferentes
mecanismos de vinculacion con la sociedad contribuyendo al alcance de los objetivos de

desarrollo sostenible establecidos por la ONU.

El departamento Prendho de la Universidad Técnica Particular de Loja en conjunto con
la Fundacion Espafola In-nova ofertan el primer curso abierto denominado “Principios

de innovacion de la persona a la  organizacion”  (https://prendho-

campus.appspot.com/principios_innovacion/) como parte del desarrollo del segundo

congreso internacional de innovacion en Quito-Ecuador organizado por la Red
Ecuatoriana de Innovacion teniendo como resultado segun informe emitido el 17 de
septiembre del mismo afio por la comision organizadora: nimero de matriculados = 1577,
namero de personas que desarrollaron todo el MOOC = 315 (se debe entregar diploma de
participacion), nimero de personas que aprobaron los 3 test de evaluacion = 240 (diploma

de acreditacion previo pago).

En el mismo afio 2014, para una siguiente fase de produccidn e investigacion de este tipo
de cursos en la misma plataforma Google Course Builder se pone en marcha la propuesta
del curso Contabilidad General teniendo dos ediciones pensadas como recurso de apoyo
para los estudiantes de las modalidades abierta y a distancia de la UTPL con posibilidad

de acceso a cualquier persona que se sienta interesada por la temética a tratar.

La UTPL en funcién de su experiencia investigativa sigue con su propuesta y en funcion
de los resultados obtenidos experimenta con nuevas ofertas trabajando en el campo de la

gamificacion en el 2015, ofreciendo un curso MOOC relacionado al tema, gamificando


https://prendho-campus.appspot.com/principios_innovacion/
https://prendho-campus.appspot.com/principios_innovacion/
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su proceso de avance, cambiando de plataforma y trabajando en la basqueda de nuevas
posibilidades de mejora para implementar en su plataforma habitual de aprendizaje

MOODLE, con las caracteristicas descritas en la Figura 1, que se muestra a continuacion:

Comtanido web

intaractive
. Planilicacian

+2000 usuarios  Registre libre |
reqgist edos
* \ .I Disefie instruscianal

Corntenido enfocado a
= pompatencias y abjetives

e Gamdlication: Insigniss per
unidad, progreso

Aprendizaje basade
MASSIVE OPEN ONLINE COURSE on juagos

/ H‘—H‘“‘ Orisntacionss
REAs con keancia Intersccén Pedagdgicas

Craative Cormmions Social Retroabine .
SCORM an svaluscionas

Certificacion de
participacion gratuita

Figura 1: Caracteristicas MOOC-UTPL. Tomado de “Documento Metodologia de desarrollo MOOC
UTPL” (2016)

En la actualidad, se sigue trabajando con cursos de autoformacion en el LMS MOODLE

(https://cursosmooc.utpl.edu.ec/) y su gestion de evolucion en el desarrollo de sus

recursos multimedia pasando de ser tradicionalistas como el uso de video lecciones, pdfs,
imagenes y enlaces web a recursos multimedia interactivos contextualizados en sus
diferentes niveles, teniendo histéricamente en su haber 104239 usuarios registrados en la
plataforma y matriculados distintivamente en 21 cursos ofertados, de los cuales 15 se
encuentran activos con un promedio del indice de aprobacion por curso del 37.38% (corte
22/07/2020), adicional a ello cabe mencionar que los cursos son permanentes; es decir,

estan disponibles para su acceso en cualquier momento.


https://cursosmooc.utpl.edu.ec/
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3. Objetivos de estudio

El objetivo general de la presente investigacion es evaluar la percepcién de calidad de los
MOOC autoinstruccionales propuestos a partir del afio 2019 por parte de los usuarios que

terminan su desarrollo.
Teniendo a su vez los siguientes objetivos especificos:

- Conocer la percepcion de los estudiantes en relacion a los MOOC impartidos por
la Universidad Técnica Particular de Loja en aspectos de disefio, contenido,

recursos multimedia, aplicabilidad y comunicacion.

- Enfuncién de los resultados identificar los aspectos que requieren mayor atencion

a corto plazo.

Atendiendo la importancia y objetivos de la presente investigacion se formulan las

siguientes interrogantes:
¢Se alcanzan los objetivos propuestos en los MOOC autoinstruccionales?.
¢Los recursos multimedia benefician el aprendizaje?.

¢Qué aspectos son considerados como susceptibles de mejora o de implementacion en la

oferta de los MOOC autoinstruccionales de la Universidad Técnica Particular de Loja?.
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4. Marco teorico

4.1 Educacion online

El acceso a internet se ha convertido en la gran oportunidad para todas las personas de
obtener informacién de cualquier indole convirtiéndose asi, en una herramienta poderosa

de comunicacion, teniendo en cuenta su objetividad.

La educacion online viene a ser uno de los beneficios directos que proporciona la red,
brindando formacién con ayuda de la tecnologia utilizando diferentes alternativas de
trabajo colaborativo e individual a través de diferentes recursos en varios formatos
(Estrada, Feblez, Passailaigue, Ortega y Ledn, 2015, p. 3), favoreciendo asi, segun la
UNESCO (1998) “el progreso social, economico y la democratizacion” (p. 28).

Segun Hernandez, Fernandez y Pulido (2018) la flexibilidad de una educacion centrada
en el estudiante motiva a construir su conocimiento, siendo importante resaltar su
potencialidad que se desarrolla a traves de la interaccion entre los diferentes actores
involucrados (Salgado, 2015, p. 58); proponiendo asi retos importantes para las
instituciones en aspectos tecnologicos y pedagdgicos que se integren de la mejor manera
posible en funcion de las necesidades de los interesados (Fernandez, 2020) y (Garcia-
Pefalvo y Seoane, 2015, p. 135).

4.1.1 Antecedentes

El conocimiento es parte fundamental del desarrollo humano y por consecuencia de la
sociedad en la que se desenvuelve; los avances tecnoldgicos y sus interrelaciones han
posibilitado su difusién y expansién por todo el mundo (Holgado, 2016, p. 28) con su
relacion directa de uso de la red han cambiando la forma de aprender, superando
limitaciones y haciendo que cualquier estudiante con iniciativa y entusiamo por aprender
tenga una nueva alternativa en su vida, siendo considerado este proceso en varias

denominaciones como educacion en linea (online), e-learning o educacién virtual.

“La Educacion Superior Virtual nace en el marco de los programas que ya existian de
Educacion a Distancia, que hicieron su aparicion en los afios setentas del siglo XX, 1998,
1999, 2000 e inclusive 2001 como fecha de inicio” (Yong y Bedoya, 2016, p. 4); que si
bien, se fundamenta en la eduacién a distancia tiene sus propios objetivos y caracteristicas

(Rivera-Vargas, Alonso-Cano y Sancho-Gil, 2017, p. 11).



17

“En el siglo XXI la mayor diversificacion estudiantil regida por el principio de igualdad
de oportunidades y sin perjuicio de discriminacion ha hecho acentuar la necesidad de un
cambio radical en la educacion para su implantacion” (Bournissen, 2017, pp. 29-30),
atenuando en un aprendizaje para el futuro caracterizado entre otros por ser activo,
significativo, abierto, generador de conocimiento nuevo, colaborativo, investigador,
constructivista, personalizado, democratico y fuertemente vinculado a la vida en entornos
virtuales (Conde y Boza, 2019, p. 100), integrandose como complemento en la educacién
presencial y hoy en dia como necesaria en la educacién a distancia (Garcia Aretio, 2020).
Favoreciendo asi, el establecimiento de comunidades virtuales de aprendizaje, la
comunicacion, acceso mas flexible a los materiales educativos consecuentemente

permitiendo el autoaprendizaje (Moreira, Reis-Monteiro y Machado, 2017, p. 40).
4.1.2 Ventajas y desventajas

De acuerdo a la experiencia de implementacion inicial de la educacion online por Yu y
Guo (2020) concluye que las ventajas superan a las desventajas en general, y la mayoria
de los estudiantes expresan que este método educativo es mas novedoso Y atractivo (p.
1), satisfaciendo asi, las necesidades de los estudiantes posibilitando seleccionar recursos
de aprendizaje Utiles en cualquier momento, lugar y acorde a su estilo de aprendizaje o
personalidad; sin embargo, existe resistencia de algunas personas que dudan de su
eficiencia y desarrollo, tal vez por no haber sido parte de esta experiencia 0 por su

comodidad con la educacion tradicional (Barrera, 2017).

Fundacion Telefonica (organizacién importante a nivel internacional que como
manifiesta en su pagina web, promueve la implantacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en los procesos educativos) (2016) en relacion a las
ventajas de la educacion online manifiesta que se encuentran presentes la flexibilidad
horaria (propios horarios), reduccion de costos (en recursos educativos, infraestructura),
movilidad (no necesaria, computador y acceso a internet), participacion (individual y
colectiva), disponibilidad (24/7), actualidad (permanente). Y en relacion a las desventajas
el autoaprendizaje (exigencia personal), tics (competencias digitales), virtual (necesidad

de presencialidad).

El e-learning sin duda es una fuente de ventaja competitiva, sin embargo, las partes

interesadas deben observar la dindmica cambiante del entorno de aprendizaje y estar
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preparados para adaptarse a los factores que permiten su adopcion (Choudhury y Pattnaik,
2020, p. 9).

4.1.3 Educacién formal, no formal e informal

Como es de conocimiento general las instituciones educativas no son los Unicos lugares
en donde ocurre el aprendizaje; el mismo, puede presentarse en actividades diarias sin
intencion necesaria o con iniciativa propia y que adicionalmente puedan buscar en caso

de ser necesario certificar de una u otra forma la adquisicion de conocimientos.

Al hablar de educacion formal estamos haciendo referencia a la educacion sistematica,
educacion reglada, educacion institucionalizada, etc, en cambio, la educacion informal se
encuentra inmersa a lo largo de la vida de una persona y la educacion no formal es la
intencionada fuera de un sistema convencional o regulado (Cortes, 2017), diferenciandose
igualmente en la condicion de estimulos o motivacion que se utiliza para alcanzar el
resultado esperado (Tourifian, 2010, p. 21). Sin embargo, actualmente ya no existe una
frontera tan definida entre educacion formal y no formal; mas bien se complementan o
son alternativas de aprendizaje continuo (Colom, 2005, p. 9), consecuentemente los
modelos pedagdgicos formales y los docentes no se desestiman ante la alternativa del

aprendizaje informal (Tavares y Melo, 2019, pp. 7-8).

El uso de internet en contextos educativos ha facilitado el acceso a muy variada
informacion que integra y satisface las necesidades de conocimiento impulsadas por
motivaciones intrinsecas y extrinsecas de los individuos, siendo necesario repensar las
oportunidades presentes en los procesos de aprendizajes (Hermann-Acosta, Apolo y

Molano-Camargo, 2019, p. 221) y su integracion.
4.2 Educacion abierta

“Esta modalidad surgio a través de instituciones educativas que enviaban cursos por
correo postal; con evaluaciones que también se hacian a la distancia por el mismo medio”
(Universia, 2016). El crecimiento exponencial del uso de Internet en los ultimos afios ha
aumentado notablemente y la evolucién de la disposicion de los recursos educativos que
se encuentra en la web también, basandose en el espiritu de servicio a la comunidad
(principios de democratizacién) se desarrollan recursos educativos abiertos (REA), OCW
y MOOC utilizando una gran variedad de estrategias pedagodgicas propiciando los

aprendizajes esperados ofreciendo asi, mayor accesibilidad y mejorando desde luego las
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condiciones profesionales, laborales y personales de quienes se interesan por su uso,
adaptacion y/o aportacion con su creacion, teniendo gran importancia desde luego su uso

apropiado en distintos contextos de educacion formal, no formal e informal.
4.2.1 Concepcion

La educacién abierta representa una alternativa potencial para satisfacer las necesidades
académicas de las personas que por diferentes circunstancias (trabajo, salud, lugar de
residencia, econdémico, etc.) no pueden acceder a una modalidad tradicional de educacion,
siendo el contexto digital un ambiente clave para su adopcion y su principal elemento de
acuerdo a varios escritos la flexibilidad, “compartir, colaborar, trabajar en red, formar
comunidades de aprendizaje, establecer alianzas... son términos relacionados con la
educacion abierta, en que se emplean metodologias innovadoras bajo demanda de las
personas interesadas en aprender y el medio social que les circunda” (Hernandez y
Sandoval, 2016); pero es, ademas, cuando “atiende a todas las dimensiones de la realidad
humana sin reduccionismos pragmaticos o ideolégicos” (URJC online, 2015). El informe
del proyecto OpenEdu (2016) presentado por uno de sus autores Inamorato dos Santos
(2019) propone que: “las practicas educativas abiertas sean transversales a diez
dimensiones que interactlan constantemente unas con las otras: dimensiones centrales:
acceso, contenido, pedagogia, reconocimiento, colaboracién, investigacion y las

dimensiones transversales: estrategia, tecnologia, calidad y liderazgo” (pp. 4-5).

Segun el INTEF (2014) la educacion abierta es “en su esencia, compartir de forma libre
(contenido) y con acceso abierto”, pero que tan abierto es, se preguntaba Rowntree (trad.
en 1999) argumentado que “la educacion abierta es mas un ideal por el qué luchar, mas
que un estado por alcanzar” (p. 38), y que hasta la actualidad atin es tema de discusion
por su variedad de adopcidn y su puesta a disposicion de la comunidad en general, en el
que parece mas adecuado segun Salinas (2013) “sustituir el término abierto por el de
flexible, ya que lo importante del aprendizaje abierto es precisamente que flexibiliza
algunos de los determinantes del aprendizaje” (p. 56), propiciando asi una arista para una

mejor comprensién de lo que implica la concepcidn de esta modalidad de estudio.
4.2.2 Importancia de la educacion abierta

La portabilidad del Internet en diversos dispositivos de acuerdo a la informacién remitida

en el blog de la plataforma edX por la Universidad Galileo (2017) ha provocado un
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crecimiento exponencial por el interés de la educacion online, provocando que el docente
se enfrente a escenarios mas dindmicos y variados, desarrollando para ello una accion
responsable a fin de superar dificultades con garantia de calidad repensando los procesos
de planificacién (Pedraza, 2020).

La importancia mas relevante a criterio de Gonzélez (2018) expuesta en el World
Economic Forum, es ayudar con la educacion abierta a otros a “crearse un mejor futuro
como individuos y también como un miembro de la poblacién de un pais” resultando
consecuentemente en un beneficio para la comunidad en general, en los que “la tendencia
hacia la colaboracion entre expertos/as y ciudadanos/as conlleva un potencial formidable”

(Vila-Vifas, Araya y Bouchard, 2015, p. 73), para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
4.2.3 Evolucion de la educacion abierta

Li (2018), realiza una revision de transicion del pre-elearning a la era del e-learning,
sintetizado en los siguientes hitos: aprendizaje por correspondencia (antes de la década
de 1960), aprendizaje a distancia a través de multiples tecnologias (1960 a 1985),
aprendizaje a distancia con uso creciente de computadoras y redes (1985 a 1995),
aprendizaje en linea a través de tecnologias informaticas de gran ancho de banda (1995 a
2007), aprendizaje interactivo en linea Web 2.0, tecnologias moviles y sincronicas (2008

hasta la actualidad).

Resultando los REA (Recursos Educativos Abiertos), los primeros elementos de la ola
disruptiva del conocimiento abierto online y dispuestos desde las propias instituciones de
educacion superior con'y como OpenCourseWare (MIT) desde el afio 1999, construyendo
asi la premisa para la aparicion de los MOOC (Vallejo y Gonzélez, 2017). La situacion
de progreso y las tendencias presentes en la educacion abierta en linea, Zapata-Ros (2017)
la presenta de manera integral como se muestra en la Figura 2, inicidndola desde la
introduccién web basada en el aprendizaje hasta las diferentes estrategias de motivacion
y acreditacion en las diferentes plataformas ofertantes de MOOC (p. 17), teniendo

presente que los recursos al ser abiertos no le resta valor a la opcion formativa.
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Figura 2: The evolution of open education. Tomado de “Latinoamérica y la educacién superior en la
encrucijada de la sociedad del conocimiento. Desafios y disrupciones”, Zapata-Ros, M. (2017). Recuperado
de: https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/issue/view/V0l%208%20-%20N%C3%BAmM %2015

Como podemos apreciar y relacionar la educacion abierta ha ido integrandose o
modificando su propuesta vinculandose al desarrollo de la tecnologia y/o diferentes
estrategias que repercuten en la vision de una educacion cada vez mas integral y de

calidad a fin de satisfacer las necesidades cambiantes de la comunidad en general.
4.2.4 Recursos educativos abiertos (REA)

Mosquera (2018) manifiesta que “se suele diferenciar dos tipos de recursos educativos en
abierto: los que siguen el modelo institucional y son creados por expertos y los
enmarcados en un modelo de comunidad, producidos, individual o colectivamente, de
forma altruista, mediante herramientas digitales gratuitas”, cuyas caracteristicas presentes

de las 4R (por sus iniciales en inglés) son revisar, combinar, reutilizar y redistribuir.

Sin embargo, de acuerdo a la UNESCO (2015) en sus directrices para los REA manifiesta
que el potencial transformador de los REA en la educacion depende de: procesos de
revision por pares, contextualizacién, personalizacion y localizacion, apertura y mejora
de la calidad, formacién docente para su desarrollo, accesibilidad, presupuesto, idioma,
involucramientos de los estudiantes y el uso de recursos locales con su debido

reconocimiento.

Siendo internet un gran repositorio de informacién y conocimiento disponible a través de
diferentes formatos, es necesario evaluar su calidad y pertinencia que se establece segun

la exposicion de Sosa, Chiarani y Noriega (2017) por la capacidad para satisfacer las


https://revistas.unc.edu.ar/index.php/vesc/issue/view/Vol%208%20-%20N%C3%BAm%2015
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necesidades de los alumnos y profesores que los utilizan o consultan, atendiendo sus
caracteristicas pedagogicas didacticos, caracteristicas tecnologicas y caracteristicas de

interaccion humano computador.
4.2.5 Open Course Ware (OCW)

Para conocer aspectos relacionados a los OCW es importante hacer una revision de sus
diferentes caracteristicas de como conciben las diferentes universidades que promulgan

este tipo de iniciativas, entre las que se recopila:

De acuerdo a la UNC Abierta (Argentina) el objetivo inicial de los OCW es el de
proporcionar un acceso libre, sencillo y coherente a los materiales docentes, y esta
dirigido a educadores del sector no lucrativo, estudiantes y autodidactas de todo el mundo,
cuyo accesso es en linea a diferentes documentos, programa, ejercicios, calendario, etc.
con una guia de estudio que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
asignaturas que imparten sus profesores (Universidad de Cantabria), dicho en otras
palabras es dar a conocer a la sociedad los contenidos que genera y transmite la

universidad (Universidad de La Laguna).

A diferencia de otras experiencias de educacion digital (cursos online, MOOCs...) el
usuario accede a los cursos en cualquier momento y no necesita registrarse. Tampoco se
facilita la interaccion con el profesor ni se otorga ningun tipo de acreditacion ni
certificado (Universidad Carlos Ill de Madrid). Los materiales OCW no deben consistir
en meros apuntes de una asignatura, o una coleccion de archivos pdf, sino unidades
formativas especialmente disefiadas para el autoaprendizaje (Universidad del Pais

Vasco).

4.3 MOOC

4.3.1 Origen

En la redaccion de National Geographic (2018) menciona que el internet hoy en dia es
como lo visiono el escritor ruso Isaac Asimov en una entrevista desarrollada por Bill
Moyers en el afio 1988, “como una enorme biblioteca donde la informacién (sabiduria de
la humanidad) seria de libre acceso, cuya interaccion de personas con computadoras es
preguntando y descubriendo desde casa, a su propio ritmo y lo mejor de todo disfrutando

del aprendizaje”.
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Con esa premisa de concordancia se presentan los MOOC, que no aparecieron
espontaneamente, sino méas bien, como la evolucion de los contenidos publicados en
abierto; transitando de ser recursos sueltos (REA) a ordenados y establecidos con
objetivos (OCW) con rigor académico en aspectos intruccionales y pedagdgicos
integrando interacccién en espacios sociales de aprendizaje (Open Social Learning)
(Pernias y Lujan, 2013); cuyo modelo MOOC representa un movimiento cultural
mundial, respaldado por la ONU, apoyado en TICs, internet y redes sociales para todas
las personas que desprenden una motivacién plena por aprender (Ruiz, 2015).
Motivacion que por lo general tiene que vencer obstaculos, entre los mas comunes se
pueden presentar de acceso a internet, contar con dispositivos de conexién, formacion
digital, idioma, tiempo de dedicacion, generalizacion del conocimiento; sin embargo, el
potencial de acceder a estudiar en universidades de prestigio mundial, continental o

nacional se ve reflejada en este tipo de alternativas de ensefianza abierta.
4.3.2 Definicién

MOOC viene a ser la apertura del conocimiento con finalidad de Ilegar al mayor publico
posible cuyo termino fué estructurado por Bryan Alexander y Dave Cormier, teniendo
como sus propulsores a George Siemens y Stephen Downes, este Ultimo (2012)
manifiesta que este tipo de cursos son un conjunto de conexiones entre gente, artefactos,
recursos, conceptos e ideas; cuanto mayor sea el numero de nodos, méas posibilidades de
aprendizaje hay en un curso determinado. En esencia, son definidos como cursos a
distancia pensados para un importante volumen de alumnos (ilimitado, en principio), con
caracter abierto (inicialmente gratuitos), participativo (interactivos) y que se alimentan de
contenidos de calidad universitaria desarrollado por profesionales y especialistas (Vallejo
y Gonzalez, 2017).

4.3.3 Filosofia MOOC

“Los MOOC surgen desde una filosofia social de aprendizaje en abierto y entroncan con
una tendencia que ha tenido y tiene diferentes denominaciones bajo el concepto de “Open
Information”: Open Source, Open Standards, Open Access, etc” (Vasquez-Cano y Lopez,
2015, p. 25). Aungue la propuesta de los MOOC esta orientada a la educacion a distancia,
también podria emplearse como una herramienta de soporte a las clases presenciales, asi
como también a las que llevan la modalidad de semi-presenciales, proporcionando a los

estudiantes acceso a materiales o recursos extras que permiten que los estudiantes puedan
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mejorar 0 incrementar sus conocimientos (Bonvillian & Singer, 2013) y a la vez dando
oportunidad a personas con limitaciones econdmicas, de tiempo, de geografia, de
movilidad fisioldgica, entre otros, para el acceso a conocimientos de educacion superior
0 especializacion desarrollando un alto nivel de autonomia, “suponiendo una esperanza
para el desarrollo de las naciones, sobre todo de aquellas que estan en una situacion mas
vulnerable a la hora de garantizar la educacion de todos sus ciudadanos” (Vasquez-Cano
y Lopez, 2015, p. 26).

Como resultado o legado de este tipo de iniciativa “las universidades reciben una
creciente presion para invertir mas dinero en la ensefianza” (Palazio, 2015, p. 33), a fin
de lograr un alcance global representando un cambio cultural pasando de plataformas
educativas cerradas a entornos de aprendizajes abiertos (Acufia, Caicedo, Rodriguez y
Figueroa, 2017, p. 37), llegando a ser una alternativa tecnologica que los docentes
disponen para crear ambientes de aprendizaje para la formacion de la sociedad en general
(Cabero, 2015, p. 54).

4.3.4 Tipos de MOOC

A través de la revision de diferentes fuentes, varios autores coinciden en que por lo

general los MOOC se clasifican en:

- XMOOC: son los mas conocidos que se ofrecen a través de plataformas
comerciales o semicomerciales (Coursera, Udacity, edX, entre las mas populares).
Centrandose en un aprendizaje tradicional conductista que por lo general se realiza a
través de la visualizacion de videos, desarrollo de pequefios ejercicios y evaluaciones tipo

test.

- cMOOC: la gestion del aprendizaje se realiza a través de las interacciones en

comunidades de aprendizaje-construccién colectiva del conocimiento (conectivismo).

- MOOC basado en tareas: se los presenta como una combinacion o integracion de
las caracteristicas que conforman los xMOOC y los cMOOC, gestionando el aprendizaje

a través del desarrollo de trabajos (constructivismo).

Fidalgo, Sein y Garcia (2013) deducen que una integracion entre cMOOC y XMOOC es
necesaria puesto que hay una clara necesidad de disefiar un MOOC que permita crear
comunidades de aprendizaje en los cursos de tipo x y en los MOOC de tipo c al generar

los contenidos los propios usuarios en las redes sociales, es bastante compleja su
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organizacion y seguimiento. En concordancia en la Metodologia de ensefianza y para el
aprendizaje para cursos MOOC, Global Campus Nebrija (2016) manifiesta que “mas alla
de estas clasificaciones, lo mas recomendable es aplicar una metodologia mixta que
intervengan elementos de instruccion, sin limitar el potencial de la comunidad, la creacion

conjunta y el conocimiento que se crea de manera natural en la Red” (p. 15).

“Hay tanta diversidad en la oferta de MOOC que hace unos afios comenzé a decirse que,
en realidad, cada letra del acronimo es “negociable” y susceptible de cambio” (Castrillo,
Monje y Vazquez, 2018, p. 11) y en funcion de sus caracteristicas propias tenemos entre
otros a los cursos colaborativos (DOCC), cursos limitados al nimero de participantes
(BOOC), cursos simultaneos (SMOC), pequefios cursos privados (SPOC), cursos
corporativos para la formacion de empleados (COOC), cursos muy cortos dirigidos al
desarrollo de un elemento clave de una competencia (NOOC).

4.3.5 Disefio de MOOC

“La realizacion de recursos audiovisuales profesionales en los cursos MOOC facilitan el
aprendizaje y captan la atencion del usuario en un nuevo escenario pedagogico con
innovadoras herramientas que enriquecen el proceso de ensefianza — aprendizaje” (Ortiz,
Salazar y Suing, 2017, p. 20), “siendo materiales recurrentes, que se incluyen como
indicadores o criterios de calidad” (Rajas, Puebla-Martinez y Bafios, 2018, p. 314). Sin
embargo, desde el punto de vista de Downes (2013) hay que tener presente los cuatro
principios que deben ser considerados en el disefio de un MOOC autonomia, diversidad,

apertura e interactividad.

Pero “lo masivo se ha vuelto tan importante empezando a generar fabricas de cursos, la
mayoria de los MOOC de una plataforma terminan pareciéndose entre si, con contenidos
que se presentan de manera similar y con rutas de aprendizaje muy parecidos” (Chiappe-
Laverde, Hine y Martinez-Silva, 2015, p. 14), disefiando cursos limitados que no se
arriesgan por la masividad de sus inscritos, resultando asi imperante la constante
investigacion de mejores estrategias metodoldgicas sustendas en diferentes tecnologias
que puedan ayudar a solventar la necesidad de seguimiento e interaccion y tratar de

generar un beneficio mas personalizado para los participantes.
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4.3.6 Ventajas y desventajas de los MOOC

Haciendo una recopilacion de lectura, relacionada a las ventajas y desventajas de la
iniciativa MOOC a nivel general encontramos que entre las ventajas de los MOOC
tenemos que: son gratuitos, existe una gran variedad de oferta, el contenido es preparado
por docentes universitarios o expertos profesionales, posibilidad de solicitar certificados
verificados por las universidades, disponen de espacios de comunicacion entre los
participantes, democratizacion de la educacion, oportunidad de formacién continua,
capacitacion corporativa, ambientes de investigacion docente (tecnoldgico y pedagogico),
internacionalizacion de las Intituciones de Educacion Superior, complementan la
educacion tradicional, captacion de futuros estudiantes para las universidades, el
estudiante dosifica el desarrollo acorde a la disponibilidad de tiempo, propone nuevas
alternativas de ensefianza-aprendizaje. Entre las desventajas de los MOOC tenemos: la
gratuidad no implica certificado verificados o de aprobacion, no se reconoce a los MOOC
como cursos de formacion oficial, los contenidos que se imparten son generalizados, no
atendiendo a necesidades regionales o particulares, por la cantidad y diversidad de
estudiantes no existe atencion personalitzada, elevados niveles de desercion entre los
participantes, identificacion de los participantes, idioma, la mayoria se apoya de
evaluaciones automaticas de opcion multiple, falta de comunicacion entre docente y

estudiantes, son accessibles solo a través de la red, competencias digitales.

Los MOOC sobre todo habilitan la oportunidad de aprendizaje a cualquier persona que
desee capacitarse; sin embargo, existen muchos pros y contras en funcién de las
necesidades y caracteristicas propias de cada participante y el contexto en el que se
desenvuelven. Las entidades ofertantes no tienen facil su trabajo de satisfaccion plena con
los usuarios MOOC pero si enmarcan un camino los méas allanado posible por el que

puedan transitar cualquier persona en la busqueda final del conocimiento deseado.
4.3.7 MOOC en Ecuador

El Gobierno Nacional y algunos de sus Municipios regalan tabletas a los estudiantes de
nivel secundario, pero no difunden el acceso a repositorios REA o0 MOOC relacionados
con el contenido programatico, esto generaria un mayor impacto en el uso de las tabletas
y en el acceso al conocimiento (Rea, 2018, p. 16), en el caso de la Universidad Técnica
Particular de Loja a través de sus redes sociales manifiesta que “con la Prefectura de Loja

entregan tablets a estudiantes destacados teniendo la posibilidad de matricularse en los
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cursos gratuitos online masivos que ofertan a la par de sus estudios secundarios y
convalidar con alguna materia cuando ingresen a la universidad” (7 de Diciembre de
2018).

El Reglamento para carreras y programas académicos en modalidades en linea, a distancia
y semipresencial o de convergencia de medios (codificado) expedido por el Consejo de
Educacién Superior (2018) en las condiciones para la ejecucion de las carreras y

programas en linea y a distancia manifiesta en su

“Articulo 41.- Uso de recursos educativos abiertos.- Hasta el 10% del plan de
Estudios de una carrera o programa en linea y a distancia se podran realizar
mediante el uso de recursos educativos abiertos o0 MOOCS, planificados por la
IES, los que deberan estar integrados en las propias plataformas de la carrera o
programa. Las IES deberan establecer mecanismos de evaluacion final de los

aprendizajes adquiridos con estos recursos en la asignatura o curso que incluyan.”

Inicialmente las propuestas de cursos MOOC en Ecuador se ofertaron en diversas
plataformas, sirviendo de investigacion y acercamiento al desarrollo de este tipo de
alternativas de educacion abierta: el Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN) inicia
desde mediados de 2013 en la adaptacion y traduccion del cddigo fuente de la plataforma
digital EDX, destinados en primera instancia a servidores publicos y en paralelo
desarrollaron la UPEX (plataforma Open edX MOOC de la Universidad de Postgrado del
Estado con la intencion de impartir cursos masivos del mas alto nivel académico (Apolo,
2015, pp. 18-19).

En el afio 2014, la Universidad del Azuay, oferta el cMOOC “Disefio en Ecuador:
Haremos historia” implementado en la plataforma Canvas dirigido a estudiantes y
profesionales interesados en el disefio y arquitectura (Lazo, 2015, p. 23). Asi mismo, en
el 2014 la Universidad Técnica Particular de Loja a través de una alianza entre el
Departamento Prendho y la Fundacién Innova de Espafia lanzan un curso como parte del
desarrollo del segundo Congreso Internacional de Innovacion en Quito-Ecuador
organizado por la Red Ecuatoriana de Innovacion y en paralelo el mismo afio la Direccidn
de Tecnologias para la Educacion tomando como razon de su iniciativa la investigacion
y la busqueda de diferentes alternativas de ensefianza propone el curso Contabilidad

General, ambas propuestas implementadas en la plataforma Google Course Builder.
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En el Ecuador los MOOC empiezan a tomar importancia y connotacién a nivel
internacional a partir del afio 2015, en el que ya se puede denotar su presencia en
indicadores a nivel de Latinoamérica como el Observatorio MOOCSs de la Universidad de
Chile (Carrién-Martinez, 2019, p. 1).

Actualmente se pueden visibilizar ofertas vigentes y activas en diferentes areas del
conocimiento a través de la oferta de la Escuela Politécnica Nacional-MOODLE
(https://mooc.virtualepn.edu.ec/), la Universidad Técnica Particular de Loja a través de
sus dos ofertas de cursos autoinstruccionales (MOODLE) y con soporte docente-Open
Campus (Open edX) (https://mooc.utpl.edu.ec/); asi mismo, el Consorcio CEDIA que es
una red de universidades ecuatorianas mantiene activa la propuesta de MOOC
disponiendo de su plataforma basada en Open edX
(https://educacionvirtual.cedia.edu.ec/), aungque son pocas las universidades que ofrecen
este tipo de cursos “de manera objetiva el desarrollo de MOOC en el Ecuador, desde el
afio 2013, ha sido positivo” (Arcos, 2019, p. 23).

En cuanto a la demanda de capacitacion por ecuatorianos en iniciativas internacionales,
mencionamos a la plataforma MIRIADA X por su importancia a nivel mundial e idioma
en la que se dictan este tipo de cursos teniendo acogida de 82860 usuarios a la fecha de
consulta 06/08/2020, de 4°071.483, representando el 2% de la poblacion total de la

plataforma.

Miriadax en el mund.

Az i owm

{ Ecuador | Maurtania|

| 82860c0 | A

Democratica

A B Datos del mapa 82020 Googlg INEGI, Condicione: :

Figura 3: Alumnos de Miriadax en el mundo, tomado de “MiriadaX”, (consulta: 06/08/2020). Recuperado
de: https://miriadax.net/web/guest/nuestros-numeros

Colocando asi, al Ecuador entre los siete paises que mayor demanda tienen de este tipo

de cursos registrados en esta plataforma a nivel de Latinoamérica.


https://mooc.virtualepn.edu.ec/
https://mooc.utpl.edu.ec/
https://educacionvirtual.cedia.edu.ec/
https://miriadax.net/web/guest/nuestros-numeros
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Usuarios latinoamericanos MiriadaX
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Grafico 1: Usuarios latinoamericanos MiriadaX

Y en décimo octavo, mostrando interés de busqueda por temas relacionados a los MOOC
de acuerdo al reporte de consulta en Google Trends en relacion al Gltimo afio, cuyo

incremento repuntd en el mes de abril del 2020 en pleno confinamiento.
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16 Tailandia m
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20 Tinez ]

Grafico 2: Interés de blsqueda, teméatica MOOC a nivel mundial. tomado de “Google Trends”, (consulta:
06/08/2020). Recuperado de: https://trends.google.es/trends/explore?q=mooc

Sin embargo, en el Ecuador falta mayor informacion acerca de sus beneficios y que cada
vez MAas personas participen en nuevos topicos de conocimiento. Los MOOC no estan
disefiados exclusivamente para obtener un empleo, sino mas bien para fortalecer e

incrementar conocimientos (Viteri, Acosta y Guerra, 2018, p. 27).

4.3.8 MOOC en situaciones de emergencia o atencion prioritaria

Coursera es la plataforma lider a nivel mundial en la oferta de cursos MOOC, quienes

ante la situacion pandémica del Covid-19 que afecta a todos expuso diferentes iniciativas
de respuesta:

- Ayudar a los colegios y universidades a hacer la transicion al aprendizaje en linea.

- Ayudar a los gobiernos a mejorar y volver a capacitar a los afectados, los
trabajadores desempleados.


https://trends.google.es/trends/explore?q=mooc
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- Ayudar a los estudiantes de colegios y universidades a continuar desarrollando las
habilidades profesionales mas demandadas, brindando acceso completo a 3800

cursos de forma gratuita.

A nivel mundial, alrededor 3.300 instituciones han aprovechado esa oportunidad, en
Ecuador CEDIA ha entregado mas de 2.300 licencias en 11 &reas del conocimiento a las
instituciones miembros para acceder a las iniciativas de Coursera. Teniendo
integralmente esta plataforma un crecimiento seis veces mas rapido que el afio anterior,
siendo unos 10 millones de nuevos usuarios para Coursera. Siendo el curso Covid-19

Contact tracing el mas popular en inscripciones (Pimentel, 2020).

Otra de las situaciones en la que los MOOC son estrategias para aplacar una situacién de
atencion prioritaria, es basado en el proyecto denominado “Seguridad de los periodistas
y lucha contra la impunidad en el Medios de Uzbekistan”, creando para el efecto la
UNESCO en el afio 2019 una plataforma de capacitacion centrada en la aplicacion de dos
leyes recientemente enmendadas en el pais “Sobre los medios de comunicacion” y “Sobre
la seguridad de las actividades profesionales de los periodistas” mediante el

fortalecimiento de la capacidad de las partes interesadas sobre este tema.

Asi mismo, se menciona en las experiencias de docentes de la Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB) que con la segunda edicion del MOOC Primeros Auxilios Psicologicos
ofertado por la UAB en la plataforma Coursera, para la situacion del terremoto de Ecuador
en el 2016 se pudo responder muy rapido en cuanto a capacitacion a voluntarios que no
tenian tradicion de trabajar en primeros auxilios psicolégicos, lo que no se pudo hacer
con la situacion del terremoto de Nepal por el inconveniente del idioma siendo frustrante

porque el material se tenia disponible (Porcar, 2017).

La educacién ya no se establece como alternativa de resultados a largo plazo, con ayuda
de la disposicion del conocimiento a través de la red son el medio para atencién a
diferentes necesidades o situaciones de emergencia que inclusive pueden llegar a ser

inmediatas con ayuda de diferentes tecnologias de comunicacién sincrona.
4.4 Calidad en MOOC

Hoy en dia no es novedad que la desercidn de participantes en los cursos masivos se ha
convertido en una caracteristica comdn de los mismos; la evaluacién de satisfaccion del

participante al término de su desarrollo deja en claro algunas falencias o posibles mejoras
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a tomar muy en cuenta para futuras ediciones o nuevas propuestas y es por ello la
preocupacion de conocer en qué aspectos se puede mejorar a fin de establecer un modelo
que sea lo mas amigable o adaptativo posible con el participante a fin de que se sienta
verdaderamente cémodo en su proceso de aprendizaje ya sea autonomo o colaborativo
siendo congruente que “la satisfaccion del alumno es la clave para que este tipo de cursos

se mantengan en el tiempo” (Martin, Gonzélez y Garcia, 2013, p. 125).

Las Instituciones de Educacidn Superior ponen en validacién abierta su calidad con la
exteriorizacion del desempefio de sus docentes en la gestion de MOOC; y es asi, como se
desarrolla la confianza que los usuarios manifiestan al seleccionar tal o cual curso para su
preparacion (inversion de tiempo) y mayormente aun si por este se pide algin pago por
servicio adicional; incidiendo en una posible o no inclusion formal directa o

recomendacion de estudio en tal institucion.

En un MOOC “los estudiantes eligen lo que quieren hacer y como participar, por lo que
solo ellos pueden decidir si, en dltima instancia, han tenido éxito en su aprendizaje”
(Aleman, 2016, p. 30). Por tanto, “la tasa de finalizacion, de éxito, no se debe medir con
respecto al total, sino con respecto al nimero de alumnos que realmente han participado
de forma activa en el curso” (Lujan, 2013) y si mejor aun han terminado su desarrollo
relacionando diferentes aspectos involucrados entre otros el tecnoldgico, pedagogico,
comunicacional, organizativo; que de manera integral aportaron para tratar de cumplir
con los objetivos planteados de formacion relacionandose asi directamente con la calidad
educativa del MOOC (Mailhes y Raspa, 2015, p. 85).

4.4.1 Evaluacion de la calidad en MOOC

En la actualidad afortunadamente se encuentran ya documentadas varias investigaciones
referente a la calidad de los MOOC incluso existen comparativas entre los instrumentos
desarrollados (cualitativa y cuantitativa), teniendo validacion de los mismos por expertos
gue sirven como base para poder conocer asi los indicadores necesarios que se necesitan
que estén presentes en las diferentes propuestas de organizaciones e instituciones; como
factores de éxito, Stephen Downes (2013) en su aporte para la evaluacién de la calidad
de los cursos masivos abiertos y en linea manifiesta que en los mismos debe existir
Autonomia (el estudiante decide como y qué aprender y cooperar), Diversidad (criterios,
ubicacién, zona horaria, tecnologia, pedagogia, estilos de aprendizaje, etc.), Apertura

(inscripcién, contenidos) e Interactividad (la red como un todo). Asi mismo,
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organizaciones a nivel internacional como la Fundacion EFQUEL, que es la entidad
profesional en Europa encargada de la calidad del e-learning, hace hincapié en que un
elemento primordial para asegurar una adecuada experiencia de aprendizaje es la calidad
del curso (2016).

UNE 66181:2008, es el primer estandar sobre calidad de la formacion virtual con el que
se pretende mejorar la satisfaccion de los usuarios, dependiendo de la diferencia, positiva
0 negativa, entre sus expectativas iniciales y lo que han recibido (Hilera, 2008),
basandose en un ciclo de satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes de la

formacion virtual, representado a continuacion en la Figura 4.

3} OFERTA
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Figura 4: Ciclo de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes de la formacion virtual
AENOR. Tomado de “UNE 66181:2008, el primer estandar sobre calidad de la formacion virtual”. Hilera,
J. (2008). Recuperado de: https://www.um.es/ead/red/M7/hilera.pdf

A pesar de la existencia de diferentes posiciones y soluciones que intentan proporcionar
respuestas al tema de la evaluacién de la calidad en los MOOC, “hasta el momento
ninguna por si sola alcanza a cubrir todas las necesidades de un a&mbito complejo”
(Aguaded y Medina-Salguero, 2015, p. 139), debiendo considerarse para ello las
caracteristicas distintivas de los diferentes tipos de MOOC vy otras orientaciones

metodologicas

En la Tabla 1, se resume las diferentes alternativas de evaluacion propuestas por
diferentes autores u organizaciones, en las que los MOOC al tratarse en esencia de ser
cursos virtuales se basan en investigaciones relacionadas a su evaluacién, exponiendo

para el caso instrumentos que de una manera generalizada pretenden ser guias de buenas


https://www.um.es/ead/red/M7/hilera.pdf
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practicas en funcién de la informacién de sus indicadores y dimensiones, siendo usados
como recursos de autoevaluacion (check list) por la parte ofertante o iniciativa en donde
se pretende alojar nuevos cursos previo a su lanzamiento o estructurados como validacion
externa por parte de los usuarios que participan de los MOOC al término de su desarrollo
o por certificacion de su calidad. En los que destacan de sobremanera los instrumentos
desarrollados en base a normativas de calidad ya establecidas como la Norma UNE
66181:2012, los que fueron construidos en funcion del establecimiento de cooperacion
interinstitucional y que mejor ain crearon una etiqueta de certificacion de calidad
mostrando asi una gran cobertura de validacion en todas las dimensiones que pueden
presentar en este tipo de alternativa de educacion abierta o de manera especializada en
aspectos solo tecnoldogicos o pedagdgicos, sin desmerecer desde luego las iniciativas
individuales de investigadores o universidades que preocupados por ofrecer un mejor
servicio presentan alternativas de evaluacion o guias de requerimientos esenciales a tener

en cuenta en la gestion y desarrollo de MOOCs o cursos virtuales.



Tabla 1: Alternativas de evaluacién de la calidad de cursos virtuales y MOOC
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practicas actuales.
Benchmarking

Entrega del curso
Personal de apoyo
Apoyo al estudiante
Nivel del curso

de referencia

Instrumento / Institucion Autor Precedente/Objetivo Dimensiones Validacion por expertos items Tipo Afio
Escala de
. Sonia Influencia de medios ; I'k?rt'
UNED (Calidad de cursos | ¢ o 2 Calidad general del entornoy la . 4 Abiertas
: antovefia tecnoldgicos en la o i A Si 36 2010
virtuales) Casal licad dol diai met.odologla_ didéctica . (1 por
asa calldad del aprendiza)e 'eajigad técnica: navegacion y dimensién,
disefio 1 general)
Calidad técnica: recursos
multimedia
Timothy Tema
Quiality model for UNED Read, Experiencia Contenidos Indicadores 2014
MOQCs Rodrigo previa/OpenupEd Duracion de referencia
Covadonga Estructura del curso
Guias especificas
Canales sociales
Etiqueta de calidad. | Nivel institucional
Desempefios Gestidn estratégica 32 Seleccid
OpenupEd Jon Rosewell | institucionales, mejores | Disefio de curriculum si Indicadores eleccion 1 5514
Disefio del curso mdltiple
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Guia didactica
Metodologia

Santiago Evaluacion de cursos Organizacion de los contenidos Escala de
g : Calidad de los contenidos likert (5
Mengual, virtuales Recursos didacticos puntos)
Universidad de Valencia Catala _(J. Arias 2907) Capacidad de motivacion Si 36 A items 2015
Lloret, Calidad pedagogica de . . L
. Elementos multimedia dicotémicos
Rosabel Roig los MOOC . . .
Estilo del lenguaje (si/no)
Discriminacion y valores
Singularidad del usuario
Actividades de aprendizaje:
Centrado en problemas
Activacion
Anoush Demostracion
Margaryan* Teorias y modelos icacié -
Course Scan , M%nL)lleIa clave dgl disefio mgﬁ%m i mdm;giores 2015
Bianco, instruccional (Merrill, referencia
Allison 2002, 2009, 2013)
Littlejohn Recursos de aprendizaje:

Conocimiento colectivo
Colaboracién
Diferenciacién
Recursos auténticos
Retroalimentacion
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Tesis doctoral
AENOR Norma UNE
66181:2012

Empleabilidad

Metodologia de aprendizaje:
Disefio didactico instruccional

Recursos formativos y actividades

de aprendizaje

Miguel Valoracion de la Tutoria
Ramirez, . . . . Dicotémicas
EduTool José calidad de_los MOOC | Entorno tecno|(’)g|co-d|g|ta| de Sl 70 (SI’/HO) 2015
. Marca registrada en 1a | aprendizaje
Salmerén L "
Oficina Espafiola de
Patonteey Jnarc® | Accesibilidad:
(3.087.298) Accesibilidad de hardware
Accesibilidad de software
Accesibilidad web
Psico-didactica:
Tesis doctoral Ambiente virtual
Calidad didactica de los | Tipo de aprendizaje que se
Elov Lébez cursos virtuales promueve Dicotémicos
ADECUR M)e/nesre)s Marca registrada en la | Objetivos Si 115 (1/0) 2009
Oficina Espaiiolade | Contenidos
Patentes y Marcas | Actividades y secuenciacion
(2855153) Evaluacion y accion tutorial
Aspectos técnicos:
Recursos y aspectos técnicos
Miguel Empleabilidad
Normas UNE 66181:2012 Ramirez, ADECUR P - — Adherir
+ ADECUR José Normas UNE Metodologia de aprendizaje si indicadores | Dicotomicos | 2015
Salmeron, 66181:2012 Accesibilidad no comunes
Eloy Lopez Ambiente/clima del aula virtual
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'\(/?asft?; Unidad para la Calidad
- de las Universidades e
Francisco Planificacion .
. . , Andaluzas (ocho . Indicadores
Guia Afortic Gonzélez, . ; Programa si . 2013
: universidades) de referencia
Maria de i Recursos
< Tres etapas: Inicial,
los Angeles roceso v producto Desarrollo del proceso
Garcia P yP Calidad de los resultados
Factores pedagogicos (contenido,
enfoque pedagogico, tutorial y
evaluacion, adecuacion y adaptacion de
los usuarios, capacidad de mativacion,
recursos)
Factores funcionales (facilidad de uso,
Lorena autonomia y control de usuario,
Alemian funcionalidad de la documentacién) Escala
Teresal Conjunto de Factores tecnoldgicos (interaccion y de
Indicadores de calidad Sancho- indicadores a partir de | didlogos, navegacion, entorno visual, i 50 Likert | 2015
pedagdgica Vinueza diferentes estudios | disefio y tecnologia, versatilidad) @
Marcelal realizados Factores de tiempo (presentacion de los untos)
Goémez examenes, realizacion de actividades, P

realizacion de ejercicios, estudio de
temas, calendario/agenda, participacion
en foros de discusién)

Datos sociodemograficos, laborales,
actualizacién docente, expectativas y
opiniones sobre el curso.
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uMuMooC

Catalina Guerrero

Calidad pedagogica

Planificacidn/gestion:
Administracién/gestion
Acreditacién/certificacion

Disefio de aprendizaje:
Disefio didactico-instruccional
Contenidos

Recursos y actividades
Evaluacion

Comunicacion-interaccion:
Comunicacion
Tutoria

No

27

2015

7Cs del Modelo de Disefio
de Aprendizaje

Grainne Conole

Orientacién y apoyo
como disefio o
evaluacion

Conceptualizar (¢cual es la vision
del curso?)

Capturar (revision de recursos)
Comunicar (mecanismos para
fomentar la comunicacion)
Colaborar (mecanismos para
fomentar la colaboracion),
Considerar (estrategias de
evaluacion)

Combinar (relacionar distintos
enfoques sobre disefio) Consolidar
(implementar y evaluar el disefio en
un contexto de aprendizaje real).

Indicadores
de referencia

2013
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5. Metodologia de la investigacion

La presente investigacion extrae resultados directos de la ejecucion de cursos masivos
ofertados por la Universidad Técnica Particular de Loja desde la administracion de la
plataforma, los mismos que a través de un proceso deductivo se complementan con el
analisis respectivo de la informacion recabada al aplicar un cuestionario online validado
directamente y estructurado bajo la supervision de tres expertas en e-learning de la UTPL
de la Direccion de Tecnologias Aplicadas a la Educacion, a los usuarios que han aprobado
los MOOC autoinstuccionales que oferta la universidad. En funcién de ello, se establece
un tipo de investigacion descriptivo evaluativo pues permite interpretar las diferentes
posibilidades reales que brinda la propuesta; ahondando en informacién de tipo
cuantitativo con los resultados cuantificables y de tipo cualitativo que se cuantifica pues
es imperante conocer ciertas caracteristicas propias y de percepcion de los usuarios en los

cursos involucrados.

5.1 Fasesy actuaciones

El rol del investigador en la presente investigacion se ve expuesta la realizacion de las
diferentes actividades o tareas a cumplir alineadas a los objetivos establecidos detallados

a continuacion:

- Revision de la documentacion referente a la temética a investigar (palabras clave:
calidad, mooc, online, e-learning, evaluacion, cursos virtuales, instrumentos).

- Identificar el problema y concretar los objetivos de la investigacion.

- Extraccion de datos desde la administracién de la plataforma de MOOC
autoinstruccionales de la Universidad Técnica Particular de Loja referente a la
naturaleza de los cursos, tipo de MOOC, estructura, participantes, indice de
aprobacion y demas informacidn que sirva para la adecuacion del instrumento de
evaluacion y de cruce de informaciéon para la discusion de resultados,
conclusiones y recomendaciones.

- Identificar los criterios de evaluacion que mas se adecuen a los cursos sujetos de
la presente investigacion.

- Seleccion de las técnicas de recogida de datos y estructuracion del instrumento.

- Validacidn del instrumento (consideracidn de expertos, plan piloto).

- Ajustes de instrumento y puesto en ejecucion (poblacién y muestra).



- Analizar los resultados obtenidos.
- ldentificar los aspectos que requieren mayor atencion.

- Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

Percepcion de los usuarios sobre la calidad de los
MOOC autoinstruccionales de la UTPL

Justificacion: Contextualizacion:
UTPL lidera el ranking de universidades en Cronologia de oferta MOOC UTPL.
Ecuador. Descripcion de sus caracteristicas.
Disminuir indice de desercidn.
Mejora de comprension tematica.

Obijetivos

Especificos:
Estructurar un instrumento
de evaluacion a medida.
Analizar resultados y

proponer alternativas de
Marco tedrico: mejora.

Educacion online.
Educacion abierta.
MOOC.
Calidad de los MOOC.

General:
Evaluar la calidad de los
MOOC
autoinstruccionales.

Poblacion:
Estudiantes que
aprueban los MOOC.,

Metodologia:
Paradigma descriptivo
evaluativo.
Diserio de fases.

Muestra:
Cursos con mayor
respuesta de
aplicacion de encuesta.

Instrumento:
Datos cuantitativos y
cualitativos
(cuestionario).

Conclusiones y
recomendaciones.

Figura 5: Fases de la investigacion
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5.2 Poblacion y muestra

Para conocer la poblacion y muestra de la investigacion tomamos en cuenta que los
MOOC que se ofertan en la Universidad Técnica Particular de Loja son cursos
autoinstruccionales o de autoformacion, 15 en total estan actualmente activos desde el
afio 2016; sin embargo, los que se tomaran en cuenta para la presente investigacion son
los ofertados desde el afio 2019 pues se los considera que han sido optimizados en funcién
de las anteriores ofertas.

Tabla 2: Datos oferta MOOC autoinstruccionales UTPL creados en el afio 2019, corte 17/08/2020

MOOC Matriculados Aprobados Encuestados Relacién
(Poblacion) (Muestra) Muestra
Poblacion
(Porcentaje)
Ideas claves de la educacion
infantil. 10775 7706 4508 58,50%
Reclutamiento, seleccion e 3687 1883 1647 87.47%
induccion de personal.
Negociacion y resolucion de 7908 4980 2683 53.88%
conflictos.
Desarrollo organizacional. 4288 2528 1349 53,36%
Presupuestos. 3161 1145 1034 90,31%
ﬁ\dministracién de recursos 4896 2526 1727 68.37%
umanos.
Fundamentos de administracion. 1876 610 610 100%
Etica. 3753 1545 1545 100%

Tomando en cuenta que la calidad de un producto, en este caso de los MOOC los valida
externamente mejor el usuario que ha completado todo el curso se considera a los mayores
porcentajes representativos de la muestra respectiva de cada MOOC a fin de que contenga
todos o la mayoria de los usuarios que representan la poblacion que en este caso son los
usuarios que aprobaron los cursos, logrando asi realizar estimaciones con el minimo
margen de error en cuanto a la percepcion de la calidad de los MOOC de estudio, que
incluso superan el 99% de nivel de confianza. Los mismos que serviran de guia en la
potenciacion de las fortalezas y recomendaciones de aspectos limitados o no
aprovechados que deberian estar presentes en toda la oferta. Hay que aclarar que el
objetivo no es generalizar con este estudio la calidad de todos los MOOC puesto que cada

curso tiene sus particularidades propias:



Tabla 3: Datos muestra de la investigacion, corte 17/08/2020
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MOOC Matriculados Aprobados Encuestados Relacién *Nivel de
(Poblacion) (Muestra) Muestra confianza

Poblacién del  99%
(Porcentaje) (muestra)

Fundamentos de 1876 610 610 100% 532

administracion

Etica 3753 1545 1545 100% 1125

Presupuestos 3161 1145 1034 90,31% 897

* https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

5.3 Instrumento de evaluacion

Para la investigacion se construyd un cuestionario online estructurado y abierto validado
directamente y bajo la supervision de tres expertas en e-learning de la UTPL de la
Direccion de Tecnologias Aplicadas a la Educacion, basandonos en diferentes
instrumentos utilizados y validados internacionalmente por otros autores y
organizaciones relacionados a la evaluacion de la calidad de este tipo de cursos,
especificamente con mayor extraccion de items del instrumento de evaluacion de cursos
virtuales de la UNED vy el instrumento ADECUR, adicionando la base de usabilidad de
la normativa I1ISO 9126 para la evaluacion de recursos multimedia (dimensiones:
entendibilidad, aprendizaje, operabilidad y atractibilidad) (Carrion-Martinez, Jara-Roa,
Sarango-Lapo y Samaniego-Franco, 2019), todo bajo el establecimiento de los objetivos

de la presente investigacion, con las siguientes caracteristicas:

Cantidad de preguntas: 12 distribuidas en 8 paginas o secciones.

Tiempo promedio utilizado por el encuestado: 5 minutos.

Programa utilizado: SurveyMonkey, con enlace especifico para cada curso a
evaluar.

Secciones:

Seccion 0: Datos demograficos: Edad, pais, género, ultimo grado de estudio. 4
preguntas de seleccion Unica.

Seccion 1: Aspectos generales: Medio por el que se enterd del curso, principal

objetivo para terminar el curso. 2 preguntas de seleccion Unica.


https://cursosmooc.utpl.edu.ec/enrol/index.php?id=50
https://cursosmooc.utpl.edu.ec/enrol/index.php?id=50
https://cursosmooc.utpl.edu.ec/enrol/index.php?id=45
https://cursosmooc.utpl.edu.ec/enrol/index.php?id=65
https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php
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Seccion 2: Validacion general: Validacion de objetivos, metodologia, actividades,
aprendizajes, competencias. 1 pregunta polindmica con una sola respuesta en cada
cuestion utilizando escala de Likert (1 Totalmente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3
Medianamente de acuerdo, 4 De acuerdo, 5 Totalmente de acuerdo).

Seccion 3: Aspectos de disefio: organizacién, navegacion, ambiente virtual,
combinacion de colores. 1 pregunta polindmica con una sola respuesta en cada
cuestion utilizando escala de Likert (1 Totalmente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3
Medianamente de acuerdo, 4 De acuerdo, 5 Totalmente de acuerdo).

Seccion 4: Aspectos de contenido: claridad, didacticos, comprensién, consecucién de
objetivos, redaccion, gradual, especifico. 1 pregunta polindmica con una sola
respuesta en cada cuestion utilizando escala de Likert (1 Totalmente en desacuerdo,
2 En desacuerdo, 3 Medianamente de acuerdo, 4 De acuerdo, 5 Totalmente de
acuerdo).

Seccion 5: Recursos multimedia: ritmo, comprension, legibilidad, adecuacion
didactica. 1 pregunta polindmica con una sola respuesta en cada cuestion utilizando
escala de Likert (1 Totalmente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Medianamente de
acuerdo, 4 De acuerdo, 5 Totalmente de acuerdo).

Seccidn 6: Intencion de aplicacién y comunicacion: aplicabilidad, comunicacion. 1
pregunta polindmica con una sola respuesta en cada cuestion utilizando escala de
Likert (1 Totalmente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Medianamente de acuerdo, 4
De acuerdo, 5 Totalmente de acuerdo).

Recomendaciones: 1 pregunta abierta.

Link: https://es.surveymonkey.com/r/[FHKV3PT

Este cuestionario fué sujeto de algunas modificaciones en funcion de las

recomendaciones de las expertas y la puesta enmarcha en un plan piloto en el MOOC

Fundamentos del Disefio Instruccional disefiado en el afio 2018 con la siguiente

informacion:

Tabla 4: Datos pilotaje de aplicacion de encuesta

MOOC Matriculados Aprobados Encuestados Relacién *Nivel de
(Poblacion) (Muestra) Muestra confianza
Poblacion del  99%
(Porcentaje) (muestra)
Fundamentos del
Disefio 4072 1905 610 32.02 532
Instruccional



https://es.surveymonkey.com/r/FHKV3PT
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Con los resultados obtenidos del pilotaje se ve necesario cambiar algunos items de
evaluacion puesto que no representaban en informacion directa alineada a los objetivos
de la presente investigacion, quedando actualizado en aspectos de Compromiso
laboral/Exigencia educativa en el enunciado de motivacion de terminacion de desarrollo
del MOOC vy aspectos de comunicacion que se adjunto a la dimension de intencion de
aplicacion. Pasando esta evaluacion piloto este curso fué sometido a evaluacion del
documento tipo check list de la plataforma Canvas Network (https://www.canvas.net/) a

fin de tener una perspectiva exterior de como conciben la gestion de MOOCs, siendo
aprobado y en la actualidad se oferta en:

https://www.canvas.net/browse/utpl/courses/fundamentos-diseno-instruccional

Fundamentos del Diseno
Instruccional (HE)

Figura 6: Oferta del MOOC Fundamentos del Disefio Instruccional (HE). Tomado de “Canvas Network”.
(2020). Recuperado de: https://www.canvas.net/



https://www.canvas.net/
https://www.canvas.net/browse/utpl/courses/fundamentos-diseno-instruccional
https://www.canvas.net/
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6. Resultados

Para interpretar los resultados obtenidos en la presente investigacion, analizamos los
datos generados en la aplicacién del instrumento que contribuyan a la consecucion de los
objetivos planteados y asi mismo dar respuesta a las preguntas establecidas para la
presente investigacion de los tres cursos que son objeto de estudio.

6.1 Datos demograficos

6.1.1 Edad
Edad de los participantes
Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos
33,94% 23,53 39,02% 36,85%

17,50% %

Gréfico 3: Edad de los participantes.

En las gréficas representadas se puede apreciar que no existe una pronunciada diferencia
entre los intervalos de edad. Entre la mayoria de los estudiantes que aprueban los MOOC
de Fundamentos de Administracion y Presupuestos su edad comprende de los 19 a 25
afios, representando el 33.94% y 36.85% respectivamente; mientras que, en el MOOC de
Etica la mayoria comprende en una edad mayor a 36 afios de edad, correspondiendo el
39.02% de la muestra seleccionada. Los que menos se ven represntados son los usuarios
con edades menor a los 18 afos de edad puesto que representan el 7.84% en el MOOC
Fundamentos de Administracion, 4.66% en el MOOC Etica y 3.48% en el MOOC de

Presupuestos.
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6.1.2 Nivel de preparacion

Nivel de preparacion

Fundamentos de administracion Etica Presupuestos

45,36%
33,36%

Gréfico 4: Nivel de preparacion.

En relacion al nivel de preparacion de los usuarios matriculados en los tres MOOC es
claramente identificable que la mayoria corresponde a estudiantes universitarios y
personas que han logrado obtener un titulo profesional en institutos de educacion superior
llegando a corresponder en un 40.42% y 28.66% respectivamente en el MOOC
Fundamentos de Administracion, 24.86% y 48.77% respectivamente en el MOOC Etica
y 45.36% Yy 33.56% respectivamente en el MOOC Presupuestos del total de inscritos en
cada curso en mencién. Es importante igual mencionar el grado de maestria de algunos
usuarios representando el 12.37% MOOC Fundamentos de Administracion, 12.65%
MOOC Etica y 10.54% MOOC Presupuestos. Los estudiantes que ain no ingresan a la
universidad también aprovechan este tipo de alternativas de educacién teniendo un
17.80% en el MOOC Fundamentos de Administracion, 12.59% en el MOOC Etica y

10.25% en el MOOC Presupuestos.
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6.1.3 Medio de difusion de la oferta del MOOC

Medio de difusion de la oferta del MOOC

Fundamentos de administracion Etica Presupuestos

37,25%
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Grafico 5: Medio de difusion de la oferta de MOOC.

Medios informales de comunicacion se denotan claramente en la informacion recabada,
la amistad y actualmente la informacidn que se dispone en las redes sociales predominan
como canales de comunicacion y/o sugerencia de la oferta de este tipo de cursos
visibilizandose en conjunto mas del 50% de la muestra establecida, siendo 15.13% en
redes sociales y 38.58% la amistad para el MOOC Fundamentos de Administracion,
17.78% en redes sociales y 38.35% la amistad para el MOOC Etica, 15.91% en redes
sociales y 37.25% la amistad en el MOOC Presupuestos. Es importante igualmente
mencionar que contar con el respaldo de difusion por canales oficiales de la institucion
como péaginas web, correos institucionales y centros universitarios acercan la informacion
relacionada a los interesados de manera formal; sin embargo, queda mucho por hacer en
cuanto a relacionar este tipo de comunicacion a través de docentes o

empresas/instituciones.
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Motivacion para terminar el MOOC

Fundamentos de administracion

Etica

Presupuestos

47,35%
36,31%

11,65%

AC RC VC

OC CL/EE

52,91%

35,32%

AC RC VvC OC CL/EE

51,02%

AC RC VvC

OC CL/EE

AC: Actualizacién de conocimientos

OC: Obtener el certificado de participacion

RC: Reforzar conocimientos

VC: Validacidn de conocimientos

CL/EE: Compromiso laboral/Exigencia educativa

Gréfico 6: Motivacion para terminar el MOOC.

En los tres MOOC es evidente que su caracteristica comun es la actualizar y reforzar los

conocimientos con un marcado porcentaje de un 80% entre las dos alternativas de
respuesta (47.35% y 36.31% MOOC Fundamentos de Administracion, 52.91% y 35.32%
MOOC Etica, 51.02% y 34.34% MOOC Presupuestos), dejando muy relegado los

motivos de validacion de conocimientos en la universidad y el compromiso laboral o

exigencia educativa al ser solicitado por jefes o docentes su respectiva aprobacién (menos

del 10%). La obtencion del certificado de participacion también no logra un repunte en la

motivacion pues como se conoce, en estos cursos solo es posible la entrega de certificados

de participacion, siendo la aspiracion de muchos usuarios el que los mismos sean

aceptados como documentos validos para su hoja de vida.
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49

6.1.5 Los objetivos de aprendizaje propuestos en el desarrollo del

MOOC se cumplieron.

Cumplimiento de los objetivos del MOOC

Fundamentos de administracion

Etica

Presupuestos

72,31%

22,15%

2,92% 2,31%
0,31%

O 30 0 0 0
LSELLL
F F F P S

64,83%

3,62%

3,91%

64,19%

Gréfico 7: Cumplimiento de los objetivos del MOOC.

En los tres MOOC el cumplimiento de los objetivos es altamente manifestado por los

usuarios en que estan totalmente de acuerdo en porcentaje superior al 60% y en el que

incluso en el MOOC de Fundamentos de administracion supera el 70%, tomando en

cuenta la integracion de las respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo el porcentaje

de aceptacion supera el 90% de afirmacidén de cumplimiento de los objetivos en los tres
MOOC por los participantes (22.15% y 72.31% en el MOOC Fundamentos de
Administracion, 24.92% y 64.83% en el MOOC Etica, 27.50% y 64.19% en el MOOC

Presupuestos).
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6.1.6 La metodologia didactica, potencia actitudes positivas hacia el
estudio y mantiene su interés en su desarrollo (Santovenia,
2010).

Actitud positiva hacia el estudio e interés en su desarrollo

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos

64,77% 62,52%
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Gréfico 8: Actitud positiva hacia el estudio e interés en su desarrollo.

En funcion de los datos representados podemos apreciar como responden los usuarios que
aprobaron los tres MOOC considerando estar muy de acuerdo en que la metodologia
implementada desarrolla una actitud positiva y tiene activo el interés por el desarrollo de
los cursos, en un 74.62% en el MOOC Fundamentos de Administracion, 64.77% en el
MOOC Etica y 62.52% en el MOOC Presupuestos. Siendo igualmente positivo el
segundo nivel alto "de acuerdo™ con el enunciado evaluado, 19.08% MOOC Fundamentos
de Administracion, 24.15% MOOC Etica y 28.28% el MOOC Presupuestos, resultando
con ello en minimos porcentajes el pronunciamento contrario al enunciado evaluado en

los tres cursos.
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La metodologia facilité su aprendizaje

Fundamentos de Administracion

Etica

Presupuestos

75,38%

65,21%

63,80%

3,42% 479%

Gréfico 9: La metodologia facilitd su aprendizaje.

En congruencia con el enunciado anterior, la metodologia implementada en los MOOC

autoinstruccionales favorecio el aprendizaje de los usuarios marcado por un 75.38% en
el MOOC Fundamentos de Administracion, 65.21% en el MOOC Etica y 63.80% en el

MOOC de Presupuestos denotando asi estar muy de acuerdo y de acuerdo el 18.31%,

22.81% y 26.52% en los cursos respectivamente.
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6.1.8 Las actividades disefiadas son variadas y ricas, trascienden el
uso de la memoria, facilitan la comprensién y el razonamiento,
convirtiendo los contenidos en algo activo y eficiente

(Santoveiia, 2010).

Las actividades facilitan la comprension y el razonamiento

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos

70,00% 63,81%

24,98%
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Gréfico 10: Las actividades facilitan la comprension y el razonamiento.

En cuanto a las actividades, convierten los contenidos en en estados activos que facilitan
la comprensién y el razonamiento, en los tres cursos apreciamos igualmente que en los
enunciados anteriores estar muy de acuerdo con el 70.00% en el MOOC Fundamentos de
Administracion, 63.81% en el MOOC Etica y 63.70% en el MOOC Presupuestos,
aumentando su apreciacion positiva con los datos del nivel "De acuerdo™ teniendo
23.54%, 24.98% y 26.91% respectivamente en cada curso, considerando la variedad de

sus actividades planificadas.
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6.1.9 Las actividades de aprendizaje le ayudaron a entender nuevos

conceptos.

Las actividades le ayudaron a entender nuevos conceptos

Fundamentos de Administracion

Etica

Presupuestos

73,54%

2,92% 2,77%
0,46%
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Gréfico 11: Las actividades le ayudaron a entender nuevos conceptos.

En cuanto al entendimiento de nuevos conceptos a través de las actividades propuestas en

los cursos los usuarios manifiestan abiertamente estar totalmente de acuerdo en que si les
ayudaron, un 73.54% en el MOOC Fundamentos de Administracion, 66.24% MOOC

Etica y 65.75% MOOC Presupuestos; esto que, en conjunto con los porcentajes

respectivos del nivel de acuerdo representan un gran porcentaje de la muestra investigada,

siendo adicionalmente el 20.31%, 23.00% Yy 24.95% respectivamente.
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6.1.10Las actividades de aprendizaje le permitieron comprobar los

conocimientos adquiridos.

Las actividades le permitieron comprobar los conocimientos adquiridos

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos
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Gréfico 12: Las actividades le permitieron comprobar los conocimientos adquiridos.

En los tres MOOC es favorable la percepcion que tienen los usuarios que aprobaron los
tres cursos, referente a que las actividades permitieron comprobar sus conocimientos
adquiridos mencionando estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en un 72.92% vy
20.62% respectivamente en el MOOC Fundamentos de Administracion, en relacién al
MOOC Etica totalmente de acuerdo y de acuerdo en un 64.19% y 25.82%
respectivamente y en el MOOC Presupuestos la percepcidn es totalmente de acuerdo y de

acuerdo en un 65.75% y 25.54% respectivamente.
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6.1.11Las actividades propuestas facilitaron el logro de los objetivos

planteados.

Las actividades propuestas facilitaron el logro de los objetivos planteados

Fundamentos de Administracion

Etica

Presupuestos

71,54%

63,81%

3,03%

4,50%

62,52%

Gréfico 13: Las actividades propuestas facilitaron el logro de los objetivos planteados.

Las actividades con la comprobacion de los conocimientos manifestada en el enunciado

anterior congruentemente facilitaron el logro de los objetivos planteados, cumpliendo con

la propuesta pedagdgica de los cursos, manifestado por los participantes en las opciones

de repuesta de acuerdo y totalmente de acuerdo 21.54% y 71.54% en el MOOC
Fundamentos de Administracion, 24.79% y 63.81% en el MOOC Etica, 28.38% Yy 62.52%

en el MOOC Presupuestos, superando integralmente mas del 80% en las respuestas

emitidas.
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6.1.12EI MOOC le ayuddé en la busqueda de aprendizajes

significativos.

Aprendizajes significativos

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos

71,38% 64,45% 64,29%

2,77%  3,08%
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Gréfico 14: Aprendizajes significativos.

Asociar lo que ya conocen con informacion nueva los participantes de los tres MOOC lo
enfatizan en gran porcentaje estar totalmente de acuerdo que el curso ayudd en la
busqueda de aprendizajes significativos, llegando a 71.38% en el MOOC Fundamentos
de Administracion, 64.45% en el MOOC Etica y 64.29% en el MOOC Presupuestos. Si
lo integramos con las respuestas que confirman estar de acuerdo con el enunciado se

puede alcanzar una percepcion que sobrepasa el 90% de la muestra seleccionada.
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6.1.13El MOOC le permitidé establecer orden y disciplina para

marcar sus propias metas y objetivos (Downes, 2013).

Ordeny disciplina para marcar sus propias metas y objetivos

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos

71,23% 65,15% 65,26%
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Gréfico 15: Orden y disciplina para marcar sus propias metas y objetivos.

El orden y la disciplina en este tipo de cursos por los participantes es una de las
caracteristicas reflejadas para la consecusion de desarrollo y cumplimiento de objetivos
mas aln cuando son cursos abiertos sin fechas que regulen su obligatoriedad de atencion
en fechas especificas; es por ello que, los participantes que aprobaron estos cursos
manifiestan estar totalmente de acuerdo en un 71.23% en el MOOC Fundamentos de
Administracion, 65.15% en el MOOC Etica y 65.26% en el MOOC Presupuestos con el

establecimiento de orden y disciplina para cumplir con su desarrollo.
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6.1.14 Los indicadores de progreso de aprendizaje le ayudaron a

detectar de mejor manera el seguimiento de sus actividades.

Seguimiento de actividades

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos
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Gréfico 16: Seguimiento de actividades.

Los indicadores de progreso cumplen con su la finalidad de dar mejor seguimiento a las
actividades conforme lo manifiestan estar totalmente de acuerdo en un 71.08% en el
MOOC Fundamentos de Administracion, 65.41% en el MOOC Etica y un 65.07% en el
MOOC Presupuestos; si tomamos en conjunto con la opcion de acuerdo podemos
manifestar que el estado de conformidad con el planteamiento supera el 90% en los tres

cursos evaluados.
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El MOOC es recomendable
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Grafico 17: El MOOC es recomendable.

En funcién de la experiencia adquirida en los MOOC los participantes manifiestan estar

totalmente de acuerdo que los cursos son recomendables en un 77.54% en el MOOC
Fundamentos de Administracion, 71.88% en el MOOC Etica y 72.90% en el MOOC

Presupuestos, integrandola con la opcién de acuerdo supera el 90% dando congruencia a

la percepcion de su validacion general de acuerdo a la presentacion de los previos

enunciados.
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6.2 Aspectos de disefio

6.2.1 La organizacion y estructuracion del sitio es adecuada
(Santoveiia, 2010).

Organizacion y estructuracion del sitio

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos

45,05% 44,74% 52,86%
48,36%

Gréfico 18: Organizacion y estructuracion del sitio.

En relacion a la estructuracion y organizacidn presentada en el sitio web, comprendiendo
frontal y el entorno de los cursos los usuarios manifiestan estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo en porcentajes levemente diferenciados; es asi que, en el MOOC Fundamentos
de Administracion alcanza un 45.05% y 44.74%, en el MOOC Etica 48.36% y 37.81% y
en el MOOC Presupuetos un poco mas diferenciada teniendo un 52.86% y 35.80%,
quedando plasmada la atencion de mejora a fin de superar un estado de presentacion

estandar a una de mejor disposicion para el usuario.
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6.2.2 La navegacion le facilito el desplazamiento y la localizacion de

recursos, actividades y evaluaciones (Santoveiia, 2010).

Facilidad de localizacion de recursos, actividades y evaluaciones

Fundamentos de Administracion

Etica

Presupuestos
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Gréfico 19: Facilidad de localizacién de recursos, actividades y evaluaciones.

La localizacidn de los recursos, actividades y evaluaciones de acuerdo a la percepcion de

los usuarios que aprobaron los cursos y en congruencia con lo manifestado en el

enunciado anterior referente a la organizacion y estructuracion se manifiestan levemente

diferencidos en las opciones estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en un 44.58% vy
44.12% en el MOOC Fundamentos de administracidn, un poco mas diferenciado 47.01%
y 38.01% en el MOOC Etica y en el MOOC Presupuestos 50.99% y 36.79%

respectivamente.
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6.2.3 El MOOC se caracteriz6 por: una combinacién de colores

agradable, presentar imagenes que no sobrecargan la pagina,

una combinacién equitativa de texto/imagenes (Santovenia,

2010).

Combinacién de colores, texto e imagenes

Fundamentos de Administracion

Etica

Presupuestos

45,05% 44,89%

48,81%

49,90%

Gréfico 20: Combinacién de colores, textos e imagenes.

En relacién a la combinacion de colores, textos e imagenes la tendencia en los datos es

congruente con el disefio y presentacion de la plataforma se evidencia datos muy parejos

en cuanto a estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en el MOOC Fundamentos de
Administracion siendo 45.05% y 44.89%, en el MOOC Etica y en el de Presupuestos

resalta una diferencia que manifiestan los participantes 48.81% a 38.20% y 49.90% a

37.38%.
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6.2.4 El ambiente virtual favorece un contexto afectivo, motivador y
democrético (ADECUR, 2009).

El ambiente virtual favorece un contexto afectivo, motivador y democratico

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos

45,20%

43,81% 49,21%

47,85%

Gréfico 21: El ambiente virtual favorece un contexto afectivo, motivador y democrético.

La valoracion del ambiente virtual en cuanto al contexto afectivo, motivador y
democratico los participantes que aprobaron los MOOC presentan datos compartidos
entre las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo 43.81% y 45.20% en el MOOC
Fundamentos de Administracion, 47.85% y 38.52% en el MOOC Etica, 49.21% y 38.07%
en el MOOC Presupuestos, siendo una valoracién positiva pero que puede mejorar en los

aspectos evaluados.
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6.2.5 La forma de presentar los contenidos mediante los recursos

multimedia le fueron de facil comprension.

Comprension de los contenidos en los recursos multimedia

Fundamentos de Administracion

Etica

Presupuestos

48,92%

46,88%

48,92%

Gréfico 22: Comprensidn de los contenidos en los recursos multimedia.

En cuanto a la comprension de los contenidos a través de los

recursos multimedia las

percepciones de los participantes estan divididas las opciones mayores en la acepcion

estar de acuerdo y totalmente de acuerdo 41.80% y 48.92% en el MOOC Fundamentos
de Administracion, 46.88% y 39.74% en el MOOC Etica y 48.92% y 38.56% en el

MOOC Presupuestos, la finalidad es buscar la mayor percepcion y es por ello que queda

abierta la opcion de un analisis mas meticuloso en cuanto a la presentacion de los

contenidos.
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6.3.1 Fueron de facil comprension los términos y conceptos

empleados.

Comprension de términos y conceptos
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Gréfico 23: Comprensidn de términos y conceptos.

La comprension de términos y conceptos fué ampliamente aceptada por parte de los

participantes que aprobaron los MOOC en revision, llegando a superar el 90% de su

criterio tomando en cuenta las alternativas de respuesta de acuerdo y totalmente de
acuerdo; asi, 22.14% y 71.98% en el MOOC Fundamentos de Administracién, 26.56% y
61.77% en el MOOC Etica, 26.59% y 66.37% en el MOOC Presupuestos.
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6.3.2 Los contenidos didacticos son precisos, fiables y objetivos
(Santoveiia, 2010).

Contenidos precisos, fiables y objetivos

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos

70,43%

2,48%  2,94%
0,31%

Gréfico 24: Contenidos precisos, fiables y objetivos.

La calificacion de los contenidos en cuanto a fiabilidad, precision y objetividad declaran
en un mayor porcentaje estar de acuerdo y totalmente de acuerdo, corroborando que los
contenidos que brindan los MOOC al estar preparados por docentes de la institucion son
confiables, denotando entre los dos porcentajes mas altos 23.84% de acuerdo y 70.43%
totalmente de acuerdo en el MOOC Fundamentos de Administracion, 25.60% de acuerdo
y 64.80% totalmente de acuerdo en el MOOC Etica, 25.89% de acuerdo y 66.77%

totalmente de acuerdo en el MOOC Presupuestos.
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6.3.3 La formulacion de los contenidos es adecuada y gradual al
proceso de aprendizaje (ADECUR, 2009).

Los contenidos son adecuados y graduales al proceso de aprendizaje

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos

67,36%

71,98%

2,58% 3,97%
1,19%

Gréfico 25: Los contenidos son adecuados y graduales al proceso de aprendizaje.

De acuerdo a las respuestas obtenidas referente a si los contenidos son adecuados y
graduales para el proceso de aprendizaje en los tres MOOC se visibiliza que los
participantes estan totalmente de acuerdo en un 71.98% en el MOOC Fundamentos de
Administracion, 63.83% en el MOOC Etica y 67.36% en el MOOC Presupuestos; y, de
acuerdo 22.29%, 26.50% y 24.90% respectivamente. En conjunto representan un
importentante porcentaje superando el 89% de la muestra seleccionada en cuanto a su

percepcion del enunciado.
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6.3.4 La estructura y redaccion del contenido facilitaron la

comprension de los temas de estudio.

Estructura y redaccion del contenido facilitaron su comprension

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos
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Gréfico 26: Estructura y redaccion del contenido facilitaron su comprension.

En cuanto a la comprension de los temas de estudio los participantes estan totalmente de
acuerdo y de acuerdo 69.27% y 24.92% en el MOOC Fundamentos de Administracion,
63.77% y 26.50% en el MOOC Etica, 66.27% y 25.99% en el MOOC Presupuestos con

respecto a la presentacion de su estructuracion y redaccion.
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6.3.5 Los contenidos propuestos le ayudaron al logro de los objetivos

planteados.

Los contenidos le ayudaron al logro de los objetivos planteados

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos
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Gréfico 27: Los contenidos le ayudaron al logro de los objetivos planteados.

En cuanto a si los contenidos encontrados estuvieron alineados para la consecusion de los

objetivos planteados los participantes mencionan estar totalmente de acuerdo 72.29% en
el MOOC Fundamentos de Administracion, 66.28% en el MOOC Etica y 66.57% en el

MOOC Presupuestos. De acuerdo, los datos son igualmente mayores a las otras opciones

de respuesta teniendo 22.91% en el MOOC Fundamentos de Administracion, 24.56% en

el MOOC Etica y 26.09% para el MOOC Presupuestos.
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6.4 Recursos multimedia

6.4.1 Los recursos multimedia se acoplaron a su ritmo de

aprendizaje.

Los recursos multimedia se acoplaron a su ritmo de aprendizaje

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos

45,00% 45,16%

50,81%

Gréfico 28: Los recursos multimedia se acoplaron a su ritmo de aprendizaje.

Los recursos multimedia propuestos en funcién del ritmo de aprendizaje los participantes
muestran en percepcion dividida casi en iguales porcentajes en el MOOC Fundamentos
de Administracion de acuerdo y totalmente de acuerdo siendo un 45% y 45.16%, en el
MOOC Etica se presenta una diferencia entre las dos alternativas teniendo mayor
respuesta la opcion de acuerdo en comparativa con los que estan totalmente de acuerdo
48.47% y 38.99%, en el MOOC Presupuestos esta diferencia esta mas marcada en

relacion a las dos alternativas siendo 50.81% y 37.40%.
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6.4.2 Las imagenes, animaciones, ilustraciones y demas recursos

multimedia facilitaron la comprension de los conceptos.

Los recursos facilitaron la comprension de los conceptos

Fundamentos de Administracion

Etica

Presupuestos

46,72% 45,00%

48,73%

50,60%

Gréfico 29: Los recursos facilitaron la comprensién de los conceptos.

En este tipo de cursos predomina el uso de recursos multimedia, los participantes

mencionan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en un 46.72% y 45% en el MOOC
Fundamentos de Administracion, 48.73% y 39.65% en el MOOC Etica, 50.60% y 37.40

en el MOOC Presupuestos que los mismo sirvieron para la comprensidn de los conceptos

expuestos en los cursos.
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6.4.3 Las legibilidades de las animaciones se caracterizaron por: un
tamano de la letra, colores y disefio adecuados que permiten su

lectura y seguimiento (Santovefia, 2010).

Disefio de animaciones adecuado para lectura y seguimiento

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos
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Gréfico 30: Disefio de animaciones adecuado para lectura y seguimiento.

La lectura y seguimiento de los recursos multimedia de los cursos, los participantes
mencionan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo 43.13% y 45.94% en el MOOC
Fundamentos de Administracion, 48.20% y 39.97% en el MOOC Etica, 51.41% y 37.80%
en el MOOC Presupuestos siendo las diferentes caracteristicas de los recursos multimedia

adecuados para el proposito que fueron desarrollados.
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6.4.4 Se presentaron los elementos de las animaciones a un ritmo

adecuado (Santovefia, 2010).

Ritmo adecuado de los elementos de animacion

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos

46,41%
44,53% 48,86%

51,11%

Grafico 31: Ritmo adecuado de los elementos de animacion.

El ritmo adecuado de los elementos de las animaciones de los recursos multimedia los
participantes mencionan tener una percepcion dividida entre estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo llevando en el MOOC Fundamentos de Administracion una minima diferencia
puesto que 44.53% estan de acuerdo y 46.41% estan totalmente de acuerdo con el
enunciado, en el MOOC Etica la diferencia se incrementa teniendo la opcion de acuerdo
48.86% Yy totalmente de acuerdo 38.60%, en el MOOC Presupuestos la diferencia es
mayormente establecida siendo 51.11% para la opcion de acuerdo y 37.40% para la
opcidn totalmente de acuerdo, lo cual deja abierta la alternativa de mejora para conseguir
una total percepcion del ritmo adecuado de los elementos de las animaciones que por lo

general en estos cursos estan incluidas en los recursos multimedia.
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6.4.5 La adecuacion didactica de los recursos multimedia: estan
contextualizados en el tema, adaptados a los objetivos y

contenidos de aprendizaje (Santovefia, 2010).

Adecuacion didéactica de los recursos multimedia

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos

45,78%

44,69% 48,40% 51,92%

Grafico 32: Adecuacion didactica de los recursos multimedia.

La adecuacién didactica de los recursos multimedia en aspectos de contextualizacion al
tema, a los objetivos y a los contenidos los participantes que aprobaron los cursos en su
mayoria presenta dos opciones como la distincion de su percepcion en de acuerdo y
totalmente de acuerdo en el MOOC Fundamentos de Administracion 44.69% y 45.78%
respectivamente, en el MOOC Etica 48.40% y 38.80%, en el MOOC Presupuestos
51.92% y 37.20%.
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6.4.6 Los contenidos de los recursos multimedia son de interés y

motivan el aprendizaje.

Los contenidos de los recursos multimedia son de interés y motivan el aprendizaje

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos

455/09%
45,31% 48,01%

50,20%

Gréfico 33: Los contenidos de los recursos multimedia son de interés y motivan el aprendizaje.

En cuanto a si los contenidos de los recursos multimedia denotaron interés y motivacion
en los participantes, ellos responden mayoritariamente estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo 45.31% y 46.09% en el MOOC Fundamentos de Administracion, 48.01% vy
39.65% en el MOOC Etica, 50.20% y 37.80% en el MOOC Presupuestos.




76

6.4.7 Lainteractividad de los recursos multimedia facilito el proceso

de aprendizaje.

La interactividad de los recursos multimedia facilitaron el proceso de aprendizaje

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos
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Gréfico 34: La interactividad de los recursos multimedia facilitaron el proceso de aprendizaje.

La interactividad en los recursos multimedia que se presentan en estos tres MOOC, los
participantes se manifestaron mayormente en las opciones de acuerdo y totalmente de
acuerdo teniendo el 46.25% y 45.63% para el MOOC Fundamentos de Administracion,
48.07% y 39.65% en el MOOC Etica, 50.40% y 38% para el MOOC Presupuestos

respectivamente.
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6.4.8 La retroalimentacién que ofrecen los recursos multimedia le

ayudaron en su formacién académica.

La retroalimentacion de los recursos multimedia ayudaron en su formacién académica

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos

46,25%
47,88%

51,51%

Gréfico 35: Laretroalimentacion de los recursos multimedia ayudaron en su formacion académica.

En relacion a la retroalimentacion de las actividades que se incluyen en los recursos
multimedia interactivos los participantes se manifiestan en bajos porcentajes en no estar
desacuerdo, totalmente en desacuerdo y medianamente de acuerdo; siendo los de mayor
frecuencia las alternativas de acuerdo 46.25% Yy totalmente de acuerdo 44.69% en el
MOOC Fundamentos de Administracion, 47.88% en de acuerdo y 39.52% totalmente de
acuerdo en el MOOC Etica y en el MOOC Presupuestos se refleja un 51.51% en la

alternativa de acuerdo y 38% en totalmente de acuerdo.
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6.49 Los contenidos de los recursos multimedia le ayudaron a

aumentar sus conocimientos sobre el tema.

Los contenidos de los recursos multimedia ayudaron a aumentar sus conocimientos

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos

44,38%47,50% 46,96%
,95%

50,40%

Gréfico 36: Los contenidos de los recursos multimedia ayudaron a aumentar sus conocimientos.

Los contenidos dispuestos en los recursos multimedia tienen la siguiente percepcion de
los participantes en relacion a si consiguieron el propésito de incrementar sus
conocimientos, siendo las alternativas de acuerdo y totalmente de acuerdo las mas
representativas en funcion de su utilizacion y lectura, representan 44.38% y 47.50% en el
MOOC Fundamentos de Administracion, 46.96% y 40.95% en el MOOC Etica, 50.40%
y 39.52% en el MOOC Presupuestos.
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6.5.1 Los conocimientos adquiridos, pueden aplicarse en la vida real.

Los conocimientos adquiridos, pueden aplicarse en la vida real

Fundamentos de Administracion

Etica

Presupuestos

57,70%

54,33%

49,49%

Gréfico 37: Los conocimientos adquiridos, pueden aplicarse en la vida real.

En relacién a la transferencia de conocimientos a escenarios contextuales de la vida real

los participantes manifiestan en su mayoria estar de acuerdo y totalmente de acuerdo; asi,
35.53% y 57.70% en el MOOC Fundamentos de Administracion, 36.94% y 54.33% en el
MOOC Etica, 42.60% y 49.49% en el MOOC Presupuestos, integralmente superando el

90% de los encuestados.
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6.5.2 Cuenta con espacios, recursos y herramientas para aplicar lo

aprendido.

Cuenta con espacios, recursos y herramientas para aplicar lo aprendido

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos

46,65%
50,16% 50,59%

Gréfico 38: Cuenta con espacios, recursos y herramientas para aplicar lo aprendido.

Los participantes que aprobaron los tres MOOC manifiestan en similar proporcionalidad
que el enunciado anterior, contar con espacios, recursos y herramientas para aplicar lo
aprendido en un 39.31% de acuerdo y 50.16% totalmente de acuerdo en el MOOC
Fundamentos de Administracion, 39.24% de acuerdo y 50.59% totalmente de acuerdo en
el MOOC Etica y 42.60% de acuerdo y 46.65% en el MOOC Presupuestos.
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6.5.3 Los espacios de comunicacion entre estudiantes le fueron de

utilidad para solventar inquietudes.

Los espacios de comunicacion ayudaron para solventar inquietudes

Fundamentos de Administracion

Etica

Presupuestos

59,43%

2,52%  3,62%
0,16%

53,61%

40,97%

2,43% 1,01%

50,51%

Gréfico 39: Los espacios de comunicacién ayudaron para solventar inquietudes.

Los participantes en cuanto a si el curso fué de su agrado contemplan estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo 34.28% y 59.43% en el MOOC Fundamentos de Administracion,
36.35% y 53.61% en el MOOC Etica, 40.97% y 50.51% en el MOOC Presupuestos.
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6.5.4 Lacomunicacion con soporte técnico/administracion ayudaron

a solventar sus requerimientos.

El soporte técnico/administracion le ayudaron a solventar sus requerimientos

Fundamentos de Administracion

Etica

Presupuestos

51,51%

47,46%
42,70%

Gréfico 40: El soporte técnico/administracion le ayudaron a solventar sus requerimientos.

En cuanto al soporte técnico recibido los participantes que aprobaron los tres MOOC

estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que ayudé a solventar sus requerimientos, en

un 36.79% y 54.72% respectivamente en el MOOC Fundamentos de Administracion,
37.20% y 51.51% en el MOOC Etica, 42.70% y 47.46% en el MOOC Presupuestos.
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6.6 Aspectos de mejora

6.6.1 A su criterio, en qué aspectos debe mejorar el MOOC

A su criterio, en qué aspectos debe mejorar el MOOC

Fundamentos de Administracion Etica Presupuestos
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Gréfico 41: A su criterio, en qué aspectos debe mejorar el MOOC.

A criterio de los participantes que aprobaron los tres MOOC, el servicio recibido tiene
dividida la percepcién entre estar conformes representado por no realizar ningin cambio
en los mismos, alcanzando el 56.20% en el MOOC Fundamentos de Administracion,
52.95% en el MOOC Etica y 53.81% en el MOOC Presupuestos y se deberia realitzar
algunos ajustes o inclusion de algunas caracteristicas que no se encuentran en la oferta,
integralmente suman 43.80% en el MOOC Fundamentos de Administracion, 47.05% en
el MOOC Etica y 46.19% en el MOOC Presupuestos, siendo estos porcentajes los que
estarian sujetos de mejora a fin de alcanzar una percepcion de calidad por parte de las
persones que optan por este tipo de capacitacion abierta. Destacando ajustes en las
evaluaciones 8.63%, recursos multimedia 7.69% Yy aspectos relacionados al contenido en
un 6.59% en el MOOC Fundamentos de Administracion, en las evaluaciones 14.30%,
recursos multimedia 9.84% y contenido 8.01% esto en el MOOC Etica y en el contenido

10.56%, recursos multimedia 8.32% y en los ejercicios propuestos 7.21%. Coincidiendo
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asi en que los temas a tomar en cuenta principalmente para la satisfacion de la
capacitacion recibida por parte de los participantes de los MOOC de estudio son sus

evaluaciones, recursos multimedia y contenido especificamente en dos de los tres cursos.

6.7 Resumen y discusion de resultados

Teniendo en cuenta que el objetivo general de la presente investigacion es conocer la
percepcién de los MOOC autoinstruccionales propuestos a partir del afio 2019 en la
Universidad Técnica Particular de Loja por parte de los usuarios que terminan su
desarrollo en funcion de aspectos de disefio, contenido, recursos multimedia,
aplicabilidad y comunicacién, resumimos los datos méas representativos en la Tabla 5, a
fin de facilitar la identificacion de los aspectos comunes de los tres cursos evaluados que
mas requieren atencidn para establecer alternativas que integren una mejor propuesta para
el modelo de oferta MOOC autoinstruccional ofertado por la Universidad Técnica
Particular de Loja, en los que destacant:

- En funcién de la dimension de aspectos generales, la difusion de los cursos
deberia ser reforzado a través de medios oficiales de la institucion.

- En cuanto a la validacion general, en dos de los tres cursos se presenta que se
debe poner mayor atencion en las actividades para la consecusion de los
objetivos planteados.

- Encuanto al disefio de los cursos, las respuestas de menor percepcion de calidad
estd marcada en dos de los tres cursos en aspectos de navegacion, en el aspecto
de contenido son marcados para cada curso.

- En cuanto a la precision y fiabilidad de los contenidos, la comprension de
conceptos y términos y en su estructura y redaccion requieren mayor atencion.

- En cuanto a aspectos de recursos multimedia, el tamafio de letra, colores,
disefio, contextualizacion del tema, interés y motivacion por el aprendizaje.

- Enlaintencién de aplicacion y comunicacion es mayoritariamente la necesidad
de atencion immediata en investigacion sobre espacios, recursos y herramientas

para aplicar lo aprendido.



Tabla 5: Resumen de resultados
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Dimension/Aspecto MOOC Aspecto con bajo nivel de | Aspecto con alto nivel de
percepcion/ponderacion percepcion/ponderacion
Aspectos generales MFDA, Difusion por medios formales. | Difusion por medios
ME, MP informales.
Validacion general MFDA Variedad de actividades.
Actividades alineados a los
ME, MP | objetivos. MOOC recomendable.
MP Metodologia didactica.
Disefio MFDA, Navegacion.
ME Presentacién de contenidos
mediante recursos
MP Organizacion y estructuracion. | multimedia.
Contenido MFDA Precision, fiabilidad y
objetivos.
Logro de objetivos.
ME Comprension de conceptos y
términos.
MP Estructura y redaccion. Precision,  fiabilidad 'y
objetivos.
Recursos multimedia MFDA Tamafio de letra, colores y
disefio.
Contextualizacion:tema,
ME objetivos y contenido. Aumentan los conocimientos.
MP Son de interés y motivan el
aprendizaje.
Intencion de aplicacion | MFDA, Comunicacion entre
y comunicacién MP estudiantes.
Espacios, recursos y
herramientas para aplicar lo
ME aprendido Conocimientos pueden

aplicarse en la vida real.

MFDA: MOOC Fundamentos de Administracién

ME: MOOC Etica
MP: MOOC Preupuestos

En relacién a la informacion que se obtiene en la consulta abierta, de qué aspectos son

considerados para mejora de la propuesta de los cursos, destacamos los que fueron

mayormente sugeridos por los participantes en la Tabla 6, asi:



Tabla 6: Aspectos con alto nivel de recomendacion

Dimension MOOC Aspectos con alto nivel de
recomendacion
Aspectos generales MFDA, Evaluaciones:
ME
Formulacidn de las preguntas.
Forma de evaluar.
MP Ejercicios practicos
Recursos multimedia MFDA, Tiempo de revision.
ME
ME Descarga contenido.
ME, MP | Mas videos
Contenido MFDA, Contenido adicional
ME
ME, MP Extension

MFDA: MOOC Fundamentos de Administracion

ME: MOOC Etica
MP: MOOC Preupuestos
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Combinando estos datos con los obtenidos en el resumen de resultados podemos

mencionar que es necesario tomar en cuenta a corto plazo:

- La importancia marcada de contar con espacios para aplicar lo aprendido

correspondiendo con la recomendacion de distintas formas de evaluar y pedido

de ejercicios practicos.

- En cuanto a los recursos multimedia su relacion es centrada en aspectos de

disefio puesto que denota la necesidad de accesibilidad (tamafio de letra,

colores, descarga de contenido) asi como la necesidad de motivacion que puede

resultar al presentar una mejor contextualizacion de los recursos.

- Finalmente en cuanto al contenido si bien es cierto que se solicita mayor

cuidado en su extension y precision también es necesario contar con

conocimiento de profundizacién de las tematicas cuidando su redaccion para

una mejor comprension de conceptos.



7.

Para
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Conclusiones, recomendaciones y lineas de investigacion

la descripcion de conclusiones, hacemos una revision de sus resultados

relacionandolo con los objetivos e interrogantes planteadas en la presente investigacion.

v

La calidad de un bien o servicio esta relacionado con la recomendacion personal,
puesto que si es beneficioso, el ser humano tiende a compartirlo, confirmandose
la difusion de este tipo de oferta educativa a través de medios informales siendo
la amistad en conjunto con el uso de redes sociales y familiares, el canal
comunicativo mas representativo de la muestra en los tres cursos y confirmandose
de manera preponderante con la percepcion de MOOC recomendable en la
seccion de validacion general.

En los MOOC de la presente investigacion el cumplimiento de los objetivos se
percibe de manera Optima estableciendo asi una relacion directa con su calidad
educativa (Mailhes y Raspa, 2015).

En la actualidad existen varios instrumentos de evaluacion de este tipo de cursos;
por sus diferentes dimensiones y variables es necesario analizar su pertinencia de
aplicabilidad.

El uso de recursos multimedia interactivos es mayormente aceptado en este tipo
de cursos, transversalmente existe una mayor percepcion de beneficio por el uso
de este tipo de formato de presentacion, relacionandolo directamente con mejor
comprension y por ende la promulgacion hacia la obtencion del conocimiento.

El tiempo es un bien comin que tiene relacion directa con la extensibilidad del
contenido y de cdmo esta disponible en los diferentes recursos, siendo necesario
su objetividad sin dejar de lado la alternativa de profundizacién.

En cuanto a la intencion de aplicacion, los ejercicios practicos son altamente
recomendados para que se pueda asociar con diferentes aspectos contextuales de
la vida real.

El que la oferta la brinde una universidad no es sinébnimo de calidad absoluta, la
retroalimentacion que brindan los participantes es una constante busqueda de
mejoramiento continua.

La percepcion de calidad de la presente investigacion constituye una vision de
mejoramiento continuo atenuada a la naturaleza propia de los MOOC

autoinstruccionales ofertados por la UTPL.
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En cuanto a las recomendaciones:

v

Se recomienda repotenciar la oferta de cursos a través de medios oficiales de la
universidad en la que se incluya datos perceptibles de los estudiantes con
experiencia de aprobacion de los cursos a fin de desarrollar confianza al
seleccionar tal o cual curso para su preparacion (inversion de tiempo).

Aunque estos cursos son altamente recomendables existen aspectos que deben
tomarse en consideracion para la satisfaccién plena de la persona que opta por
este tipo de alternativa de capacitacion.

Tomar en cuenta las percepciones detalladas con mayor atencion para ser
analizadas e implementadas a corto plazo a fin de obtener resultados diferentes en
busca de una receptabilidad idonea para los participantes.

En la planificacion de los cursos se debe considerar a plenitud que lo que se ofrece
se debe conseguir a fin de que el participante no se sienta defraudado luego de

haber invertido su tiempo y dedicacion.

Lineas de investigacion:

Tener como vision el dar mas de lo que normalmente se establece, brinda una percepcion

excepcional por parte de quien lo recibe, para ello se cree necesario en relacion a los

MOOC autoinstruccionales y en funcion de los resultados de la investigacion se ve

necesario establecer investigaciones futuras sobre:

SR N N N N N N S RN

Establecimiento de estrategias colectivas de aprendizaje.

Aprendizaje activo.

Espacios dedicados para experiencias de desenvolvimiento en contextos reales.
Accesibilidad.

Disponibilidad offline de contenido.

Gamificacion.

Interactividad.

Relacion disefio/aprendizaje.

Certificacion objetiva.

Alternativas de evaluacion.

Todo encaminado a la basqueda constante de una satisfaccion plena de la personas que

confian en este tipo de aprendizaje alternativo.
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9. Anexos

9.1 Anexo 1: Difusion derivada del TFM

Péster: Status MOOC en Ecuador

Evento: VIII Investiga UTPL
Fecha: 25-26 de junio de 2019
Link evento: https://eventos.utpl.edu.ec/viii-investiga-utpl-y-iii-innova-utpl

Link Memorias: https://n9.cl/w2ck

Conferencia: Caso de éxito: MOOC en Ecuador: Caso UTPL

Evento: Moodle Day
Fecha: 21 de junio de 2019

Link evento: https://www.virtualepn.edu.ec/moodleday2019/

Link presentacion+articulo: https://n9.cl/7a8ur
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Articulo: Use of interactive multimedia resources in the MOOC of the Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL)

Evento: LACLO 2019 México
Fecha: 30 de octubre al 01 de noviembre de 2019
Link evento: https://laclo2019.com/

Link paper: https://ieeexplore.ieee.org/document/8995079
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