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Resumen

La actualizacion de conocimientos del ser humano suele ser afectada por restricciones
econdmicas, geograficas y de tiempo; por ello, en este TFM se propone disefiar y validar una
propuesta para implementacion de MOOC a través de una plataforma de codigo abierto que

promueva la capacitacion continua de la poblacion de Loja-Ecuador.

Su enfoque metodoldgico se fundamenta en una investigacion basada en disefio (IBD); que
combina los modelos IPECC y ADDIE; inicia con el analisis de necesidades de formacion
continua en la colectividad, prosigue con la seleccion de la plataforma MOOC acorde a un
modelo de disefio instruccional acoplable; a partir de los cuales se desarrolla una Guia para la

creacion de MOOC y finalmente esta propuesta es validada por expertos.

Como resultado se obtiene una guia detallada y validada por expertos, que describe los pasos
de instalacién, configuracion y personalizacion de la plataforma Open edX Fullstack; y un
manual para el docente, que orienta los pasos a seguir para disefiar un xMOOC basado en el
disefio instruccional ADDIE. Esta guia constituye un modelo a seguir para aquellas entidades
de educacion superior que quieran implementar MOOC como alternativa de formacion

continua ante el gran numero de personas que no pueden acceder a capacitacion presencial.

Palabras clave: MOOC, Open EdX, IBD, ADDIE, IPECC.
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Abstract

The updating of human knowledge is often affected by economic, geographic and time
constraints. Therefore, in this TFM it is proposed to design and validate a proposal for the
implementation of MOOC through an open source platform that promotes the continuous

training of the population of Loja-Ecuador.

Its methodological approach is based on research based on design (IBD), which combines the
IPECC and ADDIE models. First, it begins with the analysis of continuous training needs in
the community, and then continues with the selection of the MOOC platform according to a
model of attachable instructional design, from which a Guide for the creation of MOOC is

developed. Finally, this proposal is validated by experts.

As aresult, a detailed and expertly validated guide is obtained, which describes the installation,
configuration and customization steps of the Open edX Fullstack platform; and a teacher's
manual, which guides the steps to follow to design an xMOOC based on ADDIE instructional
design. This guide is a model to follow for those higher education entities that want to
implement MOOC as an alternative for continuous training in the face of the large number of

people who cannot access in-person training.

Key words: MOOC, Open EdX, IBD, ADDIE, IPECC.
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1. Introduccién
1.1 Definicion del problema de investigacion

El acelerado desarrollo tecnoldgico, cientifico e investigativo que se viene experimentando,
exige que la sociedad en general actualice continuamente sus conocimientos profesionales,
académicos y de interés personal, para ser mas competitivos y poder dar respuesta a nuevas
realidades; caso contrario, al no avanzar paralelamente al desarrollo del conocimiento, el riesgo
gue existe es que sus adversarios adquieran una ventaja competitiva sobre ellos, y no atiendan
las exigentes necesidades de sus labores; por ello la formacion a lo largo de la vida, es
considerada una necesidad y un derecho del ciudadano del siglo XXI. (UNESCO, 2013)

Una de las restricciones laborales que enfrenta el trabajador comun en la actualidad, es el
limitado acceso a los programas de formacién continua, ya sea por la falta de tiempo en el
horario habitual, por los altos costos que incurre la capacitacion presencial;, o, el
desconocimiento de nuevas formas de capacitacion, como es el caso de los Cursos en linea
Masivos y Abiertos. Otro sector de la poblacion esta interesado en participar en cursos de
capacitacion no formal; sin embargo, debido a la baja rentabilidad que representa la
implementacion de dichos cursos, la oferta académica de las instituciones educativas no ha

cumplido las expectativas.

La adaptacion a los nuevos modelos de gestion casi siempre traeran consigo resistencia al
cambio por parte de los actores involucrados; y, el caso de la educacion virtual no es la
excepcion, por lo que ciertos sectores de la poblacién de Loja - Ecuador se mantienen
incrédulos sobre la efectividad de este tipo de educacion; y al no existir un organismo rector
que regule y valide los cursos virtuales de formacion continua, son reducidas las entidades
educativas que ofrecen este tipo de capacitacion. Si a esto afiadiéramos que la poblacion cuenta
con una modesta experiencia en el uso de las TIC, es nuestro reto asumir con responsabilidad
el trabajo que la sociedad ecuatoriana exige de los profesionales en materia educativa, hasta
lograr que la insercién de Cursos Abiertos, Masivos en Linea y gratuitos sea uno de los

principales sistemas de formacion continua en temas no tradicionales.

Ante esta problematica es necesario plasmar un proyecto de investigacion que contribuya
a cubrir las necesidades de formacion continua de la poblacion ecuatoriana que por diversas
razones no pueden acceder a cursos de modalidad presencial o tengan restricciones de tipo

econdémico, geografico, tiempo e interés en temas no tradicionales. En este contexto se propone
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la implementacion de una plataforma MOOC para formacion continua de la poblacién en el
territorio ecuatoriano; y, de esta manera contribuir positivamente en la superacion personal,
actualizacion de conocimientos, mayor competitividad y eficiencia productiva de los

participantes.

1.2 Contexto

El presente trabajo de fin de méaster se desarrolla en el Instituto Tecnoldgico Superior
Sudamericano (ISTS) de la ciudad de Loja - Ecuador, para fortalecer el desempefio de uno de
sus ejes - Vinculacion con la sociedad - del modelo educativo Constructivista Social, que es el

enfoque pedagdgico que orienta su proceso de ensefianza aprendizaje.

Para situar el contexto, es necesario mencionar que el ISTS, es una entidad educativa de
nivel superior, que oferta servicios académicos en nueve carreras tecnoldgicas: Electronica,
Disefio Gréafico, Gastronomia, Desarrollo de Software, Desarrollo Ambiental, Turismo,
Administracion Financiera, Talento Humano y Mecanica Automotriz, en sus diferentes
secciones: diurna, nocturna y fin de semana. Cada una de estas carreras participa con el
departamento de Vinculacion con la Sociedad de la institucion, para planificar y ejecutar
proyectos de capacitacion afines a su desempefio profesional que contribuyan a sectores

vulnerables de la sociedad, especialmente de la zona 7 del Ecuador, que es el area circundante.

Actualmente, el departamento de Vinculacion con la Sociedad del ISTS, viene ejecutando
una serie de proyectos y actividades que articulan la docencia con la investigacion y la
expansion de sus saberes académicos ante un publico generalmente externo a la academia, esto
se logra gracias al aporte directo de docentes y estudiantes comprometidos que promueven una
formacion integral, que permita estimular el desarrollo social y elevar el nivel intelectual y

técnico de los beneficiarios de estos proyectos.

Para la ejecucion de estos proyectos de vinculacion (especialmente proyectos de
capacitacion, que es el tema central de este contexto); se inicia con la identificacion de
problemas latentes en agrupaciones con indices de vulnerabilidad, para planificar estrategias
que solucionen o posibiliten mejoras a su situacion; y, posterior a ello viene la ejecucion de la
propuesta planteada; sin embargo, el nimero de beneficiarios siempre es limitado, debido a
diversos factores: espacio fisico del salon o laboratorio para la acogida de participantes,
instrumentos 0 maquinas requeridas insuficientes para realizar practicas, transporte de logistica

requerida, costos de insumos para cada grupo de capacitacion; etc.
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Es por ello, que el ISTS requiere un mecanismo de capacitacion masivo, mediante el cual
se pueda llegar un mayor nimero de participantes, en el momento que el beneficiario lo
requiera y cuya planificacion temética dinamice y promueva la superacion personal, una mayor
competitividad y una cultura emprendedora, que se constituya en la fuerza motriz del desarrollo

socioecondémico de la poblacion.

La implementacion del MOOC propuesto en este proyecto, se constituye en un prototipo
de curso online, masivo y gratuito, ofertado por la academia; que responde a las necesidades
de formacién continua, en &mbitos no formales, especialmente de la colectividad lojana; y, que
de seguro se seguira dando continuidad al proyecto para ofertar mayor numero y variedad de
capacitaciones mejorando siempre el nivel de calidad educativa. Para su desarrollo se requiere
infraestructura tecnoldgica y apoyo de personal docente en areas especificas del conocimiento;
contando con servidor, hosting, redes, equipos y salas de grabacion de audio y video,
laboratorios, equipos e insumos de gastronomia, y predisposicion de profesionales capacitados

en areas requeridas.

1.3 Pregunta de investigacion y objetivos

1.3.1 Pregunta de investigacion.

¢Si queremos disefiar una propuesta de implementacion de MOOC para promover la
capacitacion continua de la poblacién de Loja-Ecuador, es mejor que esa intervencion se realice
a través de una plataforma de cddigo abierto, junto a un modelo de disefio instruccional que
oriente la creacion de cursos estandar en el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, y
que lo haga partiendo desde la identificaciéon de necesidades educativas de interés en ambitos
no formales de la colectividad lojana, la seleccion de una plataforma y modelo instruccional
para MOOC, creacion de una guia de instalacion y disefio de un MOOC,; vy, validacién de la
propuesta por expertos en el area; como parte de la responsabilidad social de la academia ante

el gran nimero de personas que no pueden acceder a capacitacion presencial?
1.3.2 Objetivo general

Disefar y validar una propuesta para implementacion de MOOC a través de una plataforma

de codigo abierto que promueva la capacitacion continua de la poblacion de Loja-Ecuador.
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1.3.3 Objetivos especificos

1. Analizar las necesidades de formacion continua que presenta la colectividad lojana para

identificar las tendencias formativas de interés.

2. Seleccionar una plataforma tecnoldgica de codigo abierto que combine las capacidades
de un sistema gestor de contenidos (CMS) y un sistema gestor de aprendizaje (LMS)
aplicable a MOOC.

3. Desarrollar una guia para la creacion de MOOC que permita configurar la plataforma

y estandarizar el modelo de disefio instruccional aplicable en los cursos.

4. Validar la guia para la creacion de MOOC mediante la aplicacion de un formato de

evaluacion de expertos para fortalecer la retroalimentacion de procesos.

1.4 Justificacién del proyecto

El proyecto denominado “Implementacion de MOOC en procesos de formacion continua
para la poblacion de Loja-Ecuador” esta dirigido a fortalecer la vinculacion del Instituto
Superior Tecnologico Sudamericano de la ciudad de Loja con la poblacién lojana a través de
la oferta de cursos virtuales gratuitos en temas no formales requeridos por los diferentes
sectores de la sociedad. Los usuarios identificados son: estudiantes y personal docente del

ISTS, y toda la poblacion lojana interesada en capacitarse a través de MOOC.

La realizacion de los MOOC permite la admision de participantes en un ndmero
indeterminado, al menor costo, en horarios flexibles acorde a la realidad de cada participante,
desde cualquier area geografica del globo terrestre y sobre todo direccionados en diferentes
tematicas no tradicionales; por lo que estoy segura que la contribucion con el desarrollo
socioeconomico de la poblacién lojana en el territorio ecuatoriano justifica la implementacion

del presente proyecto.

El proposito de este proyecto no esta encaminado a obtener réditos financieros; sino mas
bien, brindar un beneficio social a la poblacion, ofreciendo cursos masivos, gratuitos y en linea,
que les permita ampliar el nivel de conocimientos, para producir bienes y servicios de mejor

calidad y a través de ello que los participantes mejoren su calidad de vida.
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Por otra parte, de conformidad con lo estipulado en reglamento de los Institutos y
Conservatorios Superiores emitido por el CES (Reglamento de Los Institutos y Conservatorios

Superiores, 2015), Art. 102, De la vinculacion con la comunidad, parrafo tercero:

La gestion de la vinculacion con la comunidad, considerard los avances cientificos y
tecnoldgicos en los programas de educacion continua, investigacion, desarrollo y gestion
académica, asi como también el nivel de organizacion ciudadana que le permitan

optimizar la gestién. (p.44).

Por lo que el presente proyecto de investigacion estad inmerso y cumple con la normativa

legal antes descrita, en beneficio de la colectividad.

1.5 Estructura del informe

La documentacion del presente informe plantea la siguiente estructura:

En la primera unidad Introduccion, se define como problema de investigacion las
restricciones y dificultades que tiene la poblacion para acceder a programas de capacitacién
continua que les permita ser mas competitivos y dar respuesta a nuevas realidades; el contexto
donde desarrolla el proyecto; y, los objetivos junto a las preguntas a las que se pretende dar

respuesta.

En la segunda unidad Marco teodrico, se presenta la fundamentacion tedrica de la
investigacion, a partir de la cual se planteardn de manera coherente las proposiciones para
obtener los resultados de la investigacion. Esta seccion incluye una serie de apartados que
abordan conceptos generales referente a necesidades formativas, MOOC, plataformas, modelos
de disefio instruccional; modelos para la evaluacion de propuestas MOOC; y modelo de gestion

de proyectos.

En la tercera unidad Metodologia, se describe el tipo de metodologia aplicada en la
investigacion, las fases y estructura del proyecto; y, los procedimientos e instrumentos para la
recoleccion de datos que incluyen el proceso para la identificacion de la poblacién y muestra,
un estudio de viabilidad, y descripcion de como son empleados los instrumentos de recoleccién

de datos durante el proceso de investigacion.

En la cuarta unidad Resultados, se presenta el desarrollo de la propuesta de investigacion

en el que se detalla el proceso de tabulacion y analisis de resultados, que permite identificar las
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necesidades de formacion continua de la colectividad lojana en ambitos no formales del
conocimiento, la seleccion de la plataforma MOOC de cddigo abierto idonea para el proyecto,
una guia para crear un MOOC paso a paso, que incluye la descripcion técnica de la plataforma,
junto al proceso de instalacion y configuracion; ademas del proceso de disefio de un MOOC
segun el modelo de disefio instruccional ADDIE; y, los resultados de la validacién por expertos

de la propuesta de accion formativa.

En la quinta unidad se presenta las Limitaciones del Proyecto; donde se explica el por qué
se ha tenido que reemplazar el objetivo especifico 4 planteado inicialmente en esta propuesta.

Finalmente, en la sexta unidad se documentan las Conclusiones y Trabajos Futuros;
derivadas de los resultados del proceso investigativo; junto con algunas reflexiones producto
de la evaluacion de la Guia para la creacion de MOOC, a fin de fortalecer la retroalimentacion

de procesos y pueda constituirse en lineas de accién futura.
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2. Marco tedrico

El deseo del ser humano en fortalecer sus conocimientos y aprender cada dia mas es una

realidad que los medios existentes el dia de hoy le ofrecen.

Las instituciones educativas especialmente del nivel superior estdn aprovechando
meticulosamente estos medios para brindar mejores oportunidades de aprendizaje a sus
estudiantes, sin limitaciones ni restricciones, en lo concerniente a tiempo y espacios; es decir
no necesariamente la presencia fisica del estudiante en un auditorio. En este contexto, uno de
los medios utilizados para plasmar el proceso de ensefianza aprendizaje, son los cursos en linea
(MOOC) a traveés de la web, que poseen caracteristicas de masivos para una capacidad ilimitada
de participantes a bajo costo y abiertos a todo publico del globo terrestre con deseos de
superacién cognitiva. Los MOOC se han convertido hoy en dia, en una oportunidad de
aprendizaje para las personas que tienen ciertas limitaciones para acceder a la educacién, como
es el caso del horario, presencia fisica, ubicacion geografica de la entidad educativa, aspecto
economico, entre otras consideraciones que pueden hacer la diferencia en el aprendizaje. Los
MOOC han evolucionado a tal punto que son reconocidas como parte de la educacion virtual,

ofreciendo una gran variedad de temas atractivos y de facil utilizacion para los usuarios.

Las bondades que ofrecen los MOOC para mejorar el nivel del conocimiento son mdaltiples,
por lo que progresivamente se abordara aspectos relevantes que contribuiran con el propdsito

del presente proyecto.

2.1 Necesidades de formacion
2.1.1. Aproximacion conceptual de necesidad formativa

Existen multiples definiciones de necesidad formativa, que varian segun los autores en
funcién de un contexto, de una realidad y su definicion esta en funcién de la perspectiva
adoptada. En sintesis, segin (Suarez, 1990), la mayoria de estudios describen el término
necesidad, en torno a tres significados:

1. Lanecesidad entendida como discrepancia, que expresa la diferencia entre la situacion
real y la ideal, o entre el estado actual y el deseado.

2. Lanecesidad concebida como preferencia o deseo, que se basa en la percepcion de los
propios sujetos.

3. Lanecesidad interpretada como deficiencia o ausencia.
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El tener clara la concepcion de necesidad formativa es importante para el presente proyecto,
puesto que pese a ser un proceso complejo, sera el elemento clave que posibilite una propuesta

acertada para el cumplimiento de sus objetivos de formacion continua.

2.1.2. Modelos de deteccién de necesidades

Existen varios modelos para el anélisis de necesidades; sin embargo, se considera viable
segun la orientacion de esta propuesta de investigacion, la posibilidad de emplear uno de estos

dos modelos: uno basado en el &ambito social y otro basado en el ambito educativo.

— Modelo AIN.LS.E. - Es un modelo de Analisis de Necesidades de Intervencion
Socioeducativa en general. Se compone de tres fases fundamentales: fase de

reconocimiento, fase de diagnostico y fase de toma de decisiones. (Pérez-Campanero,

2009)

Figura 1
Fases del Modelo ANISE.

1

2

Reconocimiento

Diagnostico

3

Toma de
Decisiones

Nota. Pérez-Campanero (2009, p.100)

La Fase de Reconocimiento, sitda al investigador en el punto de partida, y sugiere las
pautas necesarias para definir como obtener la informacion requerida sobre el objeto de
estudio a investigar; es decir: definir la zona exacta a investigar (Analisis de la Comunidad),

personas implicadas en el proceso; y, otras fuentes que dispongan de informacion relevante.

La Fase de Diagnostico, permite definir el problema, a partir de la identificacion de la

situacion actual, resultados de las necesidades identificadas y situacion deseable.

La Fase de Toma de Decisiones, permite priorizar los problemas percibidos para

formular metas y disefiar un programa de intervencion u otras acciones para resolver los
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problemas. Sin embargo, en esta fase también es importante evaluar si la propuesta es
viable, si se cuenta con los recursos necesarios para ejecutar estos planes de accion (costo,
tiempo, recursos necesarios, personal, facilidades, equipamiento, material y suministros,

etc.); y, el impacto que generara la intervencion.

— Modelo de Witkin y Altschuld. - Es un modelo de determinacion de necesidades enfocado

al ambito educativo. Consta de tres fases: (Diz Lépez, 2017)

Una primera Fase Pre-evaluativa, cuya mision exploratoria requiere identificar areas de
mayor incidencia de la necesidad, fijar limites y establecer otras fuentes para la recoleccion

de informacion.

En la segunda Fase Evaluativa, se ejecuta la recoleccion de datos, que puede ser a través
de las tres fuentes principales de obtencion de informacion que sugiere el modelo: datos de
archivo, procesos de comunicacion y procesos analiticos; o a partir de las otras fuentes de

recogida de informacidn identificadas en la fase anterior.

En la tercera Fase Post-Evaluativa, se determinan las prioridades y se plantean criterios
para prever las soluciones sopesando las distintas alternativas y formulando los planes de

accion gue daran respuesta a las necesidades identificadas.

2.2 Massive Online Open Courses (MOOC)
2.2.1. Origenes

Segun George Siemens (citado en Vizoso, 2013), el origen del téermino MOOC (Massive
Online Open Curse), proviene de la “causalidad”, es decir, para explicar este origen casual
vamos a remontarnos al afio 2008, en la universidad de Manitoba en Canada, en donde Stephen
Downes y George Siemens dictaban un curso presencial de Conectivismo y Conocimiento
Conectivo (CCKO08), a un grupo de 25 estudiantes; en tanto que de forma paralela se
experimenta con la misma asignatura, un curso online y gratuito, que desborda las expectativas,
pues llega a admitir 2300 estudiantes. De alli que Dave Comier y Bryan Alexander lo
denominaron curso masivo, y como era online y abierto a todo publico, dio origen al término

Curso Online Masivo y Abierto.

No fue hasta otofio del 2011, que Sebastian Thrun junto con David Stevens y Mike
Sokolsky, cientificos de la Universidad de Stanford — Estados Unidos, trabajan para crear
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Udacity, utilizaron la plataforma tecnologica de Know Labs para lanzar un curso abierto con
el tema Introduccion a la Inteligencia Artificial. Si bien es cierto, este curso no fue el primer
experimento enfocado a democratizar el acceso a la educacion online, pero su puesta en marcha
marcO una extraordinaria respuesta estudiantil, con mas de 160.0000 peticiones de matricula
de 190 paises de todo el planeta; suceso que fue catalogado de caracter masivo segun la revista

«The New York Times» en el afio 2012,

Luego de Udacity; en enero del 2012, aparecié plataforma digital Cousera como iniciativa
de Dapphne Koller y Andrew Ng., profesores de la universidad de Stanford; y, desde el MIT,
universidad de Harvard y otras universidades de prestigio se desarroll el proyecto que
actualmente se conoce como “edX”. A inicios del afio 2013, Udacity, el MIT y edX, sumaban
mas de 230 cursos, en mas de 40 instituciones americanas, con una participacion superior a tres
millones de estudiantes. La meta para el afio 2021 es promover la participacion educativa de
mil millones de personas que deseen mejorar sus conocimientos desde cualquier parte del

mundo Yy en cualquier momento. (Dorronsoro, 2014).

Segun Dorronsoro (2014), los MOOC aplicados en el modelo americano, evidencian
mejores resultados que en otras partes del mundo; sin embargo, las falencias de este sistema
educativo es que se registra una alta tasa de inscripcion de participantes, pero la tasa de
desercion también es alta, aproximadamente en un 85%, siendo muy pocos los que finalizan
un curso MOOC, constituyéndose en una debilidad que debe ser corregida. Si bien es cierto la
inscripcion a los cursos son gratuitos la certificacion no lo es, por lo que algunas universidades

estan evaluando como ofrecer cursos con titulacion a bajo costo en este tipo de plataformas.

2.2.2. Definicién

Los MOOC representan el acrénimo en inglés de Massive Online Open Courses, que
traducido al castellano significa en linea Masivos y Abiertos (COMA); los cuales son definidos
por su caracter abierto (“open”), por ubicar la informacion y la relacion entre los distintos
actores educativos en internet (“online”), y el tamafio de la comunidad educativa implicada

puede sobrepasar facilmente los miles de personas (“massive”). (Méndez, 2013).

L ¢Quién lanz6 el primer MOOC?. De https://www.abc.es/economia/20140729/abci-moocs-origenes-miriadax-2014-
201407281717.html
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Kaya, (2014), presenta a las MOOC como una oportunidad de formacion continua para toda
la vida, cuyo objetivo es fortalecer el nivel de conocimientos, habilidades y competencias
individuales, las cuales pueden estar presentes en los aprendizajes formales, no formales,
informales y de autoaprendizaje. Por otra parte, asociando a los MOOC con el pensamiento de
Caride (2005), en lo referente a la educacion social; estos cursos deberian ser presentados como
una oportunidad de desarrollo de las comunidades, puesto que a traves del conocimiento se
promueven una cultura emprendedora capaz de generar su propio empleo, constituyéndose en

la fuerza motriz del desarrollo socioeconémico de las poblaciones de todo el mundo.

En general, segin el Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnoldgico de Monterrey
(2014):

Los MOOC son clases impartidas a través de plataformas tecnoldgicas que habilitan el
proceso de ensefianza-aprendizaje a miles de estudiantes. Surgieron como respuesta a los
retos que enfrentan instituciones educativas y organizaciones en tiempos de sobrecarga
de informacion: hay una necesidad de capacitacion de una poblacién que busca educacion

de calidad a bajo costo. (Cormier, 2010, p. 4).

2.2.3. Caracteristicas

La palabra MOOC (Massive Online Open Courses), presenta las siguientes caracteristicas:

1) Massive; por el hecho de que el tamafio de la comunidad educativa implicada en un
curso de estas caracteristicas puede sobrepasar, con facilidad, los miles de personas.

2) Open; por su caracter abierto al publico. (En ocasiones gratuito y en otras con pago de
certificados de aprobacion).

3) Online; por ubicar la informacion y relacionar los actores educativos en internet.

4) Course; porque la plataforma sobre la que se ejecuta cuenta con una estructura

orientada al aprendizaje. (Méndez, 2013).

2.2.4. Tipos

Los MOOC se pueden ligar a dos principales fenémenos:

1) El auge de los Recursos Educativos Abiertos -Open Educational Resources-.

2) El Aprendizaje Social Abierto -Open Social Learning-. (Pernias & Lujan, 2013).
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Hoy en dia existen varios tipos de MOOC, (cMOOC, xMOOC, Hibridos, DOCC, BOOC,
SMOC, SPOC); sin embargo, los méas conocidos y en lo que centraremos la atencion son
los MOOC conectivistas, cMOOC; y los MOOC comerciales, xMOOC.

Los DOCC (Cursos Colaborativos Distribuidos en Linea), son cursos que se construyen con
la experiencia de participantes provenientes de diferentes contextos institucionales. Los BOOC
(Cursos Abiertos en Linea a Gran Escala), son similares a los xMOOC, con la diferencia de
que estan limitados a no mas de 50 participantes. Los SMOC (Cursos en Linea Masivos y
Simultaneos), son cursos cuyas clases se transmiten en vivo, por lo que sus estudiantes deben
estar en linea simultaneamente. Y los SPOC (Pequerfios Cursos en Lineay Privados), son cursos
similares a los BOOC, con un numero limitado de participantes, pero con interacciones alumno

profesor, muy similar al modelo Flipped Classroom. (Observatorio, 2014).

La caracteristica principal de los MOOC tipo X es la planificacion especifica que orienta al
estudiante a seguirla; se basa fundamentalmente en los contenidos; en donde el estudiante
debe adaptase a ella, sin considerar la posicion cognitiva de los participantes, la cual puede ser
considera como una desventaja; sin embargo, es necesario reconocer que poseen el mayor
numero de participantes inscritos. La pedagogia aplicada es la instructividad con evaluaciones

formativas y sumativas que pueden automatizarse de forma masiva. (Lane, 2012).

Por el contrario, los MOOC tipo C, son cursos basados en la red, que fomentan el
conocimiento social con un enfoque de cooperacidn e investigacion; situacion que exige a los
participantes a trabajar de manera independiente, sin dejar de lado su colaboracién en el
desarrollo del curso (Lane, 2012). La metodologia pedagogica de ensefianza se fundamenta en
el conectivismo; es decir, el docente da las pautas de inicio del curso y estimula a los estudiantes
a aprender con la investigacion a través de comunidades de aprendizaje mas que con la dotacion
de medios o contenidos en particular. En la implementacién de este tipo de MOOC no resulta
facil aplicar una evaluacion de la forma tradicional. Asi mismo, se debe sefialar que cuando los
temas son complejos, los estudiantes tienden a perder el interés en el desarrollo del curso.
(Almenara Cabero et al., 2014)

Los MOOC Hibridos, son una combinacion de cMOOC y xMOOC. Estos cursos estan
centrados en las tareas. Segun Marti (2012), estos MOOC

hacen hincapié en las habilidades de los participantes para la resolucion de determinados tipos

de trabajo. El aprendizaje se halla distribuido y en diferentes formatos, pero hay un cierto
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numero de tareas que es obligatorio hacer para poder seguir avanzando. Unas tareas que tienen
la posibilidad de resolverse por muchas vias, sin embargo, su caracter obligatorio hace que
sea imposible pasar a nuevos aprendizajes hasta haber adquirido las habilidades previas. La
comunidad se hace secundaria y su uso fundamental es para comentar y resolver dudas
puntuales. Lo que realmente es importante, es el avance del estudiante mediante diferentes
trabajos (o proyectos). Este tipo de MOOC suelen ser una mezcla de instruccion y

constructivismo. (p.1)

En la tabla 3, se muestra un cuadro resumen de las diferencias entre los dos tipos de MOOC

mas usuales.

Tabla 1
Diferencia entre cMOOC y xMOOC

DIFERENCIA ENTRE cMOOC y xMOOC

cMOOC XMOOC
Estrategia Conductista. Conectivista.
Similitud con Cursos on-line LMS. Redes sociales y entornos personales de
aprendizaje.
Guia del aprendizaje  Interacciones entre las personas. Se basa en los contenidos y/o tareas
Tipo de conocimiento  Conocimiento Holitista. Conocimiento empirico.
Evaluacion Test. Conocimiento aportado y/o creado en
Entrega de trabajos. entornos personales de aprendizaje.

Evaluacién por pares.
Nota. (Fidalgo, Sein-Echaluce, & Garcia-Pefialvo, 2013, p.481)

Estos tipos de cursos tienen buena acogida debido a que son de bajo costo, universales y de
facil acceso para todo publico desde cualquier area geogréfica; en donde el participante puede
seleccionar el tema de su interés y los tutores transmitir sus conocimientos de forma libre,

fomentando el intercambio de conocimientos con el desarrollo de capacidades profesionales.

2.2.5. Estructura

Segun la propuesta de disefio instruccional desarrollada por las Comunidades Digitales para
el Aprendizaje en Educacion Superior (CODAES, 2015), la estructura de un MOOC debe

considerar a nivel macro dos tipos de recursos:

1) Recursos estaticos, que representan los objetos de aprendizaje que pueden ser reutilizables,
las estrategias de acompafiamiento y de animacion disefiadas con anterioridad para el
desarrollo del MOOC.

2) Recursos interactivos que representan las actividades de aprendizaje individuales y

grupales, sean de caracter formativo o sumativo.
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Figura 2
Elementos de un MOOC.
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que han sido disefados con anterioridad, o bien
recursos que son creados especificamente para el
MOOC. Ellos constituyen la base principal de
contenidos y pueden ser reutilizados como parte de
las nuevas ediciones del MOOC o formar parte de
otros OCW (Open Course Ware).
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Los recursos de animacion disefiados para dirigir y guiar al alumno al estar cursando el
durante el MOOC, permiten que el MOOC. Forman la carpeta de recursos de
desarrollo del curso sea una experiencia aprendizaje. Estos recursos siempre se crean
viva. especificamente para un MOOC.
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Representa el elemento interactivo del curso. Se
distinguen dos tipos:

Actividades individuales que se realizan por
< un solo participante.

G , Actividades grupales que requieren la

participacion de varios estudiantes.

Nota. CODAES (2015, p.14)

2.2.6. MOOC en Ecuador

En paises latinoamericanos el porcentaje de implementacion de estos cursos aun es minimo.
Segun se destaca en febrero de 2013 el Tecnoldgico de Monterrey incursiond en Coursera,
convirtiéndose en la primera universidad privada de América Latina que participaba en esta
plataforma, ofreciendo cursos en espafiol e inglés. (Observatorio de Innovacion Educativa del
Tecnoldgico de Monterrey, 2014, p. 14)

En el caso de Ecuador, el 16 de mayo de 2017, la Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia
y Tecnologia — Senescyt a través de la Plataforma de Nivelacion MOOC?, lanz6 cursos masivos
de nivelacion para jovenes bachilleres que deseen ingresar a la educacién superior. De la misma
manera el Instituto de Altos Estudios Nacionales IAEN, continuamente oferta cursos MOOC?,

con la finalidad de contribuir con el perfeccionamiento cognitivo de los servidores de la

2 plataforma de Nivelacion MOOC (Senescyt) https://evirtual.qob.ec/
3 Plataforma MOOC (IAEN) https://www.iaen.edu.ec/
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administracion publica y gobiernos autbnomos descentralizados, ademas otras personas

relacionadas en el ambito publico.

Segun documentacion formal de articulos cientificos (hasta julio 2016), es muy limitado el
namero de universidades de Ecuador que ofertaron MOOC.

En el 2013 la Universidad de Cuenca oferta un MOOC sobre Algebra y Geometria
para profesores (Jacome, 2015). Durante el afio 2014 Unicamente se menciona a la
Universidad del Azuay con un curso sobre Disefio en Ecuador (Ochoa, 2015); la
Universidad Técnica Particular de Loja, con un curso sobre Principios de la Innovacion
de la Persona a la Organizacion (Rodriguez, 2014) y en la Universidad de Cuenca sobre

Algoritmos, Datos y Estructuras (Peralta y Piedra, 2014).
(Lazo Galan & Contreras Espinosa, 2016, p. 387)

A partir de estos casos, otras entidades de educacidn superior y entidades gubernamentales
han tomado la iniciativa de plantear propuestas de capacitacion a través de cursos en linea,
masivos y a bajo costo 0 a su vez gratuitos; sin embargo, vale recalcar que a nivel de
instituciones educativas es la Universidad Técnica Particular de Loja la que destaca por su
oferta mayoritaria de MOOC; vy, a nivel de entidades gubernativas, destaca la Secretaria de

Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Las tematicas que se ofertan en estos cursos son variadas, sin embargo, no se cuenta con
documentacion suficiente al respecto; por lo que es necesario, mejorar la oferta de este tipo de
cursos, con el propdsito de elevar el nivel de instruccion formal y no formal de la poblacion
ecuatoriana. Paralelamente es necesario consolidar una base tecnolégica de usuarios y

fortalecer las destrezas pedagdgicas de los docentes en el tema elearning.

2.3 Plataformas MOOC

Los principales protagonistas en la implementacion de MOOC en el mundo son las
Universidades, Fundaciones y Compafiias localizadas en Estados Unidos, la Union Europea y
Reino Unido, quienes han considerado esta modalidad de educacién como respuesta a los

problemas que genera la educacion presencial.

Definir una plataforma de aprendizaje Optima es una tarea que requiere de un analisis
profundo de todas aquellas plataformas que posibilitan la creacion de ese tipo de cursos; pues
desde el punto de vista técnico, se deberia analizar aspectos de hardware, software y de
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conectividad; el seleccionar adecuadamente una plataforma tecnoldgica orientada a MOOC,
que se ajuste a las finalidades de capacitacion segun el grupo objetivo, que considere aspectos
como la escalabilidad, uso de licencias, “reutilizacién de cddigo, reutilizacion de materiales
educativos, propiedad intelectual, principales caracteristicas funcionales basicas y avanzadas,
adaptacion del itinerario formativo del alumno y soporte de la concurrencia de usuarios”
(Pereira et al., 2014, p. 2); son aspectos que nos ponen a meditar previo a la seleccion de la
mejor plataforma; adicional a ello también es importante identificar todos aquellos
requerimientos de hardware necesarios para soportar la plataforma y la cantidad de recursos
educativos generados por docentes y participantes de los cursos, es decir, un hosting con
suficiente capacidad a nivel de espacio y de soporte de conexiones simultaneas para poder

trabajar en él.

Segln manifiestan (Pérez et al., 2016), las “plataformas tecnoldgicas mas usadas para la
implementacion de MOOC, sobre todo a nivel de América Latina son: Coursera, EdX,
MiriadaX e iniciativas propias desarrolladas por las Instituciones que ofertan estos cursos” (p.
34); sin embargo no se puede dejar de mencionar a las plataformas Future Learn de Reino
Unido y Udacity. Asi como también, no podemos descartar a MOODLE, que ha sido
posesionada a nivel mundial en lo que respecta a educacién virtual, por su facilidad de
instalacion, configuracion y sobre todo en el uso de recursos y actividades desde el rol de

docente y alumno.

2.3.1. Coursera

Figura 3 Coursera, es una plataforma de educacion virtual fundada
Logotipo Coursera en el 2012 por dos profesores de Ciencias de la

wursera Computacion de la Universidad de Stanford, Daphne Koller
y Andrew Ng; que deseaban compartir sus conocimientos y habilidades con el mundo. En la
actualidad (enero 2019), oferta mas de 2700 cursos, junto a sus 150 partners universitarios, en
los cuales 33 millones de estudiantes participan a través de sus 250 especializaciones. Sus
cursos incluyen videoconferencias grabados, asignaciones autocalificadas y revisadas por
pares, y foros de discusién comunitarios. Cuando el estudiante completa un curso, recibira un

Certificado de curso electronico compartido. (Coursera, 2019)
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2.3.2. EdX

Figura 4 EdX, es una plataforma de codigo abierto, cuya mision apunta a

Logotipo edX ) ., .
incrementar el acceso a educacion de alta calidad para todos, y en todas

e X partes; fue creada en Estados Unidos, en el afio 2012, por el Instituto

Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) y la Universidad de Harvard como
una organizacion sin fines de lucro. Hasta el momento (enero 2019), segun se revela en su
pagina oficial tiene mas de 14 millones de estudiantes en todo el mundo, cuenta con 1046
cursos disponibles, 113 de ellos completamente en espafiol, gracias a sus 10 importantes aliados
académicos provenientes de Espafia, México, Colombia, Argentina y Guatemala. En esta
plataforma no todos los cursos otorgan certificados, y no se emiten certificados para los cursos
archivados. En caso de emitirlos, existen dos tipos de certificados: Certificados Verificados y
Certificados de XSeries. Los Verificados requieren pago y el cumplimiento del proceso de
aprobacion, que incluye la verificacion fotografica de identidad (utilizando una camara web),
y una identificacion emitida por el gobierno para que los empleadores o escuelas sepan que se
ha completado el trabajo de curso. Y para optar por un certificado XSeries, se requiere una

inscripcion para el seguimiento del Certificado Verificado en cada uno de los cursos de la serie.
(edX Inc., 2019)

Adicional a ello EDX cuenta con una herramienta especializada, denominada Open edX; la
cual esta disponible gratuitamente para cualquier otra institucién que desee usarla, pues el
codigo es libre; con ello cualquier universidad u otra entidad puede personalizar esta plataforma
y crear sus propios cursos, elaborar instrumentos de aprendizaje o si desea puede incluso
incrementar el bagaje de herramientas educativas tanto a nivel de profesores como de
estudiantes. (edX Inc., 2019c)

2.3.3. Miriadax

Figura5 Miriadax, es la primera plataforma de MOOC
Logotipo Miriadax

» iberoamericana que apuesta por impulsar el conocimiento
M’R’A DA X_ en abierto en el &mbito regional de la Educacion Superior;
comienza desde enero del afio 2013; fue creada por

Telefonica (Telefénica Learning Services), Banco Santander, Fundacién CSEV (Centro
Superior para la Ensefianza Virtual) y UNIVERSIA. Su filosofia es promover el aprendizaje
social y colaborativo con formacion gratuita y de calidad. Actualmente (enero 2019), a traves
de sus 690 cursos de formacion procedentes de sus 105 partners educativos, cuentan con
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4.071.483 estudiantes matriculados. Al culminar el curso, el estudiante recibe un certificado de
participacion siempre y cuando haya superado un promedio del 75% de todas las actividades
obligatorias; y un certificado de superacion, previo pago, si se ha superado la totalidad de
las actividades obligatorias incluidas en el curso. (Miriadax, 2019)

2.3.4. Udacity

Figura 6 Udacity, es una organizacion educativa con animo de lucro fundada por
Logotipo Udacity Sebastian Thrun, David Stavens y Mike Sokolsky a principios del 2012,
que ofrece cursos online masivos y abiertos. Su misién es democratizar
la educacion mediante la oferta de oportunidades de educacién superior
de clase mundial que sean accesibles, flexibles y econdmicas

UDACITY (UDACITY, 2019). Aunque desde mayo de 2018, se concreta una
asociacion entre Google y Udacity, a través de la iniciativa Grow with Google, para ofertar 12
cursos gratuitos de desarrollo profesional en linea, dirigido a personas que buscan empleo en

todas las etapas de su carrera. (Belanger, 2018).

2.3.5. Moodle

Figura 7 MOODLE (Module Object-Oriented Dynamic Learning
Logotipo Moodle

=

| Martin Dougiamas en agosto de 2002, como un sistema para

Environment), fue creado por el informatico australiano

el manejo del aprendizaje online y gratuito. Sin embargo; si
bien es cierto, no es una plataforma disefiada particularmente para impartir MOOC, debemos
saber que si es posible implementar estos cursos en esta plataforma, debido a la facilidad para
administrar cursos, permitir a los participantes auto matricularse, insertar recursos y actividades
gue son muy empleadas en MOOC, como es el caso de las correcciones de tareas entre pares,
foros, evaluaciones, insertar videos; ademas, en sus nuevas versiones ha incorporado entre otras
funcionalidades, el uso de insignias o badges compatibles con Mozilla Open Badges. (Moya
Maidana, 2016, p. 5). Sin embargo, carece de un sistema de analitica de aprendizaje, que en los
MOOC es importante para que el docente rastree el rendimiento y patrones de comportamiento
de los estudiantes y con aquella informacion obtenida se pueda personalizar el aprendizaje

acorde a las necesidades e intereses de los participantes.
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Tabla 2
Comparativa de Plataformas Virtuales para MOOC

Plataformas MOOC

Afio creacion: 2012

Coursera  Creadores: Afio creacion: 2012

—Daphne Koller Creadores:
—Andrew Ng OpenedX  —Instituto Tecnolégico de

o Universidad de Stanford o Massachusetts (MIT)

g Afio creacion: 2013 5 Universidad de Harvard

= Creadores: ﬁ

Z MiriadaX  —Telefénica o

= —Banco Santander :E:

5 —Fundacién CSEV £

o _UNIVERSIA @ Afio creacion: 2002
Afio creacion: 2012 Moodle Creadores:
Creadores: —Martin Dougiamas

Udacity —Sebastian Thrun
—David Stavens
—Mike Sokolsky

2.4 Modelos de disefio instruccional

En el presente proyecto, es fundamental definir un modelo de disefio instruccional que
estandarice un ambiente de aprendizaje ligado a la tecnologia; segin Serrano & Pons (2008),

el disefio instruccional consiste en disefiar la ensefianza; es decir:

Planificar anticipadamente lo que va a ocurrir a lo largo de estos procesos y para ello es
necesario elaborar planes, guiones, programas, proyectos, programaciones, etcétera,
anticipatorios del a quién, qué, para qué, cuando y cémo se ha de realizar el proceso

instruccional. (p. 686)

2.4.1. Modelos procedimentales y conductuales

Existen varios planteamientos de disefio instruccional, unos procedimentales orientados a
la tecnologia educativa y desarrollo de procesos genéricos (ADDIE, Dick y Carey, ASSURE),
y otros conductuales orientados hacia las teorias pedagogicas o conceptos de disefio de
aprendizaje (Gagné y Briggs, ARC); sin embargo, el objetivo de estos modelos se orienta al
disefio y presentacion de contenidos educativos, actividades de aprendizaje y formas de

evaluacion. (Londofio-Giraldo, 2011).

En vista de que esta propuesta sugiere la implementacién de MOOC partiendo desde cero,
se considera viable iniciar aplicando un proceso genérico, de tal manera que, a los involucrados

en la implementacion de estos cursos de capacitacion continua les sea fécil e intuitivo el disefio
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o utilizacion de recursos de aprendizaje, por ello en la Tabla 3 se hara un breve analisis
comparativo de estos planteamientos de disefio instruccional, pero antes se analiza a detalle el

Modelo ADDIE, que se considera viable para utilizarlo en el proyecto.

2.4.2. Modelo ADDIE

ADDIE es el modelo bésico de disefio instruccional dindamico e interactivo, que permite
trabajar secuencialmente cada una de sus fases sin impedimento para regresar a cualquiera de

sus fases previas. Como se ilustra en la Figura 8, sus fases reflejan el acrénimo de su nombre.

Figura 8
Modelo ADDIE.

ANALYSIS

—

2

=3
/

S =a
[

£

Nota. Universidad de Valencia (2013)4

= Andlisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno cuyo

resultado seré la descripcidn de una situacion y sus necesidades formativas.

= Disefio. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en el enfoque

pedagdgico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.

= Desarrollo. La creacidn real (produccion) de los contenidos y materiales de aprendizaje
basados en la fase de disefio.

= Implementacion. Ejecucidén y puesta en practica de la accion formativa con la

participacion de los alumnos.

= Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de cada una de
las etapas del proceso ADDIE y la evaluacion sumativa a través de pruebas especificas

para analizar los resultados de la accion formativa. (Belloch, n.d., p. 11).

4 Modelo ADDIE. De https://www.uv.es/bellochc/images/MDIADDIE.jpg
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Tabla 3
Comparativa de Modelos de Disefio Instruccional

Modelos de Disefio Instruccional
Consta de 5 fases.
Es un modelo de disefio
instruccional  dindmico e
interactivo que permite una
ADDIE retroalimentacién entre sus
fases.
Para emplearlo en el ambito

Ideado en 1995.
Consta de 14 fases.
Plantea un enfoque de
estimulos — respuestas
Gagnéy  que contempla desde el
Briggs analisis del contexto de

Es un modelo

ARC motivacional, enfatiza
(Attention, el disefio de propuestas
Relevance, que  estimulan la
Confidenc  motivacion de  los

educativo requiere adecuar las los estudiantes,
fases segun el contexto en que ® requerimientos,
8 se aplique. T evaluacion y
= Propuesto en 2005. 2 preparacion de los
(= (<)
o Consta de 10 fases. § docentes.
3 —ldentifica las metas e
n H - .
& Dicky instruccionales para 2 Propuesto por Keller
o @
o 2
©

Carey relacionarla con el estimulo y
la estrategia instruccional.

Planteado por  Smaldino,
Lowther y Russell en 2008.
Consta de 6 fases.

Procedimentales orientados a la tecnologia educativa y desarrollo de
Conductuales orientados hacia las teorias pedagdgicas o conceptos de

. - e estudiantes
ASSURE Enfatiza el logro de objetivos ) - J
. . presentacion de
de aprendizaje e involucra la .
S . contenidos de manera
participacion  activa  del .
. secuencial y
estudiante. .
organizada.

Nota. Adaptado de (Londofio-Giraldo, 2011)

2.5 Modelos de evaluacién de MOOC
2.5.1. INdiMOOC-EdI

El instrumento INdi MOOC-EdI, elaborado por Raposo-Rivas et al., (2015), fue
desarrollado a partir de un estudio aplicado sobre un total de 117 cursos en linea de habla
hispana, considerando aspectos descriptivos, formativos e interactivos, a partir del cual plantea
los indicadores requeridos para un disefio pedagogico deseable en un MOOC. (p. 33). Ver

Figura 9.

Adicional a ello, un aspecto relevante que ha sido comprobado en este estudio es que el
disefio pedagogico de los cursos analizados esta determinado por la plataforma en que estan

implementados los MOOC.
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Figura 9
Componentes y Subcomponentes de INdiMOOC-EdlI.

Componentes y subcomponentes de INdiMOOC-EdI

Componentes Sub-componentes Opcion de respuestas
Datos de Titulo Indicar
identificacidn Web del curso Indicar
Institucidn Universidad, empresas privadas, universidad-
empresa, iniciativa particular
Plataforma Coursera, MiriadaX, Tutellus, Udemy, UniMOOC, etc.
Ambito Arte y Humanidades, Ciencias de la Salud, Cientitico,
Juridico-Social, Tecnoldgico, Multidisciplinar
Equipo Docente (n), técnico (n), acceso a los perfiles (no hay,
se accede indirectamente, directamente)
Inscripcion Abierta en un periodo determinado, abierta
permanentemente, cerrada
Cursos relacionados Mo aparece, uno, varios
Fecha de cumplimiento Indicar: dd/mm/aaaa
Aspectos Importancia para el piblico | No se explicita, si se explicita
descriptivos (relevancia del curso)
Destinatarios Na se explicita, piblico en general (interesados en la
tematica), con el perfil
Prerrequisitos Na hay, si hay
Duracion de curso Mo aparece, indefinido, acotado (XXX semanas)
Dedicacidn Na se especifica, indefinido, acotado (XXX horas por
semana)
Introduccidn Se refiere a la propia tematica, al contenido del curso,
a la resolucion de actividades, otras
Video introductorio Ma hay, si hay
Objetivos Na hay, si hay
Funcionamiento del Orientado desde el cwrso, orientado desde la
sistema plataforma, no se indica
Aspectos Plan de trabajo Por semanas (cerrado), por mddulos o lecciones
formativos (abierta), no se indica
Mddulos Blogues/mdadulas (n), lecciones (n)
Método de trabajo Indicar
Evaluacidn Indicar
Certificacidn Pago, gratuita, ambas
Acreditacion Medallas, insignias, credenciales, certificados
Aspectos Actividades Indicar
interactivos Herramientas TIC Indicar
Mivel de interactividad Mo se indica, trabajo por pares -P2P-, trabajo
colaborativo

Nota. Recuperado de Raposo-Rivas et al. (2015, p. 29)

2.5.2. AFORTIC

Es una Guia propuesta como un documento matriz, que permite adaptar procedimientos para
evaluar y acreditar la calidad de los cursos MOOC desarrollados por las Universidades
Andaluzas en Esparia, tomando como base las TIC. Este instrumento se basa en cinco criterios:
planificacion, programa, recursos, desarrollo y calidad de los resultados; que son evaluados en
tres instancias; 1) antes de la accion formativa, 2) durante la ejecucion del curso y 3) una vez
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culminada la accién formativa. Los resultados obtenidos se presentan en términos de
positivo/negativo, junto con las fortalezas, debilidades y propuestas de mejora. (Aguaded &
Medina-Salguero, 2015, p. 134)

Figura 10
Modelo de evaluacion de la Guia Afortic.

v

Planificacion
|
Programa
|

Recursos

o[[oLesa(]
sopejnsay
9P PePIED

Nota. (Aguaded & Medina-Salguero, 2015, p.134)

En términos generales, esta guia propone que en cada una de sus etapas de evaluacién
formativa de los MOOC se evalue los materiales producidos (videos, textos, etc.), el desarrollo
de la accion formativa de inicio a fin (accion de los tutores, técnicas de evaluacion, etc.), y al

final medir la calidad de los resultados (satisfaccion de los participantes y profesores).

Tabla4

Comparativa de modelos de evaluacion MOOC
Modelos de evaluacion MOOC

Guia basada en 5 criterios
que permite evaluar y

acreditar la calidad de los Plantea los indicadores requeridos
MOOC. para un disefio pedagdgico deseable
AFORTIC INdiMOOC-EdI en un MOOC, considerando la
Desarrollada por plataforma en la que estén
Universidades implementados los cursos.

Andaluzas-Espafia.

2.6 Modelo de gestion de proyectos - IPECC

Este modelo es util para estructurar el estudio de la presente propuesta. IPECC, es una guia
de direccidn de proyectos propuesta por el Project Management Institute, Inc. (PMI), que
integra cinco fases o procesos: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control, y Cierre; cada una de
las cuales presenta entregables que son desarrollados a través de la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a fin de alcanzar los objetivos segun el

alcance del proyecto.
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Figura 11
Fases de IPECC.

Inicio

\ Planeacion

Control Ejecucion

Cierre

Nota. Recuperado de PMI (2013)

Segun la Guia del PMBOK®, (PMI, 2013, p.27-28), el proceso de Inicio y Planificacion

incluye:

— Guias y criterios para adaptar el conjunto de procesos y procedimientos estandar de la
organizacién con el fin de que satisfagan las necesidades especificas del proyecto.

— Estandares especificos de la organizacion, tales como: politicas, ciclos de vida del
producto y del proyecto, politicas y procedimientos de calidad.

— Plantillas (p.ej., plantillas de registro de riesgos, de estructura de desglose del trabajo,

de diagramas de red del cronograma del proyecto y de contratos).
Las Fases de Ejecucion, Monitoreo y Control incluyen:

— Procedimientos de control de cambios; y, como se realizara la aprobacion y validacién
de cualquier cambio.

— Procedimientos de control financiero (por ejemplo, informes de tiempo, revisiones
requeridas de gastos y desembolsos);

— Procedimientos para la gestion de incidentes y defectos que definen los controles, la
identificacion, y las acciones de seguimiento a realizar para los mismos;

— Requisitos de comunicacion de la organizacion (p.ej., tecnologia especifica de
comunicacion disponible, medios de comunicacion autorizados)

— Procedimientos para asignar prioridad, aprobar y emitir autorizaciones de trabajo.

— Guias, instrucciones de trabajo, criterios para la evaluacion de propuestas y criterios para

la medicion del desempefio estandarizados.

El Cierre incluye Guias o requisitos de cierre del proyecto (p.ej., lecciones aprendidas,

evaluaciones del proyecto, validaciones del producto y criterios de aceptacion).
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3. Metodologia
3.1 Metodologia seleccionada

El enfoque metodoldgico del presente proyecto, se fundamenta en una investigacion
basada en disefio (IBD); cuyo norte es la innovacién, lo cual permitird implementar una
plataforma educativa virtual con proyecciones de mejora, asi como también permitira aportar
conocimientos en forma de principios de disefio de nuevos procesos de aprendizaje. Segun
Brown (1992), Collins (1992) y Reeves, Herrington y Oliver (2002), una IBD reune las

siguientes caracteristicas:

— Esta centrada en amplios problemas complejos en contextos reales.

— Implica colaboracion intensiva entre investigadores y practicantes.

— Integra principios de disefio reconocidos e hipotéticos con las potencialidades
tecnologicas para proporcionar soluciones realizables a problemas complejos.

— Pone en marcha estudios rigurosos y reflexivos para probar y refinar entornos de
aprendizaje innovadores, asi como para definir nuevos principios de disefio.

— Requiere implicacion a largo plazo que permita el refinamiento continuado de
protocolos y cuestiones.

— Mantiene un compromiso tanto con la construccion y ampliacion tedrica, como con

la resolucién de problemas del mundo real. (De Benito & Salinas, 2016, p.48).

Moreno, (2011), plantea esta IBD como una combinacion del modelo instruccional ADDIE
y el modelo de gestidn de proyectos IPECC, segun la propuesta de McVay Lynch & Roecker,
(2007), que en conjunto contrarrestan las limitaciones a la hora de afrontar procesos iterativos
complejos de redisefio, implementacion y evaluacion. Esto permite fortalecer la ejecucion de
las actividades planteadas en cada fase del proyecto, posibilitando una retroalimentacién que
vaya refinando los resultados o mejorando précticas futuras. EI modelo IPECC, segun la Guia
del PMBOK® (PMI, 2013, p. 26-27) consta de cinco fases: inicio, planificacion, ejecucion,
control y cierre; y las fases del modelo ADDIE son: anélisis, disefio, desarrollo,

implementacion y evaluacion.

Se ha seleccionado esta metodologia (IBD), aplicando el modelo IPECC combinado con
ADDIE, por ser la que mejor se adapta a la consecucion de los objetivos planteados, y muestra
de manera clara y concreta los procesos de analisis de la situacion, desarrollo de soluciones,

implementacion, validacion y documentacion de un producto o programa, lo cual, adaptandolo
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al presente proyecto, permitird identificar una problematica actual existente en el sector
productivo de la provincia de Loja-Ecuador, especialmente en ambitos del conocimiento
asociado a temas no formales; y proponer soluciones al sistema educativo, brindando las
condiciones necesarias para contribuir con el aprendizaje permanente o actualizacion de
conocimientos, a través de escenarios e-learning, sin limitaciones espacio-temporales y a bajo

costo.

Por otro lado, como la finalidad de este proyecto esta orientada a solucionar problemas en
un contexto real, no finaliza con la ejecucion de esta primera fase, sino que continuara

evolucionando a partir de las mejoras o experiencias que se vayan adquiriendo.

3.2 Fases y estructura del estudio

Siguiendo el enfoque metodoldgico de la IBD planteada por Moreno (2011), la presente
propuesta de investigacion inicia con el andlisis de la situaciéon actual y definicion del
problema; a partir del cual se plantean posibles soluciones que son disefiadas en base a un
marco conceptual de referencia, que recopila informacion relevante que aporta al cumplimiento
de los objetivos del proyecto; se prosigue con el desarrollo de la propuesta de solucion, que
parte de la elaboracion de una guia para la instalacion, configuracion y personalizacion de una
plataforma MOOC,; vy, los lineamientos a seguir para disefiar un curso estandar; con ello, se
crea un curso MOOC y se lo publica en la web; proceso que es evaluado continuamente para
una mejora de procesos; Yy, finalmente se documenta el informe que contiene ciclos continuos
de andlisis, y redisefio de la solucién, que permitiran una retroalimentacion vy

perfeccionamiento de la intervencion.

En la figura 12, se describe graficamente la estructura de estudio de la presente
investigacion; esta distribuida en fases que han sido planteadas siguiendo una secuencia l6gica
de procesos que garanticen la consecuciéon de los objetivos planteados, muestra como se
interrelacionan las fases de cada modelo que interviene en la IBD; y, la posibilidad de ir
redefiniendo los planteamientos de disefio o solucién de inconvenientes hasta obtener los

resultados deseados.
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Figura 12
Estructura del estudio.
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Nota. Adaptacion del proceso de desarrollo de investigacion de Reeves (2000) incluyendo la integracion de los modelos

ADDIE e IPECC, segin McVay Lynch & Roecker (2007) y la propuesta de Moreno (2011).

Méster en Tecnologia Educativa: E-Learning y Gestién del Conocimiento

Amada Lorena Pucha Guzman



Implementacién de MOOC en procesos de formacion continua 37

3.3 Procedimientos e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion se han empleado algunos modelos que sugieren procedimientos
a seguir, e incluyen instrumentos de recoleccion de datos que seran procesados para obtener
informacion atil que contribuya a la consecucién de los objetivos planteados; se iran

describiendo segun las fases de la estructura del estudio.

En la Fase 1: Analisis de la situacion, se empled el Modelo A.N.I.S.E. (Analisis de
Necesidades de Intervencion Socioeducativa en general), descrito en el marco conceptual de
referencia, con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo 1 de este proyecto; que pretende
identificar las necesidades formativas de la colectividad lojana. Las tres fases de este modelo

fueron aplicadas de la siguiente manera:

Tabla5b
Aplicacion del Modelo A.N.I.S.E. en el proyecto

APLICACION DEL MODELO AN.I.S.E

Fase de Reconocimiento Fase de Diagnostico Fase de Toma de Decisiones

Permitié definir la zona exacta a En esta fase se identificd las Permitié fijar metas y disefiar un

investigar, es decir, contribuyd a la
determinacion de la poblacién de

estudio.

necesidades de capacitacion de la
colectividad lojana en &mbitos no
formales del conocimiento a través
de la aplicacion de una encuesta

con un cuestionario de preguntas,

programa de intervencién para
paliar en parte las necesidades de
capacitacion  latentes en la
colectividad. Asi como también

permitié evaluar si la propuesta es

dirigida a una muestra de la viable, es decir, determinar si se

poblacion de estudio. cuenta con los recursos necesarios
para ejecutar estos planes de

accion.

3.3.1. Poblacion de estudio

Para determinar el tamafio de la poblacion de estudio, se tomara como referencia el nimero
de empresas registradas en el Servicio de Rentas Internas SRI, que, segun datos del Instituto
de Estadisticas y Censos INEC, afio 2016, a nivel nacional (Ecuador) se registran 870.842
unidades econdémicas, de los cuales el 3.2% (28.186 empresas) se localizan en la provincia de
Loja. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC, 2017)

En el presente estudio se aplicara la formula matematica que, segn las Normas APA, es

aplicable a estudios de investigacion de mercados(Normas APA, 2018); ésta es la siguiente:
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n=Z"2pxqN/e"2(N—-1)+Z"2p=*q
En donde:

n = Tamafio de la muestra, o cantidad representativa de la poblacion objeto de

estudio.

N = Poblacion universo, es el conjunto de individuos con caracteristicas similares, que
para el presente estudio se constituyen las 28186 empresas localizadas en la
provincia de Loja, segun registros del SRI, afio 2016.

z = porcentaje de confianza igual al 95%, es decir el nivel de certeza de los resultados

deseados.

p = Probabilidad de los resultados a favor, que para el presente estudio se tomara como
referencia el 50% que la poblacién de estudio apoye nuestro proyecto.

g = Probabilidad de los resultados en contra, que para el presente estudio se tomaré
como referencia a quienes no apoyen la iniciativa, siendo el valor de 1-p (1-50%).

e= Margen de error, igual al 5%.
Entonces, con la representacion numérica se obtendra lo siguiente:
n=(Z"2Npq)/(e"2 (N —1)+Z"2pq)
n = ((0,97)"2 = 28186(0,50 * 0,50))/(0,03)"2(28186 — 1) + (0,97)"2 = (0,50 * 0,50))
n = ((0,9409) * 28186(0,25))/(0,0009(28185) + 0,9409(0,25))
n = ((0,9409) * 7046,5) /(25,3665 + 0,235225)
n = (6630,05185)/(25,601725)
n = 258,9689503
El tamafio de la muestra es de 259 encuestas.

3.3.2. Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos, que son necesarios para llevar a efecto

una investigacion. (Diaz, 2012)
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El modelo de encuesta aplicada se adjunta en el Apéndice 1, contiene un cuestionario de
seis preguntas (dicotomicas, de opcién multiple, mixtas y abierta), que han sido planteadas
considerando las secciones de validacion de un instrumento de recoleccion de datos, en funcion
a la problemética existente; y con la finalidad de establecer la viabilidad de los objetivos
establecidos en el presente proyecto. Consta de las siguientes secciones: Datos de
identificacion, en la que se da a conocer el nombre del proyecto y la finalidad de la encuesta;
Instrucciones, que son indicaciones basicas para que el participante pueda resolver el
cuestionario; Datos Generales, son interrogantes que pretenden obtener informacion
sociodemografica de los participantes; Datos especificos, contienen las preguntas que estan
directamente relacionadas con las variables de estudio y Agradecimiento como norma de
cortesia por el tiempo concedido. La encuesta fue auto administrada; es decir, se entrego
directamente a los respondientes segun el tamafio de la muestra de la poblacién objeto de
estudio, que en el presente caso son personas naturales y juridicas de la ciudad de Loja, que
cumplen actividades econémicas, de acuerdo al registro del Servicio de Rentas Internas SRI-

Ecuador, quienes contestan de forma anonima, para garantizar el mayor grado de sinceridad.

Con el fin de medir la confiabilidad del instrumento, se aplico el mismo cuestionario a dos
grupos de personas de las que formaban parte de la muestra, antes de aplicarla a la totalidad;

obteniendo como resultado respuestas similares entre los dos grupos.

Por otro lado, se utiliza el coeficiente Alpha de Cronbach, que es un estadistico para estimar
la confiabilidad de una prueba (Cervantes, 2005, p.9); vy, en el presente estudio nos sirve para
medir la consistencia interna del cuestionario mediante el analisis de correlacion entre cada
item y de cada uno de ellos con todo el cuestionario; este analisis se lo realiza con el software
SPSS®,

3.3.3. Estudio de viabilidad

La ejecucion del presente proyecto tiene viabilidad alta en funcién a tres criterios descritos

a continuacion: (Gonzélez & Noguera, 2008, p.33)

— Viabilidad Técnica. - Actualmente existen varios Sistemas de Gestion de Contenidos
(CMS) y Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) de codigo abierto orientadas a

entornos e-learning; éstos constituyen la herramienta fundamental para configurar la

® SPSS (Statistical Package for the Social Sciences): Programa informatico de analisis estadistico.
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plataforma de aprendizaje, que permitira dar cumplimiento a los objetivos del proyecto.
Adicional a ello la capacidad del Servidor de la entidad de educacidn beneficiaria cuenta
con las caracteristicas necesarias para alojar la plataforma en un ambiente de
produccion; y, la autora del proyecto cuenta con las capacidades profesionales en

sistemas informaticos que le facilita la ejecucion del proyecto.

— Viabilidad Operativa. - El proyecto es viable operativamente ya que el ISTS cuenta con
profesionales expertos, requeridos para su desarrollo e implementacion; tienen las
competencias profesionales necesarias, predisposicion y apoyo institucional para llevar
a efecto las actividades, acorde a la planificacion.

Se requiere la participacion de los siguientes expertos:
= Ingeniero en sistemas, encargado de implementar y subir la plataforma MOOC al
servidor. (Autora de la presente investigacion, Ing. Lorena Pucha Guzman)
= Disefiador gréafico, encargado de la personalizacion de la plataforma MOOC acorde
a la imagen institucional, edicién y animacién de videos. (Disefiador del ISTS)
= Tutores del MOOC; conformado por un equipo de docentes del Instituto Superior
Tecnoldgico Sudamericano, expertos en un area del conocimiento segin tematica

del curso.

El proyecto fue socializado ante los miembros del Consejo Gubernativo del ISTS,
quienes han expresado su apoyo institucional tanto en la participacién del Talento
Humano, asi como en el uso de los medios tecnolégicos y logisticos que dispone la
institucion; pues su implementacién sera considerada como prototipo para continuar
implementando MOOC, ya que uno de los ejes del modelo educativo institucional
(Constructivismo social), es la “Vinculacion con la sociedad”; y este proyecto aportara
con cursos de capacitacion no convencionales en tematicas no formales del
conocimiento; de los cuales no se pretende obtener réditos econdmicos, sino mas bien
contribuir a través de sus carreras tecnoldgicas con acciones formativas que lleguen a

MAs personas.

— Viabilidad economica.- Se cuenta con el auspicio del directorio del ISTS para el uso de
los medios tecnoldgicos existentes, tanto para la implementacién de los MOOC en su
servidor institucional como el uso de los medios de comunicacion —pagina web, redes
sociales, suscripciones en la prensa y radio- para su difusion; de igual forma se autoriza

la disponibilidad del recurso humano que contribuira en la planificacion y ejecucion de
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un MOOC, siendo el mayor costo representativo para la implementacion del proyecto.
Costos adicionales seran cubiertos por el autor del proyecto, incluye el estudio técnico,
instalacion, configuracién e implementacién de la plataforma y material didactico y

audiovisual.

3.3.4. Recopilacion y analisis documental

Este instrumento de recoleccion de informacion es muy Gtil a lo largo de todo el proyecto;
pues, se requiere ir consultando diferentes fuentes de informacion y referencias bibliograficas
para la captura, andlisis y representacion del conocimiento experto. Especialmente, es
empleada en la Fase 2, para recopilar informacion relevante que aporte al desarrollo de

propuestas de solucion del proyecto.
Este analisis documental permite:

— Desarrollar el marco teorico en base al planteamiento del problema.

— Analizar y seleccionar una plataforma MOOC idonea de cddigo abierto, asociada a un
modelo de disefio instruccional.

— Elaborar una guia para instalar y configurar una plataforma MOOC.

— Disefiar un proceso estandar para implementar un curso MOOC.

— Definir los lineamientos para evaluar la calidad de los cursos MOOC.

Para ello, se consultaron:

— Bases de datos: Google académico, Dialnet, Redalyc, IEEE Xplore, etc.

— Comunidad de desarrolladores: GitHub.

— Reuvistas cientificas: UNED, Comunicar, IEEE.

— Observatorio: SCOPEO, EduTrends.

— Biblioteca Digital: eLibro.

— Organismos, entidades o colectivos de investigadores respaldados por instituciones de
educacion superior o centros de investigacion: RIED, EDUTEC, TLATEMOANI, etc.).

— Textos de consulta.

3.3.5. Ensayo y error

En la Fase 3: Implementacion y validacion, se emplea el ensayo-error, que consiste en ir

probando alternativas para verificar si funcionan o no las propuestas, hasta obtener los
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resultados deseados; en esta fase se inicid con instalacion de la plataforma Open edX, para lo
cual se realizaron mdltiples ensayos y combinaciones, empleando diferentes versiones de
aplicativos de software (Sistemas Operativos: Ubuntu, CentOS, Debian; Entornos de
desarrollo virtualizados: Docker, Vagrant); hasta que los comandos y lineas de cddigo
ingresadas en el equipo servidor se ejecuten con éxito y los resultados visualizados en la web
correspondan a las condiciones esperadas; obteniendo como resultado que al combinar el
Sistema Operativo Debian 8.0, con el entorno Vagrant 2.1.1; y la maquina virtual Virtual Box
5.2; se logra instalar correctamente la versién open-release/ginkgo.1 de Open edX, la cual
constituye la plataforma MOOC para el ISTS. Ver Figura 13-14

Figura 13
Ensayos de instalacion de Plataforma Open edX

Figura 14
Resultado de instalacion de Plataforma Open edX

Seguidamente como se ilustra en las Figuras 15 - 17, se prosigui6 con la configuracion de
los archivos en el cddigo de la plataforma instalada, utilizando varias herramientas que
permiten acceder remotamente al directorio y archivos; entre estas estan: PUTTY y WinSCP-

5.9.4, que son gratuitas de codigo abierto. PuTTY fue utilizada en un servidor virtual privado
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(VPS) para ejecutar los comandos de configuracion y modificacion de archivos de la
plataforma Open edX; y con el aplicativo WinSCP, que tiene una interfaz grafica de usuario,
se logré identificar los archivos de imagen correspondientes a logotipos e imagenes que serian

personalizados en la plataforma.

Figura 15
Acceso a Open edX, a través de la red privada virtual (VPN) empleando la herramienta PuTTY
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Figura 16
Directorio de archivos de la plataforma Open edX

2P vagrant@vagrant: fedw/app/ edxapp/edx-platform/cms = O X
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Figura 17
Configuracién de imagenes de plataforma empleando el aplicativo WinSCP
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Luego de haber configurado y personalizado la plataforma MOOC, se gestiono la
colaboracién de un equipo de trabajo multidisciplinario del ISTS, conformado por varios
especialistas en las areas de: Informatica, Disefio Grafico, Gastronomia y Publicidad, con
quienes se desarroll6 la planificacion del curso MOOC, disefio, produccion y post produccion
de videos y de contenidos, a partir de la Guia de Disefio de un MOOC estandar, que fue
utilizada durante el proceso de implementacion del curso de Reposteria en Hojaldre, la cual
requirié una constante retroalimentacion con aplicacion de acciones correctivas inmediatas
ampliando y reduciendo el nimero de variables de informacion de las matrices establecidas.
(Ver Figura 18). Luego, en la produccion y edicion de videos se empled una gran cantidad de
horas, iniciando con la preparacion del escenario, donde se experimentd con colores,
iluminacion, mobiliario, decorativos, etc.; se prosiguio con la preparacion de los equipos: luces,
camaras, tripodes, micréfonos, para dar inicio a la grabacién de los videos, en este aspecto fue
indispensable la experiencia del equipo de produccion como del tutor del curso. (Ver Figura
19). Posterior a ello, en la post produccion del material audiovisual, se utilizdé varias
aplicaciones de software (After effects, Premiere) para disefiar una linea gréfica de los cursos
MOOC propuestos, animaciones 2D y 3D de los logos, textos y transiciones; grabacion de
audios y voz en off, colorizacion y musicalizacion de los videos, hasta alcanzar el visto bueno

de todos los integrantes del equipo de trabajo.
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Figura 18
Reunién con equipo multidisciplinario — Planificacion de desarrollo del MOOC

Figura 19
Produccion de videos MOOC — Reposteria en Hojaldre

Adecuacion de escenografia Adecuacion de equipos de audio y video

Equipo docente de Gastronomia ISTS —Loja Filmacion de videos del MOOC

3.3.6. VValidacion por expertos

A fin de validar la Guia para la creacion de MOOC que permita configurar la plataforma y
estandarizar el modelo de disefio instruccional aplicable en los cursos; se opté por aplicar una
adaptacion del Formulario de Validacion por Expertos (UnACh, 2018), propuesto por la
Direccion de Investigacion de la Universidad Adventista de Chile, que emplea el método de
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agregados individuales por ser un método factible y eficiente de aplicar; y, ademas evita sesgos

por contacto entre expertos.6

Las preguntas que forman parte del formulario de valoracion de la propuesta han sido
planteadas en base al objetivo 3 de esta investigacion, consta de 2 indicadores generales y 10
especificos, cuya finalidad es verificar si la propuesta tiene validez para ser aplicada en
ambientes MOOC, vy si es preciso profundizar los argumentos o redisefiar la propuesta segun
los criterios y experticia de los evaluadores. Los indicadores generales estan enfocados a los
contenidos de la guia propuesta; estos son: 1) Instalacion, configuracion y personalizacion de
la plataforma para MOOC; que a su vez contiene cuatro indicadores especificos; y, 2) Disefio

de un MOOC, al cual se asocian seis indicadores especificos.

Este formulario se realizé considerando dos premisas: adecuacion y pertinencia. La
Adecuacidn, permite determinar si la pregunta se comprende con facilidad; es decir, si es clara,
precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado, ademas conocer
si las opciones de respuesta son adecuadas y presentan un orden ldgico; y, la Pertinencia,
contribuye a determinar si aporta al cumplimiento de los objetivos planteados en el
cuestionario; siendo las posibilidades de respuestas 6 niveles basados en escala tipo Likert; (1)
muy en desacuerdo, (2) en desacuerdo; (3) en desacuerdo mas que en acuerdo, (4) de acuerdo

mas que en desacuerdo, (5) de acuerdo y (6) muy de acuerdo.

Finalmente, luego de aplicar los instrumentos de evaluacion por los expertos; se tabuld los
resultados, obteniendo el promedio y comprobando la validez o no de las secciones del

instrumento.

En la Tabla 6, se presenta el formulario de Identificacion del experto; en la Tabla 7 se detalla
el cuestionario de valoracion de la Guia para la creacion de MOOC, que permite configurar la
plataforma y estandarizar el modelo de disefio instruccional aplicable en los cursos, tomando
en cuenta los dos indicadores de evaluacion generales y sus respectivos criterios especificos,
junto a los niveles de valoracion de la escala de Likert antes mencionados. En la Tabla 8, se
plantea el formato de valoracion de las preguntas del cuestionario respecto a la propuesta; en

tanto que, en la Tabla 9 se presenta el formato de valoracion general del cuestionario; para

5 Arquer M. Isabel (2018). NTP 401: Fiabilidad humana: métodos de cuantificacién, juicio de expertos. Instituto Nacional de
Higiene y Seguridad en el Trabajo, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Madrid. Recuperado de
https://www.cso.go.cr/legislacion/notas_tecnicas_preventivas_insht/NTP%20051%20-
%20Fiabilidad%20humana%20metodos%20de%20cuantificacion,%20juicio%20de%20expertos.pdf
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finalmente en la Tabla 10 dar a conocer cédmo se evalla los resultados obtenidos de las

apreciaciones de los expertos.

Tabla 6

Formulario de Validacion por Expertos — Identificacion del experto
Datos personales <Apellidos, Nombres>

G <Titulo(s) académico(s)>

Filiacion <Cargo(q)ue desempeFEa)>
e-mail
Teléfono o celular
Fecha de la validacion <dia, mes y afio>
Firma

Nota. Obtenido de (UnACh, 2018, p.19)

Tabla 7

Formulario de Validacion por Expertos — Valoracion de la propuesta
VALORACION DE LA PROPUESTA

INSTALACION, CONFIGURACION Y PERSONALIZACION DE LA PLATAFORMA PARA

MOOC
Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de Observaciones
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo
acuerdo; 4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)
CRITERIOS DE EVALUACION ESPECIFICOS

(respecto a la Guia para la creacién de MOOC)
1. Open edX es una alternativa eficiente para MOOC.
2. Son viables los requerimientos minimos de hardware y Software
para instalar Open edX.
3. Se describe los detalles fundamentales para instalar la plataforma.
4. Son claros los comandos para la personalizacion de Open edX.

DISENO DE UN MOOC

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de Observaciones
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo

acuerdo; 4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo)

CRITERIOS DE EVALUACION ESPECIFICOS

(respecto a la Guia para la creacién de MOOC)

5.ADDIE  (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion,
Evaluacion) es un modelo de disefio instruccional eficiente para
entornos e-learning.

6. Las tareas definidas en el Analisis para el disefio de un MOOC, son
claras, completas y adaptables en entornos reales.

7.La propuesta de Disefio de la accion formativa permite secuenciar
y organizar los contenidos del curso, alinedndolos a un sistema de
evaluacion e interaccién con los participantes.

8.La Fase de Desarrollo refleja de manera coherente la produccién de
recursos educativos requeridos en un MOOC.

9.La Fase Implementacion de un MOOC explica con claridad como
poner en produccidn la accion formativa; es decir, como dejar listos
los recursos educativos en la plataforma Open edX previo al trabajo
con los participantes.
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10. La adaptacién de AFORTIC propuesta, es una buena alternativa
para evaluar el desarrollo de una acci6n formativa en entornos
MOOC.

Nota. Adaptada de la Guia para validar instrumentos de investigacion (UnACh, 2018)

Tabla 8
Formulario de Validacion por Expertos — Valoracion de las preguntas del cuestionario respecto a la propuesta
VALORACION DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO RESPECTO A LA PROPUESTA

Indigue su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo
afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que 1 2 3 4 5 6

en acuerdo; 4 = de acuerdo méas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 =
muy de acuerdo)

ADECUACION

(formulada para los expertos que evalGan la propuesta)

—La pregunta 1 se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

—La pregunta 2 se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

—La pregunta 3 se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

—La pregunta 4 se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

—La pregunta 5 se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

—La pregunta 6 se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

—La pregunta 7 se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

—La pregunta 8 se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

—La pregunta 9 se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

—La pregunta 10 se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

—Las opciones de respuesta son adecuadas

—Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA
(contribuye a determinar si la propuesta aporta al cumplimiento de los
objetivos)

—Es pertinente la propuesta para lograr el OBJETIVO
GENERAL de la investigacion:

Disefiar y validar una propuesta para implementacion de MOOC a
través de una plataforma de cédigo abierto que promueva la
capacitacion continua de la poblacion de Loja-Ecuador.

—Es pertinente la propuesta para lograr el OBJETIVO
ESPECIFICO N° 3 de la investigacion.
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Desarrollar una guia para la creacion de MOOC que permita
configurar la plataforma y estandarizar el modelo de disefio
instruccional aplicable en los cursos.

—Es pertinente la propuesta para lograr el OBJETIVO
ESPECIFICO N° 4 de la investigacion.

Validar la guia para la creacion de MOOC mediante la aplicacion de
un formato de evaluacion de expertos para fortalecer la
retroalimentacion de procesos.

Nota. Adaptado de la Guia para validar instrumentos de investigacion (UnACh, 2018)

Tabla9

Formulario de Validacion por Expertos — Valoracion General del Cuestionario
VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO
si no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
encuestados puedan responderlo adecuadamente

El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo

Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado
(en el supuesto de contestar SI, por favor, indique inmediatamente abajo
cuales)
Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado
N.° de la(s) pregunta(s)
Motivos por los que se considera que pudiera ser un riesgo

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucion o supresion)
Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario
Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario
Motivos por los que se considera no adecuada:
Pregunta  \1otivos por los que se considera no pertinente:
! Propuestas de mejora (modificacidn, sustitucion o supresion):
Pregunta Motivos por los que se considera no adecuada:
2 Motivos por los que se considera no pertinente:
Propuestas de mejora (modificacién, sustitucion o supresion):
Pregunta Motivos por los que se considera no adecuada:
3 Motivos por los que se considera no pertinente:

Propuestas de mejora (modificacidn, sustitucion o supresion):

Pregunta Motivos por los que se considera no adecuada:
10 Motivos por los que se considera no pertinente:
Propuestas de mejora (modificacidn, sustitucion o supresion):
Nota. Obtenido de (UnACh, 2018, p.18)
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Para evaluar los resultados del cuestionario obtenido por los expertos, se utiliza el formato

de la Tabla 10, junto a los siguientes lineamientos de interpretacion:

La puntuacion va de 1 a 6 («muy en desacuerdo» a «muy de acuerdo»), se asigna el
promedio de adecuacion y el promedio de pertinencia de cada pregunta del cuestionario.

Si el promedio de puntuaciones de los expertos es 4 0 mas, tanto en adecuacion y
pertinencia, entonces la pregunta se considera validada.

Tabla 10
Evaluacion de los resultados del cuestionario

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

PREGUNTA PUNTUACION EXPERTOS VALIDACION?
y EXPERTO SUMA PROMEDIO pregunta
N°  Evaluacion T ofl ol il = md 1 . . -
1t 2t 3+ 4 58 6 7 puntuaciones puntuaciones (SI/NO)
1 Adecuacion
Pertinencia
5 Adecuacion
Pertinencia
Adecuacion
3 - -
Pertinencia
Adecuacion
4 . .
Pertinencia
Adecuacion
5 . )
Pertinencia
6 Adecuacion
Pertinencia
7 Adecuacion
Pertinencia
Adecuacion
8 : :
Pertinencia
Adecuacion
9 . .
Pertinencia
A —
10 def:uacu-)n
Pertinencia

Nota. Segun esta Guia para validar instrumentos de investigacion, se sugiere que el n.° de expertos minimo recomendable es
7; 0 si es mayor preferible que sea un nimero impar. Obtenido de (UnACh, 2018, p.21).
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4. Resultados

Para el desarrollo del proyecto Implementacion de MOOC en procesos de formacién
continua para la poblacion de Loja-Ecuador, se considera cuatro fases importantes que

corresponden a la ejecucion de los objetivos especificos planteados para el presente proyecto.

4.1 Analisis de necesidades de formacion continua en la colectividad lojana
4.1.1. Validacion de cuestionario para analisis de necesidades de formacion continua

Segun los resultados obtenidos con el software estadistico SPSS (Ver Figura 20), el
coeficiente Alpha de Cronbach tiene un valor de 0,814 que considera como aceptable la
confiabilidad de los items propuestos en la encuesta. Es necesario recalcar que la pregunta seis
del cuestionario no fue considerada para el andlisis de confiabilidad por ser abierta y tener
opciones muy diversas que permitieron enfocarse en los temas de cursos que mas frecuencia
tenian entre los encuestados.

Figura 20
Fiabilidad de los items de la encuesta segin Coeficiente Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad [ de
Cronbach s elementos
a14 827 5

Nota. Resultados obtenidos en software estadistico SPSS

En la Tabla 11, se muestra la correlacion entre cada item, en este caso los valores aceptables
son de 0,4 o superior; como se observa en las preguntas dicotomicas la correlacion es bastante
alta, (P1y P5).

Tabla 11
Matriz de correlacion entre items del cuestionario

Matriz de correlaciones entre elementos

F1 P2 F3 F4 [
F1 1,000 150 248 210 488
P2 150 1,000 875 =02 306
F3 2438 875 1,000 857 428
Fa 210 a0z 857 1,000 429
p 488 306 A28 428 1,000

Nota. Resultados obtenidos en software estadistico SPSS
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4.1.2. Tabulacion y analisis de resultados.

Luego de aplicar las 259 encuestas se ha logrado obtener los siguientes resultados:

= La capacitacion fortalece las destrezas y habilidades técnicas de las personas.

Tabla 12 Figura 21
Resultados encuesta - Pregunta 1 Grafico estadistico - Pregunta 1
OPCION ENCUESTAS CAPACITACION AYUDA A
. FORTALECER LAS
Si 255 98,46% HABILIDADES Y DESTREZAS
No 4 ‘ 1,54%

TOTAL 259 ‘ 100,00%

Nota. Encuesta a usuarios, 2018

1,54%

Los resultados de la encuesta aplicada, permiten evidenciar que el 98.46% de las
personas piensan que la capacitacion es una ruta que permite fortalecer los
conocimientos como las destrezas técnicas y profesionales de las personas; mientras
que el 1.54% restante opina lo contrario, es decir no creen que el desarrollo técnico y

profesional se logre a través de la capacitacion continua.

» Frecuencia de participacién en cursos de capacitacion.

Tabla 13 Figura 22
Resultados encuesta — Pregunta 2 Grafico estadistico — Pregunta 2
OPCION ENCUESTAS % FRECUENCIA DE PARTICIPACION
EN CURSO DE CAPACITACION
Mensual 69 26,64%
Trimestral 33 12,74%
Semestral 84 32,43%
Anual 73 28,19%
TOTAL 259 100,00%
Nota. Encuesta a usuarios, 2018

Para identificar con qué frecuencia la poblacion encuestada se capacita, fue necesario
establecer cuatro grupos: El primer grupo corresponde al 26.64%, quienes suelen
capacitarse continuamente en periodos mensuales; un segundo grupo corresponde al
12.74% vy su capacitacion es de forma trimestral; mientras que, en mayor nimero, el

tercer grupo con el 32.43%, se capacitan de forma semestral. Por otra parte, un cuarto
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grupo de personas, con el 28.19%, tienen por costumbre capacitarse una vez al afo.
Estos resultados nos indican que el mayor nimero de personas se capacitan en periodos

igual o mayor a seis meses.

= Modalidad de capacitacion utilizada con mayor frecuencia.

Tabla 14 Figura 23
Resultados encuesta — Pregunta 3 Grafico estadistico — Pregunta 3
OPCION ENCUESTAS % .
MODALIDAD DE CAPACITACION
Presencial 111 42,86% MAS UTILIZADA
Semipresencial 38 14,67%

. Virtual
Virtual 99 38,22% 30.22%
Videoconferencia 11 4,25%

TOTAL 259 100,00%

Nota. Encuesta a usuarios, 2018

Debido a factores culturales y por tradicion, el 42.86% de los encuestados
manifestaron que la modalidad mas utilizada para capacitarse, es de forma presencial;
seguido de un 38.22% que se inclinan por la capacitacion virtual, debido al sinnimero
de ventajas que ofrece esta modalidad de capacitarse. Por otra parte, un 14.67% se
inclinan por la modalidad semipresencial y el 4.25% de la poblacion restante utiliza la
modalidad.

= Principales restricciones que dificultan la capacitacion continua.

Tabla 15 Figura 24
Resultados encuesta — Pregunta 4 Grafico estadistico — Pregunta 4
OPCION ENCUESTAS % RESTRICCIONES PARA
CAPACITARSE
Altos costos 99 38,22%
Inflexibilidad 114 44,02%
de horarios
' Distancias
Distancias 46 17,76% 9609132%3-
geograficas.
TOTAL 259 100,00%

Nota. Encuesta a usuarios, 2018

Se ha identificado tres restricciones principales que afectan negativamente a la
poblacion, al momento de participar en cursos de capacitacion continua: 1) un 38.22%
de la poblacion encuestada manifiesta que los altos costos de los cursos de capacitacion

impiden la continuidad y la superacion técnica y profesional; 2) un 44.02% supieron

Maéster en Tecnologia Educativa: E-Learning y Gestion del Conocimiento Amada Lorena Pucha Guzméan



Implementacion de MOOC en procesos de formacién continua 54

indicar que la inflexibilidad de horarios, no permite participar en los cursos de
capacitacion, especialmente de modalidad presencial. Por otra parte, el 17.76% de la
poblacidn restante aduce que una limitante para capacitarse, es la distancia geografica
donde se desarrollan dichos cursos, es decir, cuando se requiere trasladarse a otra area

geografica diferente a la de residencia.

= Deseos de participar en cursos MOOC.

Tabla 16 Figura 25
Resultados encuesta — Pregunta 5 Grafico estadistico — Pregunta 5
OPCION ENCUESTAS % DESEOS DE PARTICIPARDE LA
I EEEEEE—S————— POBLACION EN CURSOS
Si ‘ 243 ‘ 93,82% MOOC - Online
No ‘ 16 ‘ 6,18%

TOTAL‘ 259 ‘ 100,00%

Nota. Encuesta a usuarios, 2018

El deseo de participar de la poblacion en los cursos MOOC — Online se evidencia con el
93.82% de aceptacion, debido al sinnumero de ventajas que esta modalidad de capacitacion
ofrece; mientras que el 6.18% de la poblacion restante, se resisten a cambiar la modalidad de

capacitacion presencial por una diferente.

= Temas formales y no formales de interés colectivo para Cursos MOOC

Tabla 17
Resultados encuesta — Pregunta 6
ORD. CURSO REQUERIDO FRECUENCIA % FA.

1 Pasteleria 51 8,29% 8,29%
2 Gastronomia, cocina molecular 43 6,99% 15,28%
3 Inglés 40 6,50% 21,79%
4 Computacién, Microsoft office, e internet. 37 6,02% 27,80%
5 Fotografia 32 5,20% 33,01%
6 Programacion y desarrollo de software 32 5,20% 38,21%
7 Disefio gréfico y publicidad 26 4,23% 42,44%
8 Atencidn y servicio al cliente 25 4,07% 46,50%
9 Cocteleria 24 3,90% 50,41%
10 Mantenimiento de equipos computacion 24 3,90% 54,31%
11 Manipulacion de alimentos 18 2,93% 57,24%
12 Enfermeria y primeros auxilios 17 2,76% 60,00%
13 Instalacidn de redes 17 2,76% 62,76%
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14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

Medio ambiente y turismo
Panaderia

Animacion, Photoshop e ilustracion 3D
Uso de redes sociales e internet
Contabilidad de negocios

Estética y maquillaje profesional
Inteligencia artificial y roboética
Artes plasticas y manualidades
Seguridad industrial

Expresion corporal y oralidad
Instalacion de sistemas eléctricos
Marketing y publicidad
Administracién de talento humano
Disefio de interiores

Elaboracidn de chocolates
Electrénica

Manualidades y decoraciones

GIT (Sistema de control de versiones)
Relaciones humanes

Seguridad informatica

Disefio de paginas web
Administracion financiera

Disefio de modas, corte y confeccion
Seguridad ocupacional

Compras publicas

Gestion de calidad

Gestion de residuos solidos
Inteligencia emocional

Liderazgo

Mecanica automotriz

Realidad aumentada

Otros

TOTAL

Nota. Encuesta a usuarios, 2018

N NN N DN NN W W WO oo N N N N N 0o 6o 0o © ©

[EEN
~

615

2,76%
2,60%
2,28%
2,11%
1,95%
1,63%
1,63%
1,46%
1,46%
1,30%
1,30%
1,30%
1,14%
1,14%
1,14%
1,14%
1,14%
0,98%
0,81%
0,81%
0,65%
0,49%
0,49%
0,49%
0,33%
0,33%
0,33%
0,33%
0,33%
0,33%
0,33%
2,76%
100,00%
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65,53%
68,13%
70,41%
72,52%
74,47%
76,10%
77,72%
79,19%
80,65%
81,95%
83,25%
84,55%
85,69%
86,83%
87,97%
89,11%
90,24%
91,22%
92,03%
92,85%
93,50%
93,98%
94,47%
94,96%
95,28%
95,61%
95,93%
96,26%
96,59%
96,91%
97,24%
100,00%

El 77.72% de las personas naturales y juridicas, que cumplen actividades econémicas

registradas en el Servicio de Rentas Internas SRI Ecuador, han puesto en manifiesto su interés

en participar en 20 temas de interes colectivo, a través del uso de MOOC. Es necesario indicar

que se dio la facilidad para que los encuestados sugieran 5 temas requeridos, siendo la razon

del porque el total registrado en la Tabla 9 supera el nimero de la poblacion encuestada.

Con esta informacion recopilada se evidencia que la poblacién lojana solicita capacitacion

en el area de pasteleria.
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4.2 Seleccion de la plataforma tecnoldgica para MOOC

En esta fase de desarrollo se considerara inicialmente el analisis de tendencias y soluciones
MOOC a fin de seleccionar la plataforma idonea que combine las capacidades de gestion de
cursos de un LMS - Sistema de Gestion de Aprendizaje- con las capacidades de
almacenamiento y creacion de contenidos de un CMS - Sistema de Gestion de Contenidos -,
asi como también se determinard luego de una investigacion bibliografica, el modelo
instruccional aplicable a los cursos y que sea compatible con la plataforma seleccionada; para
posteriormente, en base a la determinacién de estos dos aspectos poder generar una guia de
disefio de MOOC, que pueda ser empleada por los docentes del ISTS en la implementacion de

otros cursos.

4.2.1. Andlisis y seleccion de plataforma tecnoldgica para MOOC en el ISTS

En el Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, se requiere una plataforma que gestione
el Aprendizaje de manera abierta a la colectividad, pero adaptada a una imagen institucional y
con la libertad para poder hacer modificaciones necesarias en el cédigo, puesto que su finalidad
es aportar a la sociedad con la capacitacion en ambitos no formales y relacionados a su oferta

académica.

Segun el sitio Class Central (15 de junio de 2017), existen mas de 33 plataformas de
proveedores de MOOC en el mundo, (Dhawal Shah, 2017), sin embargo; como se manifiesta
en el informe “Estado del arte de adopcion de MOOC en la Educacion Superior en América
Latina y Europa”, las plataformas predominantes en América Latina son: Coursera, edX, Open
edX y MiriadaX; y, con menor representacion estan otras plataformas como FutureLearn u
Open Education de Blackboard, Veduca y Telescopio. (Ver Figura 26). (Pérez et al., 2016, p.
20).

Figura 26
Proporcién de uso de las plataformas MOOC en América Latina.

B Coursera
HEdx
11,5% Open Edx
52,2%
H MiriadaX

Otras plataformas
10,0%

6,0%
Nota. Pérez et al., (2016, p. 20).

Maéster en Tecnologia Educativa: E-Learning y Gestion del Conocimiento Amada Lorena Pucha Guzméan



Implementacién de MOOC en procesos de formacion continua 57

Con estos antecedentes, y considerando que Open edX’, es la plataforma de cddigo abierto
impulsada por la iniciativa edx.org®; se inicia con el analisis de plataformas que puedan ser
adaptables a MOOC en el ISTS, para ello se utilizd la herramienta Google Trends, a fin de
evidenciar el comportamiento de blsqueda, sobre todo de estas plataformas predominantes en
América Latina, (Ver Figura 27); lo cual demuestra de alguna manera la popularidad, nivel de

aceptabilidad y de uso.

Figura 27
Comportamiento de busqueda de plataformas MOOC.
@ Coursera ® edX MiriadaX ® Udacity ® OpenMOOC
Entodoel mundo ~ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ~ Busqueda web *
o Nota: Esta comparacion contiene términos de basqueda y temas, gue se miden de forma diferente. MAS INFORMACION
Interés a lo largo del tiempo ¥ <& <:

e
‘I 1 A T

Nota. Obtenido de Google.com/trends, dic-2018

Como se puede apreciar en la Figura de las plataformas analizadas, Coursera seguida de
edX, y Udacity; son las mas reconocidas, no solo a nivel de Latinoamérica, sino, a nivel
internacional, por su so6lida trayectoria, una notable base de usuarios y una variedad de cursos

en diferentes idiomas.

A continuacion, en la Tabla 18, se presenta de manera general ciertos aspectos relevantes
de las plataformas en estudio, considerando los criterios técnicos para Evaluar una plataforma
MOOC, planteados por (Cevallos-Macas et al., 2018, pp. 5-6); a partir de los cuales se hara

un andlisis selectivo.

7 https://open.edx.org
8 edx.org
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Tabla 18

Aspectos generales de Plataformas MOOC analizadas

PLATAFORMAS MOOC ANALIZADAS

58

Plataforma Entidad Tipo Pais Afo Tipo de licencia
creacion
Comercial. Gratis para usuarios
Coursera Univ. Plataforma proveedor Estados 2012 registrados.
Stanford de MOOC. Unidos Existen diferentes
licencias de cursos.
Sin animo de lucro.
edX Plataforma proveedor
de MOOC. Estados 2012 GNU AGPLvV3, licencia
Unidos copyleft, asegura la
MIT Univ. Sin animo de lucro. cooperacion con la
OpenedX  Harvard Plataforma de cédigo comunidad en el caso
abierto especializada de software que corra
en MOOC en servidores de red.
Open Course Ware
Universia Sin animo de lucro. (ocw), iniciativa
MiriadaX Banco Plataforma proveedor Espafia 2013 editorial  electronica,
Santander de MOOC. que permite la
Telefénica publicacién de
materiales docentes
como ""contenidos
abiertos".
Comercial. Estados 2011
Udacity Univ. Stanford Plataforma proveedor Unidos
de MOOC.
Sin &nimo de lucro. Apache 2.0, licencia de
Plataforma de codigo software libre
OpenMOOC UNEDCOMA abierto especializada en  Espafia 2012 permisiva que requiere
MOOC la conservacion del

aviso de derecho de
autor y el descargo de
responsabilidad.

Nota. Recopilado de (Nebrija, 2016, p.17); Wikipedia, 2019

Con estos datos, observamos que algunas de las plataformas son proveedoras de MOOC, lo
que significa que Unicamente pueden alojar cursos en su propio hosting, mas no permite que
otras instituciones puedan hacer uso del cddigo y personalizarlas acorde a su imagen
corporativa e intereses educativos. En contraposicion, estan las plataformas de cdigo abierto
especializadas en MOOC, que ponen a disposicion el codigo de la plataforma, obviamente con
ciertos tipos de licenciamiento, sin embargo, permiten descargar y configurar el codigo a fin

de personalizar el desarrollo de MOOC de acuerdo a las tendencias educativas de sus creadores.

De manera general se hara un analisis de los requerimientos necesarios para poder crear un
MOOC en cada una estas plataformas. En el caso de Coursera; se debe representar a una
organizacion juridica o Universidad de prestigio que mantenga un convenio con este proveedor,
luego de haber sido analizada y aceptada; a partir de ello, se puede generar el contenido de los

cursos bajo demanda del mercado.(Rios Navarro, 2017, p.16). Es importante recalcar que
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algunos de sus cursos ya tienen reconocimiento oficial en el sistema de créditos académicos

norteamericano. (Dans, 2013).

En la plataforma de MOOC edX, es posible hospedar cursos en linea de nivel universitario
de un amplio rango de disciplinas, para todo el mundo sin costos (0 por una tarifa minima
obtener certificados de finalizacidn) a fin de propiciar la investigacion y el aprendizaje, siempre
y cuando sean cursos impartidos por los institutos, organizaciones sin animo de lucro,

corporaciones y organizaciones internacionales afiliadas.

La plataforma Open edX, es de codigo abierto, lo que significa que da la libertad para
trabajar el codigo y realizar las configuraciones y modificaciones necesarias concernientes a la
implementacion de MOOC,; en lo referente al soporte, cuenta con una plataforma web a la que
estd asociada una creciente y activa comunidad de desarrolladores, expertos en aprendizaje,
traductores y otros profesionales, que contribuyen a este proyecto de cédigo abierto; en la que
se encuentran repositorios de configuracion y documentacion de la plataforma®, adicional a
ello vale recalcar algunas de sus funcionalidades que libera en su cddigo: Sistema de gestidn
el aprendizaje (Open edX LMS), Sistema de gestion de contenidos, plataforma de creacion de
cursos y librerias de contenido (Open edX Studio), Herramientas de andlisis de datos para
proporcionar informacion sobre la actividad de los estudiantes, inscripcion, geografia,
demografia, compromiso, calificaciones, etc. (Open edX Insights); y, aplicaciones nativas de
iOS y Android para dispositivos maviles (App moviles de Open edX); con lo que posibilita
tanto a los docentes como participantes hacer uso de varias herramientas que permiten entre
otras cosas la visualizacion de videos con subtitulos, ejercicios online de diferentes tipos (de
respuesta Unica, respuesta multiple, rellenar huecos, texto libre), foros de discusion, wiki para
edicion colaborativa, evaluacion automatica, autoevaluacion, co-evaluacion (evaluacion de
pares), sistema integrado de analisis de datos (estadisticas), posibilidad para importar contenido
desde Moodle, y muchas otras tareas que aportan al proceso de interaprendizaje. (eduNEXT,
2018).

MiriadaX, es la primera plataforma de MOOC's iberoamericana que impulsa el
conocimiento en abierto en el &ambito regional de la Educacion Superior. Al ser proveedores de
MOOC, permite que universidades, instituciones y escuelas de negocio hispanoamericanas y
lusas, llenen un formulario web para unirse a MiriadaX y ver la posibilidad de crear su propio

9 https://github.com/edx
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MOOC bajo el hosting de esta plataforma. (MiriadaX, 2019). Los cursos que se podrian crear
son de tipologia xMOOC, con acceso a foros, wiki y un espacio de preguntas y respuestas. Asi
como también el docente puede acceder a las herramientas para hacer el seguimiento y gestion
de aprendizaje de los participantes (Miss Class Progress), herramientas para motivar a traves
de karma y badges (Social Learning), y herramientas para medir y analizar el aprendizaje de

los participantes con datos (Learning Analitics). (Medina Salguero & Aguaded, 2014, p. 6).

Udacity, esta centrando su atencion en programas de "nanodegree” pagados, disefiados en
colaboracién con empresas de alta tecnologia para preparar a los estudiantes de postgrado para
el empleo. (EdSurge Noticias, 2015). Se requiere un costo inicial para poder ingresar y ademas
el idioma oficial de la oferta de sus cursos es el inglés, ain no esta disponible la version en

espanol.

Segun lo sefiala el Ingeniero Sixto Pablo Martin Garcia de la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia de Espafa, especialista en plataformas e-learning; Open MOOC, tiene
un disefio flexible y escalable, asi como un nodo central al que se le puede afadir software
complementario para formar un ecosistema federado de aplicaciones, lo cual facilita la gestion
de cursos a través de una interfaz simple e intuitiva. (UNAM, 2014)En lo referente a las
funcionalidades que ofrece esta plataforma estd la integracion de diversos contenidos
multimedia: Videos (YouTube, Vimeo), presentaciones (prezzi, slideshare), etc; permite la
visualizacion del progreso para que el alumno pueda ver su avance; tiene una herramienta de
debate con un completo sistema de votaciones, consta de un panel de administracion completo
e intuitivo para que el profesor pueda gestionar su curso facilmente; diversas herramientas de
comunicacion: RSS de noticias, envio de emails, anuncios en la plataforma, etc.; y diversas
herramientas para presentar contenido extra: Wiki / Blog, asi como permite plantear ejercicios
de correccion por pares (p2p). Ademas, se le pueden integrar diversos servicios externos como
Google Analytics, que proporciona estadisticas de acceso; sendgrid que permite el envio
masivo de correos, Amazon S3 para almacenar ficheros, Paypal para gestionar cobros en cursos
de pago. (Garcia, n.d.). Y toda la documentacion se halla disponible una plataforma de

desarrollo colaborativo que aloja el proyecto utilizando el sistema de control de versiones Git™°.

Con esta informacion recopilada y analizada, se considera que las plataformas de codigo
abierto que destacan para el presente proyecto son Open edX y Open MOOC; sin embargo,

10 https://github.com/OpenMOOC/documentation
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también es conveniente hacer un analisis comparativo de las caracteristicas relevantes de cada

plataforma seleccionada. En la Tabla 19, se presenta la siguiente comparativa:

Tabla 19

Descripcién comparativa de herramientas MOOC libres
Plataformas Open edX Open MOOC
Caracteristicas
Videos con subtitulos e indexado de los mismos para X X

posteriores busquedas

Ejercicios online de diferentes tipos (de respuesta Unica, X X
respuesta multiple, rellenar huecos, texto libre)

Foros de discusion X X
Wiki para edicidon colaborativa X X
Evaluacion automética X

Autoevaluacién X X
Co- evaluacién (evaluacion por pares) X X
Sistema integrado de analisis de datos (estadisticas) X

Multiidiomas X X
Reutilizacion de recursos xBlocs

Importar contenidos de LMS Moodle

Extensibilidad de herramientas LTI X

Chats Hangouts

Emblemas X
Integrar experimentos A/B en el sistema X

Permite a los profesores crear y probar distintos contenidos X

de aprendizaje entre grupos de alumnos

Mantenimiento y actualizacion Permanente Permanente
Documentacion y comunidad de Apoyo X X

Nota. Tumino & Bournissen (2016)11

En conclusidn, dado que se han analizado algunas plataformas para ambientes MOOC, se
considera viable y éptimo para el presente proyecto la utilizacion de la plataforma Open edX,
puesto que a mas de ser una de las plataformas mas utilizadas en América Latina, ofrece
mejores ventajas y funcionalidades que aportan al cumplimiento de los objetivos planteados,
su caracter abierto y sus constantes actualizaciones permiten configurar adecuadamente la
plataforma, acorde a una imagen institucional que promueve una capacitacion continua a través

del disefio de MOOC segun las necesidades de la poblacion objetivo.

4.2.2. Analisis y seleccion de un modelo instruccional aplicable a MOOC

Una vez seleccionada la plataforma para la implementacion de MOOC, es importante pensar
como se va a planificar y producir un producto e-learning, hasta que lo podamos ver
materializado; de alli la necesidad de identificar un disefio instruccional adecuado, que oriente

al equipo de trabajo en la creacidn de itinerarios a seguir para que el curso online tome forma

11 Evaluacion y medicion de la calidad percibida de MOOC. De http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/55810/Documento_completo.pdf-
PDFA.pdf?sequence=1
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y llegue a los usuarios finales con contenidos de calidad, adaptados a las necesidades de

aprendizaje.

Este disefio instruccional, debe ser visto como un proceso imprescindible que defina y
concrete de manera especifica cdmo tienen que ser y cdmo deben relacionarse todos los
elementos que configuran las acciones formativas desarrolladas en entornos virtuales (Ortiz,
2000). Debe incluir el analisis de necesidades de aprendizaje, las metas, el desarrollo de
materiales y actividades instruccionales, evaluacion del aprendizaje y seguimiento. (ITSON |
Instituto Tecnoldgico de Sonora, n.d.)

A partir de esta concepcion; se han considerado los modelos de disefio instruccional
planteados en el marco conceptual de referencia del presente proyecto, y se profundiza el
analisis en el modelo ADDIE, puesto que es un modelo general que constituye el ciclo de vida
basico de un proyecto de formacidn virtual y su planteamiento es procedimental orientado a la

tecnologia educativa y desarrollo de procesos genéricos.

El modelo ADDIE es un proceso ciclico e iterativo que consta de cinco fases que pueden
seguirse de forma secuencial o bien pueden ser empleadas de manera ascendente y simultanea
a la vez; estas fases son: analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion (Ver Figura

28), las cuales representan una guia para la construccién de herramientas e-learning.

Figura 28
Modelo de disefio instruccional ADDIE.

1
v
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Nota. (Mufioz Carril & Gonzalez Sanmamed, 2009, p. 15).
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La descripcion de cada una de las fases de ADDIE se detalla en la Tabla 20.

Tabla 20

FASE

Descripcién de las fases del Modelo ADDIE

DESCRIPCION DE LAS FASES DEL MODELO ADDIE

OBJETIVO

ACTIVIDADES

ENTREGABLES

ANALISIS

DISENO

DESARROLLO

Recolectar informacion
preliminar del entorno a través de
un analisis de necesidades para la
planificacion y disefio del curso.

Disefiar una estrategia de accion
formativa a partir de los
resultados de la fase de andlisis
para alcanzar los objetivos de
aprendizaje.

Producir objetos de aprendizaje
empleando referentes
pedagogicos, didacticos y de
produccion  audiovisual para
llevar a cabo los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Identificacién de probleméatica en un contexto
determinado del entorno.

Planteamiento de posibles soluciones.

Determinacion de la accion formativa.

Planteamiento de objetivos.

Identificacién de disponibilidad de recursos.
Determinacion de equipos de trabajo
Establecimiento de actividades de trabajo.

Determinacion de los objetivos de entrenamiento de
cada unidad o médulo.

Organizacion del contenido y secuencia de tematicas
Planificacion y disefio de la evaluacion (actividades
formativas y sumativas para el alumnado).

Boceto para la edicion de videos y material
multimedia.

Ejecucion de la planificacion y disefio de la accion
formativa.

Produccién de los objetos de aprendizaje.
Almacenamiento de los objetos de aprendizaje en
repositorios temporales.

Elaboracién de plantillas de comunicacion e
interaccion con los participantes.

Problemética actual existente en un
contexto determinado.

Solucién formativa.

Obijetivos del proyecto

Matriz del equipo de trabajo y
responsabilidades.

Cronograma de actividades.
Presupuesto.

Planificacion aprobada por expertos
de las tematicas del curso, en funcion
de los objetivos de formacion.
Identificacion de actividades
formativas y sumativas a ejecutarse.
Guion de videos y/o material
multimedia a generarse.

Desarrollo de objetos de aprendizaje
en diferentes formatos.

Desarrollo de actividades formativas
y sumativas.

Redaccién de comunicados o
interaccion para hacer llegar la
informacion al alumnado.
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IMPLEMENTACION

EVALUACION

Crear un ambiente de aprendizaje
en un entorno e-learning
mediante la aplicabilidad de los
objetos de aprendizaje elaborados
para obtener un MOOC que
satisfaga las necesidades de
aprendizaje

Evaluar el proceso y resultado de
la accién formativa mediante
criterios de evaluacion de los
participantes del curso y entidad
ejecutora a fin de proponer
acciones de mejora continua.

Entrenamiento docente

Configuracion 'y publicacion de objetos de
aprendizaje para el MOOC en una plataforma e-
learning.

Identificacién de criterios de evaluacion.
Disefio de instrumento evaluativo.
Ejecucion de evaluacion.

Anélisis de resultados

Redaccién de informe evaluativo.
Recomendaciones.

MOOC implementado en la web bajo
una plataforma e-learning.

Plan de difusion del MOOC
Entrenamiento basado en la web.

Criterios de evaluacion
Instrumento evaluativo
Juicios valorativos
Informe de evaluacion
Plan de mejora continua

— Retroalimentacion.

Nota. Adaptado de (Salas, 2016, p.33)

Se ha seleccionado el Modelo ADDIE como metodologia de planificacion pedagdgica para la estructuracion de los MOOC, puesto que plantea
un enfoque sistematico que garantiza la consecucion de una meta. Sus cinco fases bien definidas parten del analisis de una situacién determinada
para la cual se sugiere un disefio acorde a los objetivos planteados; a partir de lo cual se desarrolla los objetos de aprendizaje que seran
implementados en un entorno de aprendizaje y concluye con la evaluacion tanto del proyecto como de la accion formativa. El proceso ciclico de
sus fases facilita el trabajo puesto que es flexible; es decir, no necesariamente pueden desarrollarse de manera lineal; sino también de manera

paralela o a su vez regresar a uno de los pasos anteriores.
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4.3 Guia para la creacion de MOOC

En este apartado se dara a conocer los procesos a seguir para crear un MOOC e
implementarlo en la web; para ello, se inicia con la descripcion técnica de la plataforma Open
edX, y a continuacion, se describen los pasos a seguir para la instalacién, configuracion y
personalizacion de la plataforma, se continua el proceso para planificar, desarrollar y ejecutar
un MOOC (desde el punto de vista del tutor); y, finaliza con la implementacion y evaluacion

del curso.

4.3.1. Descripcion técnica de la plataforma Open edX

Tabla 21
Descripcion técnica de Open edX
Tipo de Plataforma Sistema web, Cédigo Open source.
Lenguaje de Programacion Python version 2.7.10
Framework de desarrollo web Django version 1.8.7
Bases de Datos MongoDB (cursos y foros).
MySQL (Datos de usuarios y otros).
REST (JSON)
GNU Affero General Public License.
Apache License.
Nota. Elaborado en base al analisis de codigo fuente de la plataforma.

Soporte webservices
Distribucion

Respecto a la arquitectura de Open edX, (Ver Figura 29), cabe mencionar que se basa
fundamentalmente en la plataforma edX; consta de un Sistema de Gestion de Aprendizaje-
LMS (Learning Management System) y un Sistema de Gestion de Contenido-CMS (Content
Management System); los cuales son compatibles con colecciones de otros servicios web
autonomos (IDA- aplicaciones implementadas de forma independiente), que permiten
administrar la complejidad del codigo fuente de la plataforma edX.

Figura 29
Arquitectura Open edX
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Nota. edX_Inc.(2019)
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4.3.2. Instalacion, configuracion y personalizacion de Open edX Fullstack
4.3.2.1. Requerimientos minimos.

Para la instalacion de Open edX Fullstack, es necesario considerar algunas caracteristicas
de hardware y requerimientos de software que debe poseer el equipo servidor para la
produccion de MOOC; puesto que se debe anticipar la posibilidad de soportar cientos de
usuarios que se puedan llegar a registrar y la cantidad de recursos que se puedan alojar tanto

por parte de los tutores como por parte de los participantes.

En las Tablas 22 y 23 se resumen estos requerimientos.

Tabla 22
Requerimientos de hardware para la instalacion de Open edX Fullstack
NOMBRE DETALLE
Procesador Intel Core 17; 3.2 GHz
Memoria RAM 6 GB
Espacio en Disco Duro 100 GB
Tabla 23
Requerimientos de software para la instalacion de Open edX Fullstack
NOMBRE DETALLE
Sistema Operativo Debian 8.0
Vagrant Version 2.1.1
Virtual Box Version 5.2

4.3.2.2. Pasos de instalacion.

A continuacion, se presentan los comandos ejecutados desde una terminal de Debian.

a) Instalacion de Vagrant y Virtual Box.

= El primer paso es descargar vagrant segun el sistema operativo, del siguiente link:

https://www.vagrantup.com/downloads.html.

= Instalar vagrant 2.1.1

dpkg -i vagrant 2.1.1 x86 64.deb

= |nstalar plugin vagrant hostupdater

vagrant plugin install vagrant-hostsupdater
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= Actualizar a la tltima imagen del kernel

deb http://ftp.debian.org/debian jessie-backports main contrib non-

free

= Instalar virtualbox. Ir ejecutando codigo por codigo.

deb http://download.virtualbox.org/virtualbox/debian jessie
contrib

apt—-get update

apt install -y gcc make virtualbox-5.2

apt update

apt install -y -t Jjessie-backports linux-image-amd64 linux-
headers-amd64

apt install -y -t jessie-backports firmware-iwlwifi

b) Instalacion de Open edX Fullstack.

= Cree un directorio de instalacion completa y navegue hasta él en el simbolo del sistema.

mkdir fullstack
cd fullstack
= Establecer una variable de entorno llamada OPENEDX_RELEASE, en la cual se hace

referencia al nombre de la version de OPENEDX que se desea instalar. A continuacion,

en la siguiente linea se indica el comando respectivo.

export OPENEDX RELEASE=" open-release/ginkgo.l"

NOTA: Para ver las versiones liberadas de Open edX puede revisar el siguiente link:

https://edx.readthedocs.io/projects/edx-developer-docs/en/latest/named releases.html

= Descargar el script de instalacion.

curl -OL

https://raw.github.com/edx/configuration/$OPENEDX RELEASE/util/i

nstall/install stack.sh

= Ejecute el script de instalacion para crear e iniciar la maquina virtual fullstack.

bash install stack.sh fullstack
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NOTA: Si destruye y recrea la maquina virtual; Vagrant reutiliza el archivo de Virtual
Box y no lo vuelve a descargar.
¢) Levantar Open edX.

= Una vez instalada la version edX Fullstack se debe dirigir a la ruta donde esté instalado

el proyecto. Y se ejecuta el siguiente comando:
vagrant up
vagrant ssh

d) Iniciar Open edX Fullstack en un navegador.

= Ensu navegador, digite el localhost 192.168.33.10; con ello se levanta la pagina de Open
edX.

Figura 30
Pé&gina inicial de Open edX.

“Home Page  mast

Welcome to Open edX!
it works! this

this is the default homepage for this open edx instance.

4.3.2.3. Personalizacion de Open edX.
a) Configuracion de IP.

Para personalizar la IP de edX debemos ingresar al archivo Vagrantfile cuya ubicacion se
localiza en la carpeta fullstack. Una vez abierto el archivo Vagrantfile cambiamos en la

siguiente linea, la direccion de la IP en la cual va a correr nuestra aplicacion.

Config.vm.network “public network”, ip: “201.218.30.165:8082"
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b) Modificacion de archivos.

Primero debe cambiarse a superusuario, con el comando <sudo su>, luego aplicar los

siguientes comandos:

sudo su:
root@vagrant:/home

home/vagrant #nano /edx/app/edxapp/cms.env.json
home/vagrant #nano /edx/app/edxapp/lms.env.json

En estos archivos se debe colocar la IP de la maquina virtual, tanto para la visualizacion de
los docentes (cms), como de los estudiantes (Ims); modificar el correo electronico; y el

lenguaje, para que puedan ser visibles en el navegador web.

Figura 31
Archivos de configuracion en edX.

c) Personalizacion del sitio.

La personalizacién del sitio contempla varias acciones, las cuales deben ser configuradas
y/o modificadas directamente en el codigo del editor de la maquina virtual tanto del cms como

del Ims; en éstos se puede realizar lo siguiente:

Configuracion de usuario de Gmail para el envio de correos electronicos.
— Bloqueo del botdn de creacion de cursos modo docente que por defecto es

accesible.

Personalizacion de templates, acorde a imagen institucional.

root@vagrant:/edx/app/edxapp/edx-plataform/lms/templates

O también se puede personalizar las imagenes a través de una URL en la siguiente

ruta:
root@vagrant:/edx/app/edxapp/edx-
plataform/cms/templates/widgets
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modificando la siguiente linea de comando
<img class="Brand-image” scr="https://url image”>
— Desarrollo de paginas de autoria, términos de uso y contactos.
vagrant@vagrant:/edx/app/edxapp/edx—

plataform/lms/templates/static templates

Listo!!.... Ya podemos iniciar con la creacion y desarrollo de un MOOC. Ver

Figura 32 -33 el entorno del Learning Management System y Content Management
System.

Figura 32
Vista de Plataforma edX-ISTS (LMS-estudiantes).

Q@ o

Bienvenido a la plataforma de Open edX®!

Funciona! Esta es la pégina de inicio por defecto para esta instancia de Open edX

edX

T st

eax
Demox

MOOC ITSS
icia: Fe 5, 2013

Acercade Blog Contacto Donar

oreNedX
Figura 33
Vista de Plataforma edX-ISTS (cms-docentes)
& C | @ Noseguro | www.tecnologicosudamericano.edu.ec 3081 Q%o @ 0

. Ayuda | INICIAR SESION

Bienvenido a MOOC ITSS DOCENTES

NTE I Ninistr, pueda enft

Manteniendo su curso Organizado

+ Week 1 La columna vertebral de su cursa es la forma como esta organizado. MOOC DOCENTE ofrece un editor para la
Estructura del curso, proporcionando una jerarquia simple y acil de arrastrary soltar para ayudarle a usted y a
B e Sutecion sus estudiantes a mantenerse organizados.
» < Administrida and Circuit Eleme
S e Organizacion simple para los Cambie de opinién en cualquier Trabaje semana a semana o todo
contenidos momento &l semestre de una sola vez
e

MGOC DOCENTE utilza una sencila Disefe su estructura e curso y o

linere las secciones para
three seres-resstors tal

de

Parallel Resistors

REGISTRESE Y COMIENCE A ELABORAR SU CURSO EN MOOC INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR SUDAMERICANG

(¥4 tiena una cusnta oe MOOC DOCENTE ? Inicie sesion

oPENedX
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4.3.3. Disefio de un MOOC

Los MOOC del ISTS, son Cursos en Linea Masivos y Abiertos disefiados para ser
impartidos gratuitamente a un gran numero de participantes en d&mbitos no formales del
conocimiento; estan basados en la plataforma Open edX, de libre distribucion y se alojaran en

el servidor institucional con un dominio propio a fin de que sean visualizados en la web.

Al ser cursos de capacitacion gratuitos es importante considerar los dos frentes de la
educacion: por un lado, esté el docente especialista en las tematicas a abordar en los cursos; vy,
por otro lado, esta el estudiante, quien tiene deseos de capacitacion permanente en diferentes
ambitos. Por ello, el disefiar un MOOC implica una serie de factores que deben ser
considerados para su implementacion por parte del equipo de especialistas, de tal modo que

para el estudiante sea facil e intuitivo su aprendizaje.

La presente guia se constituye en un manual para el docente, que orienta los pasos a seguir
para disefiar un curso xXMOOC en la plataforma Open edX; esta basada en la metodologia de
disefio instruccional ADDIE, que sigue una secuencia ordenada y Idgica, inicia por identificar
las necesidades formativas de los participantes, organizar el equipo de trabajo para disefiar y
ejecutar un MOOC, sefialando las funciones de cada integrante del equipo, continua con el
disefio del programa de estudio atendiendo enfoques metodologicos y pedagogicos, definiendo
actividades formativas y sumativas a aplicarse en los MOOC acorde a las posibilidades de la
plataforma, a fin de establecer una estructura estandar de los cursos, prosigue con el desarrollo
0 produccion de contenidos y objetos de aprendizaje, para lo cual se presentan algunos
lineamientos acerca de la gestion y publicacion de contenidos, especialmente referente a los
videos, posterior a ello se presenta el proceso de implementacion en la plataforma, que ademaés
incluye un plan de difusion del curso y finalmente el proceso de como debe evaluarse cada

accion formativa a través de un MOOC.

4.3.3.1. Andlisis para el disefio de un MOOC.
a) ldentificacion de necesidades del entorno para determinar tematicas del curso.

Antes de iniciar con la planificacion de un MOOC hay que identificar la problematica de
un determinado sector poblacional a la cual se direccionaran las acciones de solucion, seguido

del planteamiento de objetivos y alcance del curso.
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A partir de ello y en consenso con un equipo de especialistas en el area, se determinara el
nombre del curso; para lo cual, es fundamental que se lo identifique con titulos practicos y
especificos, de modo que los participantes puedan entender rapidamente de qué va a tratar el
curso y los beneficios que les proporcionara.

Para este caso de estudio, se ha partido del andlisis realizado a través de las encuestas
realizadas a una muestra de personas naturales y juridicas de la ciudad de Loja, que cumplen
actividades econoémicas, de acuerdo al registro del Servicio de Rentas Internas SRI Ecuador
(ver Tabla 17, descrita en apartado anterior); las cuales mayoritariamente demuestran interés

por temas relacionados a pasteleria.

En consecuencia, la tematica a abordar en esta accién formativa es un MOOC titulado

“Reposteria en Hojaldre”.

b) Planteamiento de objetivos.

Para definir los objetivos se recomienda plantearlos conforme la Metodologia del marco
I6gico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas de la
CEPAL (Ortegon et al., 2015), de la siguiente manera:

= Objetivo general

Define los resultados que se espera obtener, el cual debe ser medible, agresivo, alcanzable,
orientado a resultados y con limite de tiempo. Su redaccion debe incluir:

Figura 34
Sintaxis para la formulacion de Objetivo General.

b

Nota. Adaptado de Guia metodoldgica CEPAL.(Ortegén et al., 2015)

ol

Asi, a manera de ejemplo de Objetivo general para el MOOC de Reposteria en Hojaldre, se

tiene:
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Incrementar mediante un para
las capacidades curso  masivo, contribuir con el
culinarias de la abierto 'y en desarrollo de las
poblacién linea (MOOC) actividades socio
dedicada a la guiado por el economicas  de
produccion  de ISTS los participantes.
pasteleria

» Objetivos especificos

Define los resultados que contribuyen al cumplimiento del objetivo general.

Figura 35
Sintaxis para la formulacién de Objetivos especificos.

Planificar

Des_,arrollar acciones/tareas
Ejecutar

Nota. Adaptado de Guia metodol6gica CEPAL.

Por ejemplo, los objetivos especificos planteados para el MOOC de Reposteria en Hojaldre,

serian los siguientes:

— Planificar la estructura del curso de Reposteria en Hojaldre basado en el modelo

instruccional de educacion virtual MOOC establecido.

— Desarrollar el material didactico y audiovisual acorde a la planificacion de contenidos

del curso a través de la asignacion de responsabilidades al equipo de trabajo.

— Implementar las actividades y recursos académicos a través del registro de la informacion

en la plataforma Open edX del ISTS.
— Capacitar a los participantes inscritos a traves de las tutorias virtuales y soporte virtual.

— Evaluar el impacto generado en los participantes del MOOC mediante una encuesta de
satisfaccion.
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c) Determinacion del equipo de trabajo.

Para disefiar un MOOC es necesario contar con un recurso humano multidisciplinar, que

contribuya desde diferentes perspectivas el desarrollo y puesta en ejecucion de los cursos.
Los equipos de trabajo deben cumplir las habilidades y competencias técnicas siguientes:

» Equipo docente: Conformado por un grupo de especialistas segun la tematica del

curso. Son los responsables de realizar la planificacion del curso, desarrollar los
recursos academicos (contenidos, grabacion de videos-pildoras de clase) y las

actividades propuestas en el curso (foros, evaluaciones, trabajos por pares, etc).

» Equipo técnico de Apoyo: Este equipo debe contar con;

— Especialistas en el &rea informéatica: Encargados del mantenimiento vy
configuracién de la plataforma Open edX en el servidor de produccion.

— Especialistas en el area de Disefio Gréafico: Encargados de la personalizacion de
la plataforma, grabacién y edicién de videos, control de calidad de la imagen

corporativa de los cursos.

— Dinamizador: Cumple la responsabilidad de animar a los participantes del curso o
cursos habilitados; experiencia en motivacion y manejo de grupos a través de la

web.

— Curator o vigilante del curso: Experto en la materia, para supervisar y dar

seguimiento a la ejecucion del curso conforme la planificacion establecida.

— Especialistas en el area de publicidad y marketing: Encargados de promocionar
los cursos a la colectividad una vez que salgan a produccién, a través de diferentes

medios de comunicacion y redes sociales.

Se sugiere emplear la siguiente tabla referencial:
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Tabla 24
Responsabilidades de los miembros del Equipo MOOC

EQUIPO DE TRABAJO MOOC “REPOSTERIA EN HOJALDRE”
|
EQUIPOS INTEGRANTES RESPONSABILIDADES
- Planificar el curso.
(minimo 2 especialistas) - Grabar video de presentacion del

curso.
-Producir contenidos y libretos.
Equipo docentes - Grabar videos-pildoras de clase.
Gastronomia - Disefiar actividades formativas o

sumativas acorde a modelo
instrucional establecido.
-Cargar recursos-actividades a
plataforma Open edX.
-Validar y corregir errores en
contenidos-actividades.
-Aplicar  acciones  correctivas
inmediatas establecidas por el
curator.
- Configurar la Plataforma Open
Informatica (al menos 1 especialista)  edX.
- Habilitar cursos en plataforma.
- Agregar miembros del equipo.
-Apoyar al equipo de trabajo
MOOC para la carga de recursos y
actividades.
Disefio Grafico (al menos 1 especialista) - Personalizar la plataforma edX e
imagen del curso.
- Grabar y editar videos
(presentacion, pildoras de clase)
(al menos 1 especialista) -Animar a los participantes del
Dinamizador MOOC
- Enviar anuncios informativos y/o
recordatorios.
- Ayudar y dar soporte virtual.
(al menos 1 especialista) -Dar seguimiento y evaluar la
Curator ejecucion del MOOC.
- Identificar y recomendar acciones
correctivas.
Publicidad (1 especialista) -Elaborar plan de difusion del
Curso.
-Ejecutar plan de difusion del
MOOC.

DOCENTE

APOYO

d) Establecimiento del cronograma de actividades.

Una vez definido el equipo de trabajo, se debe establecer el cronograma de ejecucion, en

funcién a los componentes y actividades, ademas del tiempo de duracién y responsables.
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Este cronograma esta conformado por cinco componentes que se correlacionan con las

etapas del modelo ADDIE vy seran las que guian la puesta en ejecucién de un MOOC:

1. Analisis — Identificacion de necesidades de capacitacion del entorno en ambitos no

formales.
2. Disefio — Planificacion de una estrategia de accion formativa.
3. Desarrollo - Produccidon de objetos de aprendizaje.

4. Implementacion — Configuracion y publicacién de contenidos en plataforma Open
edX, Validacion y correccion de errores; y, lanzamiento del MOOC

5. Evaluacion - Valoracion de resultados de la accion formativa

En funciodn a estas cinco fases del modelo ADDIE, se presenta en la Tabla 25 un
ejemplo de cronograma de actividades planificadas para la puesta en ejecucion del
MOOC - Reposteria en Hojaldre.

Tabla 25
Cronograma MOOC — Reposteria en Hojaldre
NOMBRE DE TAREA Duracion Comienzo Fin
IMPLEMENTACION DE UN MOOC
ANALISIS 31 dias lun 4/2/19 lun 18/3/19
Identificacion de neceS|d_ades de capacnacmn en ambitos 7 dias lun 4/2/19 mar 12/2/19
no formales de un colectivo determinado
Planteamiento de soluciones de capacitacion 3 dias mié 13/2/19 vie 15/2/19
Determinacion de la accion formativa 4 dias lun 18/2/19 jue 21/2/19
Planteamiento de objetivos de la propuesta MOOC 4 dias vie 22/2/19 mié 27/2/19
Identificacion de disponibilidad de recursos 2 dias jue 28/2/19 vie 1/3/19
Determinacion de equipo de trabajo y responsabilidades 4 dias lun 4/3/19 jue 7/3/19
Elaboracidon de cronograma de trabajo 3 dias vie 8/3/19 mar 12/3/19
Planificacion del presupuesto 4 dias mié 13/3/19 lun 18/3/19
DISENO 37 dias mar 19/3/19  mié 8/5/19
Determinacion de los objetivos formativos del MOOC 2 dias mar 19/3/19 mié 20/3/19
Planificacion de contenidos 8 dias jue 21/3/19 lun 1/4/19
Identificacion de actividades formativas y sumativas 4 dias mar 2/4/19 vie 5/4/19
Definicidn de politicas de evaluacion 3 dias lun 8/4/19 mié 10/4/19
Elaboracion de guion de videos y/o material multimedia 15 dias jue 11/4/19 mié 1/5/19
Dlsen_o q«’al boceto de presentac_lf)n del curso (imagen y 20 dias e 11/4/19 mié 8/5/19
descripcion del curso, informacion de tutores, etc)
DESARROLLO 60 dias mié 8/5/19 mar 30/7/19
Produccion de objetos de aprendizaje 20 dias mié 8/5/19 mar 4/6/19
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Produccion de recursos informativos para el portal del 16 dfas lun 20/5/19 e
MOOC
AIOJamlento de objetos de aprendizaje en repositorios 5 dias mar 11/6/19 lun 17/6/19
virtuales
Desarrollo de actividades formativas y sumativas 8 dias jue 18/7/19 lun 29/7/19
Redaccion de comunicados para los participantes 9 dias jue 18/7/19 mar 30/7/19
IMPLEMENTACION 50 dias lun 5/8/19 vie 11/10/19
Entrenamiento docente sobre el uso de plataforma Open 5 dias lun 5/8/19 vie 9/8/19
edX
Creacion del MOOC en plataforma elearning 3dias lun 12/8/19 mié 14/8/19
Asignacion de tutores 3 dias mar 13/8/19 jue 15/8/19
Configuracién y publicacion de objetos de aprendizaje 14 dias vie 16/8/19 mié 4/9/19
Validacion y correccion de errores 7 dias mié 28/8/19 jue 5/9/19
Pruebas prelanzamiento del MOOC 6 dias vie 6/9/19 vie 13/9/19
Ejecucion de un plan de lanzamiento del MOOC 20 dias mar 20/8/19 lun 16/9/19
Puesta en marcha de la capacitacion web a traves del 0 e o S e G
MOOC
EVALUACION 30 dias lun 14/10/19 vie 22/11/19
Determinacion de los criterios de evaluacién 4 dias lun 14/10/19  jue 17/10/19
Elaboracion de instrumento evaluativo 6 dias vie 18/10/19  vie 25/10/19
Ejecucion de evaluacion 5 dias lun 28/10/19 vie 1/11/19
Informe de resultados de evaluacion 3 dias lun 4/11/19 mié 6/11/19
Elaboracién de plan de mejora continua 12 dias jue 7/11/19 vie 22/11/19

Nota. Cronograma de implementacién de un MOOC, basado en las fases del modelo ADDIE.

4.3.3.2. Disefio de la accion formativa
a) Planificacion general de temas del curso.

Una vez determinado el tema del MOOC; el equipo docente debe iniciar con la
identificacion de los resultados generales de aprendizaje que se pretende alcanzar con la
capacitacion, a partir de los cuales se desglosan los resultados especificos; con los que se
establece una jerarquia inicial de contenidos que permiten organizar los médulos del MOOC.

Figura 36
Identificacion de médulos en un MOOC.
Resultados de Resultados de Contenidos Médulos
Aprendizaje Generales Aprendizaje Especificos
”~ v —» Unidad 1
T —> Unidad?2 }—» Madulo 1
v ——p DUnidadn .
"’
v —>
. Unidad n ) .
Modulo n

. Unidad n
rd }/’ ” —— P>  TUnidadn

Nota. Adaptado de Sangré et al. 2005, en (Mufioz Carril & Gonzalez Sanmamed, 2009)
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Con esta informacidn; ya se tiene un indice, a partir del cual se puede elaborar los planes de
trabajo de cada mddulo, identificando las actividades a desarrollar y determinando las horas de
dedicacién. Se sugiere organizar la informacion segun el Formato de Planificacién de

contenidos descrito en la Tabla 26.

Tabla 26

Formato de planificacion de contenidos de un MOOC
<NOMBR’E DEL MOOC>
REPOSTERIA EN HOJALDRE

Entidad Ejecutora: <Institucion ejecutora del MOOC>
Ambito: <Area del conocimiento>
Inscripcion: <Abierta en un periodo determinado, cerrada, abierta permanentemente>
Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Destinatarios:
Prerrequisitos:
Al finalizar el presente MOOC, el estudiante estara en la capacidad de:
e <Resultados de aprendizaje Generales>

°
TIEMPO DE

DEDICACION DEL
ESTRUCTURA DEL MOOC DA T
MODULO 0: BLOQUE INTRODUCTORIO
del 08 de febrero de 2021 (hora inicio 08:00) Semana Horas
al 12 de febrero de 2021 (hora cierre 23:55) N°
América/Guayaquil (ect, utc-0500)

UNIDAD 1: Al finalizar la unidad el participante estara

PRESENTACIONDEL en la capacidad de: 1 3
CURSO Y ANALISISDEL —_ —Resultados de aprendizaje especificos de

FUNCIONAMIENTO DE LA . )
PLATAFORMA acuerdo a los contenidos del médulo>

MODULO 1: <TEMA>
del 15 de febrero de 2021 (hora inicio 08:00) Semana Horas
al 19 de febrero de 2021 (hora cierre 23:55) N°
América/Guayaquil (ect, utc-0500)
UNIDAD 2: Al finalizar la unidad el participante estara en
<TEMA> la capacidad de:
—<Resultados de aprendizaje especificos de 2 5
acuerdo a los contenidos del médulo>
UNIDAD 3 Al finalizar la unidad el participante estara en
<TEMA> la capacidad de:
<Resultados de aprendizaje especificos de
acuerdo a los contenidos del médulo>
MODULO 2: <TEMA>
del 22 de febrero de 2021 (hora inicio 08:00) Semana Horas
al 26 de febrero de 2021 (hora cierre 23:55) N°
América/Guayaquil (ect, utc-0500)
UNIDAD 4 Al finalizar la unidad el participante estara
<TEMA> en la capacidad de:
—<Resultados de aprendizaje especificos de
acuerdo a los contenidos del médulo>
TIEMPO DE DEDICACION 4 semanas 40 horas
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b) Determinacion de contenidos de cada modulo.

Si ya se tiene una planificacion de los temas a abordar en cada médulo del MOOC, es hora
de pensar en los contenidos que se van a impartir en cada uno de ellos. Sin embargo, antes de
planificar su desarrollo es importante considerar si el docente va a aportar con contenidos de
autoria propia o va a reutilizar informacion de terceros; razon por la cual, es preciso conocer

los diferentes tipos de licenciamiento de contenidos, para respetar los derechos de autor.

En la Tabla 27, se presenta las posibles combinaciones de las licencias Creative Commons,
que son genéricas, dirigidas al publico en general, para que sepan qué usos se pueden hacer de
aquellas obras que presenten estos distintivos, sin tener que preguntéarselo al autor en cada
ocasion. (Vera, 2013)

Tabla 27
Tipos de Licenciamiento Creative Commons
TIPOS DE LICENCIAMIENTO CREATIVE COMMONS

Reconocimiento (by): Se permite cualquier explotacion de la obra,
@ incluyendo una finalidad comercial, asi como la creacion de obras
derivadas, la distribucion de las cuales también estd permitida sin
ninguna restriccion.

Reconocimiento — NoComercial (by-nc): Se permite la generacion
@ @ de obras derivadas siempre que no se haga un uso comercial. Tampoco
se puede utilizar la obra original con finalidades comerciales.
Reconocimiento — NoComercial — Compartirlgual (by-nc-sa): No
se permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras
derivadas, la distribucion de las cuales se debe hacer con una licencia
igual a la que regula la obra original.
Reconocimiento — NoComercial — SinObraDerivada (by-nc-nd):
No se permite un uso comercial de la obra original ni la generacion de
obras derivadas.
Reconocimiento — Compartirlgual (by-sa): Se permite el uso
comercial de la obra y de las posibles obras derivadas, la distribucion
de las cuales se debe hacer con una licencia igual a la que regula la
obra original.
Reconocimiento — SinObraDerivada (by-nd): Se permite el uso
comercial de la obra, pero no la generacion de obras derivadas.

:

E@

©)
S,
%)
©

©,
S
%)
®

©)
S
©

©,
S
®

Nota. (Vera, 2013, p. 19)'2.

Tomando en cuenta estos tipos de licenciamiento, se debe seleccionar y definir la

informacion que se incluira en cada unidad para ir organizando los contenidos de los modulos.

12 Guyia Practica de las Licencias Creative Commons. De http://cent.uji.es/publ/sites/cent/files/Guia-Creative-Commons-by-Alejandro-Vera-
Palencia-by-nc-sa-es-3.0.pdf
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Esta informacion puede presentarse en diferentes formatos: imagenes, textos, audio, archivos

multimedia, enlaces web, guias, etc.

Los contenidos que se presenten en cada unidad de trabajo; indistintamente en el formato
en que se disefien, deben ser de calidad, veraces, actuales y precisos. Por ello, es necesario que
sean disefiados por expertos en el area, a fin de garantizar un orden l6gico de ensefianza-
aprendizaje y los procesos evaluativos vayan gradualmente incrementando el nivel de
dificultad. Se recomienda ademas empelar un lenguaje claro, sin ambigliedades, de modo que
sea de facil comprension para los participantes, ejemplificando teméticas en situaciones reales,

considerando el ambiente social y cultural del entorno.

A partir de estos lineamientos generales se pretende orientar la estructuracién del curso, para
ello se propone los apartados esenciales y minimos que deberia contener cada Modulo del
MOOQOC, estos son:

Tabla 28

Apartados que debe contener un MOOC

APARTADOS QUE DEBE CONTENER UN MOOC

MODULO APARTADO DESCRIPCION

El video de presentacién debe ser breve y transmitir mucho
entusiasmo.

= Su duracion maxima serd de 3 minutos.

= Debe ser narrado de forma mucho mas coloquial y amena que
los videos de contenidos.

Considérelo como una invitacion para cursar el MOOC.

= Los puntos a ser tratados en este video son:

Video de — Saludo y bienvenida haciendo referencia al nombre del curso y
presentacion del al tutor(es) que lo guiaran.
curso —Qué se va a aprender.

o —Publico al que va dirigido y los conocimientos previos deben
@) tener.
5' —Duraci6n del curso, tiempo de dedicacion semanal y material
(o) requeridos.
O .
S —Referencia general de la estructura del curso. (No entrar en

muchos detalles).

— Materiales adicionales con los que van a contar.
—Despedida incentivando a empezar el curso.

= La planificacion del MOOC debe ser un documento concreto en

el que se especifique exactamente:

—Datos informativos del curso: Nombre del MOOC, Entidad
Ejecutora, Ambito, Fecha de inicio, Fecha de finalizacion,

Planificacion del Destinatarios, Prerrequisitos.
curso — Introduccion.
— Resultados de Aprendizaje generales y especificos.
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— Contenidos: explicando con diferentes niveles de detalle.

—Temporalizacion: tiempo de dedicacion estimado para cada
madulo.

—Criterios de evaluacion: Debe presentarse de forma clara y
detallada la descripcion de las actividades formativas y
sumativas que se habilitaran en cada médulo junto con el peso
de calificacion asignado, expresado en porcentajes.

= Los mddulos del MOOC vienen estructurados en unidades, para
cada unidad se requiere al menos un video de contenidos.
= Estos videos deben tener entre 4 y 8 minutos de duracion,
llegando como maximo a los 10 minutos en casos de temas muy
complejos; sin embargo, el tiempo no debe ser un limitante;
Video de puesto que se recomienda que por cada video se logre alcanzar
contenidos un resultado de aprendizaje; y se lo deberia hacer de la manera
mas natural y coherente posible.
= El tiempo estimado de grabacion de videos para cada semana es
de 1 o 2 dias; vy, adicional es el tiempo de edicion que puede
oscilar entre 1y 2 semanas.
= Los puntos a tratar en estos videos son los siguientes:
—Breve introduccion
—Desarrollo de contenidos eficaces desde el plano formativo,
comunicacional y motivacional.
NOTA: Se puede incluir algun tipo de texto introductorio o
actividad adicional.
® Incluyen diferentes recursos que permiten comprobar el
progreso de los participantes; estas actividades pueden ser:
Actividades y —Evaluativas: Cuestionarios _autoevaluativos (Diagndstico,
Evaluaciones formativo, sumativo), presentes en cada unidad (para cada video
5-10 preguntas) y al final del médulo; Actividades entre pares
acompafadas de ribricas de evaluacion.
— Desarrollo en comunidad: Foros, wikis y herramientas sociales.
— Obligaciones: Actividades obligatorias y voluntarias.
= Los recursos adicionales son aquellos recursos de apoyo o
ampliacién de conocimientos, que pueden presentarse a través

MODULOS DE DESARROLLO DEL MOOC

de:
Recursos —PDFs accesibles (Scribd).
adicionales — Presentaciones accesibles (SlideShare).

—Podcast (audio).

— Enlaces a contenido en red.
—Videoconferencias en vivo (Hangouts)
— Contenido multimedia.

Nota. Adaptado de (L6pez & Castro, 2018)13

13 Recomendaciones generales sobre los videos del MOOC. De https://www.ucm.es/mooc-video-extension
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c) Disefio de la preproduccién de videos educativos.

Considerando que los MOOC se fundamentan en la presentacion de videos, es importante
planificar como se va a convertir los contenidos académicos en relatos audiovisuales, de
manera que contribuyan a la consecucion de los resultados de aprendizaje planteados en el
curso. Para ello, la estructuracion de un guion audiovisual permitira tener claro los objetivos
de aprendizaje, los recursos que seran utilizados -textos, graficos, animaciones, audio,
esquemas, preguntas u otros—, el texto base que orientara el desarrollo del video; y, ciertos
parametros cualitativos referentes a imagen y sonido acorde a la tecnologia disponible, que

servirdn para garantizar al momento de su produccion una edicion de calidad.

También se sugiere dejar resaltando aquellos conocimientos relevantes que deben ser
reiterados o recapitulados de modo que le resulte facil al participante poder interiorizarlos o
integrarlos con otros conceptos; asi como también se debe ir planeando la posibilidad de incluir
aspectos expresivos durante la filmacion o audicién de modo que la intervencidn resulte mas

natural y los participantes no pierdan la atencion.

En la Tabla 29, se propone un formato genérico de planificacién de un guion que pretende
ser estandar para los MOOC del ISTS, y que sirva para la generacion del material audiovisual.
Sin embargo; es importante recalcar que el docente o docentes a cargo del MOOC deben
trabajar conjuntamente con los especialistas del area de apoyo de Disefio Grafico a fin de
tener todo claro y planificado previo a las grabaciones de los videos. Ver Apéndice 2, Ejemplo

de Guion — Presentacion del curso

Tabla 29
Planificacion de Preproduccion de Videos en un MOOC
N° TIEMPO TIEMPO PLANO ANGULO TEXTO DESCRIPCION ILUMINACION
ESCENA INICIO FINAL (exclusivo del docente) (exclusivo del docente)
<Seleccionar | <Seleccionar> Acciones Descripcién del <Seleccionar>
1 0:00:0  0:03:00 ” — Frontal v didlogos = entorno y otros — Frontal
0 -Grangeneral | ateral  engre los = elementos — Cenital
— General — Cenital | personajes. dtiles — Contra luz
— Americano Ejemplo:
- Medio Docente:
— Medio corto Presentacion  del
— Primer plano curso (Voz en off)
— Detalle

Nota. Criterios de planificacion que han sido adaptados a partir de la experimentacion, 2019
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d) Determinacion del sistema de evaluacion en los MOOC.

Luego de haber definido los contenidos que se van a abordar en el MOOC, es también
importante identificar y describir el tipo de actividades evaluativas (iniciales, formativas y/o
sumativas) que seran implementadas durante el curso, asi como la ponderacién del puntaje que
se les asignard a cada una de ellas, junto con sus criterios de evaluacion y el tiempo previsto

para su cumplimiento.

Partiremos definiendo el término evaluacion como un proceso continuo de reunién e
interpretacion de informacion para valorar las decisiones tomadas en el disefio de un sistema
de aprendizaje. A partir de ello, se identifica tres grandes tipos de actividades evaluativas:
(Coello S, n.d., p.2)

= Actividades evaluativas Iniciales o de Diagndstico: Debe ser aplicada al inicio del curso,
a fin de que sus resultados sirvan para adecuar los elementos del proceso ensefianza
aprendizaje en funcion de las condiciones iniciales de los educandos y hacer el hecho

educativo mas eficaz, evitando procedimientos inadecuados.

= Actividades evaluativas Formativas: Son aplicables en cualquiera de los puntos criticos
del proceso (al terminar una unidad didactica, al emplear distintos procedimientos de
ensefianza, al concluir el tratamiento de un contenido, etc.), sirven para averiguar si los
objetivos de la ensefianza estan siendo alcanzados o no, y lo que es preciso hacer para

mejorar el desempefio de los participantes.

= Actividades evaluativas sumativas: Permiten tomar las decisiones pertinentes para
asignar una calificacion totalizadora a cada participante, de modo que refleje la
proporcion de objetivos logrados en el curso, semestre o unidad didactica
correspondiente. Se recomienda emplearlas al finalizar el hecho educativo (curso

completo o partes o bloques de conocimientos previamente determinados).

Con esta informacion se ha de seleccionar los tipos de actividades evaluativas a ser
consideradas en el MOOC, e ir identificando a la par, las herramientas o instrumentos de
evaluacion (por ejemplo: cuestionarios, foros, test, ensayos, proyectos, estudio de casos, etc.);
junto con las técnicas a aplicar para saber como se va a evaluar (por ejemplo: a través de

interrogatorios, resolucién de problemas, etc.) (Sdnchez & Escribano, 2014).
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Algunos de estos instrumentos de evaluacion que se detallan en la Tabla 30, son

configurados directamente en la plataforma de aprendizaje; y, otros requieren herramientas

externas para su disefio que posterior a ello, pueden ser insertadas en el entorno de aprendizaje.

Tabla 30

Instrumentos de evaluacion aplicables en MOOC
INSTRUMENTOS DE EVALUACION EN UN MOOC

Basadas en herramientas
automaticas

Basadas en herramientas en "
las que interviene un "
profesional. "

Basadas en la interaccion ]
social ]

Cuestionarios

— Verdadero o falso

— Seleccionar

— Para completar

— Respuestas breves
— Jerarquizar

— Enlazar

Test de opcion multiple
Tareas de programacion
Encuestas

Ensayos

Solucién de problemas

Comparacidn de graficos e imagenes

Examenes practicos

Talleres

Debates

Tareas, ejercicios y actividades

Foros de discusién

Wiki colaborativo

Reuniones On-Line

Evaluacion por pares y rubricas
Anecdotario

Portafolio

Gamificacion o motivacion
colaborativos

Proyectos

basada en juegos

Nota. Obtenido de (Sanchez & Escribano, 2014, p. 5-8)14

Ahora, es momento de planificar cada una de las actividades evaluativas que se ejecutaran

durante el desarrollo del MOOC,; para ello, se sugiere emplear la siguiente tabla referencial.

14 Clasificacién de los medios de evaluacién en los MOOC. De http://www.edutec.es/revista/index.php/edutec-e/article/download/137/25
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Tabla 31
Planificacion de actividades evaluativas en un MOOC
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES EVALUATIVAS EN UN MOOC

Modulo Nombre de Tipo de Objetivo Instrucciones Nivel de Fecha de Criterios de  Porcentaje de
la actividad actividad interactividad entrega evaluacion puntuacion
<Seleccionar> <Seleccionar>
z — Inicial — P2P
Médulo — Formativa — Trabajo
1 — Sumativa colaborativo
— Individual
Madulo
2
TOTAL 100%

Nota. Items de evaluacion necesarios para poder configurar en la plataforma MOOC.

Finalmente, hay que dejar claro ante los participantes del MOOC, cual sera el puntaje
minimo para aprobar el curso; y si, con la aprobacion obtendran una Certificacion (pagada o

gratuita) o una Acreditacion (medallas, insignias, credenciales o certificados).

e) Determinacion de canales de comunicacion y nivel de interaccion con los

participantes.

Durante el desarrollo del MOOC, es fundamental llevar a efecto una dinamizacion
adecuada, de modo que los participantes estén al tanto de comunicados que indiquen fechas
importantes, bienvenida, obligaciones principales, motivaciones para continuar el curso,
agradecimiento por la finalizacion, etc.; para lo cual es preciso determinar los canales de
comunicacion que seran empleados, algunos de ellos internos a la plataforma Open edX u otros
canales externos que son muy utilizados a nivel general; y asi mismo se debe planificar con
anticipacion el nivel de interaccion con los participantes, que puede enfocarse en hitos
especificos como actividades de evaluacion o quiza planificarlo para que se vaya incluyendo

como parte del proceso natural de ensefianza.

Dentro de los canales internos de comunicacion se puede distinguir:

e Anuncios: Son aquellos mensajes que deberan ser emitidos por los tutores con la finalidad
de informar aspectos relacionados al curso: fechas de inicio del curso, fechas de entrega
de actividades, cambios, etc.

e Foros: Son aquellos espacios virtuales de discusion ya sea de manera sincrona (en linea)
0 asincrona (no simultanea), donde los participantes del curso crean hilos de conversacion
en torno a un tema determinado. Existen dos tipos de foros:

o Académicos. - estan directamente relacionados a los contenidos y actividades del

curso. Para ello el tutor debera generarlos con indicaciones claras y precisas a fin

Méster en Tecnologia Educativa: E-Learning y Gestion del Conocimiento Amada Lorena Pucha Guzméan



Implementacién de MOOC en procesos de formacion continua 86

de no confundir a los participantes. Se recomienda -por el alto indice de
participantes en un MOOC- generar un foro académico por médulo o ver la
posibilidad de organizar grupos mas pequefios a fin de potenciar el debate en un
ambiente respetuoso y cordial centrado en el tema de discusion.

o No Académicos. - son foros con un tinte mas informal, que tienen como finalidad
fomentar la interaccion entre los participantes; por ejemplo, se podria considerar

un foro de presentacion o de cafeteria. (Ruiz Chagna et al., 2018, p. 56)

Dentro de los canales externos, existen muchas alternativas que aportan la filosofia de los
MOOC-Aprendizaje social abierto-; estas herramientas permiten abrir canales de

comunicacion en redes sociales u otras plataformas, entre estas podemos mencionar:

e E-mail: Es quiza el medio mas utilizado para emitir comunicados a los participantes y dar
ayuda y soporte personalizado. Por lo general las plataformas envian emails automaticos
de inicio y fin de modulo; sin embargo, es recomendable que el equipo de tutores
planifique y escriba con anticipacién comunicados que den la bienvenida, motiven la
participacion en el curso, y otros que creyeren conveniente, sin caer en el plano de
hostigamiento.

e Redes sociales: Estas estructuras formadas en Internet por personas, comunidades u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes, han ganado
popularidad y uso es cada vez mas frecuente. Entre estas redes estan: Facebook y Twitter;
para las cuales se debe crear estrategias exclusivas de comunicacion y dinamizacion;
manteniéndolas siempre actualizadas para que den a conocer los comunicados oficiales.
Redes como WhatsApp, son utiles siempre y cuando exista la posibilidad de crear grupos
donde se incluyan a los participantes del curso.

e Hangout: Esta aplicacion de mensajeria multiplataforma ligada a una cuenta de Google,
permite realizar videoconferencias en linea con interaccién directa de 10 participantes mas
el seguimiento sincrono por parte de toda la comunidad a través del streaming de Youtube;

en el cual se puede emitir comentarios sincronicamente ante toda la audiencia.

En definitiva, se puede hacer uso de cualquier herramienta de la web 2.0, que permita
establecer interaccidn; sin embargo, sea cual sea la herramienta de comunicacién a emplear, es
conveniente aplicar la Netiqueta virtual y siempre establecer de manera clara y precisa todos

los comunicados. (Ruiz Chagna et al., 2018, p. 57).
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4.3.3.3. Desarrollo - Produccion de recursos educativos.
a) Plan de trabajo para la produccion de recursos educativos.

El desarrollar un plan de trabajo que oriente la produccion de recursos educativos para el
curso MOOC es elemental, ya que permite organizar las tareas a realizar, junto con un

cronograma y asignacion de responsables que garantice la consecucién del objetivo formativo.

Es el equipo de trabajo del MOOC (docentes-tutores, areas de disefio gréafico e informatica),
quienes deben planificar este trabajo, dividiendo las tareas y organizando los recursos y tiempo
para su ejecucion, pues, en muchos casos se requerira gestionar logistica, equipos, instrumentos
y locacion adicional o que no esté disponible en ese momento; y, por ello la participacion y
colaboracién de todos aportara en gran medida su desarrollo.

En este plan de trabajo se debe incluir todas las tareas que permitan desarrollar los objetos
de aprendizaje (guias, videos, audios, recursos adicionales, etc.), analizando y consensuando
en equipo la mejor estrategia para obtener entregables de calidad que aporten a la accion
formativa. Para ello, se presenta en la Tabla 32, un formato que se constituye en una hoja de
ruta que integra las metas, procesos y tareas que debe realizar el equipo de personas
involucradas, en los tiempos establecidos y con los criterios de calidad determinados por cada

entregable, con la finalidad de alcanzar los objetivos determinados.

Tabla 32
Planificacion de trabajo para produccion de recursos educativos.
PLANIFICACION DE TRABAJO PARA PRODUCCION

DE RECURSOS EDUCATIVOS

Recurso Actividades  Responsables Recursos Fecha Fecha Tiempo  Entregables Criterios
Educativo requeridos Inicio Fin estimado de calidad
<Listar> <Cargo equipo <Determinar> <Dfa-mes- <Dfa-mes- <Horas> <Producto(s) <Condiciones
A 1. de trabajo- — R. econdémicos afio> afio> Final(es)> que deben
Yk 2. Nl — R. técnicos cumplir los
A entregables>
— R. tecnoldgicos
— R. logisticos
Guia de
contenidos

Comunicados

Instrumentos
de evaluacién

Es importante que se vaya dando seguimiento a las actividades planificadas para supervisar
el avance y cada vez que haya un cambio (positivo o0 negativo) respecto a lo planeado se

actualice esta documentacion.
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b) Produccidn de material audiovisual

Ha llegado la hora de producir el material audiovisual para el MOOC, recurso fundamental

que atraerd la atencién de los participantes, por ello como se pudo apreciar en la seccion

anterior, el planificar un guion audiovisual previo a la producciéon o filmacion del video,

ayudaré al equipo de grabacién junto con el tutor-expositor a estar sincronizados respecto al

tema a abordar y mantener una sinergia que garantice una disposicion 6ptima; sin embargo,

para cristalizar estos resultados se debe tomar en consideracién algunas instancias como:

— Adecuacion del escenario. - Consiste en adecuar el ambiente de los escenarios

previstos para realizar las grabaciones (estudio de grabacion, exteriores, laboratorio,
etc.); este espacio debe guardar relacion a la temética que serd abordada, para lo cual es
necesario, en algunos casos, decorar el ambiente: componer la escenografia, para que

sea llamativo ante los espectadores.

Preparacion de equipos. - Como parte de la preparacion de equipos es imprescindible
realizar con anticipacién una prueba de camara, para verificar las dptimas condiciones
del audio, el emplazamiento de las cAmaras e iluminacion; y, la calidad del video que

se obtendra.

Grabacion de material audiovisual. - Una vez montado el escenario, y realizadas las
pruebas de camara, es el equipo de grabacion quien dirige la filmacidn desde un punto
de vista “técnico-artistico”; se basan en la Planificacion de Preproduccion de Videos
(quion) y coordinan conjuntamente con el tutor/expositor el inicio de cada video.
Durante la filmacion se verifica constantemente las necesidades técnicas en el estudio,
la angulacion de las camaras, la disposicion de la escenografia e iluminacion. Una vez
finalizada la grabacion se necesita verificar los contenidos filmados y realizar un

backup o respaldo del material audiovisual generado.

c) Post produccion

Luego de que haya completado la etapa de filmacion de videos para el curso, es la persona

encargada de la postproduccién quien tiene una ardua tarea, puesto que se encarga de: la edicion

de los videos, la edicion del audio y el etalonaje; esto implica una serie de actividades, como:

Organizacién de archivos digitales de grabacion (clasificacion de videos).

Sincronizacion de Audios (voz del actor, sonido del ambiente y masica).
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— Seleccion de las tomas correctas que se vayan a utilizar.

— Grabacion de voz en off, en caso de requerirse, acorde a las tomas seleccionadas.
— Disefio de la linea grafica para MOOC acorde a identidad corporativa.

— Animacion 2D o 3D de logotipo que identifica los MOOC.

— Animacion 2D de lower thirds de textos, transiciones, avances, etc.

— Edicion de videos.

— Colorizacién y luminosidad.

— Musicalizacion de videos.

— Introduccion y créditos.

Cabe mencionar que se debe acordar anticipadamente el formato en que seran entregados
los archivos audiovisuales, previo a que sean consolidados y comprimidos, de tal manera que
faciliten el trabajo a quienes van a cargar los archivos en la plataforma MOOC sin desmejorar

la calidad de los videos.

d) Tips para la elaboracion de contenidos

— Recomendaciones para la organizacion de contenidos del MOOC

Se sugiere organizar los contenidos de cada MOOC en un directorio de carpetas y archivos

que de preferencia se encuentren respaldados en la nube. Ver Figura 37.

Figura 37
Estructura para la documentacién de un MOOC
‘.
Titulo MOOC
Docum. General Presentacién Curso Difusién MOOC Contenidos MOOC
' Modelo Pedagdgico ' Imagen representativa del MOOC L v Unidad|
' Buenas Practicas ' Descripcién del curso ' A!'tes publlclta_rms —  Recursos principales
' Logotipos ' Programa de estudio del curso ' Video promocional (videos, archivos)
' Formatos Genéricos ' Video de Presentacion —  Actividades
' Planificacidn MOOC ' Hoja de vida Tutor(es) (Formativas-Sumativas)
' Acta conformacidn equipo ' Fotografias Tutor(es) —  Recursos Adicionales
' Cronograma ' Unidad Il
' Presupuesto H H _
‘ ‘ ' Seguimientoy Control
‘. '. — Formato de seguimiento

— Ficha de evaluacidén MOOC
Comunicados
' Antes Lanzamiento MOOC
— Bienvenida
— Indicaciones generales
' Durante el MOOC
— Semanal

Retroalimentacion

' Formato encuesta(s)
' Resultados obtenidos
t Informe observaciones/sugerencias

' Otros
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— Recomendaciones para la produccion audiovisual

Las siguientes recomendaciones propuestas para la produccion audiovisual orientada a
MOOC, consideran sus tres etapas: preproduccion, produccion y postproduccion de los videos;
estas son: (Gea-Megias, 2016, pp. 47-69)

» La produccion audiovisual requiere un trabajo en equipo, con mucha constancia y

dedicacion. Recuerde que los videos son parte medular en estos MOOC.

= Laplanificacion de los guiones debe garantizar un curso atractivo y didactico a la vez.
Es preferible ir grabando varias capsulas de aprendizaje que fuesen concisas, efectivas

y Utiles didacticamente por cada modulo.

= No olvidar incluir el video de presentacion del curso y el video de promocion del

Curso.

=  Siseincluyese varios tutores expertos para la produccion audiovisual, se debe acoplar
una homogeneidad en el vocabulario, presentacion y didactica de los temas, duracion

de los videos.

= La planificacion de preproduccién de videos para un MOOC debe contener dos
secciones: la parte literaria y la parte técnica; de la parte literaria es responsable el
tutor/expositor, experto en el tema y la parte técnica debe ser planificada

conjuntamente con el equipo de produccién audiovisual.

= Es importante considerar anticipadamente el escenario donde se realizard las
grabaciones de los videos: estudio de grabacion, laboratorio, ambiente natural, u otros;
éste debe estar en consonancia con los temas del curso; y, los elementos adicionales
que se empleard: diapositivas, teleprompter, proyector, croma, u otros medios

técnicos.

= Analice previamente las ventajas/desventajas de seleccionar el escenario donde se
realizara las grabaciones. Si es en un estudio: se dispondra de los medios técnicos
(camaras, iluminacién, audio, etc.) y se podra resolver cualquier incidencia técnica;
en cambio si la grabacion se realizard en localizaciones exteriores, se requiere el
desplazamiento y adecuacion de toda la logistica técnica y humana, a mas de

considerar el control de situaciones ambientales (ruido, luminosidad, condiciones
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atmosféricas, etc.); y no olvidar gestionar los permisos necesarios para hacer uso de

estas instalaciones.

* Previo a la grabacidn, el equipo de produccion audiovisual, debe realizar pruebas de
camara, considerando la adecuacion del ambiente, la iluminacion y el sonido. Si la
grabacion es en un ambiente exterior, se debe considerar si se requiere 0 no
iluminacidn extra; respecto al sonido considerar la fuerza del viento, su direccion y el

nivel de sonido del ambiente para atenuar el ruido.

= Si el audio va a ser grabado directamente, el expositor/tutor debe mantener una
correcta vocalizacion, calmado, con buena entonacion; y el director técnico debera
propiciar un sonido acorde al plano de grabacién, que recree la atmdsfera del
ambiente. Considere también la posibilidad de grabar los videos empleando voz en

off; sobre todo cuando se trata de evidenciar el desarrollo de procesos.

= Se debe estandarizar la parte estética de los videos, con una identidad corporativa
(logotipo del curso, audios, insignias, colores, plantillas y otros elementos), que

deberan ser adaptados al contenido y estilo del curso.

= Podria incorporarse como recurso adicional las Infografias, que permitan
complementar graficamente aclaraciones especificas que recreen contenidos de una

manera mas didactica y concisa.

= El proceso de subtitulado debe llevarse a efecto por un especialista traductor, una vez
que el montaje final de la grabacion esté completo, tiene un cierto grado de dificultad,

puesto que la terminologia y sentido puede variar.

= Para la postproduccidn se recomienda seleccionar las tomas adecuadas, encajarlas sin
perder un ritmo dindmico para mantener la atencion, considerando un tiempo de

duracion adecuado para cada capsula de aprendizaje.

= Se debe almacenar y clasificar todos los archivos de edicion en bruto, para efectos de

reutilizacion de recursos.

4.3.3.4. Implementacion del MOOC.

La implementacién de un MOOC consiste en poner en préactica la accién formativa en la

que se ven ya involucrados los participantes.
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Sin embargo; previo a este proceso, se debe dejar lista la plataforma con los recursos,
comunicados, actividades formativas, evaluativas y sumativas que previamente fueron

disefiadas para este fin.

En Open edX es necesario que el administrador de la Plataforma cree el curso o bien asigne
permisos al (los) tutores(s), como usuarios activos y que pertenecen al staff, para que también

puedan administrar el MOOC.

a) Creacion de un nuevo curso.

Este proceso de crear un nuevo curso lo realizamos desde la pagina principal del LMS (vista
del Docente), donde seleccionamos la opcion Nuevo curso.

Figura 38
Pagina inicio — Plataforma edX ISTS_Docente

&« C | ® Noseguro | www.tecnologicosudamericano.edu.ec:8081/home; % & @ C

. Ayuda  alpuch...

Pagina de inicio de MOOC DOCENTE e

¢Nuevo en MOOC ITSS DOCENTES?

Cursos  Librerias
Haga clic en el boton de ayuda en la esquina
superior derecha para mas informacion
AN ITEC sobre la pagina de MOOC DOCENTE que esta
MOOC ITSS i 5 i q
visitando. También pu ar los vinculos
edX DemoX Demo_Course en el pie de pagina para acceder a nuestra

documentacion actualizada Y otros recursos
de MOOC DOCENTE.

A continuacion, se presenta un formulario en el que se deben llenar los datos del MOOC a
crear. Se recomienda leer las indicaciones y dar estricto cumplimiento para poder completar

cada campo del formulario.
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Figura 39
Formulario creacion de un nuevo MOOC en Open edX

Pagina de inicio de MOOC DOCENTE

Crear un nuevo curso

Nombre del curso *

El nembre publico de su curse. Este no puede ser camblade, pero puede establecer un nombre de despliegue distinto en CC-I'ﬂgL’ﬁC'C" Avanzada
postericmente.

Organizacion *

InstututoSuperiorTecnologicoSuda mbficano

El nombre de la crganizaclon que patre<ing el curso. Nota: El nombre de la organizacion es parte del URL del curso. Este no puede ser camblado, pero
puede establecer un nombre de usuario distinte en Configuracion Avanzada posteriormente

Codigo del curso *
ej.: CC101

El numero Gnice que Identifica a su curse dentro de su organizacion. Nota: Esto hara parte del URL de su curso, por lo tanto no se permiten espacios nl
caracteres espedales y no puede ser cam blado.

El curso se desarrollard en *

Ej. 2014T

Elt que su curso se ofrecera. Nota: Esto hara parte del URL de su curso, por lo tanto no se permiten espaclos ni caracteres especlales y no
puefe ser famblado.

CANCELAR

b) Anfadir miembros del equipo del curso.

Luego de haber creado el curso es importante afiadir a los miembros del equipo que

impartiran el MOOC, como se detalla en la Figura 40

Figura 40
Afadir miembros al equipo de Trabajo en un curso MOOC

mooc¢ ITSS mooc-001 . .
Reposteria en Hojaldre Contenido Configuracion Herramientas Ayuda  alpuch...

Calendario y detalles
Configuracidn Calificaciones

Equipo del curso

Configuraciones de

Grupo
ADMINISTRADOR jUsted! Roles de equipo de apoyo para el curso
Configuracion _ ~
Los miembros de el equipo del curse con el

aIPUChag avanzada rol de fun n coautores del cur

alpuchag@tecnologicosudamericano.edu.ec completos de escritur:

Los administradores son miembros del

Agregar miembros de equipo a este curso _ ) equipo del curso que pueden afiadir o

B + Afiadir N“e"f’ Miembro del eliminar a otros miembros del equipo del
- Equipo curso.

da.

Se debe ir agregando las direcciones de correo electrénico de los miembros del equipo, esto
permitird que la construccion del curso sea colaborativa. El administrador debe asegurarse de
que los usuarios estén registrados en LMS y tengan una cuenta activada. La Unica diferencia
entre el administrador y los miembros del equipo, es que el administrador es el Unico que puede

agregar mas integrantes al equipo, las demas funcionalidades son las mismas.
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Figura 41
Proceso para agregar usuarios al equipo del curso

Configuracién

Equipo del curso

Agregar un usuario a su equipo
Direccidn de correo electrénico del usuario *
ejemplo: usuario@dominio.com

ingrese el corres electronico del usuario 3l cual quiere agregar como Funclonario del curso

AGREGAR USUARIO CANCELAR

ADMINISTRADOR {Usted!

alpuchag

alpuchag@tecnologicosudamericano.edu.ec

c) Configuracién de detalles generales del curso.

Ahora para configurar los detalles del curso que apareceran en la pagina principal del LMS

(vista del estudiante), vamos a seleccionar la opcion Configuracion = Calendario y Detalles,

donde se podréa configurar la URL del MOOC, fecha y hora de inicio, finalizacion, introduccion

del curso, idioma, video de presentacion, imagen, etc.

Figura 42
Configuracion Informacion basica y calendario de curso

mm ITSS mooc-001 P . i s f
N . Contenido Configuracién Herramientas
Reposteria en Hojaldre
Calendario y detalles

Configuracion Calificaciones
Calendario y detalles Equipo del curso
Configuraciones de
Grupo
.. .- Configuracion
Informacién basica avanzada pientas para ls construccion de su curse
Organizadion Caodigo del curso El curso se desarrollara en
ITss mooc-001 oct-2018
Pagina de resurnen del curso (para el registro y acceso de estudiantes)

https://201.218.30.165:80/courses/

B invitar a sus estudiantes

course-v1:TS5+mooc-001+0ct-2018/about

Calendario del curso Fecnas que controlan cuznda su curso puede ser viste
Fecha de inidio del curso Hora de inicio del curso utg
01/10/2021 08:00

Primer dia del curso

Fecha de finalizacidn del curso Hora de finalizacién del curso Tt
MM/DDAYYYY HH:MM

Ukimo dia que el cursa estara active

Fecha de inicio de inscripciones Hora de inicio de inscripciones ute)

MM/DDAYYYY HH:MM

Primer dia gue los estud pueden inscribir

Fecha de finalizacidn de inscripciones Hora de finalizacidén de inscripciones 7o,

MM/DDAYYYY HH:MM
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Algo adicional que cabe mencionar es que, para agregar el resumen del curso, es decir la
informacion que aparece en la portada (acerca de, prerrequisitos, duracion, qué aprendera, fotos
y curriculo de los profesores, etc.), se debe utilizar cddigo HTML, sin embargo, eso se lo puede
manejar en un editor de codigo HTML externo y pasar el codigo a la plataforma para mejorar

la presentacion de la informacion.

Figura 43
Configuracién idioma y descripcion del curso

Detalles de| curso ngrese nformacian relevante acerca de su curso

Idioma del curso

[Spanish v|

dentify the course language nere. This is used to assist users find courses that are taugnt in a specific language. It is also used to localize the ‘From:” figld in
Dulk emails.

Introduciendo su curso nformacion para posioles estudiantes

Descripcion corta del curso

Reposteria en Hojaldre te permitira desarrollar habilidades en el manejo de tecnicas de pasteleria e ideas para
elaborar rellenos y fantasias en las decoraciones.

P
Esta descripricn aparece en el catsd DEC d& Cursos Cuando el estudiante pasa el punterc scbre el nombre del curso. Esta limitada a ~150 caracteres
Resumen del curso
38 <h3>what web browser should I use¥</h3» -
39 <p>The open edxX platform works best with current versions of Chrome, Firefox or Safari, or with
Internet Explorer wersicn & and abowe.</p>
48 <p»See our <a href="http://edx.readthedocs,org/projects/open-edx-learner-

guide/en/latest/front_matter/browsers.html”»>1ist of supported browsers</a> for the most up-to-date
information.</p»

41 <farticlex»

42

43 <article class="response”»

44 <h2»Question #2</h3»

45 <p»Your answer would be displayed here.</p»
45 </articles

47 «fsection>
48 «fsection>

NOroducCiones, prerrequisinos, preguntas frecuentes que 5& usan en d Pagina de resumen del ourso formateado en HTML

La imagen del curso podra ser subida desde un fichero o una URL; vy si el video de

presentacion esta subido en YouTube se debe agregar Unicamente el cédigo, mas no la URL

@ https//www.youtube.com/watch?v=HOEISPdBE0 .
completa. “ " i b andicdiddley ®  Ver Figura 44.

Al completar todos los campos no olvide Guardar los cambios.
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Figura 44
Configuracién de imagen, video introductorio y requerimientos del curso

Imagen del mosaico del curso

/asset-v1:TSS+mooc-001+oct-2018+type@asset+block@Hojaldre.jpg Subir imagen para el
mosaico del curso

g Una ruta vallda y un nombre para la iImagen de su curso. (Nota; solo se admite

Video introductorio del curso

Presentacion MOOC Reposteria en Hojaldre Y o
Vermasta.. Compartir

Borrar video actual

x0t33PdbSUs
ngrese el 1D de jec en YouTuoe (junto con cualquier parametro de restriccion)
Requerlmlentos Expectativas 0e los estudiantes que toman este curso

Horas de esfuerzo por semana

3 horas por semana

(7] {Buscando ayuda con MOOC DOCENTE?

Sugamericano 1

Usted ha realizado algunos cambios
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d) Gestionar calificaciones del curso — reglas y politicas — tipos de tareas.

Es momento de configurar el apartado de Calificaciones; donde se debe dejar definida la
escala de calificacion general para las notas definitivas de los estudiantes; por defecto se tienen
2 posibilidades, aprobado y reprobado; estos rangos pueden ser modificados; sin embargo, es
posible agregar y remover mas posibilidades (Por ejemplo: aprobado, suspendido, reprobado).

Figura 45
Configuracién de rangos de aprobacion de un curso

ITSS mooc-001
RROOC e . , Contenido Herramientas
Reposteria en Hojaldre
Calendario y detalles

Configuracion
calificaciones Equipo del curso

Configuraciones de
Grupo

Configuracién

Rango de Ca”ﬁcaCién general SU¢  avanzada a las notas definitivas de |os estudiantes

+ | Fail Pass
o-70 F0-100

Asi mismo, es importante dejar configuradas las Reglas y politicas de calificacion, en las
que se sefiala el periodo de gracia en las fechas limites de entrega; y la creacion de Tipos de
tareas que se emplearan en el curso junto con la ponderacion de sus calificaciones. No olvide

siempre Guardar cambios.
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Figura 46
Configuracién de politicas de calificacion y tipos de tareas

Reglas y polfticas de Cal]ﬂcaC|6n Fechas limite de entrega, requerimientos y logistica relacionada con la calificacion del

trabajo de los estudiantes
Periodo de gracia en las fechas limites de
entrega
00:00

Nivel de tolerancia en las fechas de entrega

TI pOS de tareas Categorias y etiquetas para cualquier ejercicio que sea calificable
Nombre del tipo de tarea Abreviatura
Debate Foro
La categoria general para este tipo de asignacion, por ejemplo, Tareas o Estos nombres para los tipos de asignaciones
Examen trimestral. Este nombre es visible a los estudiantes. (por ejemplo, Tareas o Examen trimestral)

aparecen al lado de las asignaciones en la
pagina de Progreso del estudiante.

Peso en la calificacion total Numero total Cantidad de ejercicios excluibles

15 12 2
El peso de todas las asignaciones de este tipo El numero de subdivisiones del curso que El nimero de asignaciones de este tipo que
como porcentaje de la calificacion total, por contiene problemas de este tipo de seran descartados. Las asignaciones con
ejemplo, 40. No incluya el simbolo de asignacion. calificaciones mas bajas seran las primeras en
porcentaje. ser descartadas

Borrar

Nombre del tipo de tarea Abreviatura

Cuestionario Eval
La categoria general para este tipo de asignacion, por ejemplo, Tareas o 5105 nombres para os tipos de asignaciones
Examen trimestral. Este nombre es visible a los estudiantes (por ejemplo, Tareas o Examen trimestral)

aparecen al lado de las asignaciones en la
pagina de Progreso del estudiante.

Peso en la calificacién total Numero total Cantidad de ejercicios excluibles
30 1 0
El peso de todas |as asignaciones de este tipo El numero de subdivisiones del curso que El numero de asignaciones de este tipo que
como porcentaje de la calificacion total, por contiene problemas de este tipo de seran descartados. Las asignaciones con
ejemplo, 40. No incluya el simbolo de nacion. calificaciones mas bajas seran las primeras en
porcentaje ser descartadas
Borrar
Nombre del tipo de tarea Abreviatura
Proyecto Final Final
La categoria general para este tipo de asignacion, por ejemplo, Tareas o stos nombres para los tipos de asignaciones
Examen trimestral. Este nombre es visible a los estudiantes (por ejemplo, Tareas o Examen trimestral)
aparecen al lado de las asignaciones en la
pagina de Progreso del estudiante.
Peso en la calificacion total Numero total Cantidad de ejercicios excluibles
40 i} 0
El peso de todas |as asignaciones de este tipo El numero de subdivisiones del curso que El nimero de asignaciones de este tipo que
como porcentaje de la calificacion total, por contiene problemas de este tipo de seran descartados. Las asignaciones con
ejemplo, 40. No incluya el simbolo de asignacion calificaciones mas bajas seran las primeras en
porcentaje. ser descartadas.

Borrar

+ Nuevo tipo de tarea
© :Buscando ayuda con MOOC DOCENTE?
© 2020 MOOC Instituto Superior Tecnologico Sudamericano. 1

Usted h. lizado al bi
A s a rea IZé oa gunOSfam nés ,
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e) Carga de archivos.

Previo a afiadir archivos (especialmente imagenes o PDF), en cualquier seccion del MOOC,
es necesario subirlos en la seccion Contenido 2 Archivos y cargas, sin embargo, si ya fueron
cargados en otras secciones también apareceran en esta lista. No se recomienda subir videos o
audios, puesto que es preferible utilizar servicios de terceros. Para enlazarse con el archivo o
imagen desde un componente, una actualizacion de curso o desde un documento del MOOC,
se debe usar el valor de la URL Studio y si se requiere emplear el recurso fuera de la plataforma
la URL web. También existe la opcion de bloqueo del archivo, en este caso la URL de la Web
ya no tendra acceso.

Figura 47
Carga de archivos para ser usados en cualquier seccion de la plataforma

T55 mooc-001
AMOOC e . . Contenido « | Configuracion Herramientas
Reposteria en Hojaldre

Estructura

Contenido Actualizaciones

Archivos y cargas pigines WP + 5o o |

Mostrande 1-2 de 2 total, ordenado por Fecha afiadida desc. Libros de texto
Vista previa Mombre Escribir = Fecha afiadida URL
Studio:
Planificacion Reposteria en ) . - /static/Planificacion_Reposteria_en_
Hojaldre.pdf PDF Ago 01,2019 a las 17:51 UTC e ]

181.196.176.174:8081 /asset-v1:IT55

Hojaldre.jpg PG Now 14, 2020 a las 15:12 UTC

Ls

181.196.176.174:8081/asset-v1:T55

f) Agregar libros de texto.

Otra opcion en caso de querer subir un Libro en PDF de manera organizada, es dirigirse a
la seccion Contenido=>Libros de texto, donde le permitira ir afiadiendo capitulo a capitulo el
PDF correspondiente.
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Figura 48
Subir un libro por secciones

T55 mooc-001
AROO e . . Contenido Configuracion Herramientas
Reposteria en Hojaldre

Estructura
Contenido Actualizaciones ‘
Li bros de texto Paginas 4+ Nuevo Libro de texto

Archivos y cargas

Libros de texto
Nombre *
Reposteria en Hojaldre
ngrese el titulo / nombre del libro de texto como sera visto por los estudiantes
Nombre del capitulo * Recursos del capitulo * |__subir PDF |
Capitulo 1 path/to/introductionToCookieBaking-CH1.pdf
ngrese el titulo / nombre del capitulo que se usara Suba un archivo PDF o ingrese la ruta de un recurso en Studio

‘ + Afiadir capitulo

GUARDAR CANCELAR

g) Administracion de estructura del curso.

Una vez configurados todos los aspectos generales es momento de crear la Estructura misma
del curso, a partir del menu Contenido = Estructura, para ello se debe ir creando secciones,
afiadiendo subsecciones y unidades, las cuales pueden ser reorganizadas, duplicadas,
eliminadas.

Los colores en la parte izquierda de cada seccion significan: amarillo, que la seccién esta
habilitada, visible a los estudiantes; el color negro, significa que el recurso esta oculto y el color
verde significa que la seccion estd preparada pero que aun no ha llegado la fecha de
presentacion.
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Figura 49
Administracion de la estructura de un curso MOOC

moo@r ITSS Mooc-001 . ) .. .
. . Contenido Configuracion Herramientas
Reposteria en Hojaldre
Estructura

Contenido Actualizaciones

Estructura del curso  rin=

Archivos y cargas

Libros d
Fecha de inicio del curso: Ene 10, 2021 a las 08:00 UT fbros de texta

» Modulo 1: Buenas Practicas de manufactura £ E [zl
® Programado: Ene 10, 2021 a las 08:00 UTC Editar el nombre

Mddulo 2: Elaboracién de la Masa de Hojal... LB B
@ Programado: Ene 10, 2021 a las 0£:00 UTC

Modulo 3: Produccion de rellenos dulces y ... - 2 I

C‘ Programado: Ene 10, 2021 a las 0 UTC

Modulo 4: Elaboracion de productos a base... - B

Q@ Programado: Ene 10, 2021 a la 0 UTC

l + Muevo Seccidn ]

Se pueden ir creando subsecciones en cada seccidn, que vendrian a ser los apartados de cada

maodulo y para presentar los contenidos de cada subseccion se debera crear una unidad.

Figura 50
Creacion de secciones, subsecciones y unidades

I Médulo 1: Normas Basicas de Cocina I Seccion 2 E @

@ e
Buenas practicas de manufactura (BPM) Subseccidn -
© Programado: Ene 10, 2021 a Las 08:00 UTC
I Presentacion e higiene Personal I X o 4B\

Las unidades no publicadas no seran liberadas U n Id a d ES
Tipos de contaminacion (quimica - fisicos y bislogicos X o 4 B
Las umsgdades no publcadas no seran liberadas
[ + Nuevo Unidad
|I resentacion de insumos y materiales XL o & @

I + Muevo Subseccion
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Si accedemos al boton de configurar, opcidn Basico, se podra fijar la fecha de apertura y
hora de liberacion del recurso; ademas se observa un combo desplegable que contiene los tipos
de tareas creados previamente en la seccion de Reglas y Politicas de Calificacion.

Figura 51
Ajustes de configuracion basico en médulos y secciones del curso

Ajustes de configuracion para Buenas practicas de manufactura (BPM)

VISIBILITY

Fecha y hora de liberacion

Fecha de liberacién: Hora de liberacion en UTC:
1/10/2021 08:00 2

Callificaciones

Calificar como:

No calificado v

No calificado

Debate uTC:
Infografia o)
Cuestionario

Proyecto Final

J

Guardar Cancelar

En cambio, si se accede a la opcién de Visibilidad, permitira configurar si va a estar
habilitada u oculta la seccién frente a los estudiantes.

Figura 52
Ajustes de visibilidad en mddulos, secciones y subsecciones del curso

Ajustes de configuracion para Inocuidad

Visibilidad de la subseccién

@® Mostrar toda la subseccion

Los estudiantes pueden ver |a subseccion publicada y acceder a su contenido

© Ocultar el contenido después de la fecha limite

After the subsection's due date has passed, learners can no longer access its content. The
subsection remains included in grade calculations

O Ocultar toda la subseccion

Los estudiantes no ven la subseccion en el esquema del curso. La subseccion no se incluye

en los calculos de calificaciones.
Assessment Results Visibility

@ Always show assessment results
When learners submit an answer to an assessment, they immediately see whether the
answer is correct or incorrect, and the score received

O Never show assessment results

Learners never see whether their answers to assessments are correct or incorrect, nor the
score received

O Show assessment results when subsection is past due

Learners do not see whether their answers to as
score received, until after the due date for the su
not have a due date, learners always see their sc

SMents were correct or
ion has passed. If th
then they submit answers

incorrect, nor the
on does

Cancelar
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h) Edicién de una unidad.

El formato de las unidades es diferente al contexto anterior, puesto que aqui ya se permite
afiadir diferentes componentes. Ademas, si observamos en la Figura 53, vemos que se tiene la
opcion de editar el nombre de la unidad, ocultar a los estudiantes, ir haciendo vistas previas de
los contenidos que se vayan agregando; y, mientras no se presione el boton Publicar, se estara

trabajando en modo borrador.

Figura 53
Configuracion de una unidad del curso

CAOOE s meocoon . X .. p
Reposteria en Hojaldre Contenido Configuracién Herramientas Ayuda  alpuch...

Médulo 1: Normas Basicas de Cocina / Buenas practicas de manufactur... ‘
Presentacion e higiene Personal [ Vista previa

Borrador (Nunca publicado)

Afiadir nuevo Componente
Draft saved on Nov 14, 2020 a las 22:42 UTC by

alpuchag
O ( I) @ E LIBERACION:
Ene 10, 2021 a las 08:00 UTC
Discusién HTML Problema Video €on seccion "Modulo 1: Normas Basicas de

g

SERA VISIBLE PARA:
Funcionarios y estudiantes

El componente Discusion, es un foro que se afiade directamente en el curso; y para ello es
importante editarlo para dejar configuradas las especificaciones requeridas.

Figura 54
Configuracién de un Foro de discusion

Discussion # EDITAR |- N R |

Editando: Discussion

Nombre visualizado

Categoria Semana 1 ()

Un nombre de categoria para la discuslon. Este nombre aparece en el panel izqulerdo de |a discusion para el curso.

Subcategoria
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El componente de HTML presenta varias opciones que pueden ser incluidas en la unidad.

Figura 55
Opciones del componente HTML en una unidad

Texto

Announcement
Anonymous User 1D
Full Screen Image Too
IFrame Tool

Raw HTML

Zooming Image Too

Incluye solo texto, un anuncio, una imagen a pantalla completa, incrustar una pagina web
dentro de la plataforma, HTML puro, 0 una imagen que permita hacerle zoom ya con codigo
predisefiado; sin embargo, se sugiere que para poder ingresar diferentes recursos en la unidad
se emplee el recurso Raw HTML, pero configurarlo para que el editor sea visual; de esta

manera sera mucho mas sencillo agregar contenido a las unidades.

Figura 56
Edicién del componente Raw HTML

Editando: Raw HTML EDITOR

Editor sual e 2

do y tendras un editor que crea automaticamente HTML. Selecciona RAW para editar HTML directamente. sl camblas esta configuracion, debes guardar e

Nombre visualizado Raw HTML B

El nombre para mostrar pa

De igual manera el componente Problema, presenta maltiples opciones para seleccionar el

recurso a insertar.
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Figura 57
Opciones del componente Problema en una unidad
Tipos de problemas comunes Avanzado

Blank Common Problem Problema avanzado genérico

Casillas de verificacion Calificacion de respuestas abiertas

Desplegar Constructor de esquemas de circuitos

Entrada de texto Custom JavaScript Display and Grading

Entrada numérica Custom Python-Evaluated Input
Opcion multiple Drag and Drop

Checkboxes with Hints and Feedback Drag and Drop (Deprecated Version)
Dropdown with Hints and Feedback Molecular Structure

Multiple Choice with Hints and Feedback Problem with Adaptive Hint

Numerical Input with Hints and Feedback Respuesta de expresion matematica

Text Input with Hints and Feedback Respuesta de sefialar sobre la imagen

Por ejemplo, si seleccionamos Casillas de verificacion, el formato a seguir para editar es el

siguiente:
Figura 58
Edicion de casillas de verificacion del componente Problema
Editando: Checkboxes CONFIGURACION
<H> i= = A 123 (B * Editor Ava (z)

You can use this template as a guide to the simple editor markdown and OLX markup te use for checkboxes problems. Edit this component to replace
this template with your own assessment.

»»add the guestion text, or prompt, here. This text is required.||You can add an opticnal tip or note related to the prompt like this. <<
[x] & correct answer
[ 1 an incorrect answer

[ 1 an incorrect answer
[x] a correct answer

No olvidar revisar las opciones de configuracién, que se muestran en la Figura 59.

Figura 59
Configuracién de las casillas de verificacion

Editando: Checkboxes EDITOR

Aleatorizacion de problemas: Siempre v (’-3‘)

Define cuando aleatorizar |as varlables especificad, Ingrese "Munca".
Reiniciar

Munca

Clave para la APl de Matlab Por estudiante

Mostrar respuesta Finalizado v
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Y para subir un video en una unidad, anicamente se debe colocar la URL del video, que
puede ser de YouTube o de algun otro repositorio, renombrarlo; y, si se requiere subtitulados,
0 bien se puede usar los que vienen por defecto de YouTube o se puede subir una transcripcion
con un fichero archivo SRT®,

Figura 60
Subir un video a un MOOC en una unidad
Editando: Video .a'-,-‘az:oc
D del video
Nombre para mostrar del componente
URL de video por defecto nttps:/fnww youtube.com/watch?v=3_yD_
Guardar Cancelar

i) Copia de seguridad - Importar y exportar un curso.

Es importante sacar una copia de seguridad del MOOC creado, ya sea para editar el archivo
XML del curso, fuera de la plataforma o para posteriormente importarlo a otro curso y
personalizarlo. Esto se realiza desde el MenU Herramientas—> Importar, lo cual permitird
descargar un archivo .tar.gz (formato de compresion de Linux) que posee la estructura y el

contenido del curso.

15 SRT: Formato de archivo de subtitulos que puede ser leido por programas de reproduccion de video.

Méster en Tecnologia Educativa: E-Learning y Gestion del Conocimiento Amada Lorena Pucha Guzméan



Implementacion de MOOC en procesos de formacion continua 107

Figura 61
Obtencidn de copia de seguridad de un curso

AOOCE"  Ts8 moes '3 . Contenido Configuracién
Reposteria en Hojaldre

Importar
Herramientas
Exportacién del Curso

Usted puede exportar los curses y editarlos fuera de MOOC DOCENTE. El archive exportado es un archivo tar.gz(un archivo .tar es un archivo
comprimido con un zip de GNU) que posee |a estructura y el contenido del curso. Se puede también re importar cursos que ya han sido
exportados.

Atencién: Cuando usted exporta un curse, informacion come las llaves de la API MATLAB, passports LTl, cadenas de token y URLs del senvicio de
anotaciones quedan incluidas en el archivo exportado. Si comparte este archivo con terceros puede estar compartiendo también informacian
sensible o infermacian especifica de sus licencias.

Exportar el contenido de mi curso

@ Exportar el contenido del curso

Datos exportados con su curso: Datos no exportados con su curso:
Valores de Configuracion Avanzada, incluyendo las llaves de la Datos de usuario

API MATLAB, y los passports LTI. .
ylos passpa Datos del equipo del curso

Contenido del Curso (Todas las secciones, subsecciones y

unidades) Datos de Foros de discusion

Estructura del curso Certificados

Problemas individuales
Paginas
Objetos del curso

Configuracion del curso

Asi mismo existe la opcion de Importar un curso, esto permitira reestablecer el contenido y

la estructura de un curso incluyendo la secciones, subsecciones y unidades.

Figura 62
Restauracion de un curso a partir de una copia de Seguridad

ITSS mooc-001
AROO e . Contenido Configuracion
Repaosteria en Hojaldre

Herramientas Exportar

Importacién de curso

Aseglrese de querer importar un curso antes de continuar. El contenido del curso importado reemplazara todo el contenido
del curso existente. Esta operacion no se puede revertir. Recomendamos que primero exporte el curso actual para gue cuente
con una copia de respaldo del mismo.

El curso que desea exportar debe estar en un archivo .tar.gz (es decir, un archivo .tar comprimido con GNU Zip). Este archivo
tar.gz debe contener un archivo course.xml. También puede contener otros archivos.

El proceso de importar tiene cince etapas. Durante las dos primeras etapas, debe permanecer en esta pagina. Después de que
el proceso de descompresion ha terminado puede abandonar esta pagina, sin embargo, recomendamas que no haga cambios
importantes al curso hasta que el proceso de importacion haya terminado.

Seleccione un archivo .tar.gz para reemplazar el contenido de su curso.

_’. Seleccione un archivo para importar
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j) Gestionar paginas del curso.

Finalmente, es importante manifestar que el administrador de la plataforma debe tomar en
cuenta la personalizacion del disefio y estructura de las paginas del MOOC. En este sentido
para dejar visible, ocultar o agregar en el LMS se debe seleccionar del menu Contenido, la
opcion Péaginas.

Figura 63
Configuracién de la visibilidad de las paginas en el LMS (Learning Management System)

TS5 mooc-001
AMOOo e ) . Contenido Configuracion Herramientas
Reposteria en Hojaldre

Estructura

Contenido Actualizaciones
Paginas

Archivos y cargas

Nota: Las paginas estaran disponibles publicamente_| LiPros detexto

estan registrados o no han iniciado sesion en el curso.

in el URL de la pagina, podran visitarla, incluso sino

Discusion
Wiki =>a
Progreso C>e

y

Usted puede agregar paginas personalizadas adicionales en su curso. + Agregar nueva pagina

Al presionar el botén Agregar una nueva, se crea una pagina vacia, que puede ser arrastrada

para ser reorganizada en el nivel deseado.

Figura 64
Agregar una nueva pagina a la plataforma

Wiki

Progreso ®

Arrastre para reorganizar

Empty E

Al editar esta nueva pagina se presenta un editor visual muy simple, en el que se puede

agregar todo el contenido que se desea vean los estudiantes en el LCM
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Figura 65
Edicién de una pagina en la Plataforma

Editando: Componente DI CONFIGURACION

||Péf|afu -~ Familiadef.. - B J U A~ {} E £ B E & &L P = HTMLl

ﬁ Cancelar

Un aspecto importante a considerar cuando se estd trabajando con paginas es la
configuracidn, puesto que nos permite seleccionar el tipo de editor con el que se desee trabajar;
si se selecciona la opcion Visual, se podra ingresar contenido y el editor creara

automaticamente HTML o si no, se podra seleccionar HTML para programar el contenido.

Figura 66
Configuracion del editor de una pagina

Editando: Componente @I CONFIGURACION

Editor Visual -
Seleccione Visual para ingresar contenido y t r HTML directamente. Si cambias esta
configuracion, debes guardar el componente | HTML

Nombre visualizado

El nombra para Mostrar para este componente

Ocultar pagina a estudiantes Falso b

ID de la Ubicacion del componente

blocky1:1TSS+mooc-001+0ct-2018+type@static_tab+block@5d131bfe2fef4524a19d2dd6a525a032

.
% Cancelar

Para visualizar cbmo va quedando el resultado de la edicién de la pagina se debe presionar

el botdn Ver en vivo.

Figura 67
Visualizacion de los recursos en ambiente de produccién

TS5 mooc001
mOOG/ e . . Contenido Configuracion Herramientas Ayuda  alpuch...
Reposteria en Hojaldre

Contenido
Paginas &
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4.3.3.5. Evaluacion de un MOOC.

Un factor clave que debe ser considerado para garantizar el éxito y continuacion de estos
MOOC, es la ejecucion de procedimientos que evalien su calidad; los mismos que deben ser
Ilevados a efecto por parte de la comunidad educativa y los participantes de los cursos. (Martin
etal., 2013, p. 124)

En el presente proyecto se hace uso de la guia Afortic, como instrumento de referencia para
elaborar procedimientos de evaluacién de la acciéon formativa llevada a efecto a traves de
MOOC. En primera instancia, previo a la accion formativa se lleva a efecto una evaluacion por
pares realizada por una entidad externa a la que oferta el curso, respecto a la disponibilidad de
informacion y recursos en el MOOC (ldentificacion, estructura, objetivos, contenidos,
actividades y evaluacidn, usabilidad y accesibilidad, recursos, bibliografia), con la finalidad de
que la accion formativa inicie de manera adecuada. En segundo lugar, los técnicos, tutores y
personal de apoyo del cuso, evalGan internamente el proceso durante el desarrollo del MOOC,
con el objetivo de garantizar la eficiente ejecucion del curso, detectando y dando solucidn
oportuna a problemas académicos, técnicos o de comunicacion que puedan surgir. Finalmente,
se tiene dos instancias de evaluacion; por un lado, la evaluacion interna que valora los
resultados de participacion y rendimiento (nimero y porcentaje de estudiantes matriculados,
tasa de abandono y calificaciones); y, por otro lado, los participantes evalian la accion
formativa mediante cuestionarios de satisfaccion, que incluyen aspectos referentes a
contenidos, participacion, actividades, usabilidad y accesibilidad, asi como la valoracién

general del curso.

La evaluacién realizada en cada etapa concluye con un informe en el que consta el resultado
de la evaluacion (positivo/condicional/negativo), las fortalezas y/o debilidades detectadas y las
propuestas de mejora. Un resultado positivo, significa que la accion formativa, aunque sea
susceptible de mejora, se habra desarrollado con normalidad; si el resultado es positivo
condicional, significa que para el siguiente curso académico se debera modificar determinados
aspectos y, finalmente si el informe es negativo, significa que se han detectado incidencias muy
graves que impiden que la accion formativa sea nuevamente impartida. (Montero-Alonso et al.,
2014, pp. 257-258)

En la Tabla 33, se presenta los items de evaluacidn a considerar en cada etapa, segun la guia
AFORTIC.
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Tabla 33
Modelo de Evaluacion MOOC

MODELO DE EVALUACION MOOC SEGUN GUIA AFORTIC

Evaluacion externa

Evaluacion interna

prd
‘O —Estructura del cuso —Metodologia de
2 —Objetivos/competencias Aprendizaje
ET.) —Contenidos Contextualizaci6 del
= _Actividades ontextualizacién e
< ., Curso.
) | —Evaluacion
B _Certificacion =  Medios de
comunicacion virtual.
o Redes sociales
< | —ldentificacién del curso o Comunicados
<§( —Ambito o Foros
% —Fecha inicio-fin o Atencion al estudiante
8 —Presentacion del curso o Otros
o —Descripcién general de
- = Desarrollo del
contenidos i
curso/modulos
académicos
o Acorde a la
—Recurso Humano e,
L - planificacion
% = Inscripcién de participantes .
e L, o Inconvenientes
& = Presentacion tutores .,
o T o Solucion
) = Créditos
Q| —Recursos Didacticos = Evaluacitn
o * Videos o Diagn6stica
= Enlaces o Sumativa
» Guia o documento Apoyo o Formativa

CALIDAD DE RESULTADOS

Evaluacion
interna/externa

—Académicos
= Participantes
matriculados
= Tasa de abandono
= Calificaciones

—Satisfaccion
= Participantes
= Tutor
= Entidad ejecutora

i

Nota. Adaptado de la Propuesta de evaluacidn de la calidad de MOOC:s a partir de la Guia Afortic. (Martin et al., 2013)
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4.4 Validacién de expertos
4.4.1. Resultados de validacion

Los resultados obtenidos de la apreciacion de los siete expertos, tras la aplicacion del
Formulario de Validacion (UnACh, 2018), de la Guia para la creacion de MOOC, se presentan

a continuacion:

4.4.1.1. Expertos participantes.

La validacion fue efectuada por siete expertos, la mayoria con especialidades afines al area
de sistemas informaticos, que actualmente desempefian cargos relacionados a la administracion
de entornos virtuales, desarrollo de software, configuracion de servidores, y docentes
pedagogos de nivel superior que trabajan con MOOC, quienes luego de haberles comentado la

propuesta se interesaron voluntariamente por conocerla y apoyar en el proceso de evaluacion.

A continuacion, en la Tabla 34 se describe el perfil profesional de cada experto evaluador.

Tabla 34
Identificacion de los Expertos que validaron la Guia para la creacion de MOOC
. Datos Filiacion e-mail Teléfonoo  Fecha de
personales Titulo (s) Cargo celular  validacion
— Ingeniero en — Gerente
Sistemas comercial
Informaticos y Devworks- )
Rodrigo Computacion. Ecuador Cia Ltda. m—g—g—m 0983113470  Noviembre
El  Guarderas — Magister en ' 2020
Rosales Educacion a
Distancia Modalidad
B-Learning.
— Ingenieraen Sistemas — Administradora
Informéticos y del Entorno
E2 Barahona Rojas  Computacion. Virtual de N — )
Sandra Elizabeth  — Experta en Procesos Aprendizaje  del 4@—. - 0959910486  Noviembre
i ologicosduameric
E-learning. ISTS. ano.edu.ec ALY
— Docente
— Ingeniero en — Vicerrector
Villamarin Computacion. académico ISTS ~ vicerreciorado@te 0999359513  Noviembre
E3  Coronel German - Magister en cnologicosudamer 2020
Patricio Telemética. Icano.£du.cc

—Ing. en Sistemas — Administradora y
Informéticos y capacitadora de

Computacion. MOOC  cursos

Morocho  Sinche limorocho@upl.ed

E4 —Egresada de la biblioteca UTPL 0993876853  Noviembre
Lourdes Isabel ) T u.ec
maestria en Ciencias 2020
y Tecnologias de la

Informacion.
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— Ingeniero en
Guanuchi Sistemas
E5 Rodriguez  José  Informaéticos
Alberto
— Ingeniera en Sistemas
Romero Ludefia  Informaticos y
E6 . L
Mayra Deliz Computacion.
— Ingeniero en
Sistemas
Yunga Benitez
E7 g

Alex Enrique

— Técnico aalberto@gmail
Informatico -com

— Administrador de
servidores

— Analista de mdromero@utpl.e
Seguridad y duec
Auditoria

— Coordinador de la  aeyunga@tecnolo

Tecnologia gicosudamericano.
Superior en cduec

Desarrollo de
Software - ISTS

0985977021

2103007

0992251589

Noviembre
2020

Noviembre
2020

Noviembre
2020

4.4.1.2. Validez de la guia para la creacién de MOOC

En la Tabla 35, se presenta los criterios generales y especificos que ayudan a valorar la

validez de la Guia para la creacion de MOOC; junto a cada criterio se presenta las apreciaciones

de los expertos segun la escala de Likert, el total y el promedio que ayuda a evidenciar si es 0

no pertinente.

Tabla 35

Resultados de la valoracion de la propuesta — Guia para la creacion de MOOC
VALORACION DE LA PROPUESTA

INSTALACION, CONFIGURACION Y PERSONALIZACION DE LA PLATAFORMA

PARA MOOC

Indique su grado de acuerdo frente a las
siguientes afirmaciones:

Criterio de Expertos

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 =en Total Promedio Validacion
desacuerdo mas que en acuerdo; 4 =de acuerdomas E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 (Si/No)
que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)
CRITERIOS DE EVALUACION
ESPECIFICOS
(respecto a la Guia para la creacion de MOOC)
1. Open edX es una alternativa eficientepara 6 6 5 5 5 5 6 38 54 Sl
MOOC.
2. Son viables los requerimientos minimosde 5 6 6 6 6 6 6 41 59 Sl
hardware y Software para instalar Open
edX.
3. Se describe los detalles fundamentalespara 6 6 6 6 6 5 6 41 59 Sl
instalar la plataforma.
4. Son claros los comandos para la 6 6 5 6 6 5 6 40 5,7 Sl

personalizacién de Open edX.
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DISENO DE UN MOOC

Indique su grado de acuerdo frente a las Criterio de Expertos
siguientes afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en Total Promedio Validacion
desacuerdo méas que en acuerdo; 4 =de acuerdomas E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 (Si/No)
que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

CRITERIOS DE EVALUACION
ESPECIFICOS
(respecto a la Guia para la creacion de MOOC)
5. ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion, Evaluacion) es un modelo
de disefio instruccional eficiente para 5 6 6 6 6 5 6 40 57 Sl
entornos e-learning.

6. Las tareas definidas en el Anélisisparael 5 6 5 6 6 4 6 38 5,4 Sl
disefio de un MOOC, son claras, completas
y adaptables en entornos reales.

7. La propuesta de Disefio de la accion 6 6 5 6 6 6 6 41 59 Sl
formativa permite secuenciar y organizar
los contenidos del curso, alinedndolos a un
sistema de evaluacion e interaccion con los
participantes.

8. La Fase de Desarrollo refleja de manera 6 6 5 6 6 6 6 41 59 Sl
coherente la produccién de recursos
educativos requeridos en un MOOC.

9. La Fase Implementacion de un MOOC 6 6 5 6 6 6 6 41 59 Sl
explica con claridad como poner en
produccion la acciéon formativa; es decir,
como dejar listos los recursos educativos en
la plataforma Open edX previo al trabajo
con los participantes.

10. La adaptacion de AFORTIC propuesta,es 5 6 5 5 6 5 5 37 5,3 Sl
una buena alternativa para evaluar el
desarrollo de una accion formativa en
entornos MOOC.

Nota. Adaptada de la Guia para validar instrumentos de investigacién (UnACh, 2018)

Segun los expertos, la valoracion para el primer criterio general: “Instalacion, configuracion

y personalizacidn de la plataforma para MOOC”, muestra los siguientes resultados:

e Criterio especifico 1: Open edX es una alternativa eficiente para MOOC con un nivel
de validacion de 5,4; que corresponde al grado DE ACUERDO, segun la escala de Likert
propuesta; por consiguiente, se valida este criterio.

e Criterio especifico 2: Los requerimientos minimos de hardware y Software descritos
en la guia son viables para instalar Open edX, con un nivel de 5,9; correspondiente a
MUY DE ACUERDO; por lo que es valido este criterio.
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Criterio especifico 3: La descripcion de los detalles fundamentales para instalar la
plataforma Open EdX, recibe un nivel de 5,9 en promedio, lo que significa que los
expertos estin MUY DE ACUERDO con el detalle descrito en la guia; por lo tanto, se
valida.

Criterio especifico 4: La claridad en la ejecucion de los comandos para la
personalizacion de Open edX, recibe una valoracion promedio de 5,7; equivalente a
MUY DE ACUERDO; indicando que es valido este criterio.

Ahora se presenta los resultados de la valoracion de expertos para el segundo criterio
general: “Disefio de un MOOC™:

Criterio especifico 5: EI modelo de disefio instruccional ADDIE que contempla las
fases de Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion, Evaluacién, ha sido valorado
con un promedio de 5,7; equivalente a MUY DE ACUERDO segun la escala de Likert
como modelo de disefio instruccional eficiente para entornos e-learning. Por lo tanto,
este criterio se considera valido.

Criterio especifico 6: La valoracion de los expertos sobre la claridad, completitud y
adaptabilidad en entornos reales de las tareas definidas en la guia para ser ejecutadas en
la Fase de Analisis segun el modelo instruccional ADDIE, recibe una valoracién de 5,4;
que significa que estan DE ACUERDO; lo cual implica que este criterio es valido.
Criterio especifico 7: La propuesta de Disefio de la accion formativa recibe una
valoracion de 5,9; equivalente a MUY DE ACUERDO. Esto significa que las acciones
descritas en esta fase permitirdn secuenciar y organizar los contenidos del curso,
alinedndolos a un sistema de evaluacion e interaccién con los participantes. Por
consiguiente, se valida este criterio.

Criterio especifico 8: Segun los expertos, en la Fase de Desarrollo propuesta, se refleja
de manera coherente la produccion de recursos educativos requeridos en un MOOC. La
valoran con un promedio de 5,9; equivalente a MUY DE ACUERDO, ante lo cual se
valida este criterio.

Criterio especifico 9: La Fase Implementacion de un MOOC descrita en la guia
explica con claridad como poner en produccidn la accion formativa; es decir, como dejar
listos los recursos educativos en la plataforma Open edX previo al trabajo con los

participantes. Esto lo corroboran los expertos con una puntuacién promedio de 5,9; que
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significa que estan MUY DE ACUERDO con la propuesta. Por lo que se considera
validado este criterio.

e Criterio especifico 10: La propuesta de la adaptacion de AFORTIC, como alternativa
para evaluar el desarrollo de una accién formativa en entornos MOOC es evaluada por
los expertos segun la escala de Likert con un promedio de 5,3; que significa que estan
DE ACUERDO con el planteamiento de evaluacion de un MOOC. Este promedio

demuestra que Sl es valido este criterio especifico.

4.4.1.3. Validez de las preguntas del cuestionario respecto a la propuesta.

Los criterios de validacién propuestos en la Tabla 36, tienen como finalidad dos aspectos:
por un lado, conocer el grado de adecuacién respecto a la formulaciéon de las preguntas
planteadas en la valoracion de la propuesta, es decir, sefialar si las preguntas son claras,
precisas, no ambiguas, acorde al nivel de informacion y lenguaje del encuestado, ademas si las
opciones de respuesta son adecuadas y presentan un orden Idgico; y, por otro lado, identificar

si existe pertinencia entre los objetivos planteados y la propuesta desarrollada.

Tabla 36
Valoracion de las preguntas del cuestionario respecto a la propuesta

VALORACION DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO RESPECTO A LA PROPUESTA

Indique su grado de acuerdo frente a Criterio de Expertos
las siguientes afirmaciones: Total Promedio Validacion
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 (Si/No)

= en desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de
acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo;
6 = muy de acuerdo)
ADECUACION
(formulada para los expertos que evalGan la
propuesta)

El1 E2 E3 E4 E5 E6 E7

—La pregunta 1 se comprende con 6 6 6 6 6 5 6 41 5,9 S
facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacion y lenguaje
del encuestado)

—La pregunta 2 se comprende con 6 6 6 6 6 5 6 41 59 Sl
facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacion y lenguaje
del encuestado)

—La pregunta 3 se comprende con 6 6 6 6 6 5 6 41 5,9 Sl
facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacién y lenguaje
del encuestado)

—La pregunta 4 se comprende con 6 6 3 6 6 5 6 38 54 Sl
facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacion y lenguaje
del encuestado)

—La pregunta 5 se comprende con 6 6 6 6 6 5 6 41 5,9 Sl
facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacion y lenguaje
del encuestado)
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—La pregunta 6 se comprende con 6 6 6 6 6 4 6 40 5,7 Sl
facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacion y lenguaje
del encuestado)

—La pregunta 7 se comprende con 6 6 6 6 6 4 6 40 57 Sl
facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacién y lenguaje
del encuestado)

—La pregunta 8 se comprende con 6 6 6 6 6 4 6 40 57 SI
facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacion y lenguaje
del encuestado)

—La pregunta 9 se comprende con 6 6 6 6 6 4 6 40 5,7 Sl
facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacion y lenguaje
del encuestado)

—La pregunta 10 se comprende con 6 6 6 6 6 4 6 40 5,7 Sl
facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacién y lenguaje
del encuestado)

— Las opciones de respuestasonadecuadas 6 6 6 6 6 6 6 42 6 Sl
— Las opciones de respuesta se presentan 6 6 5 6 6 6 6 41 5,9 Sl
con un orden l6gico

PERTINENCIA

(contribuye a determinar si la propuesta aporta al
cumplimiento de los objetivos)
— Es pertinente la propuesta para lograrel ¢ ¢ 5 5 6 6 6 42 6 S|

OBJETIVO GENERAL de Ila

investigacion:

Diseflar y validar una propuesta para

implementacion de MOOC a través de una

plataforma de cédigo abierto que promueva

la capacitacion continua de la poblacion de

Loja-Ecuador.

— Es pertinente la propuesta para lograrel 6 6 6 6 6 6 6 42 6 Sl
OBJETIVO ESPECIFICO N° 3 de la
investigacion.
Desarrollar una guia para la creacion de
MOOC que permita configurar la plataforma
y estandarizar el modelo de disefio
instruccional aplicable en los cursos.

— Es pertinente la propuesta para lograrel 6 6 6 6 6 6 6 42 6 Sl
OBJETIVO ESPECIFICO N° 4 de la
investigacion.
Validar la guia para la creacion de MOOC
mediante la aplicacion de un formato de
evaluacion de expertos para fortalecer la
retroalimentacién de procesos.

Nota. Adaptado de la Guia para validar instrumentos de investigacién (UnACh, 2018)

Respecto al criterio de Adecuacién, los resultados de los expertos sefialan que las preguntas
1,2,3y 5 en promedio tienen un grado de acuerdo de 5,9; en la escala de Likert; y las preguntas
6,7,8,9 y 10 reflejan en promedio 5,7; equivalentes a MUY DE ACUERDQO; unicamente la
pregunta 4 obtienen un promedio de 5,4 que equivale al nivel DE ACUERDO. Lo que significa
que todas las preguntas son vélidas y contribuyen a demostrar la validez de la Guia para la
creacion de MOOC.
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En lo referente a las opciones de respuesta planteadas y el orden ldgico en que son
presentadas, todos los expertos manifiestan estar MUY DE ACUERDO, con los 6 niveles
basados en escala tipo Likert; (1) muy en desacuerdo, (2) en desacuerdo; (3) en desacuerdo
méas que en acuerdo, (4) de acuerdo mas que en desacuerdo, (5) de acuerdo y (6) muy de
acuerdo, permitiendo a los expertos escoger entre 6 categorias de menos a mas; lo que

demuestra la validez de las opciones de respuesta.

En lo concerniente al criterio de Pertinencia, todos los expertos escogieron la maxima
categoria en la escala de Likert para indicar que la Guia de creacién de MOOC esté disefiada

para contribuir a la consecucion de los objetivos establecidos en el proyecto.

4.4.1.4. Valoracion general del cuestionario.

Los 7 expertos manifestaron que el formulario de valoracién de la propuesta contiene
instrucciones claras y precisas para responderlo adecuadamente; sefialando ademas que el

namero de preguntas planteadas no es excesivo y no constituyen un riesgo para el encuestado.

En definitiva, el formulario de validacion de expertos es catalogado como Excelente.

Tabla 37
Valoracion general del cuestionario

VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO

si no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los 100% 0%
encuestados puedan responderlo adecuadamente
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo 0% 100%
Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado 0% 100%
(en el supuesto de contestar Si, por favor, indique inmediatamente abajo
cudles)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado

N.° de la(s) pregunta(s) Ninguna
Motivos por los que se considera que pudiera ser un riesgo Ninguno
Propuestas de mejora Ninguna
(modificacion, sustitucion o supresion)

Excelente Buena Regular Deficiente
Validez de contenido del cuestionario 100% 0% 0% 0%

Nota. Obtenido de (UnACh, 2018, p.18)
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4.4.2. Decisiones adoptadas sobre las sugerencias

Al no existir sugerencias o propuestas descritas por los expertos, es concluyente que el
siguiente paso a futuro debe ser la ejecucion en ambientes reales de produccion de la

implementacion de MOOC.
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5. Limitaciones del proyecto

La nueva realidad local producto de la pandemia COVID-19, hizo adoptar el teletrabajo
como medida preventiva para evitar contagios, ademas provocd una recesion economica
marcada en Ecuador; raz6n por la cual las decisiones adoptadas por las autoridades del Instituto
Superior Tecnoldgico Sudamericano - Loja; institucién donde se viene ejecutando el presente
proyecto de Fin de Master, fueron enfocadas a temas prioritarios que garanticen la
supervivencia de la institucion. Esto implico tomar medidas urgentes respecto a la actualizacién
tecnoldgica (cambio de equipo servidor de la institucién donde estaban alojados los proyectos
en desarrollo) y reasignacion de responsabilidades de sus empleados; lo cual ocasiond un
recorte en el apoyo tecnoldgico, talento humano (disefiadores, tutores del curso) y
financiamiento econdmico (promocion del curso), apoyo que inicialmente estaba autorizado

para la ejecucion del proyecto.

Antes de suscitarse la pandemia del COVID-19, se venia trabajando en el desarrollo del
proyecto conforme a los objetivos especificos 1, 2 'y 3; y, se estaba iniciando el cumplimiento
del objetivo 4; que era la implementacién de un MOOC; sin embargo, por las limitaciones al
cual el proyecto fue expuesto se vio en la necesidad de restructurar el cuarto objetivo especifico,
quedando de la siguiente manera “Validar la guia para la creacion de MOOC mediante la
aplicacion de un formato de evaluacién de expertos para fortalecer la retroalimentacion de

procesos”.
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6. Conclusiones y trabajos futuros

En este apartado se presenta las conclusiones del proyecto, el nivel de cumplimiento de los
objetivos general y especificos para la implementacion de MOOC en procesos de formacion
continua en la poblacion de Loja-Ecuador, ademas los resultados obtenidos y trabajos futuros

que potenciarian la utilidad de esta propuesta.

6.1 Conclusiones

A continuacién, se analiza el grado de cumplimiento de cada uno de los 4 objetivos
planteados en este proyecto, presentando los resultados obtenidos y las dificultades surgidas a

la hora de alcanzarlos:

6.1.1. Objetivo especifico 1: Analizar las necesidades de formacion continua que presenta la

colectividad lojana para identificar las tendencias formativas de interés.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador— INEC (2017), la
provincia de Loja registra 28.186 empresas, en donde se aplicé una encuesta a una muestra de
259 representantes, obteniendo como resultado que una gran mayoria de personas tienen
restricciones para involucrarse en programas de capacitacion continua, ya sea por los altos
costos que representa la formacion presencial, la inflexibilidad de los horarios; y, sobre todo la
ubicacion geografica del interesado con respecto a los centros de formacion. Para dar respuesta
a la problematica existente se diseid una propuesta para implementacion de MOOC,
considerando que un 93.82% de la poblacion encuestada desea participar en programas de
capacitacion en ambitos no formales del conocimiento a través de Cursos Masivos, abiertos y
en linea, por el sinnimero de ventajas que esta modalidad de capacitacion ofrece; siendo los
temas mas solicitados: pasteleria, gastronomia - cocina molecular, inglés, computacion - office
e internet, programacién y desarrollo de software, disefio grafico y publicidad, atencion y
servicio al cliente, fotografia, cocteleria.

Se sugiere que para atender los requerimientos de capacitacion en temas no formales de la
poblacion empresarial de Loja-Ecuador, es necesario planificar los MOOC por segmentos,
priorizando aquellos que registran mayor demanda y que puedan ser implementados con el
menor costo con el aprovechamiento de las capacidades y conocimientos técnicos del equipo

de capacitadores de la institucién que oferta los cursos.
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6.1.2. Objetivo especifico 2: Seleccionar una plataforma tecnoldgica de codigo abierto que
combine las capacidades de un sistema gestor de contenidos (CMS) y un sistema gestor de
aprendizaje (LMS) aplicable a MOOC.

Para establecer la plataforma MOOC adecuada para el Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericano -entidad beneficiaria del proyecto-, se hizo un analisis de las plataformas mas
utilizadas en Ameérica Latina: Coursera, edX, Open edX y MiriadaX (Pérez et al., 2016),
considerando criterios técnicos y educativos que permitieran evaluar una plataforma MOOC,
entre estos aspectos destacan: el tipo de licenciamiento, gestion de contenidos, gestion de
aprendizaje, escalabilidad, funcionalidades, formato de presentacidn de recursos y actividades
para el aprendizaje, documentacién técnica, soporte, autenticacion de participantes, idiomas,
acreditacion (Cevallos-Macas et al., 2018, pp. 5-6), (eduNEXT, 2018); concluyendo que el
potencial de la plataforma Open edX permite gestionar eficientemente contenidos en entornos

e-learnig adaptables al publico objetivo de la presente propuesta.

Open edX, es una plataforma de codigo abierto robusta, que incluye el LMS (Learning
Management System) y el CMS (Content Management System). EI LMS constituye la
aplicacion web y frontend que ven y usan los participantes de los MOOC; vy, el CMS es la
aplicacion web para los profesores, en la que se crean y organizan los contenidos del curso que
seran visualizados en el LMS. Esta plataforma permite configurar y personalizar su apariencia
acorde a los requerimientos de cualquier entidad que requiera utilizarla, ofrece variedad de
funcionalidades como soporte multi-idioma, video con subtitulados e indexacion, calendario
de planificacion del curso, posibilidad de afiadir materiales de estudio, foros de discusion,
wikis, informes de progreso, evaluacion entre pares, auto-evaluacién, hetero-evaluacion,
evaluacion automatica, sistema de notificacion de eventos por correo electronico, incorporar
componentes de otros sistemas como Google Hangouts, incorporar plugins para integrar
contenidos de otras plataformas como Moodle, sistema para implementar Learning Analytics,
aplicaciones nativas de iOS y Android para dispositivos moviles; entre otras funcionalidades.
Ademas, esta preparado para ser escalable, cuenta con un sitio web oficial que ofrece
repositorios de configuracion y documentacién de la plataforma, el cual constituye un pilar
fundamental a la hora de dar soporte y actualizar versiones, pues esta asociada una creciente y
activa comunidad de desarrolladores, expertos en aprendizaje, traductores y otros

profesionales, que contribuyen a este proyecto de cddigo abierto (eduNEXT, 2018).
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Se sugiere revisar al menos una vez al afio las versiones de la plataforma Open edX liberadas
y estables, para que sean actualizadas y se pueda aprovechar todas las mejoras; luego de haber
respaldado todos los archivos de configuracién de la plataforma e informacién de los cursos y
evitar que caiga la plataforma.

6.1.3. Objetivo especifico 3: Desarrollar una guia para la creacion de MOOC que permita
configurar la plataforma y estandarizar el modelo de disefio instruccional aplicable en los

cursos.

Para sefalar el proceso de creacion de un MOOC partiendo desde cero, se realiz6 una guia
detallada que brinda las instrucciones necesarias para implementar una plataforma de
educacion virtual continua con facilidad; se inicié con el andlisis de informacion de fuentes
primarias directas como la pagina web oficial de Open edX (edX Inc., 2019c¢) y la comunidad
de desarrolladores: GitHub, (GitHub Inc., 2020), que permitieron entender la arquitectura de
la plataforma y con ello describir las caracteristicas técnicas de Open edX; continuando con
multiples ensayos de instalacion combinando diferentes sistemas operativos y versiones de
aplicativos de software, hasta que los comandos y lineas de codigo ingresados en el equipo
servidor se ejecutaron con éxito; producto de estos ensayos se obtiene como resultado que la
combinacion del Sistema Operativo Debian 8.0, con el entorno Vagrant 2.1.1; y la méaquina
virtual Virtual-Box 5.2; permite instalar correctamente la versién open-release/ginkgo.1 de
Open edX, la cual constituye la plataforma MOOC idonea para el ISTS, que combina un LMS
-Sistema de Gestion de Aprendizaje-, con un CMS -Sistema de Gestion de Contenidos-;
permitiendo personalizar los cursos de capacitacion continua en ambitos no formales
requeridos por la poblacion de Loja-Ecuador, lo que es corroborado por el 10% de las entidades
de Educacién Superior de América Latina que actualmente utilizan esta plataforma. (Pérez et
al., 2016, p. 20)

Posterior a ello, se adapto el disefio instruccional ADDIE en cada una de sus fases: Analisis,
Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion (Belloch, 2013, p. 10), para guiar el proceso
de disefio de un curso MOOC. Con esta guia, el equipo multidisciplinario de trabajo MOOC,
pudo identificar las necesidades del entorno para determinar las tematicas del curso, plantear
los objetivos, definir las responsabilidades de cada integrante del equipo, establecer un
cronograma de trabajo, planificar el programa de estudio de la accion formativa, definir los
apartados que debe contener el MOOC, planificar la preproduccion — produccién y post

produccion de videos, determinar las actividades evaluativas, identificar los canales de
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comunicacion con los participantes y considerar las recomendaciones para la documentacion
de la informacion generada en cada curso; ademas, se indica como subir los recursos en la
plataforma y finalmente se presentan los pardmetros para evaluar el desarrollo de la accion
formativa basados en la guia Afortic.

Como recomendacion, es necesario que la Guia de disefio de un MOOC sea sometida a un
proceso de mejora continua con participacion del equipo de capacitadores y participantes
durante la evaluacion al término de cada curso, permitiendo adoptar las acciones correctivas

oportunas y mejorar la guia para futuros programas de capacitacion.

6.1.4. Objetivo especifico 4: Validar la guia para la creacibn de MOOC mediante la
aplicacion de un formato de evaluacion de expertos para fortalecer la retroalimentacion de

procesos.

La Guia para la creacién de MOOC, fue sometida a un proceso de retroalimentacion durante
todo su desarrollo, en donde se fue aplicando acciones de mejora continua hasta lograr la
validacion final por siete expertos. Se opt6 por la validacion de expertos debido al sinnumero
de restricciones causadas por pandemia Covid-19, que impidio la implementacion de la

propuesta en un ambiente de produccion.

En primera instancia se hizo una adaptacion del Formulario de validacion por expertos,
propuesto por la Direccion de Investigacion de la Universidad Adventista de Chile (UnACh,
2018), que emplea el método de agregados individuales y evita sesgos por contacto; luego se
identifico los perfiles de expertos requeridos para validar la propuesta; y, en base a ello se
gestiond su participacion, obteniendo la predisposicion favorable de siete expertos, a los cuales
se les brind6 toda la informacién de la guia a ser evaluada y las instrucciones para llenar los
formularios establecidos. Cada experto analizd la propuesta y de forma imparcial e
independiente procedieron a llenar los formularios, posterior a ello se realiza la tabulacion e
interpretacion de resultados; con lo que se confirmé que la Guia para la creacion de MOOC
planteada es pertinente para ser implementada, en ella se incluye los aspectos necesarios para
la instalacién, configuracién y personalizacion de la plataforma Open edX, y las actividades a

seguir segun el modelo de disefio instruccional ADDIE para disefiar la estructura de un curso.

Con la finalidad de que la guia continGe su proceso de retroalimentacion es pertinente que

sea validada reiteradamente a fin de evitar su desactualizacion.
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6.1.5 Comprobacidn de la pregunta de investigacion

Los resultados descritos en las secciones 6.1.1 - 6.1.4, permitieron dar respuesta concluyente
a la pregunta de investigacion postulada inicialmente ““¢Si queremos disefiar una propuesta de
implementacion de MOOC para promover la capacitacion continua de la poblacién de Loja-
Ecuador, es mejor que esa intervencion se realice a través de una plataforma de codigo abierto,
junto a un modelo de disefio instruccional que oriente la creacidn de cursos estandar en el
Instituto Superior Tecnoldgico Sudamericano, y que lo haga partiendo desde la identificacion
de necesidades educativas de interés en ambitos no formales de la colectividad lojana, la
seleccion de una plataforma y modelo instruccional para MOOC, creacion de una guia de
instalacion y disefio de un MOOC,; y, validacion de la propuesta por expertos en el area; como
parte de la responsabilidad social de la academia ante el gran nimero de personas que no

pueden acceder a capacitacion presencial?”.
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6.2 Trabajos Futuros

Pese a que el planteamiento del presente trabajo de investigacién, contiene la informacion
necesaria para implementar una plataforma que brinde capacitaciones e-learning a traves de
MOOC, aun quedan algunos aspectos pendientes que deberian complementarse en un tiempo
futuro; es por ello, que en esta seccion se hace un analisis de los posibles trabajos a futuro que

puedan ejecutarse a fin de validar y mejorar la propuesta.
6.2.1. Implementacion de MOOC en ambientes reales de produccion

Inicialmente se tenia previsto aplicar la propuesta de implementacién de MOOC en un
entorno de produccion; sin embargo, debido a las limitaciones ocasionadas por la pandemia
COVID-19, no fue posible alcanzar este objetivo; pese a ello, conforme se ha venido
desarrollando la propuesta se fue trabajando paralelamente algunos detalles de
implementacion; como la instalacion de la plataforma Open edX, y la planificacion de un
MOOC segun los lineamientos de ADDIE; factores que ayudaron a ir validando la propuesta.
Sin embargo, es necesario que la misma entidad promotora del proyecto u otras entidades,
especialmente de educacién superior adopten esta propuesta para implementar su oferta de
capacitacion a través de MOOC en entornos reales de produccién, es decir, desplegar la
propuesta en la web; con la finalidad de valorar su validez e irla actualizando constantemente;
ademas para difundir ampliamente ante la comunidad sobre los beneficios que tiene la

capacitacion continua a través de esta modalidad de estudio.

Para alcanzar este acometido, primero se debe seguir los pasos para instalar la plataforma
de cddigo abierto Open edX Fullstack (Ver numeral 4.3.2), considerando las ultimas versiones
liberadas y estables, configurarla y personalizarla acorde a las necesidades de la entidad
ejecutora; y, posterior a ello se deberia seguir los pasos de la Guia MOOC (Ver numeral 4.3.3)
que orienta el proceso desde la concepcion de un curso online, abierto y masivo hasta su

evaluacion.
6.2.2. Adicionar la funcionalidad de comercio electrénico a la plataforma Open-edX

Si bien es cierto que los MOOC son cursos en linea, masivos y abiertos; no significa que
siempre deban ser gratuitos; sus costos de produccién involucran una serie de recursos:
humanos (técnicos especialistas en computacién, disefio grafico, tutores, especialistas en
marketing), tecnoldgicos (hardware, software, comunicaciones, equipos de filmacién) y

logisticos (adecuacién de escenarios, laboratorios, instrumentos); por ello, muchas entidades
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que ofertan actualmente esta modalidad de capacitacion cobran por el acceso a estos cursos o

bien por la emision de los certificados.

Es importante que se considere la posibilidad de poder monetizar los cursos MOOC en la
plataforma Open edX, a través la implementacion del servicio de comercio electronico. Para
ello se debe realizar las configuraciones necesarias segun la version de la plataforma; o bien,
afiadir soporte para un nuevo procesador de pagos; sin embargo, en cualquiera de estos casos
se debe verificar que estos procesadores sean lo suficientemente reconocidos a nivel
internacional, que provean servicios significativos y agiles de pagos en linea garantizando la
seguridad del pago; actualmente, algunas versiones de Open edX soporta pagos con

Cybersource y Paypal.
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Apéndices

Apéndice 1: Modelo de Encuesta

SUDAMERICANO

Hacewgs qente de talento!

(. INSTITUTO TECNOLOGICO

PROYECTO: IMPLEMENTACION DE MOOCs
ENCUESTA

Los MOOC's son Cursos Masivos, en linea y gratuitos.

La presente encuesta tiene como finalidad identificar las necesidades de capacitacion en temas no
formales. Con la informacién que se obtenga se disefiara un programa de capacitacion ajustado a
los intereses de la poblacion de Loja - Ecuador,

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una X su respuesta.

1. (Cree usted que la capacitacién ayuda a fortalecer las destrezas y habilidades
técnicas de las personas?

[ si [CINo
2. ;Cada qué tiempo usted participa de cursos de capacitacién?
] Mensual I Trimestral [[] Semestral [] Anual

3. ¢(La modalidad de capacitacién que usted utiliza con mayor frecuencia es?
[JpPresencial ~ [JSemipresencial ~ [] Virtual

4. En caso de haber encontrado problemas que dificultan su capacitacién
continua. Sefiale una o varias opciones.
[ Altos Costos [Jinflexibilidad de horarios [ Distancias geograficas

5. ¢Le gustaria participar en cursos de capacitacion MOOC, que se adapten a sus
intereses, requerimientos de calidad, horarios y gratuitos?

[]si [INo

6. Seiiale cinco temas de cursos que le gustaria se realicen:

iGracias por su colaboracion!
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Apéndice 2: Ejemplo de Guion — Presentacion del curso

PLANIFICACION DE PREPRODUCCION DE VIDEOS PARA UN MOOC

N° TIEMPO TIEMPO PLANO ANGULO TEXTO DESCRIPCION  ILUMINACION
ESCENA INICIO FINAL (exclusivo del (exclusivo del
docente) docente)
1 0:00:00 0:00:05 Apertura con animacion de logotipos (MOOC, Sudamericano)
2 0:00:05 0:00:08 Animacién (Titulo del curso y tutor)
3 Saludo, Esquema de
0:00:08 0:00:23 Medio Frontal presentacion iluminacién de 3
bienvenida. puntos.
4 0:00:23 0:00:27 Medio corto Lateral Qué se va a Esquema de
derecha aprender. iluminacién de 3
puntos.
5 0:00:27 0:00:31 Tomas de paso con movimiento de cdmara
6 0:00:31 0:00:35 Tomas de paso con movimiento de cdmara
Duracién  del
0:00:35 0:00:45 Medio Frontal curso, tiempo
7 de dedicacion
semanal y . Esquema de
materiales iluminacién de 3
0:00:45 0:00:55 Medio corto Lateral requeridos. puntos.
izquierda
8 0:00:55 0:00:60 Tomas de paso con movimiento de camara
Despedida Esquema de
9 0:01:00 0:01:10 Medio Frontal incentivando a iluminacién de 3
iniciar el puntos.
Curso.
10 0:01:10 0:01:15 Cierre con animacion de logotipos (MOOC, Sudamericano)
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Apéndice 3: Presupuesto de un MOOC

PRESUPUESTO MOOC REPOSTERIA EN HOJALDRE

RUBROS PARA IMPLEMENTAR UN MOOC

CANTIDAD RUBRO VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
1 Instalacion, configuracion $1500 $1500

de plataforma Open edX
(incluye hosting para MOOC

(anual))
1 Personalizacion del disefio $300 $300
gréfico de la Plataforma
Open edX
1 Dominio del MOOC $35 $35
10 Grabacion y edicion de $ 100 $ 1000
videos del MOOC
Insumos empleados en la $100 $100
elaboracion de productos con
Hojaldre
1 Elaboracion de guia $500 $500

didactica de curso de
Reposteria en Hojaldre

Promocién publicitaria $400 $400
para un MOOC

TOTAL $ 3835

*Nota. No esta considerado el pago de honorarios profesionales del recurso humano involucrado.
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