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Resumen

En los ultimos cursos de Educaciéon Secundaria Obligatoria y Bachillerato los
alumnos deben enfrentarse a una de las primeras decisiones mas relevantes para
su futuro profesional: decidir qué estudios cursar para lograr alcanzar su meta
laboral. Ante esta situacion adquiere gran importancia el asesoramiento que
puedan ofrecerles diferentes agentes del contexto educativo, como son el
departamento de orientacion o el personal docente, entre otros. Los orientadores
disponen de diversas herramientas, entre las que se destacan los cuestionarios
vocacionales, para guiar tanto a los alumnos como a las familias, dandoles a
conocer el complejo sistema educativo. Sin embargo, en ocasiones la orientacion

ofrecida puede percibirse como insuficiente o poco efectiva.

Para comprobarlo, se ha realizado un estudio sociométrico basado en un
cuestionario en linea en el que un total de 86 participantes, estudiantes de
diversos centros educativos, han valorado el grado de satisfaccién sobre una
serie de items relacionados con la cantidad y calidad de informacion ofrecida por

el departamento de orientacidn en sus respectivos centros de origen.

Los resultados obtenidos indican una falta de informacién sobre algunas de las
opciones de estudio disponibles en ambos niveles, asi como un poco uso de
herramientas de orientacion vocacional. Con relacién a los agentes que mas
influyen a la hora de tomar decisiones sobre el futuro académico, el departamento
de orientacion, asi como el cuerpo docente, se han indicado como los menos
influyentes, en comparacién a las propias motivaciones del individuo, la opinién

de la familia o la posibilidad de encontrar trabajo.

En base a estos resultados los departamentos de orientacion deben dirigir sus
esfuerzos hacia un mayor acercamiento a todo el conjunto del alumnado y a sus
familias, ya sea mediante metodologias mas concretas o trabajando en
colaboracion con los tutores, ofreciendo por igual toda la informaciéon necesaria

para elegir entre la totalidad de salidas educativas disponibles.



Palabras clave:
Orientacion académica, Educacion Secundaria Obligatoria, Bachillerato,

cuestionario de satisfaccion.



indice

1. Introduccion @ 1@ CUESHION...........cc.coiiiriiiiccc e 7
2. Objetivos del trabajo ........ccooveiieiicieeeeeee e 9
3. Estado de 12 CUESHION.........cc.ccoviiiiiiic e 10
3.1 Orientacion @dUCALIVA............ccoireiiiiee e 10
3.1.1 Agentes implicados en la orientacion ..............ccccooeeeeeieicciicicciecee 10
ST EFCENIIO ...t 10

3.1 1.2 L@ familid ..o 13

3.1 1.3 LOS IQUAIES ... 14

3.2 Analisis de las motivaciones en el alumnado ...........cccoceveneneninenees 16
3.3 Ejemplos de herramientas de orientacion............ccccccoeieeieiicciicicceceeeee 19
3.4 Analisis de las salidas laborales con relacion a la oferta formativa............ 22
4. Desarrollo de 1a propuesta..........cc.eeeveeeiiiiiicciiieeeeeeee e 27
4.1 Poblacion de @naliSis ..........c..cooiriiiiiiniiiiiic e 27
4.2 Herramienta de recogida de datos ...........ccceeevieiieiieciececeee e 29
5. Resultados del cuestioNario............cocceieiiiiiiiiininieccceceeeeeene 30
5.1 Analisis de los resultados en ESO ..o 30
5.2 Analisis de los resultados en Bachillerato............c..cccocoeviinniininncinens 35
6. Discusion de 108 resultados ............ccccoeiriniininiiiicccec e 40
7. Conclusiones y propuestas de Mejora..........ccooueeveeieiiieiecieceeeeeeeee e 42
REFEIENCIAS ... e 48






1. Introduccién a la cuestion

La orientacidén educativa, dentro de la rama de la psicopedagogia, tiene como
finalidad acompanar y motivar el desarrollo personal, social y profesional del
alumno a lo largo de su etapa de escolarizacion. En este proceso intervienen
diversos agentes educativos, pero también sociales, que interaccionan con el

estudiante en su vida diaria (Parras et al., 2012).

Escoger el camino a seguir tras finalizar la Educacién Secundaria Obligatoria
(ESO) o el Bachillerato puede ser una de las decisiones mas importantes a las
que se debe enfrentar un adolescente. Ante la gran variedad de posibles salidas
educativas (grados formativos, formacion universitaria, mercado laboral...)
algunos alumnos disponen de la escasa informacion que han recibido de su
entorno: la profesion de algun familiar, algun contacto esporadico con una
profesion en particular o la influencia de algun compafero que ya haya decidido
su futuro. Resulta posible que aborden este momento sin haber recibido
informacion suficiente para valorar todas las salidas o, incluso, encontrarse en un
momento de gran incertidumbre sin tener claro cuales son sus motivaciones o

intereses (Olmos et al., 2019).

La importancia de estas decisiones se pone de especial manifiesto cuando los
alumnos de segundo de Bachillerato deben escoger una carrera universitaria
para continuar con unos estudios que les ocupara entre 4 0 5 afios (como minimo)
durante su futuro proximo. Este momento, sumado al hecho de que el sistema
educativo basa la forma de evaluar el grado de adquisicion de conocimientos en
una escala numeérica y no en el nivel de adquisicion de competencias, hace que
los estudiantes estén sometidos a un elevado estrés (Veyis et al., 2019), lo que
puede derivar en dificultades de aprendizaje en determinadas asignaturas,
suponiendo una barrera a superar para lograr su meta: conseguir una nota que

les permita entrar en la carrera que deseen.



La intervencién de diversos agentes dentro del contexto educativo que puedan
orientarlos en este punto de su formacion resulta crucial, dada la gran amplitud
del abanico de opciones de que disponen. Ademas del Bachillerato como via de
acceso a la universidad, deben saber que es posible acceder a través de los
Ciclos Formativos de Grado Superior (CFGS) o, incluso, que existen otras
opciones mas profesionalizadoras, como son los certificados de profesionalidad,
los grados de Formacion Profesional (FP) dual o la formacion no reglada. Si bien
estos ultimos no suelen ser la primera opcién a tener en cuenta (Ministerio de
Educacién y Formacién Profesional. Gobierno de Espana, 2021), suponen una
alternativa para aquellos alumnos que no han finalizado la ESO o prefieren una

formacion mas practica que les permita acceder al mundo laboral.

Es importante tener presente que la sociedad actual esta evolucionando a un
ritmo que esta propiciando el surgimiento de nuevas profesiones en un plazo de
tiempo reducido. Con relacion a esto, se puede destacar el auge de profesiones
relacionadas con las nuevas tecnologias y la oferta en linea (Miguélez, 2018),
especialmente este ultimo afio debido a la situacion excepcional que se esta
viviendo por la pandemia. Por ejemplo, aquellas que impliquen nuevos perfiles
técnicos y profesionales en el ambito de las redes sociales o la ciberseguridad.

Este cambio constante supone un reto para los estudiantes que deben escoger
una unica opcién ante la gran diversidad de salidas y que, en todo momento, se
vera influenciada por los factores anteriormente comentados relacionados con la

cultura digital y tecnoldgica, y el momento socioeconémico (Martinez et al., 2014).



2. Objetivos del trabajo

La finalidad de este trabajo es analizar el grado de satisfaccion de los estudiantes
en relacion con el trabajo realizado por el departamento de orientacién de su

respectivo centro de estudios durante la ESO y el Bachillerato. En concreto:

- Conocer la cantidad y calidad de informaciéon académica y/o profesional
recibida para decidir las optativas o estudios a cursar tras finalizar dichos
estudios.

- Analizar las posibles diferencias en relacion con la informacion recibida
sobre diferentes salidas académicas (Ciclos formativos, Grados
universitarios o Certificados de profesionalidad).

- Averiguar cuales son los principales agentes del ambito académico o
privado que mas influyen en la toma de decision del alumnado.



3. Estado de la cuestion
3.1 Orientacion educativa

Si bien antiguamente se concebia la orientacion educativa exclusivamente como
un recurso necesario para aquellos alumnos que presentaban necesidades

educativas especificas, este concepto ha ido evolucionando considerablemente.

Actualmente se puede entender como una herramienta pedagdgica al servicio de
todos los estudiantes basada en la prevencion, el desarrollo y la intervencion
social. El trabajo que realiza un orientador en el centro educativo permite anticipar
posibles situaciones conflictivas a las que pueda verse expuesto el alumno, a
través de rutinas que favorecen el desarrollo psicolégico y emocional del
adolescente (y, por tanto, de su personalidad). Para ello, se consideran aspectos
como el desarrollo del estudiante a nivel individual pero también dentro del
contexto en el que se encuentra, valorando el tipo de interacciones con su
ambiente o comunidad. En definitiva, se trata de una labor que pretende
acompanarlos a través de los cambios que se producen durante la etapa escolar
a nivel cognitivo, psicolégico y social, con tal de guiarlos en la toma de decisiones

relevantes que marcaran su futuro profesional (Parras et al., 2012).
3.1.1 Agentes implicados en la orientacién

La principal funcion de orientacion es realizada en los centros de ensefianza
secundaria por especialistas en el ambito de la psicologia (ya sean pedagogos,
psicopedagogos o psicologos). Sin embargo, influyen también otros agentes no
especializados en la orientacion pero que intervienen en el contexto escolar,

como son el tutor, el equipo docente o la familia (Yohana et al., 2020).
3.1.1.1 El centro

El instituto se focaliza en formar a los estudiantes no solo académicamente, sino
también potenciando diversas competencias y habilidades que les permitan guiar

sus esfuerzos hacia una determinada salida laboral.
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Dado que en esta etapa se toman decisiones relevantes, resulta significativa la
labor realizada por el centro, acompafiando a los adolescentes durante su
proceso madurativo, guiandoles y ensefiandoles a entenderse a si mismos, a
comprender las emociones que puedan experimentar y a valorar la importancia
de dichas decisiones, las cuales marcaran su proyecto de vida (Martinez et al.,
2014).

En el centro educativo se pueden identificar dos figuras que realizan la funcion
de orientacion. La principal de ellas es el propio orientador o pedagogo, quien
acarrea la mayor responsabilidad dentro de esta labor. Sin embargo, es necesario
destacar en este apartado el papel secundario pero relevante de los docentes,
los cuales pueden llegar a influir, si bien de manera indirecta o

desintencionadamente, en sus alumnos.

Focalizando el analisis en el primer agente, el orientador puede intervenir tanto a
nivel grupal como individual dependiendo de la tarea que se pretenda desarrollar
(Parras et al., 2012). Es comun que en los cursos que implican cambios
importantes (por ejemplo, seleccidn de optativas que marcaran la linea formativa
en secundaria), se realicen formaciones o charlas a nivel de grupo para informar
de manera colectiva. Destaca la importancia de su intervenciéon tras estas
dinamicas, cuando se localizan alumnos que no son capaces de tomar decisiones
por si mismos y requieren de una guia individual para poder entender sus

preferencias.

Sin embargo, la realizacion de charlas informativas, dirigidas exclusivamente a
conocer las vias disponibles al finalizar cada ciclo, pueden resultar insuficientes
para que el alumnado se conozca y desarrolle su autoconcepto de manera que
le permita valorar con criterio las opciones presentadas en base a sus fortalezas
o debilidades. Para evitar realizar un asesoramiento infructuoso se debe dirigir la
orientacidén hacia un contexto actual, en el que se tengan en cuenta la situacién

laboral, politica, econdmica y social del momento, y que permita dotar al alumno

11



de las herramientas necesarias para afrontar las decisiones que se le planteen a
lo largo de la vida (Martinez et al., 2014). El conjunto de las actuaciones en la
orientacién tendra como finalidad ayudar a los alumnos a superar las dificultades
que se presenten durante el aprendizaje, asi como resolver dudas y facilitar el
desarrollo de habilidades y capacidades, extrayendo asi todo su potencial
(Yohana et al., 2020).

La segunda figura que puede intervenir en la orientacion académica del alumnado
es del docente. Generalmente, después del departamento de orientacion, el tutor
del grupo clase es quien tiene mayor relevancia en esta funcién. Esta figura
presenta un elevado nivel de conocimiento individual de los alumnos y, a través
de diversas dinamicas desarrolladas en la sesion de tutoria, es capaz de
averiguar las inquietudes, los miedos o las fortalezas de sus alumnos, por lo que
su papel resulta imprescindible. El orientador debe trabajar en concordancia con
los tutores, pudiendo disponer asi de gran cantidad de informacion y realizar un

asesoramiento personalizado para cada alumno.

El alumno recibe formacién académica y profesional, permitiéndole desarrollar
competencias en ambos ambitos e ir madurando con relacién a su proyecto
personal. Para enlazar esta orientacion a nivel de grupo clase con el resto de
agentes que intervienen en el proceso (equipo docente, familias, departamento
de orientacion) se establece en cada centro el Plan de Accion Tutorial (PAT). Se
le confiere asi una serie de responsabilidades al docente tutor, quien debe ser
capaz de desarrollar diversas funciones tales como motivar a sus alumnos,
ensenarles a ser autobnomos y a organizar su estudio, diagnosticar las dificultades
que puedan presentarse y ayudarles a hacerles frente, o guiarlos en la eleccion
de las optativas para que su decisibn sea consecuente con su proyecto
académico (Alvarez, 2017). A través de este plan, el tutor es capaz de trasladar
gran cantidad de informacién al equipo docente, el cual puede modificar las
metodologias utilizadas en clase para enfocarlas hacia las prioridades que tengan
sus estudiantes en base a las motivaciones o las necesidades observadas.
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Por todo esto, resulta de gran valor en la formacion académica de los alumnos
destinar horas suficientes dentro de la jornada educativa a trabajar el
autoconocimiento y la automotivacion, a la vez que se les presentan las diferentes
salidas educativas o profesionales de las que disponen. Resulta también
indispensable informar y hacer participes al resto de miembros del ambito
académico de la evolucidén que estan realizando los alumnos, valorando el papel
que desempefian los companeros del propio alumno y sus familias, quienes

pueden tener gran repercusion en su maduracién y en su toma de decisiones.
3.1.1.2 La familia

Las familias son uno de los agentes que pueden influir en mayor medida a la hora
de definir el futuro educativo de los alumnos. Por un lado, el ambiente familiar
puede condicionar la creacion de habitos de estudio o aportar mayor o menor
relevancia a las responsabilidades del adolescente como estudiante. Por otro
lado, la personalidad del adolescente, que sufrira un gran cambio en esta etapa,
estara condicionada por las acciones que le hayan marcado desde su infancia,
generalmente por parte de sus progenitores. Las opiniones o el nivel
socioeconomico de la familia podran influir en los intereses y motivaciones que lo

guiaran hacia la eleccion de una u otra profesién (Cueto et al., 2014).

Cabe destacar el efecto dual que puede provocar el interés de la familia sobre el
futuro formativo del estudiante (Arciniegas et al., 2018). Un seguimiento excesivo
puede ocasionar que el adolescente sufra una presion innecesaria en la toma de
decisiones, sobre todo en aquellos que no tengan un objetivo claro desde un
inicio. Esto podria dar lugar a elecciones forzadas en cuanto a optativas que
definan su linea educativa, pero también desembocar en grandes niveles de
estrés ocasionados por la presion de cumplir las expectativas. El caso contrario
también puede tener resultados negativos. El hecho de no hablar dentro del
ambiente familiar sobre un aspecto tan relevante, que marcara el futuro del

estudiante, puede ser interpretado por €l mismo como si se tratase de una

13



decision superflua. En el caso de alumnos que no tengan suficiente autonomia o
madurez para tomar decisiones, este comportamiento puede desembocar en
desidia hacia los estudios y dificultar o retrasar la toma decisiones.

La formacion académica que tengan los progenitores es otro factor influyente.
Segun un estudio realizado por Rodriguez-Muhiz et al. (2019), cuando ambos
progenitores poseen estudios universitarios el 90.8% de los alumnos tiene
previsto ir a la universidad, aunque esto no implica que tengan claro qué estudiar.
Cuando hay un unico progenitor que ha cursado estudios universitarios el
porcentaje disminuye alrededor del 86%. Mientras que si ninguno de ellos posee
un grado universitario la cifra decrece hasta el 73,10%.

Es desde la familia donde se puede fomentar un ambiente de confianza y
comunicacion que permita al adolescente expresar sus inquietudes respecto a la
eleccion de su futura profesion. Esto permitira saber si el joven necesita ayuda
en esta etapa, y facilitara que se trabaje en concordancia con el departamento de
orientacién y el tutor para asegurar que el estudiante recibe el apoyo que esta

reclamando.

La familia tiene que estar dispuesta a colaborar y participar activamente con el
centro educativo en la tarea de orientacion. Para fomentar la comunicacion y el
entendimiento entre estos dos agentes se establecen tres vias: informal
(organizacion de fiestas en el centro), formal (reuniones de padres o entrevistas
con el tutor) e institucional (consejo escolar o AMIPA) (Cano, R. y Casado, M.,
2015).

3.1.1.3 Los iguales

En la etapa adolescente el individuo estd ampliamente condicionado por su
entorno (ocio, amigos, aficiones...), por lo que podria tratarse de un factor
influyente en la toma de decisién a la hora de decantarse por una rama formativa

determinada. Sin embargo, diversos estudios han demostrado que la opinion de
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los amigos se trata de un factor extrinseco que no condiciona significativamente

dicha eleccion.

En concreto, en el estudio realizado en Asturias por Rodriguez-Mufiz et al.
(2019), sobre las motivaciones de 2005 estudiantes de Bachillerato de diferentes
ramas que afectan a la eleccidén de la carrera universitaria, se concluyé que las
opiniones de los amigos, de entre 16 factores extrinsecos analizados, era el
antepenultimo factor que tenian en cuenta los estudiantes a la hora de decidir su

futuro académico.

En otro estudio realizado por la Universidad Complutense de Madrid, a partir de
las respuestas obtenidas por 300 alumnos de diferentes comunidades
auténomas, en el que se analizaba el grado de influencia de familiares o amigos
a la hora de seleccionar una carrera universitaria, se determiné que se trataba de
un factor poco influyente. El 47% seleccion6 que no tuvieron en cuenta la opinion
de dichas personas y el 25% consideré “muy poco” su opinién (Peinado y
Fernandez, 2011). Debe tenerse en cuenta el hecho de que dentro de este
porcentaje se englobaron tanto opiniones procedentes de familiares como de
amigos, por lo que aquellos alumnos que indicasen que si se vieron afectados
podrian estar refiriéndose a uno de los dos grupos, siendo mas probable el

familiar.

Por ultimo, Lépez y Hernandez (2018) analizaron el efecto de personas con
influencia significativa en la vida del estudiante sobre la elecciéon de carrera en
una muestra de 117 alumnos mejicanos. En dicho estudio, el 54% de los
encuestados concluyeron que la opinidn de los amigos sobre el tema era “nada
o poco importante”, mientras que el 12% indicaba que se trataba de una influencia
“‘muy importante o considerable”, quedando una fraccién significativa que lo

valoraba con un nivel neutral.
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En los tres casos se concluye, de forma generalizada, que las motivaciones
intrinsecas de los alumnos son las que determinan en mayor medida la decisién

definitiva, por lo que resulta interesante analizar este factor en el presente trabajo.
3.2 Anadlisis de las motivaciones en el alumnado

La adolescencia es una etapa de gran relevancia en la maduracion y el
establecimiento de la identidad del individuo, en la que se producen cambios a
nivel cognitivo, fisico, emocional y social. A la hora de tomar decisiones en cuanto
al futuro académico un estudiante debe reflexionar sobre dos aspectos basicos:
el autoconocimiento, que englobaria variables como la propia personalidad, la
autoestima, la motivacion o los intereses personales y profesionales; y el abanico
de salidas formativas de las que dispone al finalizar la ESO o el Bachillerato
(Alvarez, 2017).

Para que la orientacidén tenga utilidad es importante que el alumno se conozca,
analizando cuales son sus fortalezas, asi como sus debilidades. De esta manera
podra dar respuesta a los cuatro pilares fundamentales de la orientacion:
autoconcepto (conocerse a uno mismo), circunstancias sociales (cémo afecta el
entorno al autoconcepto), toma de decisiones (como se actua en base a los dos

anteriores) y proyecto profesional (Martinez et al., 2014).

Con relacién a las dos primeras cuestiones resulta indispensable examinar en
profundidad el autoconcepto, el cual influira (y se vera influido) significativamente
en los determinantes sociales. El autoconcepto se puede desglosar en los
términos de autoeficacia y autodignidad que, a su vez, se asocian con la
autoestima. La autoeficacia implica la confianza en la propia mente y en los
procesos por los que uno toma decisiones o es capaz de genera y asimilar el
conocimiento. La autodignidad es la seguridad en uno mismo, en sentirse con el

derecho de disfrutar de la vida y expresarse libremente (Branden, 2011).

En ocasiones los términos de autoestima y autoconcepto se confunden. El

primero describiria la percepcion que tiene el estudiante sobre si mismo, en

16



relacion con sus habilidades académicas y sus motivaciones, sin incluir los
aspectos valorativos asociados al componente emocional. Sin embargo, resulta
imposible formar una opinidn propia sin estar influenciados por los sentimientos,
ya sean positivos 0 negativos. De ahi que se relacione intimamente con la
autoestima (Lohbeck, 2020).

Como se ha comentado anteriormente, el factor emocional puede condicionar en
gran medida la toma de decisiones del adolescente, ya que se trata de un
individuo que esta definiendo su autoconcepto a la vez que experimenta gran
cantidad de emociones las cuales, en ocasiones, le confunden aun mas. La
educacién emocional es un aspecto que no se ha desarrollado en profundidad
dentro del sistema educativo, centrandose normalmente en potenciar el
desarrollo cognitivo. La falta de autoestima, o de conocimiento de uno mismo,
asociada a este bajo desarrollo emocional puede conllevar dificultades a la hora
de decidir sobre el futuro académico o laboral (Van der Aar et al., 2019). En
consecuencia, resultaria interesante analizar el nivel de educacidén emocional que

presentan los adolescentes en esta etapa.

Se debe tener en cuenta que no existe una unica inteligencia (Kestel y Kilig,
2020), sino que cada persona es capaz de desarrollar lo que comunmente se
denomina “talento” en varias areas del conocimiento: ciencias, naturaleza,
musica, lenguaje, deporte... Resulta complicado, y puede que también
incoherente, que un estudiante alcance la maxima calificaciéon en todas las
asignaturas, dado que podria demostrar una gran habilidad para alguna de ellas
(por ejemplo, ciencias) y, sin embargo, encontrar dificultades en las expresiones
artisticas, menoscabando asi su posibilidad de estudiar una carrera que, por sus
habilidades o intereses, seria adecuada.

La inteligencia se ha medido a lo largo de la historia mediante test basados en
una escala numérica, centrados en habilidades cognitivas, de razonamiento y

memorizacién de contenidos. Sin embargo, estda aumentando el interés por
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evidenciar el papel que juegan las emociones en los jovenes, tanto en sus
relaciones sociales como en sus resultados académicos (Broc, 2019). Varios
autores han analizado la inteligencia desde el punto de vista psicolégico. Dos de
ellos, Thurstone y Gardner, realizaron teorias similares en las que identificaron

diversas inteligencias que conformaban la capacidad cognitiva del individuo.

Thurstone desglosé la inteligencia en siete aptitudes basadas en diferentes
habilidades cognitivas: comprension verbal, aptitud numérica (capacidad
aritmética), fluidez verbal, velocidad perceptiva (capacidad de distinguir detalles
visuales o similitudes o diferencias entre objetos), visualizacién espacial,
memoria asociativa (o capacidad para recordar palabras, letras, numeros o
imagenes) y razonamiento abstracto (extraccion de ideas generales a partir de
informacion especifica) (Drigas y Papoutsi, 2018). Gardner propuso la Teoria de
las Inteligencias Multiples (Ml), dividiendo la capacidad cognitiva en seis tipos:
Inteligencia linguistica, musical, légico-matematica, corporal-cinestésica,
espacial y social (dividida en interpersonal e intrapersonal). Posteriormente,
incluiria la inteligencia naturalista y la existencial (Boonma y Phaiboonnugulkij,
2014). Ambas teorias serian similares. Sin embargo, Gardner consideraba cada
inteligencia completa y separada de las otras, aunque podian expresarse
simultdneamente al realizar una tarea (Ahvan y Pour, 2016), mientras que
Thurstone las consideraba como aptitudes primarias que conforman la
inteligencia global del individuo (Drigas y Papoutsi, 2018). La conclusion que se
puede extraer de ambas teorias es que cada individuo puede responder de
manera diferente a los estimulos que se le presentan durante el aprendizaje v,
por tanto, a la hora de desarrollar habilidades enfocadas a un ambito profesional

especifico.

Se puede analizar la inteligencia desde una vertiente psicologica atendiendo a
los conceptos “social’, “interpersonal” e “intrapersonal”. Estos se agrupan en lo
que se conoce como “Inteligencia emocional”, término popularizado por Daniel

Goleman (Bisquerra, 2012). Goleman definio la inteligencia como la habilidad,
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capacidad o destreza para percibir, evaluar y manejar las emociones de uno
mismo y de los demas. A su vez, ésta estaria condicionada por el autoconcepto
y el control emocional que un individuo tuviese, tanto hacia si mismo como hacia
los demas (empatia), y las relaciones interpersonales que estableciera,

determinadas a su vez por las habilidades sociales.

La evaluacion de las inteligencias podria suponer una herramienta crucial a la
hora de entender qué estilo de aprendizaje tiene un alumno y de enfocar el
proceso de orientacién. Dado que todas se manifiestan en mayor o menor grado,
es funcion del tutor y del departamento de orientacion evaluar y estimular
correctamente las que se destaquen en los estudiantes, con tal de
proporcionarles herramientas o habilidades que les faciliten la consecuciéon de
sus objetivos, propiciando asi la motivacién intrinseca. A su vez, conocer aquellas
en las que presenten menos aptitudes posibilita la prediccidn de las dificultades
que podra experimentar un alumno en el proceso educativo (Boonma vy
Phaiboonnugulkij, 2014).

A la hora de guiar a los alumnos en la seleccion de su futuro, presentar una
herramienta de analisis de tipo de inteligencia predominante supone un punto de
partida. Esta herramienta resulta especialmente util para aquellos alumnos que
estan indecisos, permitiendo destacar sus fortalezas y debilidades. Sin embargo,
también puede producir un efecto negativo si se trata de un analisis demasiado
rigido, no adaptado al contexto actual o que no incluya todas las posibilidades,

dando un resultado poco util para el alumno.
3.3 Ejemplos de herramientas de orientaciéon

Segun Olmos et al. (2019) los estudiantes de Bachillerato consideran que no
reciben suficiente informacién u orientacion desde el centro sobre las salidas
académicas de las que disponen. Esta afirmacion se basa en dos aspectos: el
primero, ya comentado anteriormente en otros apartados, es la mayor

consideracion otorgada al circulo social al que pertenecen (incluyendo familiares,
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docentes o0 amigos), los cuales suponen una fuente de informacién o influencia
prioritaria; el segundo aspecto esta relacionado con las modificaciones de los
planes de estudios, la aparicibn de nuevas carreras universitarias y el
desconocimiento del funcionamiento del sistema educativo y su transicién al
mundo laboral. Todo esto hace indispensable que la labor del departamento de
orientacion se enfoque hacia las necesidades reales de los alumnos, en base a
sus inquietudes contextualizadas en sociedad actual.

Los departamentos de orientacion tienen a su disposicion ciertas herramientas
facilitadas por las universidades. Las mas utilizadas suelen ser charlas sobre la
oferta educativa que se ofrece en las mismas. Estas sesiones tienen la
desventaja de que son genéricas y colectivas, aportando gran cantidad de
informacion sobre los diversos grados y otros aspectos como servicios
alternativos disponibles para los estudiantes (bibliotecas, deportes,
residencias...). Los centros de estudios superiores organizan también jornadas
de puertas abiertas permitiendo a los alumnos interesados en una determinada
rama del conocimiento profundizar sobre el plan de estudios de los diferentes
grados. Otras herramientas son las basadas en sesiones de orientacion
destinadas a familiares para guiar a los alumnos a la hora de seleccionar la linea

de Bachillerato, FP o la carrera universitaria (Alvarez y Molinos, 2021).

Sin embargo, estos recursos pueden no ser efectivos si el departamento de
orientacion no los incluye adecuadamente en la programacion del curso. Los
centros deben realizar un trabajo previo para que los alumnos que llegan al ultimo
curso de Bachillerato tengan una base de conocimiento sobre las salidas que se

les ofrece y hayan realizado un trabajo introspectivo sobre sus expectativas.

Otros recursos utilizados por los orientadores son los cuestionarios. Se disponen
de diversas pruebas destinadas a orientar al alumno en base a una serie de
variables. Cabe destacar que algunos de ellos proceden de otros paises por lo
que, a la hora de adaptarlo, las descripciones profesionales que incluyen pueden
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no corresponderse a las existentes en Espafia. También pueden describirse
actividades que actualmente no se desemperien, o falten algunas relacionadas
con las nuevas tecnologias si no se han producido adaptaciones posteriores
(Acosta y Sanchez, 2015).

Se destacan algunos ejemplos como EXPLORA, cuestionario para la orientacion
vocacional y profesional desarrollado por Martinez y Santamaria (2013), cuyos
criterios se engloban en tres campos: las habilidades y destrezas, las
caracteristicas personales y las preferencias que se tengan hacia un tipo de
actividad o profesion. Este cuestionario cuenta con la particularidad de que
permite expresar de forma libre a los alumnos las principales profesiones que les
interesan para asi contrastarlo con el resultado de la prueba y poder ofrecer una
orientacion personalizada. Otro modelo es el de la Escala de preferencias
vocacionales, desarrollado originalmente por Fedrerick Kuder en 1939 y que
algunos autores han revisado para su actualizacion (Arévalo y Cano, 2014),
cuyas variables para la orientacion guardan relacién con las inteligencias

multiples descritas en el apartado anterior.

Para eludir los aspectos negativos mencionados anteriormente es posible recurrir
a cuestionarios adaptados y facilitados por las universidades. En la misma pagina
de la Universidad de las Islas Baleares (UIB) se puede acceder a dos tipos. El
primero, enfocado hacia el perfil laboral que se podria desempenfar, relaciona
diferentes aspectos de la personalidad del alumno con una rama de conocimiento
concreta (Universidad de las Islas Balereaes, s.f. a). La ventaja que supone esta
prueba es que en el resultado se contemplan las opciones universitarias, v,
también, de FP, y se relacionan con la modalidad de Bachillerato a realizar.
Supone asi una guia util tanto para alumnos de cuarto curso de la ESO como del
ultimo curso de Bachillerato. ElI segundo cuestionario concreta aun mas la
respuesta hacia un grado determinado ofrecido por la UIB, a través de preguntas
basadas en las posibles salidas laborales (Universidad de las Islas Baleares,
s.f.b).
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Estos cuestionarios pueden suponer una guia para aquellos alumnos que han
escogido una rama de estudio y necesiten acabar de definir el grado o la FP que
desean estudiar dentro de ese ambito. Pero también puede originar mas dudas
o errores de interpretacion si les representa mas de una opcién y el trabajo de
orientacidbn se centra unicamente en el resultado obtenido, sin realizar
actuaciones de orientacién posteriores. Ademas, dependiendo de la universidad
en la que se realice el cuestionario pueden estar excluyendo aquellas carreras

que no estén ofertadas.
3.4 Analisis de las salidas laborales con relacion a la oferta formativa

La velocidad en la evolucion del mercado laboral y de los perfiles profesionales
se ha incrementado con la aparicion de las nuevas tecnologias. Esto ha supuesto
que la concordancia entre los contenidos ensefiados en el ambito educativo
difiera significativamente con los solicitados en los puestos de trabajo actuales.
Es por ello por lo que una orientacion desfasada con el mundo laboral puede
provocar que las decisiones tomadas por los estudiantes retrasen su
incorporacion al mercado laboral, siendo necesaria la realizacion de estudios

adicionales para ser competitivos (Martinez et al., 2014).

Durante varios afios se ha dado gran relevancia a los grados universitarios,
priorizandolos sobre la FP. El nivel de demanda de estudios universitarios ha
sufrido un aumento significativo en las ultimas décadas, potenciado en parte por
la mejora en el poder adquisitivo de las familias (lo que ha permitido costear
estudios superiores a los hijos), pero también por la aparicién de nuevos puestos
de trabajo que requieren titulaciones superiores. Otro factor condicionante ha sido
el prestigio otorgado a los estudios universitarios, relegando en segundo plano a
la FP. Sin embargo, actualmente se esta produciendo un cambio en la estructura
laboral debido a la elevada poblacion con estudios universitarios que no

consiguen acceder al mercado laboral y la alta demanda de profesionales
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técnicos, asi como la diferencia en el tiempo requerido para finalizar una carrera,

siendo el doble que para un grado medio o grado superior de FP.

El Gobierno de Espafia, en coordinacion con el resto de paises de la Unidn
Europea, inicid recientemente un Plan de modernizacion de la Formacion
Profesional, enmarcado dentro del Plan para la formacion profesional, el
crecimiento economico y social, y la empleabilidad, cuya finalidad es garantizar
una formacion y cualificacion profesional para toda la poblacion, recuperando el
valor y prestigio de la FP para mejorar la accesibilidad al mercado laboral
(Ministerio de Educacion y Formacién Profesional (Gobierno de Espafia, 2021).
Se reconoce asi la importancia de las competencias profesionales y su relevancia
en la reactivacion econdémica, incluso en momentos tan cruciales como tras la

grave crisis originada por el coronavirus.

Respecto a la orientacion académica, conocer la tasa de paro que presentan los
diferentes estudios puede suponer una informacion de gran valor a la hora de
decantarse por una opcion, sobre todo para aquellos alumnos que no tienen clara
su decision. Por ello, se ha analizado la tasa de afiliacion a la Seguridad Social
(S.S.) (porcentaje de titulados afiliados a la S.S. y en alta laboral respecto al total
de alumnos titulados) de alumnos de grado y ciclos universitarios, menores de 31
afos y titulados en 2013-2014, siendo éstos los ultimos datos aportados por el
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades. Gobierno de Espaia, 2019). Se han extraido los
datos de algunas carreras representativas de cada ambito de estudio para poder
facilitar la comparacion de cifras y realizar un analisis simplificado de la afiliacién
transcurridos dos, tres y cuatro afios (Tabla 1). Se observa claramente una
diferencia considerable segun el ambito de estudio tras un afio de haber obtenido

la titulacion, tal y como se describe a continuacion.
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Tabla 1. Tasa de afiliacion a la seguridad social de alumnos de grado y ciclos universitarios,

menores de 31 afos y titulados en 2013-2014 de carreras de varios ambitos.

Ambito de estudio % afiliacion % afiliacion % afiliacion % afiliacion
(grado y ciclos) tras 1 ano tras 2 ano tras 3 ano tras 4 ano
Informatica 76,4 82,1 83,8 84,6
Ingenieria y profesiones
i 57,8 69,4 77,3 80,2
afines
Educacién comercial y
57,6 68 73,6 76,9
administracion
Veterinaria 47,1 65,9 71,9 73,9
Salud 445 68,7 75,1 78,8
Matematicas y estadistica 43 57,6 71,3 77,7
Ciencias fisicas, quimicas,
27,6 50,1 63,7 70,4
geoldgicas
Proteccion del medio
27 40,5 52,3 64
ambiente
Ciencias de la vida 26 43 56,3 65,0

Fuente. Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades. Gobierno de Esparia (2019)

Encabezando la lista, informatica es el ambito con mayor afiliacion tras finalizar
los estudios con un 76,4%, seguido con una diferencia de casi el 20% por
ingenieria (57,8%) y educacion comercial y administracion (57,6%). La tasa en
los estudios asociados a ciencias puras (ciencias de la vida, medio ambiente,
fisicas, quimicas o geoldgicas) es inferior al 30% tras el primer afio. En cambio,
para el ambito cientifico en aquellos grados con salidas mas practicas este
porcentaje aumenta acercandose al de ingenieria: salud (44,5%), veterinaria
(47,1%) o matematicas y estadistica (43%).
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Si se analiza la evolucién de la tasa de afiliacion transcurridos tres anos se
produce un aumento de aproximadamente un 30% en los ambitos que
inicialmente tenian una tasa inferior de incorporacion, como son el de ciencias de
la vida, proteccién del medio ambiente, las ciencias fisicas, quimicas y geolégicas
y el grado de matematicas y estadistica. Este incremento es menos significativo
en los ambitos cuya afiliacion habia sido elevada tras el primer afio de graduacion

(de nuevo, Informatica e Ingenieria).

En los ambitos con menor salida laboral, el incremento en la tasa de afiliacion
tras dos o tres afos desde la obtencién del titulo puede estar asociada al hecho
de que se requiera de un postgrado para adquirir nuevas competencias que
permitan incorporarse al mundo laboral. En la tabla 2 se han incluido, para los
mismos ambitos y afos, las tasas de afiliacion tras haber cursado un master. Se
observa como en algunos de los ambitos con menor tasa de afiliaciéon tras el
primer afo (ciencias de la vida, ciencias fisicas, quimicas y geoldgicas,
matematicas y estadistica o salud) la tasa correspondiente al primer afio tras
obtener una titulacion de master guarda relacién con la tasa de afiliacién para el
segundo ano de estudiantes de grado o ciclo. Aun asi, las tasas de afiliacion

siguen siendo inferiores a los ambitos con mayor salida.
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Tabla 2. Tasa de afiliacion a la seguridad social de alumnos de master, menores de 31 afios y

titulados en 2013-2014 de carreras de varios ambitos.

Ambito de estudio % afiliacion % afiliacion % afiliacion % afiliacion
(master) 1° aino 2° ano 3° ano 4° ano

Ingenieria y profesiones

afines
Informatica 62,1 64,2 64,5 65,3
Salud 65,8 72,4 74,6 76,6
Matematicas y estadistica 58,5 65,3 66,6 67,0
Veterinaria 56,8 74,3 77,0 78,4
Proteccion del medio
52,9 58,1 63,8 66,5
ambiente
Ciencias fisicas, quimicas,
51,6 64,0 68,1 68,1
geoldgicas
Educacién comercial y
47,6 49,8 51,8 52,6
administracion
Ciencias de la vida 43,2 59,7 63,7 66,5

Fuente. Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades. Gobierno de Esparia (2019)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2019a), la tasa de empleo en
2019 para los titulados universitarios del curso 2013-2014 fue del 86,1%. En
cuanto a ciclos formativos para el mismo periodo, la tasa fue del 79,5% en el caso
de CFGS, y del 74,6% para Ciclos Formativos de Grado Medio (CFGM). Para el
mismo afo, los graduados en ESO obtuvieron una tasa de empleo de 37,1%
(INE, 2019b). Comparando estas cifras se observa como el hecho de cursar una
formacion postobligatoria amplia considerablemente Ila probabilidad de
incorporarse al mundo laboral. En cuanto a las tasas observadas entre grados

universitarios y ciclos formativos, se puede concluir que las diferencias no son
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significativas, aunque se debe tener en cuenta la posibilidad de que los
graduados universitarios requieran de una formacion extra (master o estudios de

postgrado) para poder acceder al mundo laboral.

Los certificados de profesionalidad son los grandes olvidados de la formacién
académica, en parte debido a que suponen una salida educativa para un grupo
reducido de alumnos, los cuales normalmente no han finalizado la formacién
obligatoria o no desean continuar formandose tras ésta. Los certificados se
presentan como formacion paralela a los grados formativos, siendo muchos de
sus contenidos y competencias comunes, por lo que esta via resulta apropiada
para volver a motivar a aquellos alumnos que hayan abandonado los estudios o
no tengan interés en la educacion superior. Resulta un recurso de acceso o
reincorporacion al sistema educativo mas sencillo y que, ademas, dispone de

practicas directas en empresas, por lo que facilita el acceso al mundo laboral.

A la hora de informar a los estudiantes de la oferta educativa disponible, incluir
una vision global de la situacién laboral en Espanfa, asi como de las profesiones
mas demandadas o con tasas de paro mas reducidas, puede ayudar a los
alumnos a escoger la opcion mas adecuada a su perfil académico, en especial a

los indecisos entre carreras de caracter aplicado o tedrico.
4. Desarrollo de la propuesta
4.1 Poblacion de analisis

En el estudio han participado un total de 86 estudiantes (69 mujeres y 17
hombres), cuyas edades estan comprendidas entre los 17 y 52 afios, siendo la
media de edad de 22,23 afos (Tabla 3). En el momento de responder la encuesta
el 23,3% cursa estudios de FP en un Instituto publico de ESO, el 50% acude a
un centro privado de estudios de FP y grado universitario, y el 26,7% restante
cursa sus estudios en una universidad publica. Todos los centros se localizan en

la isla de Mallorca. Si se analiza la muestra en relacién con el nivel de estudios
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cursados, el 46,5% estudia CFGM, un 25,6% CFGS y un 27,9% Grados

universitarios.

Del total de la muestra, el 55,8% de participantes han cursado sus estudios de
ESO en un centro publico, mientras que el 38,4% han realizado esta etapa en un

centro concertado. Tan solo 5 participantes han estudiado en centros privados.

Si se analiza la muestra en relacién con los estudios postobligatorios de
Bachillerato, del total de la muestra, 38 participantes han indicado que no han
cursado Bachillerato, ya sea porque estuviesen cursando actualmente un FPGM,
o hayan accedido a estudios superiores de FPGS o Grado universitario a través

de diferentes vias (FPGS o pruebas de acceso).

Tabla 3. Datos generales de la poblacion participante en el estudio.

Mujer 69 80,2
Género
Hombre 17 19,8
FPGM 40 46,5
Estudios cursados
FPGS 22 25,6
actualmente
Grado universitario 24 27,9
Publico 48 55,8
Tipo de centro de estudios
Concertado 33 384
donde cursé ESO
Privado 5 5,8
Publico 29 33,7
Tipo de centro de estudios
Concertado 18 20,9
donde curso Bachillerato
Privado 1 1,2

Nota. N = numero de participantes
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4.2 Herramienta de recogida de datos

Para realizar la recopilacién de datos de forma simultanea en los diferentes
centros de estudio se ha elaborado un cuestionario en linea, anénimo y

voluntario, a través de la aplicacion Google Forms (véase anexo 1).

El método de respuesta al cuestionario se ha basado en una escala sociométrica
de tipo Likert. Esta herramienta permite obtener informaciéon sobre la valoracién
u opinion respecto a un tema, basandose en la asignacion de un valor numeérico
a las diversas cuestiones planteadas (o items), cuantificando asi el grado de
satisfaccion de los participantes de forma jerarquica (Fabila et al., 2012). Para
expresar el grado de satisfaccion los participantes han valorado cada item sobre
una escala numérica segun si estaban totalmente en desacuerdo (1), en
desacuerdo (2), indiferente (3), algo de acuerdo (4) o totalmente de acuerdo (5).
Las alternativas ofrecidas para cada pregunta han sido respuestas fijas, a
excepcion de dos items (uno en la seccion de ESO y otro en la de Bachillerato)
que incluian respuestas multiples no excluyentes. Ademas, la ultima seccién

también ha permitido aportar una opinion o comentario personal.

El cuestionario se ha estructurado en cuatro secciones con un total de 28
preguntas (véase anexo 1). La primera, centrada en la obtencién de datos
descriptivos de la poblacion de analisis, tales como: fecha de nacimiento, sexo,
estudios cursados actualmente, totalidad de estudios cursados hasta la fecha,
tipo de centros donde se han realizado los estudios (ya sea publico, privado o
concertado) y centro actual de estudios (véase tabla 3). La segunda seccion esta
formada por 8 items y se ha centrado en las cuestiones relacionadas con el grado
de satisfaccion sobre orientacién recibida en la ESO, siendo esta contestada por
la totalidad de los participantes. La tercera seccion, conformada por 10 items, ha
permitido analizar el nivel de satisfacciéon en Bachillerato. Por ultimo, se ha

incluido un espacio de respuesta abierta para ofrecer la oportunidad de realizar
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aportaciones sobre aspectos que se consideren importantes y que no se hayan

recogido previamente en el cuestionario.
5. Resultados del cuestionario

Se ha realizado un analisis de las respuestas obtenidas basado en frecuencias
absolutas o porcentajes para cada item. Para facilitar el analisis en varios items
se han agrupado los resultados segun si las respuestas eran “totalmente en
desacuerdo” y “en desacuerdo” o si, por el contrario, se situaban en el otro
extremo de la escala de Likert, incluyendo las respuestas “algo de acuerdo” y

“totalmente de acuerdo”.

Dado que no todos los participantes han cursado Bachillerato, se ha desglosado
el analisis de resultados segun la segunda y tercera seccion del cuestionario.

5.1 Analisis de los resultados en ESO

En relacion con el departamento de orientacion, los tres primeros items se han
centrado en la valoracién del grado de satisfaccion de los participantes respecto
ala labor de este servicio (véase grafico 1). Unificando los encuestados que estan
totalmente en desacuerdo (31,8%) y algo en desacuerdo (23,5%), el 55,3%
considera que el numero de sesiones de orientacion a las que ha asistido durante
la ESO han sido insuficientes para decidir su futuro académico tras finalizar esta
etapa, frente a un 23,5% (12,9% algo de acuerdo y 10,6% totalmente de acuerdo)
que, por el contrario, considera que ha sido suficiente. Estos porcentajes se
mantienen de forma aproximada en el item referente a la utilidad de la
informacion recibida durante las sesiones: el 54,7% esta totalmente en
desacuerdo o en desacuerdo respecto a que ésta haya sido provechosa, mientras
que el 31,8% la considera adecuada. En ambos items hay un porcentaje
alrededor del 20-25% de encuestados que han mostrado indiferencia ante la

cuestion.
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Grafico 1. Grado de satisfaccion con la labor realizada por el departamento de orientacién en la

ESO.
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Respecto al tercer item de la segunda seccion del cuestionario, se observa un
ligero aumento de respuestas que indican estar totalmente o algo de acuerdo con
la afirmacion de que han sido informados de la posibilidad de recibir orientacion
individualizada, tratandose de un total de 41 encuestados, lo que representa el
48,2%. De la mitad restante, el 29,4% considera que no han sido informados v,

de nuevo, hay un porcentaje del 22,4% que muestra indiferencia.

El hecho de que aproximadamente el 20% de los encuestados haya indicado
“indiferente” en estos tres items dificulta la realizacion de un analisis preciso. Aun
asi, se observa una ligera predominancia del numero de encuestados cuyo grado
de satisfacciéon es bajo en relacién con la labor de los departamentos de
orientacién en sus respectivos centros, en cuanto al numero de sesiones y la
calidad de la informacion recibida. Sin embargo, aproximadamente a la mitad de
los participantes se les ha ofrecido en algun momento el servicio de orientacién

individual.

En cuanto a la informacion referente a las salidas académicas disponibles, el
54,6% de los encuestados esta de acuerdo con la afirmacion de que se les ha

informado de los CFGM y Bachillerato, tal y como se muestra en el gréafico 2.
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27,9% de los encuestados estan totalmente desacuerdo o en desacuerdo con
este item, restando de nuevo un 17,4% indiferentes. Sin embargo, esta
estadistica se invierte cuando el item hace referencia a los Certificados de
profesionalidad, en el que la mitad de los participantes (50,6%) indica que no esta

satisfecho con la informacién recibida al respecto y el 10,6% indica indiferencia.

Respecto a las herramientas de orientacion (grafico 3), frente a la pregunta
referente a si se ha realizado algun cuestionario vocacional o profesional, los
resultados obtenidos han sido similares en ambos extremos de la escala de tipo
Likert. Por un lado, 39 personas (45,4%) han considerado que no estan de
acuerdo con la afirmacion, mientras que 46 (53,5%) indican estar de acuerdo, lo

que concluye que han utilizado algun tipo de herramienta durante esta etapa.

Grafico 2. Grado de satisfaccion con la informacion recibida sobre las salidas educativas

disponibles tras finalizar la ESO.
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Finalmente, los dos ultimos items analizados en los graficos 4 y 5 hacen
referencia a la influencia que han tenido sobre los encuestados diferentes
agentes implicados en la orientacion. En el primero, centrado especificamente en
el departamento de orientacion, menos del 20% considera estar de acuerdo con
que la guia recibida por éste haya influenciado en la decisidon sobre su futuro

académico (grafico 4). Este porcentaje guarda relacién con el primer item
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analizado, en el que el 23,5% de participantes en el estudio consideraba
suficiente el nimero de sesiones de orientacion recibidas (grafico 1). Del total de
86 encuestados, 56 han indicado estar en desacuerdo con que el departamento
de orientacién haya influido en su decision, lo que corresponde a un 65,1% de la

muestra.

Grafico 3. Grado de satisfaccion con la realizacion de cuestionarios vocacionales en la ESO.
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Grafico 4. Valoracion global de la influencia del departamento de orientacién sobre el futuro

académico tras finalizar la ESO.
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Con tal de conocer cuales han sido los agentes que mas han influenciado a los
participantes a la hora de decidir su futuro tras finalizar la ESO, se ha incluido un
item de respuestas multiples no excluyentes (grafico 5), obteniendo los siguientes
resultados: practicamente la totalidad de los encuestados se considera a uno
mismo como el agente mas relevante a la hora de tomar este tipo de decisiones
(con relacién a intereses, gustos o aptitudes). El segundo y tercer agente con
mayor valoracion son la familia (53%) y la posibilidad de encontrar trabajo (40%).
Destaca en el grafico la variable “amigos” como cuarto agente mas influyente,
seleccionada por el 26% de los encuestados. Por otro lado, los profesores y/o
tutores tienen mayor influencia que el orientador del centro, aunque ambos
agentes quedan relegados a las ultimas posiciones, junto con el entorno, la

facilidad de acceso o el prestigio de los estudios.

Grafico 5. Grado de influencia de los agentes que intervienen en la orientacién académica en la
ESO.
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5.2 Analisis de los resultados en Bachillerato

Para facilitar el analisis de los datos obtenidos en la tercera seccion, dedicada al
nivel de Bachillerato, se ha mantenido la estructura general utilizada en el
apartado anterior, dado que los enunciados de los items son iguales o similares

en ambos casos.

Primero se han extraido los datos referentes al grado de satisfaccién con el
departamento de orientacidn, que engloba los tres primeros items de esta seccidn
(grafico 6). Seguidamente se ha realizado el analisis referente a los dos items
dedicados a las salidas académicas tras finalizar Bachillerato (grafico 7). También
se ha contemplado en esta seccion un item sobre herramientas de orientacion
(grafico 8) y dos relacionados con los agentes implicados (graficos 9 y 10). Para
finalizar el analisis, se han incluido dos nuevos items que no se contemplaban en
la segunda seccion, los cuales hacen referencia a las charlas informativas
ofrecidas por las universidades y a la informacion respecto al mercado laboral

(grafico 11).

En cuanto a la valoracién del grado de satisfaccion de los participantes con la
labor del departamento de orientacion, el 26,8% de los encuestados esta algo o
totalmente de acuerdo con la afirmacion de que el numero de sesiones de
orientacién a las que ha asistido durante Bachillerato ha sido adecuado para
decidir su futuro académico tras finalizar esta etapa, frente a un 50% total de
encuestados en desacuerdo con esta afirmacion (28,6% totalmente en

desacuerdo y 21,4% algo en desacuerdo) (grafico 6).

Respecto al segundo item de dicho grafico, referente a la utilidad de la
informacion recibida durante las sesiones, el 39,3% esta totalmente en
desacuerdo o en desacuerdo respecto a que ésta haya sido de utilidad, mientras
que el 37,5% la considera adecuada, observandose un equilibrio de opiniones.
En ambos items, 13 encuestados (23,2%) han seleccionado la respuesta

intermedia, mostrando indiferencia ante la cuestion.
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Grafico 6. Grado de satisfaccion con la labor realizada por el departamento de orientacion en

Bachillerato.
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Respecto a la posibilidad de recibir orientacion individual (tercer item del grafico
6), se produce una disminucion del numero de individuos indiferentes (10),
obteniendo unos porcentajes globales de 37,5% en el caso de las personas que
estan totalmente o algo en desacuerdo con dicha afirmacién, y de 44,7%, para
aquellos que si estan conforme. De nuevo, el hecho de que alrededor del 20%
de los encuestados hayan expresado indiferencia antes los items dificulta el
analisis. Si bien el grado de satisfaccion con el numero de sesiones recibidas es
claramente bajo, se observa cierto equilibrio entre los encuestados que estan
satisfechos e insatisfechos en cuanto a la calidad de la informacion recibida, asi
como la posibilidad de recibir orientacion individualizada.

En esta etapa se observa una diferencia relevante entre la informacién recibida
sobre los FPGS y los Grados universitarios (grafico 7). El 50% y de los
encuestados considera totalmente (29,3%) o algo (20,7%) insuficiente la
orientaciéon sobre salidas académicas de FP. Por el contrario, el mismo
porcentaje esta totalmente o algo de acuerdo en que la informacion sobre Grados

universitarios ha sido suficiente.
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Grafico 7. Grado de satisfaccion con la informacion recibida sobre las salidas educativas

disponibles tras finalizar Bachillerato.
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En cuanto al item referente a si se ha realizado algun cuestionario vocacional o
profesional en Bachillerato (grafico 8), el 51,8% esta totalmente o algo de acuerdo
con dicha afirmacion. También se observan 8 participantes que expresan
indiferencia ante la misma (14,3%), y un 33,9% estd algo o totalmente en

desacuerdo.

Grafico 8. Grado de satisfaccion con la realizacion de cuestionarios vocacionales en
Bachillerato.
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Grafico 9. Valoracion global de la influencia del departamento de orientacién sobre el futuro

académico en Bachillerato.
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La valoracion global sobre el departamento de orientacion como agente influyente
en el futuro académico de los encuestados arroja unos resultados claramente
decantados hacia el desacuerdo, como puede observarse en el grafico 9. Este
resultado se reafirma mediante el grafico 10, en el que se incluye este agente
entre los menos influyentes en cuanto a orientacién académica, junto con el
entorno, el prestigio de los estudios o la facilidad de acceso. Los resultados
obtenidos han sido similares a los de la ESO, destacandose como agente con
mayor influencia el propio encuestado (85%), seguido de la familia (51%), asi

como la posibilidad de encontrar trabajo (32%).

Por ultimo, en el grafico 11 se presentan los resultados de los dos items que no
estaban incluidos en la segunda seccion. Respecto a la informacion facilitada en
las charlas ofrecidas por Universidades, se observa que los encuestados estan
algo o totalmente de acuerdo con que ésta haya sido de utilidad (41,8%). Sin

embargo, destaca en este item el porcentaje de respuesta indiferente (29,1%).

38



Grafico 10. Grado de influencia de los agentes que intervienen en la orientacién académica en

Bachillerato.
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Grafico 11. Grado de satisfaccion con la informacién recibida en charlas universitarias y sobre
la situacién del mercado laboral.
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En referencia a la afirmacion de si han recibido informacién sobre la situacion del
mercado laboral con relacion a las posibles opciones de estudio (tasa de
desempleo, tasa de afiliacibn o demanda de profesionales de FPGS o Grado
universitario), los resultados muestran un global de 53,5% en desacuerdo (33,9%
totalmente y 19,6% algo), a pesar de que de nuevo existe un valor destacable

que expresa indiferencia (25%). Aun asi, el tanto por cierto de personas de



acuerdo con la afirmacion es inferior al conjunto, sumando una cifra total del
21,4%.

6. Discusion de los resultados

A partir de las respuestas de los participantes se puede observar la tendencia a
indicar una falta de implicacién del departamento de orientacion en esta etapa
decisiva para el individuo. El numero de encuestados que han mostrado estar en
desacuerdo ante la afirmacién de que las sesiones de orientacion han sido
suficientes es mayor en comparacion con los que si las consideran adecuadas,
tanto en ESO como en Bachillerato. Si bien existe un equilibrio entre los que
consideran de utilidad la informacion recibida en las sesiones y los que no, se
produce una discrepancia en el tipo de informacién. En concreto, en la ESO se
informa sobre los CFGM y el Bachillerato, pero pocos encuestados indican haber
recibido informacion sobre Certificados de profesionalidad. Lo mismo sucede en
Bachillerato respecto a los CFPS, donde predominan los encuestados que
consideran insuficiente la informacion referente a estos ultimos. Si se analizan
estos resultados junto con los del segundo item del grafico 11, en el que se
observa el desacuerdo con el hecho de haber recibido informacion sobre la
situacion del mercado laboral, se corrobora el analisis teérico realizado en el
punto 2.5 de este trabajo. A pesar de que el estudio abarca un amplio rango de
edad, lo que implica que los participantes habrian estudiado en diferentes épocas
y se podria haber producido una evolucidn en la metodologia de los servicios de
orientacién, se sigue observando cierta inclinacion a priorizar los estudios

universitarios por parte de los departamentos de orientacion.

Estos resultados también podrian deberse indirectamente a otro motivo no
valorado en este estudio, que guarda relacion con el nivel académico de los
alumnos. Se debe tener en cuenta que el perfil del alumnado que podria optar a
Certificados de profesionalidad tras finalizar la ESO, o a los CFGS tras el

Bachillerato, puede ser mas reducido siendo habitualmente estudiantes que no
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consiguen finalizar estas etapas u obtienen bajas calificaciones. Por ello, se
podria estar produciendo un sesgo por parte de los orientadores en funcion de
las calificaciones de los alumnos, omitiendo deliberadamente esta informaciéon o

reservandola exclusivamente para aquellos que requieran dichas alternativas.

En relacion con el analisis de las herramientas de orientacidn, comentadas en el
punto 2.4 de este trabajo, en ambas etapas no se observan diferencias relevantes
entre los dos extremos de la escala de Likert, dividiendo por la mitad la poblacién
de andlisis. Aun asi, se advierte un ligero incremento en la cantidad de
encuestados que ha realizado algun cuestionario en Bachillerato respecto a los
que no. En este item es necesario destacar que los participantes pueden provenir
de una gran variedad de centros en los cuales pueden haberse utilizado
diferentes metodologias de orientacién, siendo posible que algunos de ellos se
centren en charlas de orientacion mas que en el uso de cuestionarios
vocacionales. Para poder analizar de forma mas especifica este item seria
interesante conocer qué tipo de cuestionarios han cumplimentado los
encuestados o la idoneidad de estos. Ciertos participantes pueden haber utilizado
dichas herramientas por su propia cuenta, dando lugar a respuestas intermedias
en la escala de Likert, o haber obtenido resultados que no concuerden con sus
expectativas. Asi mismo, también pueden haber omitido la informacion ofrecida
por los cuestionarios, priorizando sus preferencias o la guia de otros agentes

como, por ejemplo, la familia.

En cuanto a la percepcion global del trabajo realizado por el departamento de
orientacién, analizado en ambas etapas en los graficos 4 y 9, la mayoria de
encuestados expresa desacuerdo en estos items, indicando que la orientacién
recibida no ha sido de ayuda para decidir su futuro. De nuevo puede observarse
este resultado en los graficos 5 y 10, donde en ambos casos el orientador del

centro es uno de los agentes que menos influye en los encuestados.
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Se destaca la relevancia que se le otorga a “los amigos”, cuya influencia se
esperaba que fuese menos notable. En el analisis tedrico realizado anteriormente
en el punto 2.2.1.3, “Los amigos” quedaban relegados a las ultimas posiciones
de la clasificacion de agentes influyentes en la decision sobre el futuro
académico. Sin embargo, y a pesar de que los principales agentes seleccionados
en este item en ambas etapas han sido tanto la opiniéon propia, como la de la
familia y la posibilidad de encontrar trabajo, se han seleccionado como cuarta
opcion por delante de la orientacién profesional recibida en los centros

educativos.
7. Conclusiones y propuestas de mejora

En base al analisis de resultados y la discusion de los mismos, se enuncian las

conclusiones, las limitaciones del estudio y las propuestas de mejora.

En primera instancia, resulta necesario indicar que el analisis de los resultados
se ha visto condicionado por el hecho de que se trata de un estudio basado en
un tamano de muestra reducido debido a que, pese a tener acceso a una
poblacién mayor, la encuesta ha sido totalmente voluntaria y no han participado
la totalidad de alumnos esperados. Ademas, en la mayoria de los items
analizados se puede observar que, aproximadamente, el 20% de los participantes
expresa indiferencia ante las cuestiones planteadas. Esto podria deberse a que
dichos participantes no hayan sido conscientes de haber utilizado los servicios
del departamento de orientacién o, por otro lado, no haber requerido su ayuda en
ninguna etapa. Este hecho se corrobora en los graficos 5y 10, donde predominan
los intereses, gustos o aptitudes como motivo principal para decidir los estudios
a cursar tras finalizar cada etapa, tal y como se concluye en los estudios
realizados por Rodriquez-Mufiz et al. (2019), Peinado y Fernandez (2011) y

Lopez y Hernandez (2018), analizados en el apartado 3.1.1.3.

Sin embargo, se deben mencionar otros posibles motivos que justifiquen este

porcentaje relacionados con los cuestionarios basados en escalas de tipo Likert.
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En ocasiones los participantes no se sienten identificados con ninguno de los
extremos o consideran que ambos podrian representarles parcialmente, por lo
que seleccionan la opcion intermedia. También puede darse el caso de que los
encuestados no hayan entendido completamente la pregunta y se decanten
por una opcion neutral. Ademas, en este tipo de cuestionarios se ha observado
la posibilidad de que se produzca un sesgo debido a la tendencia que existe a
evitar seleccionar los extremos en la escala en los cuestionarios (Bisquerra y
Pérez, 2015).

Por otro lado, y dado que diferentes items muestran que los agentes
dependientes del centro de estudio (orientador, profesores y/o tutores) tienen
poca influencia en la toma de decisidbn sobre el futuro académico (en
contraposicién a la familia o los propios alumnos), es necesario mejorar la manera
en la que se presta este servicio de orientacidn para poder llegar a todos los
estudiantes. En la cuarta seccién del cuestionario, en la que se ofrecia un espacio
para expresar opiniones personales, se han observado comentarios entre los que
se destacan aspectos como que “los profesores tienen mala imagen de los FPGS
como via de acceso a una carrera”, “se deberia dar mas informacion sobre Ciclos
formativos, la cual solo se tiene en cuenta para gente que no vale para estudiar,
cuando puede ser tanto o mas enriquecedores que una carrera y facilitar la
introduccién al mundo laboral” o “es muy dificil elegir cuando no sabes qué

hacer”.

Tras estos resultados, y teniendo en cuenta el analisis previo realizado en los
apartados 2.2 y 2.3, se puede concluir que las motivaciones del propio individuo
en estas etapas, basadas en el autoconocimiento y la motivacion, tienen mayor
importancia que cualquier otro agente. Sin embargo, al tratarse de una etapa en
la que todavia se estd madurando y estableciendo la propia identidad,
determinados agentes externos son capaces de condicionar las decisiones que
el estudiante vaya a tomar para conducir su carrera académica, destacandose de

entre los analizados la familia y la situacion del mercado laboral (posibilidad de
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encontrar trabajo). Respecto a este ultimo parametro, tan solo 12 personas
(21,4%) del total de encuestados en la tercera seccion han expresado estar de
acuerdo con haber recibido suficiente informacién al respecto. Al tratarse de un
factor que ha obtenido una baja valoracion, y debido al caracter cambiante del
mercado laboral, se trataria de un aspecto a incluir en las charlas del

departamento de orientacion.

Por todo lo anterior, la orientacion deberia tener un mayor peso a partir de tercero
de la ESO, momento en el cual los alumnos deben escoger las optativas que
marcaran su ruta académica. Se ha podido observar en un centro educativo el
resultado de la charla sobre optativas ofrecido por un tutor de grupo. No solo la
gran mayoria de alumnos seguian teniendo dudas al respecto después de la
misma, sino que ésta tenia lugar en el tercer trimestre, cuando el plazo para la
toma de decisiones se reduce considerablemente. Seria conveniente realizar
esta orientacién a mitad de curso, durante el segundo trimestre, para que los
alumnos tuviesen oportunidad de encaminar sus esfuerzos en caso de que deban

mejorar en determinadas asignaturas para lograr sus metas.

Otro aspecto a tener en cuenta por parte del departamento de orientacion es el
prestar la misma atencion a todos los alumnos, no solo a aquellos cuyas
calificaciones denotan la necesidad de recibir orientacién individualizada para
dirigirlo hacia una salida alternativa a la ESO. Asi, seria conveniente ofrecer,
como minimo, una sesion de tutoria individualizada a todos los estudiantes para
gue puedan solventar las dudas referentes al sistema educativo. De igual forma,
es importante ofrecer informacion de calidad en Bachillerato, tanto a los alumnos
que no tienen claro qué estudiar como los que ya han tomado una decision,
independientemente de los resultados académicos que hayan obtenido. Esto
puede ahorrarles invertir uno o dos anos extra repitiendo curso en Bachillerato
cuando podrian estar haciendo una formacion mas aplicada y acorde a sus
intereses. En el caso de aquellos que ya hayan tomado su decision se les debe
brindar la oportunidad de conocer bien el abanico de posibilidades, las salidas
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profesionales que ofrecen los estudios seleccionados y la situacion laboral de esa
profesion, ya que se trata de una informacion que, posiblemente, el alumno no
conozca en profundidad a esa edad, tal y como se ha observado en los resultados
de los graficos 2, 7 y 11 (referentes al grado de satisfaccion sobre la informacion
recibida en cuanto a salidas académicas o el mercado laboral). En definitiva,
todos los alumnos, tanto si necesitan una orientacion individualizada como si
muestran ya una clara predisposicion hacia unos estudios en particular, deben
recibir la misma orientacion inicial para que tengan a su alcance las herramientas

e informacién suficiente y necesaria.

Para que esta labor sea mas efectiva, en las charlas de orientacion colectivas o
individuales se debe potenciar la participacion de la familia dado que se trata del
segundo agente mas valorado por los alumnos a la hora de tomar decisiones
sobre los estudios. Tal y como remarca Cueto et al. (2014), la familia puede
ejercer una influencia sobre los intereses o las motivaciones de los hijos, basada
en las opiniones o el nivel socioecondmico. Con relacion a este aspecto, se ha
asistido a una charla sobre salidas educativas tras finalizar la ESO organizada
por la Universidad de las Islas Baleares y dirigida a padres y madres (Alvarez y
Molinos, 2021). En dicha charla, ademas de participar como ponentes profesores
de secundaria asociados a la UIB, también ha intervenido personal técnico de la
Direccion General de Formacién Profesional. La informacién ofrecida incluyo
tanto el acceso y funcionamiento de los Certificados de profesionalidad como de
los FPGM y FPGS, ademas de la respectiva informacion referente a los Grados
universitarios. Dado que la informaciéon ha resultado muy completa, se podria
promocionar este tipo de servicio ofrecido por la UIB en los centros educativos.
Una posibilidad seria que los propios orientadores asistiesen a este evento y
trasladasen la totalidad de la informacion a sus respectivos centros. Por otro lado,
podria ofrecerse este servicio desde la Universidad a diversos centros agrupados
por zonas, en coordinacion con los departamentos de orientacion de estos, ya

que el hecho de realizarlas en linea facilita la asistencia de un mayor numero de
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personas. De esta manera se aseguraria el llegar a un mayor nimero de familias

y se facilitaria la resolucion de dudas.

En cuanto a los cuestionarios vocacionales, los resultados muestran
equiparacion entre el numero de personas que ha utilizado esta herramienta
durante su etapa en la ESO y las que no, observandose un ligero incremento en
las que si las han utilizado en Bachillerato. Dado que es en la ESO donde los
alumnos deben empezar a tomar decisiones que encaminaran su futuro
académico, deberia potenciarse su uso en el tercer y cuarto curso. Asi mismo,
tanto en la ESO como en Bachillerato, y a pesar de que el alumno haya decidido
qué estudios cursar, es conveniente revisar los resultados obtenidos mediante
estos cuestionarios de forma individualizada, en especial en la etapa de
Bachillerato. Asi, se verifica que el alumno comprende las implicaciones
derivadas del estudio escogido, en tanto a las salidas profesionales o la situacién
laboral actual de esa profesidon. Por otro lado, en el caso de que los resultados
contradigan parcial o totalmente la eleccion previa del alumno, se deben probar
otras herramientas u ofrecer informacion mas precisa sobre las salidas
disponibles dado que, como se comentd anteriormente, algunas profesiones
resultan ser innovadoras y pueden no estar contempladas en los cuestionarios

vocacionales (Acosta y Sanchez, 2015).

Cabe destacar que los departamentos de orientacion pueden verse desbordados
ante la variedad de tareas a realizar, en ocasiones propias de otras figuras, como
la del personal técnico en intervencion socio comunitaria (TISOC). También es
posible que determinados alumnos requieran una mayor atencidn
(principalmente, por necesidades especificas de apoyo educativo). Esto puede
ocasionar que se desatienda en cierta medida la tarea de orientacion de aquellos
alumnos cuyos resultados académicos son adecuados, en pro de los que
requieren una mayor intervenciéon pedagaogica. Sin embargo, los primeros pueden
necesitar también una guia en cuanto a orientacion académica que, al no

obtenerla por parte del centro, se acabe buscando en otros agentes los cuales
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pueden no disponer de informacién suficiente, como seria la familia o los iguales.
Ademas, este afio se ha observado un incremento en las tareas de apoyo de los
pedagogos o psicologos a otros profesores durante sus clases debido a la
situacion derivada por la COVID-19, en la que se han visto modificadas las ratios
o ha habido mas sustituciones de personal docente. Por estos motivos, es
imprescindible disponer del personal suficiente en el departamento de orientaciéon
para asegurarse de que no se desatiende ningun perfil del alumnado, brindado

apoyo a la totalidad de ellos segun sus necesidades.

Por ultimo, se propone incluir dentro de las sesiones de tutoria de Bachillerato
una programacion especifica impartida por el departamento de orientacion, en la
que se ofreciesen contenidos similares a los que se trabajan en la asignatura de
Formacion y orientacion laboral (FOL) en los CFGM y CFPS, para que los
alumnos tengan informacion inicial sobre el mercado laboral, aunque accedan a

el a través de un grado universitario.
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Anexo 1. Cuestionario de satisfaccion sobre orientacion académica en ESO

y Bachillerato.

Cuestionario de satisfaccion sobre
orientacion acadéemica en ESOy
Bachillerato

& traves de los datos recogidos en este cuestionario se pretende analizar el grado de
satisfaccion de los alumnos en relacion con el frabajo realizado por el depariamento de
orientacion de su respectivo centro de estudios durante la ESO y el Bachillerato, en
concreto, la utilidad de la informacion académica y/o profesional que puedan haber recibido
para decidir |as optativas o estudios a cursar tras finalizar dichos niveles académicos.

El tiempo necesario para completar el cuestionario sera aproximadamente de 10 minutos.
Las respuestas son confidenciales. En tode momento se asegura el ancnimato de los
participantes.

La finalidad de los datos recogidos es exclusivamente para fines académicos y de
investigacion. Si tiene cualquier duda o pregunia puede contactar con
cristina juand@estudiant.uib.cat

Al contestar el cuestionario, reconoce gque participa de forma voluntaria. Puede interrumpir
la encuesta o abandonarla en cualguier momento, si lo desea.

En cumplimiente de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, le informamos de gue
los datos recogidos seran incluidos en uno o mas ficheros gestionados por

cristina juand@estudiant.uib.cat, cuya finalidad es la participacicon en el estudio de
satisfaccion sobre orientacidn académica en ESO y Bachillerato. Los datos solicitados son
necesarios para cumplir con |a finalidad mencionada vy, por lo tanto, el hecho de no
obtenerlos impide conseguirla. Cristina. juanS@estudiant.uib.cat es |a responsable del
tratamiento de los datos y, como tal, le garantiza los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion, supresion, periabilidad, limitacion del tratamiento, y a no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas en cuanto a los datos facilitados y tratados. Para
gjercer los derechos indicados se debera dirigir por escrito a la direccion de correo
electrénico cristina.juans@estudiant.uib.cat

tMuchas gracias por su colaboracion.
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Cuestionario de satisfaccion sobre
orientacion académicaen ESOy
Bachillerato

“Obligatorio

Informacion general de los participantes

Conteste las siguientes preguntas genericas sobre los estudios cursados hasta la fecha,

Fecha de nacimiento: *
Fecha

dd/mm/aaa: 5

Sexo:

() Mujer

() Hombre
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Estudios que cursa actualmente: *

O 12 Bachillerato

2% Bachillerato

12 afic de Formacion Profesional de Grado Medio (FPGM)
2% afio de Formacidn Profesional de Grado Medio (FRGM)
1% afio de Foermacién Profesional de Grado Superior (FPGS)
2° afio de Formacién Profesional de Grado Superior (FPGS)
12 afic de Grado Universitario

29 ano de Grado Universitario

O QOO Q0 0O

Otro;

Indique TODOS los estudios que haya cursado (finalizado) hasta la fecha (puede
seleccionar mas de uno): *

[ eso

|:| Bachillerato

Formacidn Profesional de Grado Medio (FPGM)

|:| Formacicn Profesional de Grado Superior (FPGS)
D Grado Universitario

Otro;
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Indique el tipo de centro donde cursa la ESC: *

O Centro publica
O Centro concertado

O Centro privado

Indigue el tipo de centro donde curso Bachillerato: *

O Centro publico
O Centro concertado
O Centro privado

O Mo he cursado Bachillerato

Centro donde cursa actualmente los estudios: *

O ADEMA (Academia Dental de Mallorca)
O Colegio Sant Antoni Abat
O UIB {(Universidad de las |slas Baleares)

() LES. Marratxi

O Otro;
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Orientacion recibida en la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO)

En este apartado se va a analizar el nivel de satisfaccion con la informacion recibida durante la ESO por
parte del centro de estudios, en relacion a la informacicon facilitada sobre las optativas v las zalidas
académicas disponitles (FPGM, Bachillerate o Certificados de Profesionalidad).

Valore del 1 af 5 el grado de satisfaccidn en cada pregunta, donde 1: Totalmante en desacuerdo, 2 Algo en
desacuerdo; 3 Indiferente, 4; Algo de scusrdo 50 Totalmente de acuerdo

El numerc de sesiones de orientacion ha sido adecuado para poder decidir mi

futuro academico tras finalizar la ESO:

Totalmente en desacuerdo () O O (j' C) Totalmente de acuerdo

La informacion recibida durante las sesiones de orientacion ha sido de utilidad:

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Se me ha informado de la posibilidad de recibir crientacion individual o he
recikido orientacion individual en algun momento, en el caso de ser necesaria:

1 2 3 4 5]

Totalmente en desacuerdo () O O ':::' 'C:' Totalmente de acuerdo
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Se me ha informado de las salidas educativas disponibles tras finalizar la ESO
(FPGM o Bachillerato):

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Se me ha informado de la posibilidad de cursar Certificados de Profesionalidad,

como salida alternativa a la FPGM:

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O D O O O Totalmente de acuerdo

He realizado algun cuestionario vocacional o profesional para averiguar cuales
son mis fortalezas y debilidades, con tal de crientar mi decisien hacia una rama
de especifica de FPGM o Bachillerato:

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerda r::' O O r::' O Totalmente de acuerdo

En general, la crientacion recibida por parte del departamento de orientacion me
ha ayudadec a decidir mi futuro, en relacion a que estudios cursar tras finalizar |a
ESO:

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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De los siguientes, indigue quien o guienes han influido mas en la toma de
decisiones respecto a su futuro académico yio laboral al finalizar la ESO:

|:| Orientador del centro de estudics

Profesores y/o tutores

Familia

Amigos

Yo mismao (en relacion a intereses, gustos o aptitudes)

Entorno (barrio, centros de estudio préximos al domicilio familiar)
Posibilidad de encontrar trabajo

Facilidad de acceso a los estudios a cursar

e e % % T

Frestigio de los estudios a cursar
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Orientacion recibida en Bachillerato

Si usted ha cursado Bachillerato tras finalizar la ESQ, se rusga que conteste este apartado.
Si usted ha cursado otra formacion para acceder a estudios supericres (FPGM o prueba de acceso) no es
necesaric gue conteste este apartado

En esta seccion ae va a analizar el nivel de =atisfaccion con la informacion recibida durants el
Bachillerato, en relacidn a las salidas académicas disponibles (Grado Universitario o FPGS) por parte del
centro de estudios u otras instituciones (como universidades).

Walore del 1 &l 5 el grado de satisfaccion en cada pregunta, donde 1: Totalmente en desacuerdo, 2: Algo en
desacuerdo; 3: Indiferents, 4: Algo de acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

Indique la modalidad de Bachillerato gue cursa:

O Ciencias y/o tecnologia

O Ciencias Sociales y/o Humanidades

O Aries

Considero que se han organizado suficientes sesiones de orientacicn colectivas
en mi centro de estudios para poder decidir mi futuro academico tras finalizar el
Eachilleratao:

1 2 3 4 5

Totalments en desacuerdo O O ';j' O O Totalmente de acuerdo
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La informacion recibida durante las sesiones de orientacion ha sido de utilidad:

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O D O O Totalmente de acuerdo

Se me ha informado de la posibilidad de recibir orientacion individual, o he
recibido orientacion individual en algun momento. en el caso de ser necesaria:

1 2 3 4 o

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

La informacion recibida sobre las opciones de FPGS ha sido suficiente:

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

La informacion recibida sobre las opciones de grado universitario ha sido
suficiente:

1 2 3 - 5

Totalmente en desacuerdao O O O O O Totalmente de acuerdo

62



En el caso de haber asistido a charlas programadas por alguna universidad, éstas
han sido interesantes y de utilidad para decidir mi futuro académico:

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

He recibido informacion sobre la situacion del mercado laboral en relacién a las
posibles opciones de estudio (como, por ejemplo, | tasa de desempleo, la tasa
de afiliacion o la demanda de profesionales del FPGS o del grado universitario
por el gue me he interesado);

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

He realizado algun cuestionario vocacional o profesional para averiguar cuales
son mis fortalezas y debilidades, con tal de orientar mi decision hacia una rama
de estudio concreta de FPGS o Grado Universitaric:

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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En general, |z orientacion recibida por parte del departamento de orientacion me
ha ayudadc a decidir mi futuro, en relacion a que estudios cursar al finalizar el
Bachillerato:

Totalments en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Ce los siguientes, indigue quien o quienes han influido mas en la toma de
decisiones respecto a su futuro academico yo laboral al finalizar el Bachillerato:

|:| Orientador de! centro de estudios

O

Profesores y/otutores

Familia

Amigos

Yo mismo (en relacidn a intereses, gustos o aptitudes)

Entorno (barrio, centros de estudio proximos al domicilio familiar)
Posibilidad de encontrar trabajo

Facilidad de acceso a los estudios

o000 D0

Prestigio de los estudios a cursar
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Comentarios

51 lo desea, puede realizar algun comentario o puntualizar alguna respuesta sobre las cusstiones
planteadas.

Escriba agui cualquier comentario, opinion o puntualizacion que desee realizar.

Tu respuesta
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