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Resumen

Este trabajo de fin de grado tiene como objetivo general analizar el peso del
turismo britanico en el sector turistico de las Islas Baleares frente a otras
nacionalidades, estudiando su importancia relativa y su evolucion temporal.
Como objetivos secundarios se persigue primero, describir las estrategias del
sector turistico y organizaciones gestoras del destino (DMOs) para promocionar
y potenciar el turismo britanico en Espafia y Baleares; segundo, analizar los
efectos del Brexit sobre el turismo britanico en Baleares; y tercero, analizar los
impactos de la caida de Thomas Cook sobre el turismo britanico en Baleares.

Para alcanzar dichos objetivos se han utilizado diferentes fuentes de datos
sobre llegadas de turistas de la encuesta FRONTUR, de gasto y estancia
media de la encuesta EGATUR, del IBESTAT. Se han estudiado desde 2004
hasta 2020, junto con la crisis econdmica de 2007-2009 y el impacto de la
COVID-19 en 2020. Se analizan también las estrategias del sector para la
potenciacion del turismo britanico y el impacto del Brexit en el turismo britanico
a Baleares. Los resultados indican el gran peso del turismo britanico en las
Islas, siendo el segundo pais en términos de llegadas y de gasto total, y cuarto
en términos de estancia media.

Summary

The general objective of this final degree project is to analyze the weight of
British tourism in the tourism sector of the Balearic Islands compared to other
nationalities, studying its relative importance and its evolution over time. As
secondary objectives, this work pursues first, to describe the strategies of the
tourism sector and destination management organizations (DMOs) to promote
and enhance British tourism in Spain and the Balearic Islands; second, to
analyze the effects of Brexit on British tourism to the Balearics; and third, to
analyze the impacts of the fall of Thomas Cook on British tourism to the
Balearic Islands.

To achieve these objectives, different data sources have been used on tourist
arrivals from the FRONTUR survey and spending and average stay from the
EGATUR survey, both from IBESTAT. These variables have been studied from
2004 to 2020, taking into account the data from the economic crisis of 2007-
2009 and the impact of COVID-19 in 2020. The strategies followed by the
sector to boost British tourism and the impact of Brexit on the tourism sector in
the Balearic Islands are also analyzed. The results indicate that British tourism
ranks as the second most important country in the Balearic Islands, in terms of
arrivals and total expenditure, while in terms of average stay it ranks as the
fourth country.

Palabras clave: turismo britanico, Baleares, Brexit, planes de impulso y
promocion



indice

"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum."



indice de Contenidos

TS U ] T o S 3
I e 4
INAICE dE CONENIAOS. ... 5
INAICE A8 GIAFICOS ...t 6
INAICE A FIGUIAS ..o ean e, 9
L 01 Yo VT o] o R 10
2. Datos y Metodologia .........ooiiiiiiiiiiiie e 11

3. Importancia y evolucion temporal del turismo britanico en Espafa y en
BalBares ... ..o 12

3.1. El turismo en Baleares: Procedencia geografica de los turistas por
pais eisla-2004 a 2020 .....................oeeeeeeeeeeeeeeeee et 13

3.2. Numero de llegadas de turistas en Baleares por pais e isla — 2004
a 2020 15

3.3. Gasto total por turista e isla— 2004 a 2020..................................... 21
3.4. Gasto medio por turista e isla— 2004 a 2020.................................. 27
3.5. Gasto diario por turista e isla— 2004 a 2020................................... 32
3.6. Estancia media por turista e isla— 2008 a 2020.............................. 38
4. Estrategias del sector y DMOs para el desarrollo y potenciacion del turismo
(o] 1 7= | o7 o TP 43
4.1. Planes Nacionales y autonomicos turisticos ................................. 43
4.2. Aplicacion de los planes a las Islas y la potenciacién del turismo
DIItANICO ... 51
4.21. MallOrCa.................cccooveeeeeeeeee et 51
4.2.2. MENOICA ...........coeeeeeeeeeeeeeee ettt aaaa 53
4.2.3. IBIZA ... 55
5. Efectos del Brexit sobre el turismo britanico en Espana y en las Islas
BaAlEArES ... ..o 57
5.1. Efectos del Brexit sobre el turismo en Espafa.............................. 60
6. Lacaidade Thomas COOK .........ccoooiiiiuiiiiiiiiie et 63
6.1. Situacion actual.......................oooovvveveeiiiiiiiiiiiiieeeee 66
6.7.7. MENOKCA ...ttt 66
O B | o £ 67
6.1.3. MallOrCa..................cceeeeeeeeeeeeee e 68
R o] g o] U1 o] o 1= 70
8.  Bibliografia .......cooee i 71

L B LY 1<) (o TR 80



indice de Graficos

GIrafiCO Do 12
Los 5 paises mas visitados del mundo — 2009 a 2019..........cceeiiiiiiieeeiinnnnnnn. 12
GrafiCO T 13
Distribucidn promedio de turistas por pais en Mallorca 2004-2020.................. 13
(€] = | {To o PPN 14
Distribucidn promedio de turistas por pais en Menorca 2004-2020 ................. 14
GIrafiCO .. 14
Distribucién promedio de turistas por pais en Ibiza-Formentera 2004-2020.... 14
GrafiCO 4 ... 15
Distribucidn promedio de turistas por pais en Islas Baleares 2004-2020......... 15
(€] = | {ToTo I TSP ORTUPTRRPPPIN 16
Llegada de turistas por pais en Mallorca 2004-2020............cccceeveiiiiiiieeeeinnnnnnn. 16
(€T oo I TR 17
Llegada de turistas por pais en Menorca 2004-2020 ..........cccceeevreveevivnniineeeennn. 17
(€T oo T AR 18
Llegada de turistas por pais en |biza-Formentera 2004-2020...............ccounen.... 18
(€= | {ToTo TR < TSP STPPTRRPPPIN 19
Llegada de turistas por pais en Islas Baleares 2004-2020............ccccceeevvevnnnn... 19
GrafiCo 8.1 . e 20

Variacion anual de llegadas de turistas por pais en las Islas Baleares 2005-
2019 20

GrAfICO 8.2, et 21

Variacion anual de llegadas de turistas por pais en las Islas Baleares 2015 a
2020 21

(€] = {ToTo S TSP STPPTRRPPPIN 22
Gasto total en millones de € de turistas por pais Mallorca 2009-2020.............. 22
GrafiCo 10 ... et e e e e e e eeaaaa 23
Gasto total en millones de € de turistas por pais en Menorca 2009-2020........ 23
(€] = | oo it e KOO TPTRRPPPIN 24

Gasto total en millones de € de turistas por pais en Ibiza-Formentera 2009-
2020 24

GraAfiCO 12 et e e et e e e e e eaaaas 25
Gasto total en millones de € de turistas por pais en Islas Baleares 2004-202025
GrAfICO 1 2.1 ettt e e e e e e e e e e aaaaas 26

Variacion gasto total por turistas por pais en las Islas Baleares 2005 a 2019 . 26
GraAfiCO 12,2 ettt e e e e e e e eaaaas 26



Variacion gasto total por turista por pais en las Islas Baleares 2016 a 2020 ... 26

(€= 1o Tt 1 T PPN 27
Gasto medio en € de turistas por pais en Mallorca 2009-2020 ........................ 27
GraAfiCO 14 .. et e e e e e e e e eaaaaa 28
Gasto medio en € de turistas por pais en Menorca 2009-2020........................ 28
GraAfiICO 15 e eaaaa 28
Gasto medio en € de turistas por pais en Ibiza-Formentera 2009-2020 .......... 28
GrafiCO 1B . e 29
Gasto medio en € de turistas por pais en Islas Baleares 2004-2020 ............... 29
GrAfICO 17 .. ettt e e e e e e e e e e aaaaas 30
Gasto medio en € de turistas por pais en Islas Baleares 2015-2020 ............... 30
GraAfiCO 17 . et e e e e e e e e eaaaas 31
Variacidon gasto medio por turista por pais en las Islas Baleares 2005 a 2020 31
GrafiCo 18 . e 32
Gasto diario en € de turistas por pais en Mallorca 2010-2020 ......................... 32
GraAfiCO 10 .. e eaaaa 33
Gasto diario en € de turistas por pais en Menorca 2010-2020.............c............ 33
GraAfiCO 20 .. et aeaaaaaaa 34
Gasto diario en € de turistas por pais en Ibiza-Formentera 2010-2020 ........... 34
(€] = | {Too 2 KRR TUPTRRPPPIN 35
Gasto diario en € de turistas por pais en Islas Baleares 2004-2020 ................ 35
GrAfICO 22, . ettt 36
Gasto diario en € de turistas por pais en Islas Baleares 2015-2020 ................ 36
GraAfICO 22,1 ettt aaaaaaaaa 37
Variacidn gasto diario por turista por pais en las Islas Baleares 2005 a 2020 . 37
GrafiCo 23 .. 38
Estancia media en dias de turistas por pais en las Islas 2008-2020................ 38
GrafiCO 24 ... .ttt e e eaaaas 39
Estancia media de turistas por pais en Mallorca 2008-2020............ccccceeeeeene. 39
GraAfICO 25 .t 40
Estancia media en dias de turistas por pais en Menorca 2008-2020............... 40
(€] = [ ToTo 12 TP UPTRRPPIIN 41
Estancia media de turistas por pais en Ibiza-Formentera 2008-2020 .............. 41
GrAfICO 27 ... ettt e e et a e eaaaas 42
Estancia media de turistas por pais en Islas Baleares 2008-2020................... 42

GlrAICO 28 ... e e e 80



Datos sintetizados de gasto y estancia por turistas por pais en las Islas
Baleares 2004-2020 .........ccooiiieiiiiiee et 80



indice de Figuras

T U= 44
Notoriedad de la marca Espafia en los principales paises emisores 2011 ...... 44
T U= P 44
Los 6 elementos del PITIB 2012-2015 ..o 44
FIQUIA 3 e 45
Planes de reconversion e inversion publica en zonas maduras de Baleares... 45
T U= T R 46
Productos en funcion de su ciclo de vida ... 46
T U= T 47
Planificacion en el disefio y promocion del producto en las islas ..................... 47
o U] =T 2 48
Promocién de los principales mercados turisticos emisores ..........c.cccoceeevvenn... 48
T U T 49
Estructura basica de acciones para la promocion turistica ...........ccccccceeeeeeeen. 49
T U= T P 57
Pérdidas acumuladas en Reino Unido del PIB real anual debido al Brexit ...... 57
FIQUIA O e 58
Los efectos de un Brexit duro en el empleo ...........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 58
T U= T P 59
La economia del Reino Unido sufriria en el escenario de la OMC (WTO)....... 59
T U= Tt I 61
Coyuntura econdmica del Reino Unido ...........cccooviiiiiiiiiiiiiiiee e, 61
FIQUIA 12 e 62
Datos de evolucion de turistas britanicos en Espafa 2017-2019..................... 62
T 11 = T G 2P 63
Reservas aéreas de Thomas Cook a nivel mundial ................ooovvviiiiiiiinnnennn. 63
FIQUIA 14 e 64
Plazas programadas en Espana de Thomas Cook 2019 .............ccoovvveeeeeeenn. 64
FIQUIA 15 s 65
Plazas programadas en Espana desde Reino Unido 2020 ..............ccccceeeeneen. 65
T 11 = T 1 S 66
Hoteles de Thomas Cook en MeNOrCa ...........uuuiiieiiiiiiiiiiicie e 66
FIQUIA 17 e 67
Hoteles de Thomas Cook en Ibiza ..........coooiiiiiiiiii i 67
T 10 = T < 2P 68

Hoteles de Thomas Cook €n MallorCa ......c.eeeeeeee e 68



1. Introduccion

El turismo britanico ha tenido una gran visibilidad dentro del turismo de Espafa,
y especialmente en el turismo de las Islas Baleares, siendo un pais emisor de
gran peso en ambos casos.

En este documento se trata de analizar la evolucion que ha tenido en este
ultimo siglo el turismo britanico, tanto en términos de llegadas y gasto, como su
evolucion en cuanto a nuevas tendencias que han fomentado cambios en la
oferta turistica del archipiélago balear. También se analiza la importancia del
turismo britanico en los planes y estrategias de desarrollo y promocion del
destino en Espafa y en Baleares, tanto por parte del sector privado como del
sector publico, planes que responden a las nuevas exigencias del mercado, al
desarrollo sostenible del sector, y para adaptarse a las nuevas tendencias
turisticas mediante innovaciones digitales y planes estratégicos de marketing.

Asimismo, los ultimos acontecimientos marcados por los efectos del Brexit,
hacen dudar sobre si el peso que posee el Reino Unido dentro del sector
turistico balear tras el Brexit, se mantendra como en los ultimos anos. La
incertidumbre politica y econdmica preocupa a los paises internacionales de
cara a la rentabilidad del sector. La cuantificacion en términos de costes en la
nueva Union Europa, junto con la competencia de los nuevos destinos solo
empeoran las previsiones futuras para las proximas temporadas turisticas,
obligando a analizar profundamente posibles alternativas para contrarrestar
dichos efectos.

También la quiebra y caida del turoperador Thomas Cook, un turoperador que
“nacié en 1841, realizando viajes en tren por todo Reino Unido. Con el paso de
las décadas, dichos viajes ferroviarios pasaron a una vertiente mas
internacional, con destinos a Estados Unidos y Europa” (EI Confidencial,
2019a). En pleno siglo XXI, siendo ya un icono para los turistas britanicos como
agencia de viajes, con las aerolineas como herramienta principal de su
negocio. Se convirtié en “la segunda agencia de viajes mas grande del mundo”
(Hosteltur, 2020g), cuya quiebra ha tenido consecuencias en el turismo
britanico que llega a las Islas Baleares, dado que “intermediaba 1 millon de
clientes cada afo” (elEconomista.es, 2019).

Ante este contexto, en este trabajo de fin de grado se plantean como objetivos
generales en primer lugar, el analisis del sector turistico britanico en las Islas
Baleares para determinar el peso dentro del sector turistico de las Islas; y en
segundo lugar, comparar las llegadas, el gasto y la estancia del turismo
britanico con otros paises para determinar su importancia relativa y su
evolucion temporal desde 2004 a 2020.

Respecto a los objetivos secundarios se ha procedido, primero, en describir las
estrategias del sector turistico y/o organizaciones gestoras del destino (DMOs)
para promocionar y potenciar el turismo britanico en Espafa y en Baleares;
segundo, se analizan los efectos del Brexit sobre el turismo britanico en el
sector turistico espafol y balear; y tercero, se estudia el impacto que ha
producido la caida de Thomas Cook sobre el turismo britanico en Baleares.



Asi, este TFG se estructura de la siguiente manera: tras la introduccion, la
seccion 2 describe las fuentes de datos que se van a utilizar a lo largo del
trabajo y la metodologia que se va aplicar; la seccion 3 describe la importancia
y evolucion temporal del turismo britanico en Espafa y en Baleares,
comparando los datos de llegadas, de gasto y estancia. En la seccion 4 se
detallan los diversos planes para promocionar y potenciar el turismo britanico
en Espafa y en Baleares. Continuando con la seccién 5, se tratan los efectos
del Brexit en Espafa, y como pueden afectar al turismo britanico de las Islas
Baleares. Se continua en la seccion 6 con los efectos derivados de la caida de
Thomas Cook sobre el turismo britanico en las Islas. En la seccion 7, se
exponen las conclusiones del trabajo, mientras que en la seccion 8 se
encuentra la bibliografia; finalizando la seccién 9 con el anexo.

2. Datos y Metodologia

Se trata de una investigacion cuantitativa dado que se recogen datos de indole
econdmica respecto al sector turistico balear tales como: gasto por pais de
residencia y estancia por turista entre otras variables. Esta premisa permite
analizar los diferentes patrones entre los residentes de los paises que visitan el
territorio nacional, concretamente las Islas Baleares, para posteriormente,
sintetizar las sinergias y las tendencias entre los parametros y visitantes de
diversos territorios del mundo.

Los datos utilizados provienen del Instituto de Estadistica de las Islas Baleares
(IBESTAT) y de la Organizacién mundial del Turismo (OMT-UNWTO) cuyo uso
se ha traducido en los graficos y figuras que se explayan a lo largo del trabajo.

Respecto al apartado 3.1. El turismo en Baleares: Procedencia geografica de
los turistas por pais e isla - 2004 a 2020, la realizaciéon de los calculos ha
seguido el siguiente esquema.

Debido al gran numero de turistas internacionales que deciden visitar las Islas
Baleares (44 nacionalidades clasificadas en el GOIB-CAIB-IBESTAT) para
establecer un patron valido se ha ponderado el mayor numero de turistas de
cada pais entre el total de llegadas turisticas en 1 afio. Se ha repetido el
proceso afo a ano desde 2004 hasta 2020, y con cada resultado obtenido, se
ha realizado una media aritmética de los ultimos 17 afios. De este modo, se
puede obtener un resultado valido para comparar el turismo britanico con los
demas visitantes internacionales que mas aportan al conjunto.

Por un lado, se obtienen aquellos paises que mas aportan al total de llegadas
turisticas, obteniendo asi un filtro. Por el otro lado, se aislan aquellas
nacionalidades cuya aportacion en la balanza global de visitas turisticas es
esporadica o infima, descartandose del analisis.



3. Importancia y evolucion temporal del turismo britanico en Espana y en
Baleares

El turismo internacional ha ido cobrando fuerza en Espafa desde la década de
los 60 hasta la actualidad, conformando un gran peso dentro del sector
servicios en el PIB espafol. Cabe destacar que, en la ultima década, tras la
recesion economica del 2007-2009, los turistas internacionales han modificado
sus preferencias a la hora de viajar. En esta nueva tendencia, Espafia se ha
erigido como segunda opcion en el ultimo lustro para satisfacer estas
exigencias (por parte de los viajeros extranjeros), tal y como se expone en el
Graéfico 0.

Grafico 0
Los 5 paises mas visitados del mundo — 2009 a 2019

90

85 Espafia
80 /__’

75
70
65
60
55
50
45

40
9 Q A V %) d )
Q Y Y " “ Y % “J

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de UNWTO (2021).
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Tal y como se puede observar, a partir de 2015 Espafia ha reducido su
diferencia con Estados Unidos (incluso superandolo), llegando a alcanzar los
83’5 millones de visitantes en 2019. Al mismo tiempo, se ha situado como
segundo pais mundial mas visitado aumentado su contrapeso respecto a
Francia, pero siendo incapaz de alcanzar sus 90 millones de viajeros en 2019.

Profundizando en Espafna dentro del contexto de turismo internacional, cabe
destacar el papel de las Islas Baleares (siendo el objeto de este trabajo) como
gran reclamo turistico para viajeros extranjeros, tanto por parte de sus vecinos
europeos y como para los demas paises internacionales. A nivel nacional,
comparte junto con Catalunya y Canarias, el privilegio de ser de las
comunidades auténomas con mayor nivel de contribucion en términos de
llegadas de turistas, nacionales y extranjeros, dentro del sector turistico
espanol.



3.1.El turismo en Baleares: Procedencia geografica de los turistas por
pais e isla - 2004 a 2020

Profundizando mas en el tipo de turista que visita las Islas Baleares, he
procedido a analizar los datos correspondientes al afo 2004, hasta la
actualidad, incluyendo el afo 2020 marcado por la pandemia (que, en el
momento de realizar este trabajo, todavia sigue activa).

En las siguientes ilustraciones se muestran los datos de llegadas por islas en
términos de porcentajes.

Grafico 1
Distribucion promedio de turistas por pais en Mallorca 2004-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

Empezando por Mallorca, los resultados de promediar los datos de 2004 a
2020 arrojan las siguientes conclusiones. Aproximadamente el 75% de los
turistas que visitan Mallorca proceden de 3 vecinos europeos (contando a los
residentes espafoles) como Alemania, Reino Unido y Espana. Si ampliamos a
2 paises mas, como Francia e ltalia, el resultado asciende al 80%, mientras
que, si los agregamos todos, el valor final resulta en un 81°748%. Los visitantes
alemanes son el principal pais emisor de turistas con 37°75% superando de
forma amplia al pais emisor secundario, en este caso Reino Unido con un
21'726%.



Grafico 2
Distribucién promedio de turistas por pais en Menorca 2004-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

Continuando con Menorca (Grafico 2), hay una clara supremacia de Reino
Unido (38'976%) en el primer puesto, seguida de Espafa. Sumandolas ya se
alcanza un 77% del total de visitas. Se trata de una destinacion turistica muy
marcada para ambos paises debido al valor residual de las demas
nacionalidades, si bien la suma total de estos 5 paises casi alcanza el 93% del
global. Destaca la baja relevancia de Alemania en la balanza de viajeros
turisticos respecto al resto de islas del archipiélago balear.

Grafico 3
Distribucion promedio de turistas por pais en Ibiza-Formentera 2004-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

Examinando las cifras de Ibiza y Formentera, la distribucion del peso de cada
pais es mas holgado. Reino Unido ostenta la primera posicion con un 29°’50%,



muy seguido de Espafa con un 25'71%. Sumando las proporciones de los 4
principales paises emisores como Reino Unido, Espafia, Italia y Alemania, se
alcanza un valor total de 80’50%. En caso de sumar las 6 naciones, se alcanza
una cuantia del 90°'074% de las llegadas globales.

Grafico 4
Distribucion promedio de turistas por pais en Islas Baleares 2004-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

Concluyendo con un resumen que englobe los datos de las anteriores islas, se
examinan los datos de las Islas Baleares en su conjunto. Alemania se
consolida en primera posicién con un 30’391%, cuyo rival mas directo es Reino
Unido con una proporcién del 24’56% sobre el baremo total. Siguiendo el
ranquin, en tercer lugar, se consolida Espana con un 19'418%, y los demas
estados internacionales como lItalia, Francia, y Suiza se componen de un
4'224%, 3'35% y 2'512% respectivamente sobre el calculo general dando el
resultado final de 84’861%. Si se suma el top 3 del ranquin anterior, el valor
total de visitas turisticas alcanza concretamente el 76°065%.

3.2.Numero de llegadas de turistas en Baleares por pais e isla — 2004 a
2020

En el apartado anterior, hemos filtrado aquellas naciones que mas viajeros
aportan a cada una de las Islas Baleares. Siguiendo el mismo esquema
planteado inicialmente, en esta seccién vamos a disponer de los anteriores
paises idiosincraticos de cada isla.

Una apreciacion importante de esta seccién, es el modo en el que se
estructuran los datos en los graficos. Las cifras estan clasificadas de mayor a
menor en funcion del pais/territorio de residencia del turista y de su aportacién
de llegadas turisticas en promedio al balance global. Se ha afiadido la
categoria Total, que representa el numero total de llegadas teniendo en cuenta



los 44 paises clasificados por IBESTAT; se procede con Mallorca como un
ejemplo explicativo.

Grafico 5
Llegada de turistas por pais en Mallorca 2004-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

Continuando ahora con Mallorca (Grafico 5), se estudia la incidencia turistica
entre los periodos comprendidos de 2004 a 2020. Alemania es el primer pais
que aparecen en la base del grafico, implicando que es la nacidbn que mas
aporta en términos de llegadas turisticas en promedio respecto a los demas
territorios internacionales en el balance total. A continuacion, aparece Reino
Unido, cuya equivalencia resulta en una segunda posicion en cuanto a llegadas
de turistas en promedio en la isla de Mallorca, seguido de Espafia que se
consolida en la tercera posicién; la misma logica impera en el resto de cuadros
de datos de esta seccion.

Examinando la tendencia de los datos, se aprecia un crecimiento sostenido de
la llegada de turistas de cada pais entre el 2004 a 2007. Una vez se origina la
recesion econdmica, se inicia la disminuciéon de las visitas derivadas del
turismo entre 2008 a 2010, destacando las caidas de Reino Unido y Espana,
muy superiores a las de Alemania. Una vez superado el shock, no todos los
paises recuperaron el nivel de viajeros turisticos previos a la crisis. En el caso
del Reino Unido, no sera hasta 2016 que alcanza de nuevo los niveles
maximos de visitas turisticas de su pais equivalentes al afo 2007,
aproximadamente unos 2’33 millones de turistas britanicos. Posteriormente, en
2019 se alcanz6 el maximo de viajeros britanicos con 2’43 millones. El suceso
de la pandemia en 2020, ha dejado el registro histérico maximo de llegadas
totales de 11’9 millones en 2018, a 2’03 millones en 2020.



Grafico 6
Llegada de turistas por pais en Menorca 2004-2020
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Con relaciéon a Menorca, Reino Unido encabeza la aportacion de turistas,
compartiendo una rivalidad muy directa y con un margen reducido,
dependiendo del periodo temporal escogido, con Espafia. Alemania se
convierte en el tercer competidor principal, pero tiene un papel testimonial
comparado con las cantidades de visitantes britanicos y espafoles.

Revisando la directriz de fondo, se asemeja a sus homodlogos del mar
Mediterraneo. En el 2004 se logra el maximo de viajantes britanicos con 566
mil, cifra que se va reduciendo lentamente hasta iniciarse el descenso del 2008
de igual forma que sus vecinos europeos. Si bien los signos de recuperacion no
empiezan a notarse hasta 2011 a nivel general, no sera hasta el 2017 junto con
un incremento notable en todos los paises, que los datos turisticos del sector
britanico, con unos 533 mil visitantes, se asemejen a los del 2004. Una vez se
inicia la pandemia de 2020, la unica nacionalidad que se resiste a una
disminucion de grandes magnitudes es la espafola.



Grafico 7
Llegada de turistas por pais en Ibiza-Formentera 2004-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

En referencia a Ibiza y Formentera, los turistas britanicos lideran de nuevo en el
ranking de llegadas turisticas (Grafico 7). EI competidor principal de Reino
Unido es Espafa, con ciertas similitudes en los datos britanicos, a medida que
nos acercamos al periodo actual afio tras afo. Sorprende en la tercera posicion
Italia, superando a Alemania y relegandola a la cuarta posicion.

Analizando el contexto de fondo tiene una clara inclinacion ascendente desde
2004 hasta 2007. En el caso de los turistas de Reino Unido, el repunte de 2007
con 644 mil viajeros siendo la marca mas alta, se ve frenado rapidamente por
la recesion econdmica. Muy destacable la rapida recuperaciéon de niveles
previos en 2010 de todas las nacionalidades, e incluso superando los maximos
histéricos previos. En 2011 se superaron todos los registros precedentes de
todas las nacionalidades presentes en el gréfico, incluyendo la categoria Total,
tendencia que se mantuvo hasta 2017. Referente a Reino Unido, desde el 2011
hasta 2017 se batieron, afo tras afo, las plusmarcas anuales preliminares (con
la excepcion del afio 2014) con un resultado final de mas de 870 mil visitantes,
que quedo imbatible en 2018 y 2019. En 2020 se produce el declive mas
trascendental en la historia econdémica, y en el caso de Ibiza y Formentera,
todos los estados emisores de turistas se resienten drasticamente. Despunta
Espafna como la nacion que mejor ha resistido, encabezando la mayor
aportacion de turistas en 2020, a pesar de haberse reducido sus numeros en
aproximadamente un 50%.



Grafico 8
Llegada de turistas por pais en Islas Baleares 2004-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

Para sintetizar la informacién de las 4 islas, se aunan los datos en un solo
grafico de las Islas Baleares (Grafico 8). Mallorca termina teniendo un peso
determinante en la composicion de las islas, si bien en Menorca, Ibiza y
Formentera, el peso del turismo britéanico es predominante (en promedio). En el
caso de la isla mallorquina, Reino Unido es superado por Alemania.

Examinando la fluctuacion de las llegadas turisticas, desde el 2004 hasta 2008,
se aprecia una tendencia positiva. En 2007 se establecié un nuevo maximo de
llegadas totales con 12’69 millones, en caso de Reino Unido su maximo fue de
mas de 3’48 millones de viajeros en 2004. En 2009 se revierte la fase alcista
tras sucederse la recesion econdmica. Ambos datos no volveran a repetirse
hasta 2013, en el caso de las visitas totales, y 2015 para los turistas britanicos.
Tras la gran recesion, la proporcion entre las llegadas de los 6 paises
comparados con el Total, empieza a ampliarse. Dicha tendencia se extiende
afo tras afo, alcanzando su cima en 2019. En cuanto a Reino Unido, tras
recuperarse los valores previos, alcanza su cénit en 2019 con 3’748 millones
de britanicos, estableciendo cifras récord. Esto implica una diversificaciéon por
parte de las 4 islas, para atraer a un mayor numero de nacionalidades para
conseguir, por un lado, recuperar la cuota pérdida con la crisis econémica, y
por el otro, no depender tanto turisticamente de los paises clave como Reino
Unido o Alemania. Finalmente, en 2020 todo el terreno germinado de afos



anteriores se ve truncado por la pandemia, alcanzando solamente una cuota
total de 3’07 millones de turistas.

Grafico 8.1
Variacion anual de llegadas de turistas por pais en las Islas Baleares 2005-2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

A modo de resumen en cuanto a la variacion anual, en este Grafico 8.1. se
examinan los numeros de las Islas Baleares. Entre el 2005 a 2007, se observa
cdmo la variacion positiva supera ampliamente a la variacion negativa. En 2008
se inicia un altibajo en los datos generando un movimiento negativo, cuyo
declive continua agravandose en 2009. Una vez superado el descenso de la
crisis econdmica en 2010, la pendiente positiva se extiende afno tras ano,
destacando el gran repunte de 2011, con todas las variables en verde. Dicho
efecto contagia los anos posteriores, provocando ventaja positiva sobre la
negativa. Destaca el 2016 con unos niveles semejantes a 2011, si bien dicha
tendencia se ve truncada en 2019, vaticinando un freno en la llegada de
turistas.

En el caso de Reino Unido, entre 2005 y 2010, se produce un vaivén en las
variaciones de los datos, predominando las negativas sobre las positivas a
medida que se acercan al periodo de la crisis econdmica. Una vez superado el
shock en 2011, se inicia un impulso alcista que perdura hasta 2018, volviendo
al terreno negativo antes de la epidemia.



Grafico 8.2
Variacion anual de llegadas de turistas por pais en las Islas Baleares 2015 a 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

Debido a la excepcionalidad del 2020, la visualizacion de los de datos queda
muy marcada por el gran declive derivado de la pandemia. Por esto motivo, se
precisan de 2 graficos para poder mostrar la drastica reduccion de las cifras.
Tal y como se observa, el derrumbe en términos de llegadas, acaba eclipsando
a cualquier afo anterior o registro histérico, mostrando caidas que superan un
475% en su formato acumulativo (Grafico 8.2.). En caso de Reino Unido, se
trata del primer pais en términos de mayor variaciéon negativa, con mas de un
94% en 2020, seguido por Suiza con un 86’°64% e lItalia con un 84’93%.

3.3.Gasto total por turista e isla — 2004 a 2020

En términos de gasto se observa cierta disparidad en las series temporales y
por nacionalidades de Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera a causa de la
falta de datos por parte de IBESTAT, CAIB y GOIB, cubriendo solamente los
periodos de 2009 hasta 2020 con 4 nacionalidades. La informacién referente a
las Islas Baleares en su conjunto es mas amplia, se disponen de datos desde
2004 hasta la actualidad.

La categoria Internacional, recoge el gasto de todas las nacionalidades que por
falta de informacién no han podido ser clasificados, y al mismo tiempo,
conforma el gasto total de todos los paises que visitan las islas.



Grafico 9
Gasto total en millones de € de turistas por pais Mallorca 2009-2020
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En el caso de Mallorca (Grafico 9), Alemania vuelve a ocupar la base del
grafico implicando que los turistas alemanes presentan un gasto superior a los
turistas de otras nacionalidades. A continuacion, Reino Unido se situia como
segundo pais, por delante de Espafia. Tomando una perspectiva global, en
2009 el gasto total alcanz6é un importe superior a 7.491 millones de €. Con la
excepcion del 2010, la evolucidn del gasto total se ha mostrado ascendente en
la ultima década (excluyendo la epidemia actual con un gasto de 1.806 millones
de €), concretando maximos superiores a los 11.885 millones de € en 2019.

El gasto del turismo britédnico se inicia en 2009 en los 1.532°96 millones de €.
Con leves impulsos va ascendiendo de forma anual, alcanzando en 2015 los
1.962’15 millones de €. En 2016 se inicia una sustancial aceleracion, que
culmina en 2019 con una plusmarca britanica en los 2.441°58 millones de €,
para en 2020, desplomarse hasta los 164’6 millones de €, motivado por el
shock del COVID-19.



Grafico 10
Gasto total en millones de € de turistas por pais en Menorca 2009-2020
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En el caso del turismo britanico en Menorca, se trata del primer pais con mayor
gasto total, si bien en el primer lustro de 2009 a 2014, hay una ventaja clara por
parte del turismo espafiol, dicho margen se reduce por un mayor incremento
del gasto britanico sobre el gasto nacional. Se inicia 2009 con 332’14 millones
de €, continuando una tendencia ascendente hasta 2013 con 400 millones de
€. A partir del 2017, el gasto del turista britanico se situa en los 550 millones
contra los 301,75 millones de Espafa alcanzando niveles de lateralizaciéon
hasta 2019. Finalmente, el declive provocado por la pandemia hace retroceder
el gasto britanico hasta los 22’57 millones de €.

Prestando atencién al contexto de base, el gasto total vuelve a mostrar una
pendiente alcista, iniciandose en 2009 cuya cuantia excede de los 899 millones
de €. Dicha disposicién se mantiene con el trascurso de la década, frenandose
en 2018, con un récord de gasto de 1.338'56 millones, superado en 2019 con
1.406 millones de €. En 2020 se repite el mismo escenario en cada isla, con un
retroceso de gran envergadura derivado de la situacién epidemiolégica, con
unos niveles minimos de 341 millones de €.



Grafico 11
Gasto total en millones de € de turistas por pais en Ibiza-Formentera 2009-2020
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Revisando los elementos conjuntos de Ibiza y Formentera (Grafico 11),
presenta una estructura muy similar a la isla menorquina. De nuevo, el turismo
de Reino Unido emerge en la primera posicion en gasto total, seguido por
Espafia y Alemania, en segunda y tercera posicidén respectivamente.

Respecto a la evolucién fundamental de los datos, el desembolso global
presenta similitudes con Menorca. Se presenta una evolucion favorable desde
2009, con un gasto total de 2.030 millones de €, hasta 2019 junto con un nuevo
techo de gasto de 3.196 millones de €. En 2020, en términos de fluctuaciones
de gasto, se produce el mismo proceso de colapso que termina
materializandose en 508 millones de €.

Indagando en Reino Unido, presenta una simetria similar al contexto de fondo.
En 2009 deja un resultado de 549 millones de €, cifra que continta
superandose afio tras afo. En 2012 se incrementa notablemente la tendencia
de gasto, si bien sufre una suave caida en 2014. En 2015, con 703’65 millones
de €, se perpetua el escenario ascendente hasta 2019, con un récord de 850
millones de €, limitandose la cifra severamente en 2020, con un resultado de 53
millones de €.



Grafico 12
Gasto total en millones de € de turistas por pais en Islas Baleares 2004-2020
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Revisando los datos conjuntos de todas las islas, acaban sintetizandose de la
siguiente manera. Alemania ostenta la primera posicidn en gasto total, seguido
de Reino Unido. Si bien el gasto britanico empieza con fuerza en 2004 con
3.196 millones de €, tras la recesién econdmica retrocede hasta los 2.393,29
millones en 2011. A partir de 2015 inicia su recuperacion, aumentado el gasto
durante los 4 afios siguiente hasta alcanzar un récord de 3.855 millones de €
en 2019 antes de la pandemia y su posterior desplome.

Concretando la tendencia global, con la excepcion de 2005 y 2010, el resto de
intervalos temporales es claramente ascendente. En 2004 se alcanza una
suma de 8.405 millones de € y, debido a los incrementos afio tras afo, en 2019
se alcanza una nueva meta de gasto, con 16.510 millones de €. Evolucion que
se ve interrumpida por la expansién virica de 2020, mermando la cuantia hasta
los 2.656 millones de €.



Grafico 12.1
Variacion gasto total por turista por pais en las Islas Baleares 2005 a 2019
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.
La tendencia general de 2005 a 2010, es un zigzagueo entre variaciones
positivas y negativas, siendo 2009 y 2010 las de mayor variacion negativa. De

2011 a 2018, predominan las fluctuaciones positivas. En 2019 se instaura una
tendencia negativa, superando claramente las pautas alcistas.

Las cifras de Reino Unido sufren de un vaivén constante entre 2005 a 2011,
corrigiendo y acelerandose continuamente, destacando la correccion de 2009.
A partir de 2012, los datos cogen fuerza y se mantiene positivos hasta 2019
(con la excepcion del 2014), tendencia compartida con sus vecinos europeos.

Grafico 12.2
Variacién gasto total por turista por pais en las Islas Baleares 2016 a 2020

T 2000
o[}
201 [
2017 [0
o [N

-655,00% -575,00% -495,00% -415,00% -335,00% -255,00% -175,00% -95,00% -15,00% 65,00% 145,00%
MW Alemania M Reino Unido I Paises Bajos M Paises Nordicos M Italia M Francia ™ Suiza M Espafia

Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.



En el Grafico 12.2, de 2016 a 2018 destaca la tendencia positiva de las
variaciones por encima de las negativas. En 2019 se produce una cierta
correccion, ganando fuerza el impulso bajista. No obstante, en 2020 el
desplome se hace realidad, con un descenso acumulativo global cercano al -
655%. De nuevo Reino Unido encabeza el mayor desplome de todos los paises
implicados, con una caida del -93’761% seguido del registro de los Paises
Noérdicos del -91°86%.

3.4. Gasto medio por turista e isla — 2004 a 2020

En esta unidad, se desmenuzan los datos en base a 4 nacionalidades, con la
unica excepcion de las Islas Baleares debido a un mayor flujo de informacién
por parte de las entidades oficiales. Adicionalmente, la categoria Internacional
comprende todos aquellos paises que no se han podido clasificar.

Grafico 13
Gasto medio en € de turistas por pais en Mallorca 2009-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

En lineas generales, exceptuando el caso de Espafia, la evolucion de las
demas nacionalidades es ciertamente simétrica, concentrandose los valores
muy proximos entre si. Respecto a Reino Unido, su trayectoria sufre de leves
altibajos entre 2009 a 2014, siendo el pais con niveles inferiores a la media
junto con Espana. A partir de 2015 inicia una desviacién alcista que se
mantiene con fuerza hasta 2020. En 2019 termina despuntando su fortaleza
superando por primera vez a los valores medios, a los de Alemania e incluso a
la categoria Internacional. El primer puesto del ranking termina siendo de
caracter britanico, con un nuevo horizonte de gasto medio de 1.090'44 € por
persona respecto a los 1.019'92 € de 2019.



Grafico 14
Gasto medio en € de turistas por pais en Menorca 2009-2020
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Repasando los movimientos de los paises implicados del Grafico 14, se refleja
una clara volatilidad entre 2009 a 2014. A partir de 2015 se inicia una senda
ascendente que empieza a revertirse en 2019 (descartando al sector espafiol).
Concretando el gasto medio de un turista britanico, dibuja un zigzagueo
anclandose en el rango de 800-880 € entre 2009 a 2014. En 2015 se inicia un
despegue, que, si bien no permite superar la media hasta 2016, con 906,84 €,
permite reducir la distancia con Alemania y con la categoria Internacional. No
sera hasta 2020 que Reino Unido arrebata la primera posiciéon a Alemania, con
un nuevo limite de gasto medio de 1.153°02 € por persona.

Grafico 15
Gasto medio en € de turistas por pais en Ibiza-Formentera 2009-2020
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En referencia a Ibiza y Formentera, el recorrido de las lineas presenta un
patrén practicamente idéntico (Espafia es un caso aparte). La caida de 2009 a
2011, junto con un repunte 2012 con la posterior bajada hasta 2015, es



analogo en los paises del grafico. A partir de 2016 la tendencia recobra fuerza
hasta toparse en 2020 con el brote del SARS. Detallando el turismo del Reino
Unido, sufre la misma caida hasta en 2011 hasta los 800 €, localizdndose a un
nivel inferior respecto a la media. Su rebote en 2012 de 986’59 €, es el de
mayor envergadura en el cuadro, permitiéndole superar los valores medios
hasta invertirse en 2013, entrando en una fase de serpenteo que se extiende
hasta 2016. Finalmente, en 2017 arranca un nuevo movimiento al alza que le
permite igualarse con Alemania en 2019, y superarla en 2020. Dicho nivel casi
se ajusta a la categoria Internacional, con un 1.010°07 € de gasto medio para
los visitantes britanicos.

Grafico 16
Gasto medio en € de turistas por pais en Islas Baleares 2004-2020
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Recopilando la informacion de todas las islas del archipiélago balear, se
estructura el Grafico 16. Debido a la falta de informacion de las fuentes
oficiales, hasta el 2009 no hay una equivalencia de datos temporales entre los
paises.

Evaluando las cifras, entre el 2004 y el 2008 hay cierta disparidad en las
fluctuaciones de las variables, estableciendo un rango de 900 €, siendo Espania
una excepcion en cualquier circunstancia. Entre 2009 y 2014, prosigue la
divergencia anterior, pero Reino Unido presenta un claro declive, con ciertos
altibajos, alejandose de sus principales rivales alcanzando los 827’4 € en 2014,
mientras que Alemania y la Media presentan una convergencia en término de
valores. Mientras que la categoria de Internacional reina en solitario las
mayores cifras, en 2015 se produce un cambio de tendencia donde todas las
variables presentan una oscilacién ascendente hasta 2019, antes del escenario
de 2020. En esta linea destaca Reino Unido, cuyo movimiento ascendiente se
mantiene en 2020, relevando a la categoria de Internacional junto con un nuevo
maximo historico de 1.077°08 €.



Grafico 17
Gasto medio en € de turistas por pais en Islas Baleares 2015-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

Para no saturar el grafico anterior y dificultar la interpretacion del mismo, se ha
dividido el tramo 2015 a 2020. Se trata del intervalo temporal que ofrece mayor
informacion respecto a los paises seleccionados por parte de las fuentes
oficiales.

En 2015, Reino Unido luce en la penultima posicién en relacién al gasto medio.
A pesar de su ubicacion en el ranking, presenta una solidez al alza en el ultimo
lustro. Si bien su tendencia alcista se mantiene en el tiempo, no sera hasta
2018 que alcanza y consigue superar a la Media, a Francia e lItalia con
1.028’41 €. En 2019 logra batir a Alemania, pero es superado por el aumento
de gasto de Italia. Finalmente, en 2020, escala por encima de ltalia
nuevamente y de la categoria Internacional, situdndose como cuarto pais en la
clasificacion, con una plusmarca propia de 1.077°08 €.



Grafico 17.1
Variacion gasto medio por turista por pais en las Islas Baleares 2005 a 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

Abordando la variacion anual de las Islas Baleares, hay un desajuste entre el
2004 a 2007 con fluctuaciones positivas y negativas. El rango de 2008 a 2010,
el avance de los datos es positivo, si bien en 2011 se produce un viraje muy
adverso en todos los paises. Respecto a 2012 en adelante, hay una ondulacion
creciente y decreciente, destacando la magnitud de la variabilidad de 2015,
quedando un efecto casi neutro. Finalmente, en el ultimo lustro, hay un
predominio positivo respecto al negativo, con una mayor variacién debido a un
mayor numero de paises.

Profundizando, en el segmento britanico, entre 2004 y 2007 hay un serpenteo
de valores positivo y negativos, similar al de Alemania. Continuando con el
analisis, de 2008 a 2011, la variacion positiva de Alemania supera claramente a
la de Reino Unido, mientras que, en caso de la variacion negativa, la britanica
supera a la alemana. A partir de 2012 hasta 2020, con la excepcion de 2014 y
2015, la tendencia de las cifras del Reino Unido posee una desviacion positiva,
y en su mayoria supera ampliamente a su rival aleman.



3.5.Gasto diario por turista e isla — 2004 a 2020

En este apartado, se recurren a las mismas nacionalidades y categorias que en
la unidad anterior, con la misma matizacién en las Islas Balares por la falta de
mas informacion disponible.

Grafico 18
Gasto diario en € de turistas por pais en Mallorca 2010-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.
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Tal y como se constata en el Grafico 18, de 2010 a 2014 hay una cierta
estabilidad en el vaivén de los datos en lineas generales. En 2015 se altera la
estabilidad del rango, dando paso a una etapa ascendente que atomiza a todos
los factores en un mismo rango de puntos hasta 2018. Dicho recorrido solo
encuentra rechazo a partir de 2020.

Precisando ahora Reino Unido, inicia 2010 con un tramo bajista en 110,9 € dia.
Prosiguiendo en los 2 afios siguientes para después, recuperar en 2013 un
nivel cercano al de 2010 con 107,6 €. En 2014 el nivel de gasto diario por
turista se mantiene ligeramente por debajo del afio anterior, hasta irrumpir en
2015 con una gran escalada creciente que le permite superar a Alemania, a la
Media y a la categoria Internacional con unos 118,15 €. Dicha tendencia se
mantiene hasta 2019, provocando roturas de niveles previos afo tras afo,
alcanzando un nuevo horizonte de gasto en el ultimo periodo con unos 150,92
€, situandose por debajo de la categoria Internacional y generando un patrén
de giro bajista en 2020, quedando relegado a un nivel muy similar al de la
Media.



Grafico 19
Gasto diario en € de turistas por pais en Menorca 2010-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

Definiendo el movimiento general, el Grafico 19 presenta un escenario
descendente hasta 2014, si bien su corriente inicial de 2010 era alcista. A partir
de 2015, se elabora un nuevo panorama que se mantiene hasta 2019, con
nuevos maximos historicos para todas las variables (exceptuando Espaia).
Dicho auge de gasto diario, se ve interrumpido por la excepcionalidad del 2020.

Respecto al turismo britanico, inicia su tendencia manteniendo los niveles de
2010 en 101,5 €, para posteriormente emprender un recorrido a la baja hasta
2014, alcanzando un nuevo minimo histérico de 82,3 €. Dicho patrén se
revierte en 2015, permitiéndole superar los valores de Alemania y de la Media
en 2017 con 130,62 € y aproximarse a la categoria Internacional. En 2019 se
registran nuevas cifras récord, situando su gasto en 146,72 € por dia. Como en
las demas islas limitrofes, dicho avance se posterga en 2020, cayendo a
valores cercanos a los del 2010-2011 para el Reino Unido.



Grafico 20
Gasto diario en € de turistas por pais en Ibiza-Formentera 2010-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

En el Grafico 20 la tendencia de fondo se origina en forma de letra V,
correspondiente al periodo de 2010 a 2012. Entre 2013 a 2015, el impulso
anterior se estabiliza, formando una linea plana que se ve truncada con una
ruptura alcista en 2016. Dicho estimulo se mantiene hasta 2019 hasta el
desenlace de 2020.

Haciendo referencia al turismo de Reino Unido, es el pais que presenta una
ondulacion en forma de V de mayor amplitud del rango 2010 a 2012. El impetu
de 2012, le permite situarse por encima de la Media y de Alemania con un valor
de 125 € de gasto diario, si bien dicho empuje pierde fuerza afio tras ano, hasta
retomar una ligera subida en 2015. En 2016, si bien el dinamismo del entorno
provoca una nueva tendencia alcista, aumentado el gasto hasta 143,89 €, la
potencia de la subida britanica es menor, propiciando una caida en la posicion
global, ubicandose por debajo de la Media, episodio que se mantiene hasta
2019. En 2020, a pesar de la pandemia, el gasto britanico vuelve a superar a la
media, superando el anterior limite y registrando un nuevo maximo en el gasto
diario con 158,89 €.



Grafico 21
Gasto diario en € de turistas por pais en Islas Baleares 2004-2020
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Analizando la acumulacion de cifras de todas las islas (Grafico 21), inicialmente
presenta una tendencia en forma de U, del 2004 a 2007. De 2007 a 2009, se
estabiliza el vaivén del rango temporal anterior, hasta generase un nuevo
repunte en 2010. Dicho repunte genera un retroceso el afio posterior, volviendo
a ocasionar una fase estatica, sin cambios significativos hasta 2014. El tramo
correspondiente a 2015 hasta 2019, esta fuertemente marcado por un impulso
de gran magnitud, cuyos valores superan los registros afo tras afo,
alcanzando nuevos maximos en 2019. Finalmente, en 2020 se voltea el
contexto anterior, causando un gran deterioro en las cifras, retornando el gasto
a niveles de 2015 en términos generales.

En referencia Reino Unido, su patron en forma de U de 2004 a 2007 es el mas
tenue del grafico, marcando un rango en 100 €. Tanto Alemania como la Media,
superan los valores britanicos tras su estabilizacién hasta 2009. Respecto al
repunte de 2010, solo le permite temporalmente superar a Alemania, pero no a
los datos medios. La caida de 2011, y su posterior recuperacion hasta 2014, no
altera significativamente dicho escenario. Finalmente, el ultimo tramo
ascendente de 2015 a 2020, le permite superar tanto a Alemania como a la
Media durante toda la trayectoria y mantener dicha posicion hasta 2019 con un
nuevo registro de gasto de 155’5 €. Dicha ventaja se pierde tras el desenlace
de 2020.



Grafico 22
Gasto diario en € de turistas por pais en Islas Baleares 2015-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

Fragmentando el periodo temporal anterior, en 2015 el posicionamiento de
Reino Unido, respecto a los demas paises se encontraba en un rango bajo. En
122,22 € de gasto diario, superaba débilmente a la Media, a Alemania y a
Francia. La evolucidon del gasto britanico sigue una clara trayectoria
ascendente, ampliando su gasto diario sobre sus competidores como ltalia y
Alemania, pero sin despegarse practicamente de los valores medios hasta
2018. En adelante, con 148,4 € al dia por persona, consigue superar dichas
limitaciones, y situarse en 2019 con una nueva marca de gasto de 155’5 €,
consiguiendo superar a Suiza y situandose entre los 3 paises que mas gastan,
sin contar la categoria Internacional. La pandemia azota al turismo de las islas,
siendo Reino Unido el pais mas afectado, y, en consecuencia, sufre la
reduccion mas drastica de gasto diario hasta alcanzar los 121’87 €.



Grafico 22.1
Variacion gasto diario por turista por pais en las Islas Baleares 2005 a 2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

Valorando la variabilidad de las Islas Baleares, hay una clara convergencia
positiva de los datos en su conjunto. El intervalo comprendido entre 2005 a
2009, presenta una ondulacién mas positiva que negativa, siendo Alemania la
que mayor acumulacion positiva acumula respecto a Reino Unido. El siguiente
rango temporal de 2010 a 2014, destaca el declive de todos los paises
presentes en 2011 tras la recesidon economica. En 2012 se recupera la
fluctuacién alcista liderada por Reino Unido, efecto que continua su progresion
en 2013, pero no en 2014. En 2015, si bien Reino Unido vuelva a lidera los
datos positivos, seguido de forma analoga por Alemania, el gasto de Espania,
vird drasticamente hacia el sentido contrario. Finalmente, en el ultimo lustro, se
produce una ondulacion enérgicamente alcista por parte de todos los paises,
con escasas excepciones. En 2020, con la epidemia se genera una transicidon
totalmente opuesta de las cifras en la totalidad de los paises, liderando Reino
Unido con un 2162%, seguido de Paises Nordicos con un 14'69% vy de
Alemania con un 14°58%.



3.6.Estancia media por turista e isla — 2008 a 2020

En esta categoria, se aborda el numero total de dias en el que los turistas
visitan las Islas Baleares, con los paises caracteristicos de los apartados
anteriores y algunos estados adicionales.

Grafico 23
Estancia media en dias de turistas por pais en las Islas 2008-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

En este Grafico 23, se trata de obtener una vision global de la predisposicion
de cada nacionalidad, en términos de dias de vacaciones en base a la isla que
deciden visitar. En el caso de Mallorca, la atomizacion de los datos, define un
turismo muy marcado de sol y playa, dado que las variaciones entre paises son
de poca magnitud. Tanto Ibiza como Menorca, muestran una mayor amplitud
en sus cifras de estancia media, mostrando una diversificacion en cuanto a su
turismo y producto. En ambas islas, el turista britanico permanece en el rango



de valores superiores respecto a los demas paises. Finalmente, los datos
conjuntos de Baleares, muestran el peso de Mallorca en el computo global,
sucediendo de nuevo, una aproximacion excesiva de las cifras de los paises
entre si.

Grafico 24
Estancia media de turistas por pais en Mallorca 2008-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

En este Grafico 24, destaca la atomizacion de los diversos paises en el mismo
rango de valor comprendido entre 6 y 7 dias, a medida que nos acercamos a la
actualidad.

Si bien en 2008 la media se situaba en torno a los 6’58 dias, con el transcurso
de las temporadas turisticas, la estancia media ha sufrido una desaceleracion.
Mas de una década después, en 2019 el valor medio se situa en 5’65 dias,
mientras que en 2020 se establece en 4’51 dias derivado de la situacién
epidemiologica.

Respecto a Reino Unido, se agrupa entre los paises cuyo valor medio esta
préximo a los 7 dias entre el 2008 y 2010. De 2011 a 2015, sufre una
volatilidad bajista de cierta intensidad, provocando un descenso en los valores
diarios, ubicandose alrededor de los 6’68 dias en promedio. Comparado con
sus vecinos europeos, Francia y Alemania siguen un movimiento similar,
aunque estados como Suiza o Dinamarca presentan una mayor reticencia a la
baja. El ultimo lustro, la estancia del turismo britanico inicia un descenso
significativo, rondando valores préximos a 6 dias, cuyo valor en 2019 fue de
6’18 dias, siendo un pais que se ha comportado mejor que la Media.
Analogamente, sus principales competidores europeos disponen de unas cifras
similares.



Grafico 25
Estancia media en dias de turistas por pais en Menorca 2008-2020
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

Contemplando los datos de Menorca (Grafico 25), sobresale la gran dispersion
de cada pais en contraposicion a Mallorca, impidiendo una aglomeracion clara
de los datos en cualquier zona. Concretando la tendencia de la isla, las cifras
de estancia media experimentan una inestabilidad en forma de zigzag en
diversas etapas. Entre 2008 a 2012 los datos se hallan en una dinamica alcista
con un dato de 7 dias en 2012. En la siguiente fase, se da paso a una
atenuacion de los mismos, de 2013 a 2015, terminando con un descenso hasta
los 6’19 dias. El ultimo lustro se inicia con un repunte hasta los 6’41 dias, para
terminar en 2019 en 5’94 dias de estadia media.

Evaluando los datos referentes al turista britanico, el patron difiere de la
trayectoria de la Media. De 2008 a 2012, se instaura un crecimiento de las
cifras, periodo tras periodo, alcanzando su maximo en 2012 con 8’13 dias. El
2013 inaugura un desarrollo regresivo, que se extiende hasta 2019, alcanzando
valores minimos histéricos de 6’93 dias, sin tener en cuenta las cifras extremas
de 2020, comportandose mejor que sus vecinos europeos.



Grafico 26
Estancia media de turistas por pais en Ibiza-Formentera 2008-2020
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En el caso de |biza y Formentera (Grafico 26), en comparacion con la isla
menorquina, las distribuciones de las variables estan diseminadas, pero en
menor proporcion. La estructura de fondo sigue un patrén en su origen alcista,
para acabar en una etapa bajista. De 2008 a 2012, se produce un desarrollo
ascendente en los datos afio tras afio, finalizando el periodo con 5’94 dias. En
2013, presenta un resultado de 574 dias, inaugurando un nuevo tramo bajista
que se mantiene hasta 2019, arrojando una cifra de 4’69 dias. Dicho rumbo
continua en 2020, debido en gran parte por el brote del COVID-19.

Tratando ahora con la estancia media del turismo britanico, imita una senda
similar a la Media. Entre 2008 a 2012, replica el mismo rumbo e impulso que
los valores medios, estableciéndose en los 6’78 dias para 2012. El siguiente
tramo de 2013 a 2019, sigue idénticamente la minoracion de la tendencia de
fondo, anclandose en 5’14 dias en 2019, y con la misma minoracién violenta en
2020.



Grafico 27
Estancia media de turistas por pais en Islas Baleares 2008-2020
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La composicion de la estancia media de todos los turistas en el conjunto de las
Islas Baleares, se ve claramente influenciada por la estructura de los datos de
Mallorca (Grafico 27). Una gran parte de los valores se encuentran
comprendidos en un rango de 5’5 a 7 dias de estancia media, semejante a la
distribucién de las cifras de la isla mallorquina. El segmento de 2008 a 2012,
destaca por la pendiente positiva de los datos, con un repunte en 2012 hasta
los 6’41 dias. En 2013, se inicia con una reduccién con 6’35 dias, exponiendo
un viraje de los datos, cuya fase se mantiene hasta 2019 con un nuevo minimo
histérico de 5’49 dias, unicamente sobrepasado por los registros de 2020.

En referencia a Reino Unido, prosigue con un impulso similar a lo explicado en
el parrafo anterior. Entre 2008 a 2013, hay una mayor facilidad alcista si bien
hay ligeras minoraciones entre periodos, con una estancia media de 6’89 dias
en el ultimo afo de la etapa. Continuando con 2014, se procede a un descenso
respecto el valor anterior, consolidando en los 6’41 dias, iniciando un escenario
bajista. Dicha coyuntura se mantiene hasta 2019, cerrando con una cifra de
5’98 dias, siendo el mayor minimo registrado en la base de datos, sin contar el
2020.



4. Estrategias del sector y DMOs para el desarrollo y potenciacion del
turismo britanico

4.1. Planes Nacionales y autonémicos turisticos

Tras la consolidacion de Baleares dentro del sector turistico, concretamente de
sol y playa, se realizaron planes de desarrollo de cara a diversificar el catalogo
de productos turisticos ofrecidos por las islas a raiz de la crisis financiera de
2008. Con el estimulo por parte del Gobierno de Espafa, en el disefio y
ejecucion del Plan Nacional Integral Turismo (2012-2015), el PNIT, en las Islas
Baleares se puso en practica un plan autondmico turistico, el Plan Integral de
Turismo de las Islas Baleares (2012-2015), el PITIB, con vistas “a remodelar
parte de la oferta turistica, reducir la desestacionalizacion, potenciar la llegada
de turistas, tanto britdnicos como extranjeros, la sostenibilidad del turismo y la
conservacion ambiental.” (PITIB 2012-2015, pp. 19-21)

Dichos objetivos y propuestas del PNIT, se plasmaron en una hoja de ruta
marcada en el plan autondmico balear. Dicho plan, estaba alineado con la
marca Espafia, con la misma hoja de ruta que el Plan Nacional Integral Turismo
(PNIT) 2012-2015 y la colaboracion estratégica.

Tras la recesion econémica de 2008, (PNIT 2012-2015, p. 3):

“El Gobierno considera el turismo como un eje estratégico para la
recuperacion economica. Desde el inicio de la legislatura. nos
propusimos una politica turistica que apoye al sector a ser mas
competitivo, mas innovador y mas sostenible y que, a medio y largo
plazo, lo consolide en su posicion de liderazgo mundial.”

Asimismo (PNIT 2012-2015, p. 27):

“La marca Espanfa, y en especial la marca turistica, es un activo clave de
la economia que requieren de una gestién eficaz y coordinada entre
todos los que ayudan a construirla (administraciones publicas, sector
privado y sociedad civil).

Dentro de los componentes que forman parte de la marca pais segun el
Country Brand index (calidad de vida, sistema de valores, herencia y
cultura...) se encuentra el atributo turismo donde Espafia se encuentra
posicionada en el tercer puesto del ranking mundial en 2011. Alta
notoriedad de la marca turistica Espaina en los paises en los que somos
lideres como destino turistico (MPG, 2011).”



Figura 1

Notoriedad de la marca Espafia en los principales paises emisores 2011
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Fuente: Segittur, Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015 (2012).

Respecto a la orientacién del cliente, destaca el programa “Fidelizacion

Espafia’. (PNIT 2012-2015, p. 59):

“Existe un grado alto de repeticion entre los clientes que eligen como
destino Espafia, siendo relevante el de los turistas britanicos y alemanes

por encima del 70%.

En el marco del PNIT, la Secretaria de Estado de Turismo, a través de
Turespafia, desarrollara un programa de fidelizacion para los mercados
emisores de turistas de Reino Unido y Alemania con el objetivo de
generar incentivos a la repeticion”.

Estructura y objetivos

Dicho plan se vertebra en base a 3 palancas de actuacién junto con el sector
privado sobre 6 elementos (Figura 2). Las 3 palancas se agrupan en: la
economia, el medio ambiente y la realidad social.

Figura 2
Los 6 elementos del PITIB 2012-2015
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Fuente: Polturpalma, PITIB 2012-2015 (2013).



El plan se centra en incrementar las llegadas de turistas en temporada baja
para desestacionalizar la demanda, en una diferenciacion trabajando en el
“reconocimiento de las marcas Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera “(PITIB
2012-2015, p. 20), junto con “los objetivos maximos del Plan Integral:
optimizaciéon de los recursos publicos, la mejora de la cuenta de resultados del
sector empresarial”. (PITIB 2012-2015, p. 24). Ahadiendo “la cooperacion
publico-privado” (PITIB 2012-2015, p. 54) y compatibilizando todo con
“desarrollar el turismo responsable dentro del sector turistico balear”, (PITIB
2012-2015, p. 24) principal objetivo del plan.

Los puntos mas fundamentales, en vistas a su mayor impacto en el turismo,
serian los siguientes:

El territorio

Identificar zonas maduras para su posterior revitalizacibn buscando ’la
reconversion de los establecimientos turisticos el fomento de actividades de
diversificacion y desestacionalizacion, para desarrollar proyectos que
incrementen la calidad de la oferta turistica.” (PITIB 2012-2015, p. 34) como en
la Figura 3.

Figura 3
Planes de reconversion e inversion publica en zonas maduras de Baleares
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El producto
(PITIB 2012-2015, p. 51):

“Este proceso se basa en la cadena de valor de la experiencia, donde la
cooperacidon publico-privada se da en todas y cada una de las fases a
excepcion de comercializacion del producto, donde entendemos que la
relacion ha de ser directa entre cliente y proveedor.”

“Desde el conocimiento de la localizacion territorial, y teniendo en cuenta el
proceso de la cadena de valor, estableceremos la situacién de cada una de las
lineas de producto segun su ciclo de vida”. (PITIB 2012-2015, p. 53)

Figura 4
Productos en funcién de su ciclo de vida
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Fuente: Polturpalma, PITIB 2012-2015 (2013).

En la Figura 4 (PITIB 2012-2015, p. 53):

“Con el fin de generar un mayor trafico de repeticion de clientes sobre el
destino dotando a este de un valor afiadido se potenciara la utilizacion
de las siguientes herramientas:

1. up-experiencia: crear y ofertar experiencias de mayor valor afadido,
mas avanzado y sofisticado.

2. cross-experience: promover la oferta y comunicacion de experiencias
cruzadas, es decir, a un producto traccionador de la experiencia ligar
otros que aumenten la satisfaccion del cliente.



El objetivo estratégico es la diversificaciéon y diferenciacién del producto,
asi como su conexion con la marca, estableciendo el modelo de gestion
y su identificacion territorial.

Figura 5

Planificacion en el disefio y promocién del producto en las islas

|

Disefio y promocién de producto especializado

Fuente: Polturpalma, PITIB 2012-2015 (2013).
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Dentro de la promocion de los productos anteriores, se busca el reconocimiento
de las marcas de las Islas Baleares. Dicha planificacion esta acorde con el plan
de marketing del PNIT 2012-2015, ya que anteriormente (PNIT 2012-2015, p.

56):

“‘Hasta el ano 2012 Turespafia carecia de un Plan Estratégico de

Marketing con horizonte plurianual.

Con

la nueva estrategia de

marketing, Turespaha dispone de una metodologia desarrollada de
acuerdo con el sector privado, las CC.AA. y reconocidos expertos en
marketing, que permite priorizar la inversion por mercados y, dentro de
estos, por productos y segmentos.”



La Promocién

Figura 6
Promocién de los principales mercados turisticos emisores
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Fuente: Polturpalma, PITIB 2012-2015 (2013).

En la Figura 6, se siguen las mismas directrices respecto a la promocion de
aquellos paises que mas visitan las Islas Baleares como Reino Unido,
Alemania y Francia, entre los mas destacados, cifiéndose al programa de
Fidelizacion Espafia recogidas en el PNIT 2012-2015. Si bien, también se
busca la diversificacion hacia mercados dentro de Europa no tan consolidados,
sin perder de vista mercados potenciales o incipientes de cara a aumentar la
demanda turistica.

Analizando la forma de gestionar y llevar a la practica estas medidas (PITIB
2012-2015, pp. 90-91):



“Desde el Ente Gestor se maximizaran los esfuerzos en el “BRANDING”,
la disciplina que se encarga de crear, construir y gestionar
estratégicamente marcas (valor de marca), que permite crear una
relacion emocional con el consumidor, afectando positivamente en su
recuerdo de marca.

Se trabajara en 2 perspectivas:

Del cliente: para atraerle y seducirle. El cliente planifica de forma sencilla
Su experiencia, la vive, experimenta y la comparte con el mundo.

Del gestor: poniendo los medios al alcance del cliente para desarrollar
su experiencia dotando a la tecnologia de contenido.

Como resultante de todo ello se creara un entorno UCA, Uunico,
coherente y amigable, ofreciendo al cliente una experiencia satisfactoria
de marca.

Adaptar la promocion a los nuevos comportamientos del consumidor, asi
como a las diferentes plataformas de posicionamiento para atraer al
turista a un destino diferenciado, motivacional y experiencial.”

Figura 7
Estructura basica de acciones para la promocion turistica
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Fuente: Polturpalma, PITIB 2012-2015 (2013).

Se busca reducir en las actividades ATC, como "television, radio, prensa, dado
los altos costes que conllevan”. (PITIB 2012-2015, p. 97)

El ahorro derivado se dedicara a (PITIB 2012-2015, pp. 98-99):



“‘Racionalizar en acciones BTC, en forma de ferias especializadas, en
Fam-trips y Press-trips, el Workshop en las principales ciudades...etc.
buscando la eficiencia y eficacia minimizando los costes y optimizando
recursos.

Implantar en acciones ETC, en canales de comunicacion no
convencionales, como las redes sociales, optimizando los recursos
debido a su bajo coste y el gran impacto que generan para crear una
experiencia entre marca y consumidor.”

Respecto al Plan Integral de Turismo de las Islas Baleares (PITIB) 2015-2025
(PITIB 2015-2025, p. 11):

“A partir del desarrollo de estos afos y siguiendo con la estructura del
PITIB que se basa en el Plan-Do-Check-Action, damos un paso mas alla
para centrarnos en el Up & Cross Experience como escenario deseado,
concibiendo por ello un Branding Motivacional basado en los valores del
destino y en los motivos para reforzar el liderazgo de la marca mas alla
del publico objetivo con la diferenciaciéon por producto. Destaca la
continuacion con las 3 palancas del plan anterior: economia, medio
ambiente y social. “

Aprovechando lo logrado por el PITIB 2012-2015 (PITIB 2015-2025, pp. 37-38):
“Asi pues, el nuevo escenario y las oportunidades se resumen en:
- La apuesta por la calidad integral del destino.
- La mejor separacion e identificacion de los roles privado-publico

- El refuerzo del branding de destino conseguido a través del disefio y la
puesta en marcha de acciones promocionales concretas

- El gran paso que se ha dado gracias al Plan Integral de Turismo 2012-
2015 que ha sentado las bases para lograr una comunicacion eficaz de
las cuatro marcas que conforman el destino Baleares (Mallorca,
Menorca, Ibiza, Formentera y de Palma de Mallorca como capital del city
break) y en su posicionamiento dentro del mercado.”

Del PITIB 2015-2025 (PITIB 2015-2025, pp. 37-38):
“Tiene como prioridades estratégicas:

- Reposicionar a las Islas Baleares como destino
- Mejorar la competitividad (a través de la calidad)

Por ello plantea en el capitulo CONCEPTUALIZACION una serie de
acciones y medidas relativas a la legislacion, al Branding y a la



colaboracion publica-privada que persiguen los siguientes objetivos
fundamentales:

- La modelizaciéon de la demanda.

- Implantar un nuevo y flexible modelo de la gestion del Branding de
destino.

- Mejorar la colaboracion entre todos los actores del turismo.

Todo ello para favorecer el crecimiento econdémico, la creacién de
empleo y la mayor competitividad de los destinos que conforman las
Islas Baleares.”

Finalmente (PITIB 2015-2025, pp. 46-48):

“Entre las principales tendencias de mercado para el periodo que afecta
a este Plan Integral de Turismo destacamos las siguientes:

- Incremento y desarrollo de los “short breaks “y de los “short trips”

Los “short breaks “estan muy relacionados con el turismo urbano (city
breaks) ya que el turista de hoy en dia que dispone de poco tiempo,
busca vivir experiencias urbanas de caracter global ciudades con alto
contenido cultural o algun atractivo especifico (festivales de musica,
edificios singulares, etc).

- Aumento de la poblacion adulta y sénior con capacidad y posibilidad de
viajar

- El crecimiento del segmento de turismo joven.

- Busqueda de experiencias diversificadas, con gran componente

emocional ademas de la preferencia de los viajeros hacia formas mas
asequibles y accesibles”

4.2. Aplicacion de los planes a las Islas y la potenciaciéon del turismo
britanico

4.2.1. Mallorca

En Mallorca se realizaron diversos planes antes de la puesta en marcha del
PITIB, y posteriores a él, resaltando:

“El Plan de Competitividad Turistica de Mallorca Diversa (2008-2011). El
objetivo comun es diversificar la oferta turistica insular y captar visitantes
durante todo el afio tanto en areas turisticas consolidadas y como en otras con
potencial desarrollo turistico.” (blogpoliticaucm, 2013). Se buscaba ‘la



sostenibilidad del turismo de sol y playa, la especializacion hacia la demanda,
desarrollar acciones que no dependan del producto de sol y playa,
principalmente relacionadas con el turismo cultural en todas sus vertientes
(cultural. gastronomica).” (blogpoliticaucm, 2013).

El Plan de Marketing de Mallorca (2009-2012) pretendia incrementar las ventas
de la temporada de invierno, enfocando el marketing en: el turismo tradicional
de sol y playa, turismo potencial de golf, MICE, nautico y el turismo en
desarrollo de cultura y de naturaleza. Siendo el turismo britanico (aleman y
espanol), uno de los mercados prioritarios del plan (ejemplo, la campafa
“Passion for Palma”).

El Plan Estratégico (2016-2036) en Palma de Mallorca busca ”"construir un
modelo econdmico mas sostenible, inteligente, eficiente y responsable, con un
impulso al comercio y el turismo” (Plan Estratégico 2016-2036, p. 16). Ademas
los objetivos estratégicos se centran en “reforzar la identidad de la ciudad a
través de la promocion de la cultura, el turismo, el comercio y el deporte y
potenciar una oferta turistica especializada con el fin de alargar la temporada
turistica. “ (Plan Estratégico 2016-2036, pp. 16-17).

En la misma direccion para captar a viajeros britanicos, la presencia periodica
de la marca Mallorca en ferias Internacionales, destacando la World Travel
Market (WTM) de Londres, siendo de gran importancia en el sector turistico
mundial, fomentando sus productos turisticos.

En 2014 “se fomentd el turismo cultural, centrandose en el arte y gastronomia
de la isla”. (Mallorcadiario, 2014).

En 2015 se optd por el “turismo de deporte, como forma de desestacionalizar la
temporada baja, con competiciones como la carrera cicloturista Mallorca 312 y
la competicion profesional Mallorca Challenge Ciclista.” (Periddico de Ibiza,
2015b)

En 2016 se continud con el impulso de la temporada de inverno, “ampliando el
catalogo turistico en el patrimonio y el arte, la gastronomia, la naturaleza, el
senderismo, las ferias tradicionales y el deporte” (Mallorcadiario, 2016),
destacando la feria International Golf Travel Market (IGTM) celebrada por
primera vez en Mallorca.

En 2017 se orientd hacia un turismo de lujo “mediante el grupo Essentially
Mallorca, enfocandose de nuevo en aumentar la demanda en la temporada
baja.”(Periddico de Ibiza, 2017a)

En 2018 para diferenciar su producto, posicioné la isla a nivel cultural “bajo el
lema “Mallorca inspires culture” para reducir la saturacién estival, junto con el
turismo MICE mediante el Palacio de Congresos”. (Ultima Hora, 2018)



En 2019 innovd con “un turismo experiencial, una nueva tendencia pensada
para influir a los sentimientos de los viajeros en los principales mercados
turisticos, con el lema “Always yours”. (Mallorca confidencial, 2019)

Es notorio el intento por diversificar cada afio, tras las estrategias de marketing
aplicadas desde 2015 en adelante. El tipo de turismo que se ofrece y que
tienen a disposicion las islas, en relacion a fomentar la llegada de visitantes del
Reino Unido, en linea con la busqueda de experiencias diversificadas, con gran
componente emocional planteadas en el PITIB 2015-2025.

4.2.2. Menorca

En Menorca, se desarrollaron planes con vistas a impulsar y renovar el turismo
insular, anteriores y posteriores al PITIB 2012-2015.

El Plan de Dinamizacién del Producto Turistico Isla de Menorca (2008-2011)
se aplico en distintos productos turisticos (Hosteltur, 2008);

“Un aumento de la calidad de los servicios turisticos, la mejora del medio
urbano y natural de los municipios, la ampliacion y mejora de los
espacios de uso publico, la mejora de la oferta complementaria, la
puesta en valor de los recursos turisticos, y la creacién de nuevos
productos. “

Asimismo, se promocioné “el Cami de Cavalls para rutas en bicicleta,
senderismo y turismo ecuestre” (Hosteltur, 2008), junto con productos
culturales "de patrimonio historico, en consonancia con la sostenibilidad y la
proteccion del medio ambiente”. (Hosteltur, 2008)

El Plan de Desarrollo Turistico de Menorca (2018-2025), su principal objetivo
es “conseguir un desarrollo turistico sostenible, y de calidad, que mantenga el
equilibrio entre la dimension social, econdmica y ambiental del turismo” (Plan
de Desarrollo Turistico de Menorca (2018-2025), p. 11). Se efectua una
revision cada 2 afos, para evaluar el impacto y la eficacia de las acciones
realizadas. Las pautas mas prioritarias a seguir:

La creacion de Clubes de productos para aquellas actividades turisticas mas
consolidadas de cara a mejorarlas, y en la medida de lo posible, también incluir
las que estén en desarrollo (Plan de Desarrollo Turistico de Menorca (2018-
2025), pp. 23-24)

“Crear una cartera de productos que se agrupé en 6 grandes segmentos
tematicos:

- Turismo ecuestre

- Turismo nautico y de deportes

- Mar y naturaleza

- Cultura y Patrimonio

- Congresos, convenciones y peliculas



- Turismo para todos”

Respecto al producto turistico se busca reconocer la calidad ambiental
mediante “varios certificados reconocidos internacionalmente Menorca como
Biosphere Destination, “Starlight” e implantar la Carta europea de turismo
sostenible”. (Plan de Desarrollo Turistico de Menorca (2018-2025), p. 30)

En referencia a la imagen de Menorca en el exterior y para el turismo britanico,
se consensuo su visibilidad en determinadas ferias turisticas internacionales,
resaltando especialmente la World Travel Market (WTM) de Londres.

En 2014 “la maxima prioridad era convencer a compafias “low-cost” para
incrementar la llegada de turistas que contrataban los viajes turisticos de forma
independiente”. (Menorca.info, 2014b). Destaca la “feria sobre el pasado
britanico de la isla, como atractivo cultural” (Menorca.info, 2014a)

En 2015 “la World Travel Market se ha iniciado con la isla de Menorca, que ha
dado a conocer su oferta deportiva”. (Periddico de Ibiza, 2015c)

En 2016 la eleccidn se centré en potenciar el “turismo de invierno, bajo el lema
“Better In Winter”, cuya oferta turistica se centraba como primera prioridad, en
el deporte y la naturaleza, seguidos de la cultura, el arte, la gastronomia, la
observacion de aves vy las ferias tradicionales” (Menorca al dia, 2016).

En 2017 se vird hacia la naturaleza, como elemento clave de la isla, y por su
capacidad desestacionalizadora, junto con “una estrategia promocional basada
en iniciativas digitales, como las trips y las press trips”, (Hosteltur, 2017) y una
iniciativa con los “influencers” britanicos, para fomentar el turismo joven en
Menorca” (Agencias ABC, 2017)

En 2018 se volvié “al patrimonio cultural, y fomentando una imagen de isla del
deporte en la naturaleza, como principales reclamos”, (Cadena SER, 2018)
junto con un evento estrella. La Fundacion Fomento del Turismo de Menorca y
“la organizacion del World Padel Tour, acordaron que la isla menorquina
acogeria la sede de dicha competicion deportiva en 2019”. (Hosteltur, 2018)

En 2019 se centra en “la gastronomia sostenible, cuya decision viene motivada
por un analisis big data, resultando ser un factor que aumenta incidencia en la
eleccion del lugar de vacaciones en el mercado de Reino Unido” (Menorca.info,
2019), con la quiebra de Thomas Cook como contexto de fondo. “En el mismo
sentido, se ha querido aprovechar la candidatura de Menorca a Regién
Gastronomica Europea, como isla de referencia”. (Menorca.info, 2019)

El Consell se esforzd, con numerosas companias aéreas, agencias de viajes y
turoperadores para “mejorar la conectividad de Reino Unido durante la
temporada de invierno, entre otras: Ryanair, Jet2.com, Easy Jet y Norweigan,
sin dejar de lado viejos clientes como Thomas Cook, Tui o Monarch.”
(Menorca.info, 2014b)



En la misma linea, la Fundacio del Foment del Turisme, destaco su labor en
promocion turistica, especialmente en 2019, “con campanas online y offline con
TUI a través de sus marcas Thomson y Firstchoice, también con Thomas Cook
y Jet2; campafas con OTA como Expedia, easyJet Holidays, Travel Republic,
Youtravel y Lastminute” (Hosteltur, 2019a). Una intensa actividad para
aumentar el interés y atraer al sector britanico a Menorca.

4.2.3. Ibiza

En sintonia con el PITIB, Ibiza realiz6 diversas campanas para ajustarse al plan
autonomico, destacando:

El Ibiza Slow Breaks (2010-2014) tenia como objetivos (Hosteltur, 2010):

‘La desestacionalizacion y diversificacion del turismo en Ibiza,
posicionandola como destino para viajes de corta duracion, mediante la
creacion de paquetes turisticos que ofrezcan productos sostenibles con
el medio ambiente relacionados con diferentes tipos de turismo: sol y
playa, familiar, cultural, de naturaleza, deportes nauticos, de congresos y
wellness.”

El After Week Ibiza (2014-2015) pretendia posicionar Ibiza “como destino de fin
de semana via promociéon en redes sociales, desestacionalizar el turismo
ofreciendo actividades durante todo el afo para aumentar los visitantes en
temporada baja, basandose en cinco experiencias: cultura, patrimonio,
gastronomia, shopping y deporte.” (Perdidos en Ibiza, 2015)

Para atraer al turismo britanico, se divulgé la marca Ibiza en varias ferias
internacionales especializadas en el turismo, destacando su asistencia anual
en la World Travel Market (WTM) de Londres, una de las ferias turisticas mas
importante a nivel mundial, como parte del Branding ibicenco.

En 2014 “apoyé el valor cultural, poniendo como ejemplo el Patrimonio de la
Humanidad de las Pitiusas, e incidir en el turismo familiar.” (Periédico de Ibiza,
2014)

En 2015 promocioné el “deporte al aire libre junto con la naturaleza, de cara a
la desestacionalizacion, con competiciones en temporada baja.” (Periédico de
Ibiza, 2015a)

En 2016 publicité Ibiza” en los meses de inverno como un destino de lujo
mediante Ibiza Luxury Destiantion (grupo integrado en la asociacién Fomento
del Turismo)” (Periddico de Ibiza, 2016¢) y contrarrestar los posibles efectos del
Brexit alargando la temporada. (Periddico de Ibiza, 2016a)

En 2017 promovio la isla “como el futuro de los viajes de bienestar (Ibiza es
Wellness) y de tranquilidad (junto con la gastronomia, el paisaje y el deporte).”
(Periddico de Ibiza, 2017b)



En 2018 vird hacia un modelo de “turismo sostenible, buscando el equilibro
entre el medio ambiente y la llegada de turistas durante los meses del afo, y
apostando por un turismo familiar que busca alojamiento y calidad.”
(Europapress, 2018)

En 2019 se impulsoé el turismo nupcial, pretendiendo llegar al lado emocional o
sentimental, alegando el especial protagonismo en el mercado britanico bajo el
lema “Ibiza part of you”. (CadenaSER, 2019)

Destaca durante el periodo de 2016-2017, y siguientes, las reuniones por parte
del Consell d’Eivissa y la Fundacion de Promocién Turistica con: “TUI Travel,
Thomas Cook, Jet2.com y On The Beach, entre las mas destacadas, de cara a
mejorar las conexiones aéreas” (Periddico de Ibiza, 2016b) y la oferta de la isla
ibicenca. Destaca “la reactivacion en 2020, mediante vuelos charter, del
mercado britanico tras un acuerdo entre Jumbo Tours Group y Easyjet Holidays
para la temporada estival.” (Hosteltur, 2020c)

Se observa una gran diversificacion en cuanto a la promocion de la isla y del
producto turistico en las sucesivas ferias del WTM. No obstante, mas alla del
objetivo turistico presentado en las ferias que ofrece Ibiza, destacan algunos
nuevos servicios dentro del catalogo de producto turistico, motivados en cierta
medida, por la pandemia.

Una nueva colaboracion con “la compafia britanica Jet2.com, segundo
turoperador turistico a nivel europeo, cuyo objetivo es promover entre el
turismo britanico, el “Ibiza Marathon” realizado en temporada baja” (Ibiza
Marathon, 2020). Nuevos servicios, por parte del sector privado, como “el
turismo de belleza y bienestar” (InnovaTaxFree, 2020), junto con una nueva
campana para atraer al “turismo nautico de lujo” (Expansion, 2020). Ademas,
se fomenta “el turismo de eventos MICE, en el “The Ibiza Twiins” con
proximidad al aeropuerto y en primera linea de mar,” (Tecno Hotel News, 2020)
y la grabacién de determinados” productos filmograficos de origen britanico en
Ibiza” (Noudiario, 2020).

La finalizacién del PITIB en 2015, conjuntamente con la realizacion de los
planes y politicas turisticas implementadas de cada isla, junto con el
posicionamiento de sus respectivas marcas unidas a los planes de marketing,
lograron sus objetivos. Destacando el incremento en la llegada de turistas
britanicos, efecto que queda reflejado en los graficos expuesto en el apartado
3.2. Simultaneamente, los niveles de gasto total, diario y mensual del turismo
del Reino Unido, también tuvieron una variacién positiva, impacto observable
en los apartados 3.3 a 3.5 en el mismo periodo temporal.



5. Efectos del Brexit sobre el turismo britanico en Espafia y en las Islas
Baleares

Se formularon diversos prondsticos econdmicos, en funcion del Brexit que se
acordara, tanto a nivel de Reino Unido como a nivel internacional. Era de suma
importancia establecer el escenario mas probable, debido al gran impacto
econdmico que suponia para los paises europeos que mas interactuaban con
el territorio britanico a nivel econdmico; como Espafia, Alemania y Francia.

Figura 8
Pérdidas acumuladas en Reino Unido del PIB real anual debido al Brexit
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Fuente: Statista (2020).

Como indica la Figura 8, se estiman las pérdidas derivadas del Brexit afio tras
afo. No se especifica si se trata de un Brexit duro o blando, pero deja entrever
que la decision del Brexit iniciada en 2016, con pérdidas aproximadas de 500
millones de libras, ya esta afectando rapidamente al crecimiento econémico del
Reino Unido. Dicha incidencia se constata en una desaceleracion del PIB con
variaciones de mayor amplitud afo tras afio. Las pérdidas en 2017 se
acumularon hasta los 22’2 mil millones de libras, triplicandose en 2018
alcanzando los 69’5 mil millones de libras. En 2019 casi se duplicaron las cifras
del 2018, con una pérdida acumulada de 132’8 mil millones de libras. En 2020
las posibles pérdidas alcanzan un nuevo maximo con “‘mas 200 billones de
libras esterlinas para finales de afio “. (Statista, 2020a).



Figura 9
Los efectos de un Brexit duro en el empleo
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Fuente: Statista (2019).

Segun la misma fuente, el pais mas afectado es Reino Unido con la
destruccion de mas de 526 mil empleos (Figura 9). Le sigue Alemania con
cerca de 292 mil empleos menos, Francia con una disminucién mas de 141 mil
trabajadores e Italia y Polonia con mas de 139 mil y casi 123 mil puestos
ocupados desaparecidos, respectivamente. En el caso de Espafa, se
encuentra en un término intermedio, ubicandose en 7° lugar. Sumando las
cifras en conjunto (Statista, 2019):

“‘Un Brexit sin acuerdo tendria como consecuencia que mas de 1,7
millones de puestos de trabajo se perdieran en paises de la UE,
alrededor de 70.000 de ellos en Espafia, muchos mas que en el caso de
uno suave, que conduciria a la eliminacién de alrededor de 350.000 en
toda la Union. El analisis identifica el Brexit duro con un aumento en
tipos de aranceles en el comercio internacional, motivo por el cual parte
del empleo vinculado a los sectores correspondientes desapareceria. “



Figura 10
La economia del Reino Unido sufriria en el escenario de la OMC (WTQ)

UK economy would suffer
under WTO scenario

10-year cumulative impact on GDP
under different Brexit scenarios

Hard Brexit scenarios

WTO rules -4.9%
UK-US FTA

UK-EU transitional
UK-EU FTA

UK-EU-US TTIP* +7.1%

Soft Brexit scenarios

Swiss model +2.5%
Customs union, goods only +3.1%
Norwegian model +3.2%

* The Transatlantic Trade and Investment Partnership
is a proposed trade agreement between the EU and the US.
Source: RAND Corporation
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Fuente: Statista (2020).

Matizando la Figura 10, el Brexit duro que propone Boris Johnson equivaldria al
Hard Brexit scenarios, WTO rules. Dicho movimiento se traduciria en una
contraccion del PIB del Reino Unido del 4,9% en 10 anos. Respecto al Brexit
blando que proponia Theresa May con el Tratado de Libre Comercio (TLC),
corresponde al Soft Brexit scenarios, Norwegian model, significaria un aumento
del PIB de un 3,2% en 10 afos (Statista, 2020b):

“El 44 por ciento de todas las exportaciones del Reino Unido fueron a la
UE en 2017, mientras que el 53 por ciento de todas las importaciones
del Reino Unido provinieron de la UE. En términos generales, las reglas



de la OMC (WTO) significan que cada miembro debe otorgar el mismo
acceso al mercado a todos los demas miembros con la excepcion de los
paises en desarrollo y las naciones con acuerdos de libre comercio.

El analisis encontré que el Reino Unido estara econdmicamente peor
fuera de la UE en la mayoria de los escenarios plausibles y la pregunta
clave para el Reino Unido es cuanto peor estara tras el Brexit. Como
muestra la siguiente infografia, el escenario OMC es el peor de los
casos para el Reino Unido. ©

5.1.Efectos del Brexit sobre el turismo en Espana

El acuerdo alcanzado entre el Reino Unido y la Unién Europeo 24 de diciembre
de 2020 sobre el Brexit, dejé varios puntos claves para el turismo dentro de la
Union (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2021):

“A partir del 1 de enero de 2021, los nacionales del Reino Unido que
viajen a la Unién Europea y al espacio Schengen seran tratados como
nacionales de terceros paises y, por lo tanto, seran objeto de controles
en la frontera del espacio Schengen. Esto significa que las estancias
previstas en el territorio de los Estados miembros de la UE no pueden
tener una duracion superior a 90 dias en ningun periodo de 180 dias, y
los nacionales del Reino Unido tendran que cumplir las condiciones de
entrada para los nacionales de terceros paises.

El protocolo de coordinacion de seguridad social del Acuerdo de
Comercio y Cooperacion entre la Union Europea y la Comunidad
Europea de la Energia Atdmica, por una parte, y el Reino Unido de Gran
Bretafa e Irlanda del Norte, por la otra parte, prevé la cobertura sanitaria
de un turista britanico en estancia en Espafia. ©

Respecto al transporte aéreo y la movilidad de los viajeros (El Pais, 2020):

“El acuerdo entre la UE y Reino Unido asegurara la continuidad de la
conectividad aérea, vial y maritima.

En materia aérea, las aerolineas britanicas dejaran de poder operar
vuelos comerciales intraeuropeos, aunque si podran mantener las rutas
que unan Reino Unido con destinos en la UE.

Los viajeros de corta duracion procedentes de Reino Unido pueden
visitar el bloque durante 90 dias en cualquier periodo de 180, segun el
Gobierno britanico. Los turistas seguiran estando cubiertos por un plan
de atencién médica mutua en caso de emergencia. “

Segun los informes del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de octubre
de 2019, la contraccion econdmica que sufrira Reino Unido derivada del Brexit,
afectara al turismo espanol dado que el pais britanico es uno de los principales
mercados emisores de turismo que visitan Espafa.



Figura 11
Coyuntura econdémica del Reino Unido
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= Depreciacion de la libra frente al dolar y al euro: -15 % desde el referéndum en 2016

= Descenso en el crecimiento del PIB: 1,4 % (2018); descenso 0,4 % respecto a 2017

= Reduccion de los salarios reales.
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Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2019).

El PIB britanico esta sufriendo ya dichos efectos, con caidas del 1'4% en 2019
respecto al 2018 y del 0'4% si lo compramos con el 2017, mostrando una clara
desaceleracién en la economia del Reino Unido. La tasa de inflacién y de paro
se esta manteniendo con solidez y poca variacion.

Despunta la depreciacion de la libra frente al euro del 15% desde el referéndum
de 2016 hasta octubre de 2019. Determinados medios y entidades mostraron
su preocupacion ante tal suceso. Asi, la Confederacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT) advertia en junio de 2016 sobre las
“dificultades para hoteles espafoles en otofio si la libra se deprecia mucho. El
encarecimiento del euro frente a la libra va a dafiar al gasto de los britanicos”
(Hosteltur, 2016a). En la misma linea el estudio de Economia Creativa destaca
que “el Brexit podria reducir el gasto medio del turista britanico en un 12%”
(Hosteltur, 2016c¢).

Los medios ingleses también se cercioraron de tal escenario, “la libra esterlina
cae a sus niveles mas bajos desde 1985 y las acciones se desploman “. (BBC,
2016). En el caso de la Asociacién Britanica de Agencias de Viajes (ABTA)
advirtié en junio de 2016 que “la caida del valor de la libra tendra un impacto
inmediato en los viajeros y su capacidad de gasto en el extranjero.” (Hosteltur,
2016b)

No obstante, los graficos descritos en los apartados 3.2 al 3.5 de este texto,
demuestran que tanto el gasto como el numero de turistas britanicos en las
Islas Baleares, no habia dejado de aumentar, estableciendo nuevas cifras



maximas desde de 2016 al 2019. En la misma linea, el informe del Ministerio
de Turismo corrobora parte de la trayectoria de los datos a nivel nacional.

Figura 12
Datos de evolucién de turistas britanicos en Espafa 2017-2019
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= (Capacidad aérea entre RU y Espafa: -4,9 % (2018); mejora en 2019: +2,3 % (sept.2019)

= Pasajeros llegados por avion desde RU: 13.004.828 pasajeros (enero-julio 2019); +2,85 %
(mismo periodo 2018)

= Numero de turistas (FRONTUR-datos provisionales sept.2019): 10.475.189 turistas RU
(enero-julio 2019); -1,6 % (mismo periodo 2018)

= Reservas en 2019: Temporada de verano (abril-octubre): -2 % (resp.2018)

Temporada de invierno(noviembre-marzo 2020): -7 % (resp.2018)
Cuota de mercado de Espafa: 32,7 %

= Gasto de los turistas (EGATUR-datos provisionales sept.2019): 2018: +2,8 %(resp.2017);

en-jul.2019: +1,5 %(mismo periodo 2018)

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2019).

En cuanto a las llegadas de turistas britanicos a Espafia en 2019 (Figura 12),
aumentd un 2'85% comparado con el 2018 mientras que, en Baleares, en el
mismo periodo aumentd un 1’36%. Respecto al gasto de los turistas britanicos,
el rumbo positivo de los datos coincide a nivel nacional con las cifras de
Baleares. Un aumento en Espafia del 1°5% respecto el 2018, y en Baleares, un
aumento del 4'78% para el mismo periodo.

En palabras del consul general britanico, Lloyd Milen, el 4 de junio de 2019 en
Palma de Mallorca (Diario de Ibiza, 2019):

“El Brexit «no tiene ningun efecto» sobre el turismo inglés que viaja a
Baleares y anadié que las previsiones para este verano son fuertes. No
supone un riesgo». Milen explic6 que el Reino Unido tiene una
«economia muy fuerte» con un nivel desempleo «bajo» que permite a
los ingleses «seguir disfrutando de las vacaciones en las islas». «Ahora
tenemos un acuerdo bueno con la Comision Europea, sé que hay
complicaciones en el gobierno porque es momento de algunos cambios,
pero hemos visto que, con las cifras del turismo, parece que no afecta y
siguen viniendo hacia aqui». “



6. La caida de Thomas Cook

El 23 de septiembre de 2019, Thomas Cook hacia oficial su bancarrota,
generando una gran preocupacion para la economia turistica a nivel
internacional, y en gran medida para el sector servicios de Baleares. Se trataba
de la principal compaiia encargada de trasladar a turistas, en su mayoria
britanicos, a las islas, con una media “de 1 millon de clientes cada ano.”
(elEconomista.es, 2019). Su caida se debid a la “alta competividad del sector,
la falta de adaptacién a las nuevas exigencias del mercado como: las nuevas
tendencias, las preferencias de los turistas, la falta de presencia en medios
digitales y la agresividad en precios de compafiias low cost. “(Euronews, 2019)

Figura 13
Reservas aéreas de Thomas Cook a nivel mundial
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Tal y como se observa en la Figura 13, los principales mercados mas afectados
fueron: Reino Unido, Espafa, Turquia, Grecia, Tunez y Estados Unidos.

En el caso de Espaia, en noviembre de 2019 “el numero de turistas britanicos
se desplom6é un 7%”. (Okdiario, 2020). “La presidenta de la Federacién
Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM), Maria Frontera, auguré un efecto



arrastre en la temporada media y alta de 2020 junto con cierres anticipados
derivados de la bancarrota de Thomas Cook” (Hosteltur, 2019d). Segun
explica Mabrian Technologies,” los destinos turisticos espafioles mas afectados
por la quiebra del turoperador son Canarias y Baleares. (Hosteltur, 2019c).

Si bien en noviembre la caida del turismo britanico es evidente, los graficos
vistos en el apartado 3.2. muestran unos datos mas solidos, superandose los
registros de 2017 y 2018 para el conjunto de las Islas Baleares. En Mallorca se
establecié un récord de turistas britanicos en 2019 con mas de 2’43 millones.
De igual forma sucede con el computo total de las Baleares, generando un
nuevo récord de viajeros britanicos con mas de 3’748 millones. En el caso de
Ibiza y Formentera se superan los registros del 2018 con mas de 835 mil
visitantes britanicos, pero sin instaurar una plusmarca. Finalmente, Menorca es
la Unica que presenta un retroceso respecto a afos anteriores, con 483’7 mil
turistas en 2019 del Reino Unido, frente a los mas de 500 mil en 2018.

Figura 14
Plazas programadas en Espafia de Thomas Cook 2019
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La Figura 14 muestra todas las plazas que se programaron con Thomas Cook
desde Reino Unido para visitar Espafia. De las diversas comunidades
auténomas espanolas objeto de reserva, se encuentran las Islas Baleares con



una suma total de mas de 355 mil plazas para el periodo de mayo a diciembre
de 2019.

Figura 15
Plazas programadas en Esparia desde Reino Unido 2020
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Fuente: Mabrian (2019).

En la Figura 15, se muestran todas las plazas previstas, de enero a agosto, que
se programaron con Thomas Cook desde Reino Unido para visitar Espafia en
2020. De entre las comunidades auténomas, las Islas Baleares suman un total
de mas de 246 mil plazas. Cabe aclarar que dichas cifras son previas al brote
de COVID-19.

Aunque no coincidan los periodos temporales de ambas figuras, sumando las
cantidades totales de las Figuras 14 y 15, y comparandolas entre si, la
diferencia no es tan amplia como se esperaba segun las predicciones para la
temporada 2020. Si se suman todas las plazas de 2019 el total es de mas de
968 mil plazas, mientras que las previstas en 2020, el total es de mas de 830
mil plazas para un periodo temporal diferente en ambos casos. A nivel estatal,
‘las pernoctaciones hoteleras subieron un 0,9% en 2019 pese a la crisis de
Thomas Cook® (Europapress, 2020)

“Los turoperadores anunciaron a Turespana que el volumen de ventas de
reservas es superior al pasado ano, pese a la quiebra de Thomas Cook y que
el turismo britanico crecera en todas las Islas en el verano 2020”. (Periédico de
Ibiza, 2019). En la misma linea, “el presidente de ABTA Mark Tanzer, afirmé
que, «Baleares tiene un comportamiento excelente y el préximo afo superara
todas las cifras de este ejercicio 2019, pese a la quiebra de Thomas Cook y la
amenaza del ‘Brexit'». “(Periddico de Ibiza, 2019). A dicha coyuntura habia que
afiadirle el plan de choque por parte del Gobierno aprobado el 22 de octubre de
2019 confeccionando “un paquete de medidas urgentes por valor de mas de
700 millones de euros destinado a paliar los efectos de insolvencia del grupo
empresarial Thomas Cook, asi como al fortalecimiento y mejora de la
competitividad del sector turistico espariol”. (El Confidencial, 2019b) “El plan



incluye trece medidas agrupadas en cuatro apartados: conectividad aérea,
liquidez de empresas y autbnomos, mantenimiento del empleo y recuperacion
de la demanda turistica.” (Nexotrans, 2019)

6.1. Situacion actual

El colapso de Thomas Cook, supuso un desmembramiento y una posterior
redistribucion de la mayoria de sus establecimientos hoteleros a otras
empresas competidoras, ocasionando un reequilibrio del sector y alcanzandose
acuerdos con otras entidades, para evitar el cese de su actividad.

En las siguientes Figuras se detallan los hoteles de Thomas Cook, con el antes
y el después de su quiebra, en el archipiélago balear.

6.1.1. Menorca

Figura 16
Hoteles de Thomas Cook en Menorca

(b) Bajo gestion sin propiedad

ANTES ~ DESPUES

1 Smartline Marina (b) 1 Globales Cala'n Bosch

2 SunConnect Los Delfines (b) 2 Globales Los Delfines

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de Expansion (2019) y de Thomas Cook (2020).

En Menorca se aprecia claramente la intervencion de Hoteles Globales, se trata
de "establecimientos hoteleros que son explotados como un solo resort (antes
como Sunconnect).” (Hosteltur, 2020a), junto con Smartline, haciéndose cargo
de su gestion.

“La division hotelera de Thomas Cook ha evitado la quiebra tras llegar a un
acuerdo con Hoteles Globales. El pacto permite que siete hoteles de las llles
Balears permanezcan abiertos y Global Hotels se hara cargo de su gestion.”
(Majorca Daily Bulletin, 2020)



6.1.2. Ibiza

Figura 17
Hoteles de Thomas Cook en Ibiza

(a) Participado en un 50% a través de un fondo con
LMEY
* (b) Bajo gestidn sin propiedad

ANTES DESPUES

1 Hotel Casa Cook Ibiza 1 OKU Ibiza
€)

2 Sentido Migjorn Ibiza 2 Sentido Migjorn Ibiza
S. & Spa (b) S. & Spa

3 Smartline Xaloc (b) 3 Apartamentos Xaloc

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de Expansion (2019) y de Thomas Cook (2020).

En el caso de Ibiza, el 5 de agosto 2020 (Hosteltur, 2020d):

‘El fondo suizo LMEY Investments ha completado finalmente la
adquisicion del 100% de la propiedad de Westfort Capital Limite (antes
Thomas Cook Hotel Investments (TCHI)), la compafia de inversién
hotelera resultante de la quiebra del turoperador Thomas Cook Group,
en la que ya tenia el 50% de las acciones. Tras la desaparicion de
Thomas Cook el pasado afo, sus hoteles Casa Cook en Ibiza, han sido
rebautizados como OKU Hoteles.”

Respecto a lo Sentido y Migjorn, eran hoteles gestionados por Thomas Cook,
“‘habia propietarios que tenian sus hoteles arrendados o bajo gestion
directamente con Thomas Cook. En esos hoteles que operaban bajo las
marcas del turoperador, como Sentido, Sunconnect, etc.” (Hosteltur, 2019e). Al
declarase en bancarrota, dicha gestion fue realizada por otras entidades
turisticas del sector interesadas en la explotacién de los mismos.



6.1.3. Mallorca

Figura 18

Hoteles de Thomas Cook en Mallorca

(a) Participado en un 50% a traveés

de un fondo con LMEY

(b) Bajo gestion
sin propiedad

ANTES
1 Casa Cook Sa Torre (a)

L 4

2 Cook's Club Palma Beach 3¢

3 Sunwing Resort Alcudia
4, Sentido Hotel Diamant (b)

5 Sentido Aparthotel Diamant (b)

6 Sunwing Cala Bona Beach (b)

7 Sentido Castell de Mar (b)
8 Smartline Mariant (b)

9 Sentido Mallorca Palace (b)
10 Sentido Cala Vinas (b)

11 Sentido Tucan Hotel (b)

12 Sentido Pula Suites Boutique
Resort (b)

13 Sentido Punta del Mar (b)
14 Sentido Playa del Moro (b)

15 Sentido Mar Blau (b)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos de Expansion (2019) y de Thomas Cook (2020).

DESPUES

1 Hotel Sa Torre Mallorca

2 Cook's Club Palma Beach

3 Sunwing Resort Alcudia Beach
4 Hotel Diamant - Mallorca

9 Aparthotel Diamant

6 Globales Cala Bona Suites

7 CM Castell de Mar

8 Hotel Mariant
9 CM Mallorca Palace

10 Globales Cala Vihas Hotel

11 Sentido Tucan Hotel
12 Pula Suites Boutique Resort
13 Punta del Mar Hotel & Spa

14 CM Playa del Moro

15 HM Mar Blau



El gran numero de hoteles muestra la importancia que tenia Mallorca para el
turoperador britanico. Si bien la mayoria eran gestionados, los pocos de su
propiedad cambiaron de manos. En el caso de Hotel Sa Torre “fue adquirido
por Apple Leisure Group”, (Hosteltur, 2020b), respecto al Cook’s Club Palma es
ahora “propiedad de Hoteles Globales "(Hosteltur, 2020a) y el Sunwing Resort
Alcudia “es duefio de Vinggruppen”. (Hosteltur, 20199g)

No obstante, la marca Thomas Cook no ha desaparecido, dado que el 30 de
abril de 2019 ‘el grupo chino Fosun International alcanza el 18% de
participacion en Thomas Cook Group y se afianza como principal accionista”.
(Hosteltur, 2019b)

El 1 de noviembre de 2019 (Hosteltur, 2019f):

“El grupo Fosun International ha adquirido la marca del quebrado
turoperador britanico Thomas Cook por 12,75 millones de euros. Ha
adquirido, ademas, las marcas hoteleras mas nuevas del grupo Casa
Cook y Cook's Club, y utilizara el nombre del que era el turoperador mas
antiguo aun en activo para impulsar la venta de paquetes vacacionales a
nivel mundial. ”

“Thomas Cook renace desde este 16 de septiembre de 2020 como una
companiia online (OTA) unicamente y como ya habia anunciado el grupo chino
Fosun. La OTA se presenta como «una nueva empresa turistica preparada
para el COVID»". (Hosteltur, 2020e). EI grupo chino no se detuvo, y continud
reformando y adaptando la marca a las tendencias del mercado y a la situacion
actual. “Thomas Cook ha sido relanzado como una agencia de viajes online
que vende paquetes dinamicos basados sobre todo en vuelos baratos de
EasyJet y alojamiento procedente de tres bancos de camas". (Hosteltur, 2020f).
Igual que el Thomas Cook original, el mediterraneo es una buena localizacion
para el sector turistico dado que “la marca de hoteles para milenials de Thomas
Cook, Cook's Club, sera relanzada este verano para el mercado britanico. Para
Fosun, Espafia y, en concreto Baleares, son objetivos principales de expansion
hotelera”. (Hosteltur, 2021)



7. Conclusiones

1.

2.

Comprobando los datos, el Reino Unido sigue teniendo un peso muy
importante como pais emisor de turistas para Espafa y particularmente
para las Islas Baleares.

Sus niveles de gasto y de llegadas antes del COVID-19, han marcado
records anuales de forma sucesiva en las islas, bajo los escenarios mas
complicados que se recuerden. La crisis econdmica del 2008, su salida
de la Union Europea que se ha convertido en un Brexit duro con grandes
cambios en su economia, una depreciacion feroz de la libra frente al
euro, la bancarrota de Thomas Cook icono casi bicentenario del turismo
britanico...etc. Pese a cada debacle, los turistas britanicos han decidido
apostar por las Islas Baleares. Asimismo, la efectividad de los planes de
desarrollo turistico y de marketing de 2012 a 2015 y posteriores, se han
demostrado en los datos. Incluso actualmente, segun TravelgateX las
reservas hoteleras britanicas de mayo en Baleares, aumentan un 25%
frente al 21% de 2020, en medio de un proceso de desescalada.

Independientemente del escenario que se plantee, la importancia relativa
del turismo britanico en términos de llegadas de turistas o de gasto en el
conjunto del turismo del archipiélago, parece que seguira
manteniéndose.
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9. Anexo

Grafico 28
Datos sintetizados de gasto y estancia por turistas por pais en las Islas Baleares 2004-
2020
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Fuente, Elaboracion propia con datos de IBESTAT, CAIB, GOIB.

En el Gréfico 28, se han utilizado los datos de los graficos de los apartados 3.3
a 3.6, referentes a gasto y estancia media de las Islas Baleares. Se han usado
los datos disponibles de cada pais, siendo el periodo temporal de 2004 a 2020
para los calculos. Se ha hecho uso de la informacion de los 7 paises que mas
peso tienen en las Islas Baleares para realizar las Medias, recurriendo a una
media aritmética conjunta de los datos de cada pais para cada categoria de
gasto y estancia, en dicho periodo temporal. En el caso de las 3 categorias de
Gasto medio y de la Estancia media, se ha realizado una media aritmética
individual de cada categoria para cada pais, con idéntico periodo temporal.

Analizando ahora las categorias Media, se usaran como valores de referencia,
se obtienen los siguientes datos. Para la Media-Estancia media (linea de color
verde), el valor promedio de entre todos los paises de 2004 a 2020, es de 5’99
dias. Continuando con Media-Gasto medio por persona (linea color de azul) su
resultado es de 873’62€, mientras que para la Media-Gasto diario por persona
(linea de color naranja) su valor promedio es de 104,91€. Para la categoria de
Gasto Total, al haber un claro domino entre Alemania, Reino Unido y Espafia,
no ha sido necesario hallar un valor de referencia.

Una vez obtenido los valores de referencia, se procede a clasificar la posicion
de los paises segun sus valores calculados. Haciendo especial énfasis en
Reino Unido, su valor de Estancia Media obtenido es de 6’42 dias (color verde
lima), que al ser superior al valor de referencia 5’99 dias, se situa por encima
de la linea verde que delimita el valor promedio de Media-Estancia media.



Continuando con el resultado de Gasto medio por persona del Reino Unido, se
sitta en 912’28 € (color azul oscuro) siendo superior al valor 873’62 € de la
Media-Gasto medio por persona, visualizada en la linea de color azul.
Respecto al Gasto medio diario por persona (color amarillo) el valor medio del
Reino Unido se establece en 105’95 €, cifra ligeramente superior al valor de la
Media-Gasto medio diario por persona de 104’92 € (linea de color naranja).

La clasificacion del Reino Unido, comparado con los demas paises, se organiza
de la siguiente manera. En cuanto a la Estancia Media, Reino Unido se ubica
en cuarto lugar con 6'42 dias de estancia media, cuyo lider es Alemania con
6’72 dias. Respecto al Gasto Medio por persona, los Paises Bajos ocupan la
primera posicién con 1094’49 €, quedando Reino Unido en sexta posicion con
912’28 €. La siguiente categoria, Gasto diario por persona, los Paises Bajos
vuelven a dominar con 153’ 48 €, mientras que Reino Unido se situa en la
quinta posicion con 10592 € superando a Alemania. Finalmente, en la
categoria de Gasto Total, Reino Unido presenta un gasto total de 2.877°39
millones de €, quedando relegado al segundo puesto, solo superado por
Alemania, con mas de 3.526 millones de €.



