Universitat | sindicatura
de les Illes Balears | de Greuges
INFORME 2018

SINDICATURA DE GREUGES

Maria Antonia Manassero
Sindica de Greuges

sindicatura.uib.cat



Sindicatura
de Greuges

Universitat

de les Illes Balears

®

Index

1. INTRODUCCIO

2. ACTUACIONS FETES
2.1. Actuacions externes
2.2. Actuacions internes

3. DADES ESTADISTIQUES

4, CASOS PER CENTRE

5. CASOS | RECOMANACIONS

5.1. Casos i recomanacions en la familia Académica

5.2. Casos i recomanacions en la familia Vida universitaria
5.3. Casos i recomanacions en la familia Laboral

5.4. Casos i recomanacions en la familia Administrativa
5.5. Casos i recomanacions en la familia Econdmica

6. REFLEXIONS FINALS

ANNEX I. Resum dels casos

sindicatura.uib.cat




Universitat | sindicatura

de les Illes Balears | de Greuges

1. INTRODUCCIO

L’informe de la Sindicatura de Greuges que es presenta aqui correspon a I’any 2018, el
tercer del mandat actual que comenca el 16 de febrer de 2016.

D’acord amb l’article 81 apartat 5 lletra e) dels vigents Estatuts, i amb I’article 3 lletra
e) del Reglament de la Sindicatura (FOU 176 de 14 d’abril de 2000), és funcié del Sindic
de Greuges: «Presentar al Claustre una memoria anual sobre les seves actuacions,
incloent-hi els suggeriments, les propostes i les adverténcies que se’n derivin».

En exercici, doncs, d’aquesta funcio, i en compliment del que és en realitat un «deure»
estatutari, present aquest informe, que manté el mateix format i estructura que els
anteriors, tant els que es varen presentar els anys 2016 i 2017, com els presentats per
la meva antecessora, la doctora Joana M. Petrus, i pretén igualment convidar la
comunitat universitaria a reflexionar sobre el funcionament del servei public que donam
en unes condicions que, en alguns moments, no estan exemptes d’entrebancs i de
dificultats.

L’informe s’estructura en sis apartats, que abasten les principals activitats externes i
internes, I’estadistica dels casos atesos, la seva distribucio per centres, les grans linies
tematiques, les principals recomanacions i unes breus reflexions finals.

Com en altres informes, es pot consultar una versié més extensa a la nostra pagina web,
que inclou I'annex en que es detallen els assumptes dels casos i algunes de les
recomanacions i informes que hi corresponen.

2. ACTUACIONS FETES

2.1. Actuacions externes

a) Xl Encuentro de Defensores Universitarios del Grupo G9. Va tenir lloc a la Universitat
de Saragossa els dies 16 i 17 d’abril de 2018.

A aquesta reunid, els temes que es varen tractar varen ser:
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- Reégim disciplinari
- Homologacions/convalidacions de titols estrangers
- Acci6 social als treballadors

- Possibles actuacions en materies que tenen una taxa d’éxit i/o rendiment baixa.

b) Jornada tecnica de la CEDU. Va tenir lloc a la Universitat de Salamanca, de la qual es
commemorava el 800¢ aniversari. 11 de maig de 2018.

Els temes de treball d’aquesta jornada técnica varen ser els seguents:

Taula rodona inicial: «<Problemas actuales de la seguridad de la informacion y su
repercusion en la proteccion de datos personales. Aspectos legales y técnicos».

Angel Benito Rodero. Advocat de I’ll-lustre Col-legi d’Advocats de Madrid. Especialista
en Privacitat i Seguretat a Internet.

José Aurelio Garcia. Enginyer técnic d’Informatica de Sistemes. Perit informatic i expert
en ciberseguretat.

Poneéncia: «El cambio de paradigma introducido por el RGPD: novedades en los
principios de la proteccion de datos personales y en los derechos de las personas».

Juan Pablo Aparicio Vaquero. Professor titular de Dret Civil de la USAL. Membre del grup
d’investigacio Derecho y Nuevas Tecnologias.

Poneéncia: «Novedades en las obligaciones del responsable de los ficheros y del
tratamiento, el delegado de proteccion de datos, los procedimientos y el régimen
sancionadon».

Francisco Martinez Vazquez. Diputat del Congrés dels Diputats. Ponent del Projecte de
Llei organica de proteccié de dades personals. Ex-secretari d’Estat de seguretat del
Ministeri de I'Interior.

Poneéncia: «En particular: la repercusion de la proteccion de datos personales en
el ambito universitario y las obligaciones de la universidad>.

Agusti Cerrillo Martinez. Sindic de Greuges de la UOC. Catedratic de Dret Administratiu
de la UOC.

Taula rodona final: «La comunidad universitaria ante la seguridad de Ia
informacion y la proteccion de datos personales».

Gustavo Santos Garcia. Responsable de la Unitat de Sistemes, Seguretat i
Monotoritzacié de la USAL. Serveis Informatics — CPD USAL.

Pedro Martin Vallejo Llamas. Membre de la Junta de Personal docent i investigador de
la USAL. Professor titular EU de I’'Enginyeria de Sistemes i Automatica.
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Angela Hernandez. Presidenta del Consell de Delegacions d’Estudiants de la USAL
(CONDELE).

Andrés Manzano Redondo. President del Consell d’Associacions d’Estudiants de la USAL
(CONASOC)

c) XIl Trobada de Sindics de Greuges, Defensors i Mediadors Universitaris de la Xarxa
Vives. Universitat d’Alacant. 12 i 13 de juliol de 2018.

Els temes de treball varen ser:

Ponencia: «lLa participacié dels/de les estudiants en la gesti6 de les incidéncies de
I’activitat docent. El procediment MISTRAL de la Universitat Politecnica de Valéncia.

Poneéncia: «La inclusidé com a indicador d’excel-lencia a la Universitats.

f) XXI Encuentro Estatal de Defensores Universitarios. Universitat de Lled, 17, 18 i 19
d’octubre de 2018; XI Assemblea de la CEDU, 19 d’octubre de 2018.

Els temes de treball presentats en forma de ponéncies al XIX Encuentro varen ser els
seguents:

- Sessid 1: «El miedo ante la presentacion de una queja: posibles consecuencias
por la ausencia de confidencialidad».

- Sessio 2: «La relacion institucional de las Defensorias con los Servicios de
Inspeccion  Universitarios, el Defensor del Pueblo y sus homologos
autonomicos».

- Sessid 3: «La imagen publica de la Universidad»

Les conclusions de les tres taules de treball es poden consultar al web de la CEDU.

Aprofitant aquesta trobada es va dur a terme I’X] Assemblea de la CEDU, durant la qual
es varen presentar els comptes i actuacions dutes a terme per la junta directiva, i també
se’n varen elegir alguns carrecs i vocals nous.

2.2. Actuacions internes

Aquestes actuacions externes s’han dut a terme de manera simultania a les necessaries
actuacions internes, les quals, com altres anys, han consistit fonamentalment a atendre,
estudiar i resoldre els casos presentats; mantenir reunions amb els representants dels
diferents estaments universitaris que ho havien sol-licitat, aixi com amb aquells amb els
quals ha estat necessari contactar en funcié dels casos presentats; elaborar la part
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corresponent a la Sindicatura de Greuges de la Memoria academica 2017-18 i també
I'informe de 2018.

Aquestes activitats enguany no haurien estat possibles sense I’ajut inestimable de
diverses persones, especialment les dues que han continuat donant suport a la
Sindicatura enguany. En primer lloc, la senyora Susana Llaveria Vitoria, qui, com a
responsable administrativa de la Sindicatura, ha fet una tasca encomiable en el procés
de tramitacid, suport i custodia dels expedients dels casos, aixi com en I’estructuracié
de la base de dades de la Sindicatura.

La Sindicatura ha continuat comptant amb I’assessorament juridic de la doctora Silvia
Feliu Alvarez de Sotomayor, professora de Dret Public, que ha aportat a molts dels casos
un acurat punt de vista juridic. A més, el suport juridic aportat per I’Assessoria Juridica
de la UIB.

Sense aquestes persones i d’altres que han aportat informacié i suport per poder
respondre els diferents casos, la tasca de la Sindicatura de Greuges seria més dificil.

Susana Llaveria Vitoria

Responsable administrativa de la Sindicatura de Greuges

Silvia Feliu Alvarez de Sotomayor

Assessora de la Sindicatura de Greuges
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Entre les actuacions internes, cal destacar I’actualitzacid continua i el manteniment de
la pagina web, que es duu a terme amb I’'assessorament del DIRCOM, per seguir les
directrius establertes per la UIB.

Aixo a banda, enguany s’ha ampliat i condicionat I'espai que ocupa la Sindicatura de
Greuges a I'edifici Son Lled6 del campus. En aquest sentit, la Sindicatura vol agrair a
I’equip rectoral, especialment a la Gerent i al Vicerectorat de Campus, Cooperacio i
Universitat Saludable, aixi com a les persones responsables del Servei de Patrimoni,
aquesta ampliacié de I’espai fisic, que ens ha permeés afegir un despatx i aixi poder tenir
una sala d’espera que garanteix I’anonimat de les persones que venen a la Sindicatura.

Sindicatura

de Greuges

B

Ampliacio i remodelacié de la Sindicatura de Greuges a Son Lled6

Finalment, en aquest epigraf d’actuacions, fem referéncia a I’execucioé pressupostaria
de despesa d’aquest centre. El pressupost executat en data de 30 de desembre ha estat
de 4.388,81 euros, que equivalen al 87,77 per cent del pressupost anual.
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Concepte Ingressos  Despeses

Saldo inicial 5.000,00

Dietes 965,30
Locomocid 909,98
Material informatic no inventariable 497,85
Material inventariable 1585,52
Ordinari no inventariable 55,16
Reunions i conferencies 375,00

TOTALS 5.000,00 4.388,81
611,19

Enguany han augmentat de manera significativa les despeses de la Sindicatura, ja que
s’han adquirit un ordinador i una impressora per substituir els que hi havia, que havien
exhaurit la seva vida util. L’any que ve segurament caldra fer el mateix amb la resta
d’equipament informatic.

3. DADES ESTADISTIQUES

Com altres anys, I'apartat que resumeix estadisticament I’activitat que la comunitat
universitaria ha registrat a la Sindicatura ha estat elaborat manualment a partir d’un
document d’Excel.

Les dades recopilades fins ara ens permeten oferir una evolucio historica dels casos que
s’han presentat a la Sindicatura des que va ser creada, I’any 2000.
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HISTORIC DEL NOMBRE DE CASOS PRESENTATS A LA
SINDICATURA DE GREUGES
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Atenent el nombre de casos totals presentats, cal destacar 'augment que s’ha registrat
des de I’any 2010, malgrat que el 2018 han estat 128 casos, xifra més baixa que la de
I’any anterior (146 casos). Cal dir, pero, que el nombre de casos registrats es manté
bastant constant els darrers anys.

El 2018, la Sindicatura ha registrat 128 casos, que sén 18 menys que el 2017, aix0 és un
descens d’un 12,3 per cent. Aixi mateix, hi ha hagut una distribucié6 mensual que
presenta diferencies respecte de la de I’any 2017 que cal comentar. Aixo a banda,
aquesta reducci6 de casos s’explica per la disminuci6 dels casos presentats per altres
sindics o defensors a través de les diferents xarxes de pertinenca.

Els mesos en que s’han presentat més casos en comparacié amb I’'any 2017 son gener,
febrer, abril i octubre; minven les xifres de mar¢, maig, juliol, setembre i desembre, i es
manté la del juny . Tal com va succeir I’'any 2017, ’laugment del nombre de casos els
mesos de febrer i abril i el manteniment el mes de juny estan relacionats amb els
periodes d’avaluacio, tant la complementaria com I'extraordinaria, aixi com amb el
compliment i els sistemes d’avaluaci6 de les guies docents. També amb els processos
de matricula i de reconeixements de credits, especialment pel que fa al mes d’octubre.
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Aix0 a banda, en comparar I’any 2018 amb el 2017, es fa palés 'augment del nombre
de casos al gener i especialment al febrer, quan comenca i acaba el periode d’avaluacié
complementaria i comenca el d’avaluacié extraordinaria, aixi com [lincrement
significatiu dels casos al mes d’abril en comparacié amb el mateix mes de I’any 2017.
Al juliol, setembre i desembre els casos disminueixen, especialment al marg i juliol, com
ja s’ha dit, i especialment al desembre. Aquestes variacions estan molt influides per la
tipologia dels casos que es presenten a la Sindicatura, tal com es podra veure en
analitzar-ne les families.
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CASOS PER TIPUS
D'INICIATIVA. 2018
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L’any 2018 la majoria dels casos que s’han presentat a la Sindicatura han estat
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individuals i han augmentat un 4 per cent respecte de 2017. Els casos presentats de
manera col-lectiva ha estat del 7 per cent, un 2 per cent menys que I’any 2017. La resta,
un 4 per cent, els ha obert d’ofici la Sindicatura. Tal com ha succeit anys enrere,
majorment hom s’ha adrecat a la Sindicatura de manera individual.

CASOS INDIVIDUALS EN FUNCIO DEL GENERE

Nre DE CASOS
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El 2018 la majoria dels casos individuals han estat registrats per dones (58 per cent) i
la resta (42 per cent), per homes. Si comparam aquestes dades amb les de I’any 2017,
veiem que ha augmentat un 1 per cent el nombre de dones que han presentat casos a
la Sindicatura, i supera el d’homes, seguint la tendéncia de I’any anterior, perd més
atenuada, ja que I’any 2017 "'augment va ser molt significatiu.

VIA D'ACCES A LA SINDICATURA 2018
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El 2018 la via més habitual d’accedir a la Sindicatura, en comparacié amb el 2017, ha
continuat essent el correu electronic, malgrat que hi ha hagut un lleuger descens (3
casos menys que I'any 2017). Com s’ha fet pales aquests darrers anys, la posada en
marxa, I’any 2015, del formulari en linia ha fet canviar la via d’accés a la Sindicatura:
disminueix I’entrevista un 42,8 per cent respecte de I’any 2017. Per contra, enguany, el
contacte per la via telefonica ha apujat un 41,6 per cent.
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Atenent al tipus de col-lectiu al qual pertanyen les persones que han presentat els casos,
trobam que enguany ha augmentat lleugerament, en termes percentuals, I'is de
I’alumnat, que ha suposat el 46 per cent de I'activitat de la Sindicatura, enfront del 45
per cent de I’'any 2017. Els augments més significatius han estat el dels membres del
PAS, amb un 11 per cent, un 5 per cent més que I’any 2017, i el dels membres del PDI,
amb un 24 per cent, un 4 per cent més. En sentit contrari, han disminuit les consultes
formulades per altres sindics, que han passat d’un 22 per cent de I’any 2017 a un 13 per
cent el 2018, i les persones externes a la UIB, pero afectades per alguna de les seves
actuacions, que han estat un 6 per cent.

Sabem d’altres anys que si Unicament analitzam la distribucié dels casos en valors
absoluts, contribuim a refermar la percepcio erronia que el Sindic de Greuges és el
Sindic d’Estudiants.
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Per aixo, si expressam els valors absoluts com a fraccié en milers del nombre total de
persones de cada estament, obtindrem un indicador més acurat a I’hora de valorar quin
col-lectiu freqiienta més la Sindicatura.

Observant la taxa de frequentacio, comprovam que és el PDI el col-lectiu que més fa
servir la Sindicatura, amb un 21,04 per mil, enfront del 16 per mil del PAS i només el
3,25 per mil dels estudiants. Per tant, es manté la tendéncia d’anys anteriors: el
col-lectiu que fa més us de la Sindicatura és el PDI, el qual, a més a més, ha augmentat
lleugerament el 2018, un 1,04 per mil en la presentacio de casos. Per part seva, la taxa
de frequentacio per part dels estudiants i del PAS es manté igual que I’any 2017, amb
una lleugerissima variacié en el cas dels estudiants, que passa del 3,6 per mil al 3,25
per mil.
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Siens fixam ara en el tipus de casos que els usuaris han presentat, veiem clarament que
enguany un 44,5 per cent han estat consultes que es resolen al moment o en un temps
breu i sense recomanacié o informe escrit. Aquesta xifra suposa quasi un 11 per cent
menys que I’'any 2017. Seguidament, un 19,5 per cent sén queixes i representen un
augment d’un 7,9 per cent respecte de I’'any 2017 d’aquesta tipologia de casos. El tercer
tipus de casos del 2018 han estat els registres de fets, amb un 17,2 per cent. Aquest
percentatge és un 5,5 per cent superior al de I’'any 2017, la qual cosa indica que les
persones que s’adrecen a la Sindicatura volen que quedi constancia de determinats fets
0 casos, pero que o no volen cap tipus d’intervencié o que, per les caracteristiques o
determinades circumstancies, la Sindicatura no hi pot fer res. El 2018 la mediacio ha
estat una manera rellevant de treballar els casos, ja que ha passat del 4,1 per cent de
Pany 2017 al 14,6 per cent, un augment d’un 10,5 per cent. La resta de casos
corresponen a la intervencio, que és un 3,9 per cent i suposa una lleugera disminucio
en aquesta tipologia.
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CASOS PERTIPOLOGIA 2018
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Els motius de consulta han estat singulars i diferenciats, pero es pot afirmar que, en el
cas dels alumnes, els més reiterats han estat questions relacionades amb I’avaluacié, la
redaccié i el compliment de les guies docents, la revisié dels examens, el dret de revisio
dels treballs fi de grau i fi de master, el reconeixement de credits, etc. En el cas del PDI,
els motius de consulta han tingut a veure amb els barems i la publicitat dels criteris de
contractacio, la conformacié de tribunals i I’assignacié docent, aixi com les relacions
interpersonals. Pel que fa al PAS, la peticio de consell sobre com resoldre conflictes
laborals i interpersonals, drets laborals, etc.

El segon procediment d’actuacié que ha generat més casos ha estat la queixa, amb un
19,5 per cent. Com s’ha dit abans, enguany ha seguit la mateixa tendéncia que el 2017.
Les queixes han estat presentades majoritariament pels alumnes i han tingut a veure
sobretot amb I’existéncia d’un sistema d’organitzacié administrativa excessivament
rigid que els dificulta el progrés academic, i sobretot amb la redaccio6 i el compliment
de les guies docents i dels sistemes d’avaluacio. De cada vegada més, els estudiants
tenen en compte el que figura a les guies docents. En aquest sentit, cal ser conscients i
tenir ben present que les guies docents sén un contracte academic que han de complir
ambdues parts. Per tant, la seva redaccié ha de ser clara, ajustada a la memoria de
I’estudi i adequada a les competencies que cal assolir, és a dir, les metodologies docents

sindicatura.uib.cat
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i els sistemes d’avaluacio han de permetre assolir-les i tenir uns resultats
d’aprenentatge adequats. | també cal que es respecti el dret dels alumnes, especificat a
I’Estatut de I’Estudiant Universitari, de coneixer des del primer moment, i fins i tot
abans de la matricula, qué aprendran, com ho aprendran i com seran avaluats.

En aquests casos, la Sindicatura ha sollicitat la intervencié dels responsables
académics, directors de departaments, caps d’estudis, degans, vicerectors, que
habitualment han resolt satisfactoriament les peticions dels interessats/des, la qual
cosa prova tant la rad que assistia els demandants com I'esperit de col-laboracio i bona
disposicio d’aquests responsables.

La mediacié ha representat un 14,6 per cent dels casos i quasi en la totalitat la tasca
realitzada ha assolit els objectius esperats. En aquest sentit, cal destacar la bona
disposicio dels estaments de la comunitat universitaria. Com s’ha dit, aquesta manera
de treballar ha tingut un augment molt significatiu, d’un 10,5 per cent, respecte de I’any
2017. El treball de mediacio, dut a terme per les sindicatures i defensories universitaries,
de cada vegada augmenta més i permet que molts dels casos presentats no acabin en
una resolucio en que es facin recomanacions, sin6 en la resolucio satisfactoria (en la
mesura del que és possible) de les parts implicades.

Finalment, s’ha sol-licitat la intervencié directa de la Sindica en un 3,9 per cent dels
casos. Son membres de la comunitat universitaria que han sol-licitat empara davant
situacions que consideraven abusives per situacions diverses: motius laborals, de
convivencia o de desinformacié administrativa, que els han provocat perdues, etc.

sindicatura.uib.cat
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COMPARACIO PER TIPOLOGIA 2018-17

MEDIACIO

QUEIXA

REGISTRE DE FETS

INTERVENCIO
CONSULTA 54,8
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Consulta Intervencid Registre de fets Queixa Mediacio
[12018% 44,53 4,69 17,19 19,53 14,06
W2017% 54,8 4,8 25,3 11,0 4,1

4. CASOS PER CENTRE

Com els anys anteriors, es presenta el detall estadistic dels casos presentats pels
alumnes en la distribucio per centres.

També, com els anys anteriors, cal recordar que I’analisi de casos per centre no pretén
establir cap tipus de ranquing o comparativa entre centres, sin6 que la finalitat és una
altra:

1. En primer lloc, garantir la necessaria privacitat i I'anonimat de les persones afectades
pels casos (cosa que no seria possible si es desagregassin, per exemple, per
departament, per grup de classe o per codi d’assignatura).

2.1, en segon lloc, facilitar un perfil del nivell de conflictivitat que afronten els alumnes
de cada centre. D’aquesta manera, els equips deganats i d’escola, malgrat que en molts
de casos no tinguin competencia per resoldre les questions que plantegen els alumnes,
poden tenir una informacié valuosa que ha de convidar-los a reflexionar i dialogar amb
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els departaments i amb els responsables de qualitat de les titulacions impartides al seus
centres. | sempre prenent especialment en consideracio el fet que les facultats i escoles
son les encarregades de |'organitzacié académica i administrativa dels alumnes i de
I'entorn en el qual transcorre bona part de la seva vida universitaria.

A la grafica seguent apareixen, en xifres absolutes, els casos presentats pels alumnes
dels diferents centres.

Alumnes per centres 2018
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10

IIl I l .

Escola Postgrau Ciéncies Medicina Dret Economia Educacio Filosofia i Infermerla Psicologia Seus
Politecnic i Empresa Lletres Universita
a Flsloterapl ries
a
2018 8 13 6 1 2 8 1 2 6 3 3
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Com cada any, hi ha variacions en els casos que presenten els estudiants de cadascun
dels centres. Sense anim —com s’ha dit abans— de fer cap tipus de ranquing, el 2018
la majoria de casos afecten a Postgrau (tretze casos), amb un cas més que el 2017. Com
’any passat, la majoria dels casos sén queixes referides a la matricula, a I'accés a
determinats masters i a I’elaboracio i defensa dels TFM, aixi com a tramits de doctorat.
En aquest punt, cal dir que la tendéncia en la presentacié de casos per part dels
estudiants de postgrau (masters i doctorats) és mantinguda en el temps i es repeteix
els diferents anys amb una tendencia a I’al¢a. A partir de I'any que ve, es diferenciaran
els casos que pertanyen al Centre d’Estudis de Postgrau (CEP) dels de I'Escola de
Doctorat de la UIB (EDUIB). El segon lloc 'ocupen Economia i Empresa i I’Escola
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Politecnica Superior (vuit casos cadascun). Pel que fa a I’Escola Politécnica Superior, ha
tingut un augment substancial, ja que ha passat de tres casos el 2017 a vuit el 2018. A
Economia i Empresa, 'augment respecte de 2017 és d’un cas. En el tercer lloc s’hi situa
Ciencies i Infermeria i Fisioterapia (sis casos cadascun). Pel que fa a Educacid, el nombre
de casos ha disminuit respecte de 2017 i ha passat de set a un el 2018.

Com és ben sabut, els valors absoluts tenen més possibilitats de ser més elevats en els
centres que tenen més alumnes. Per tant, cal veure si canvia la situacié si es té en
compte el nombre d’alumnes de cada centre. En aquesta altra grafica veiem els resultats
de quan el calcul es fa sobre la base del nombre d’alumnes que té cada centre.

Alumnes 2018 (%o)
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Aixi, observam que el centre que (per cada mil alumnes) ha contribuit de manera més
evident a la generacio de casos vists per la Sindicatura ha estat, I’any 2018, el d’Estudis
de Postgrau, seguit pel d’Economia i Empresa i, després, I’Escola Politécnica Superior.

Malgrat el nombre de casos que han estat presentats per part dels alumnes dels
diferents centres, si tenim en compte el d’alumnes de cada centre, enlloc de les xifres
absolutes, es pot veure que la conflictivitat és realment baixa. Aixo, tenint en compte
que molts de casos no arriben a la Sindicatura.
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Una de les funcions de la Sindicatura és contribuir a millorar la qualitat de la nostra
Universitat. Aixo implica analitzar cada cas per conéixer més a fons qué és el que no
acaba de funcionar del tot en la nostra comunitat universitaria. Moltes vegades sén
coses molt senzilles i ens permetrien aconseguir millorar substancialment assumptes
que son motiu de queixa, problemes o que dificulten la convivencia. L’analisi tematica
ens permetra veure quins son els temes que la comunitat universitaria ha viscut durant
I’any 2018 com a més problematics, amb independencia de si realment ho sén o no, o
si els organs de govern els consideren importants, perd que son viscuts com a tals pels
membres de la comunitat universitaria que s’adrecen a la Sindicatura. Tots ens poden
servir per reflexionar i fer-nos actuar abans que els fets o situacions esdevinguin més
complexos i, per tant, més dificils de resoldre.

Tal com apareix en els informes d’altres anys, I'analisi tematica és una mena de
radiografia feta a partir de les evidencies que els membres de la comunitat universitaria
han volgut aportar d’aquells assumptes que, al seu parer, sén susceptibles de millora,
els genera greuges, situacions que viuen com a injustes, i que necessiten ser
convenientment atesos, explicats, escoltats i, segons les possibilitats de la Sindicatura
i sobretot dels organs de govern, resolts.

5. CASOS | RECOMANACIONS

L’estat de salut dels drets i llibertats de la nostra Universitat el 2018 dibuixa, a grans
trets, aquest «autoretrat».

Aqui se segueix la mateixa classificaci6 en cinc grans agrupacions tematiques,
anomenades «families», que ja s’ha fet servir en informes anteriors i que varen acordar
els sindics i defensors del grup G9 d’universitats, i que, amb petites variacions, és seguit
per totes.

Aquestes families tematiques son: ['Académica, I'Economica, I'Administrativa, la
Laboral i la Vida universitaria, tal com es veu a la figura seglient.

Dins cada familia, els temes s'agrupen sota les tematiques més frequents. Cal recordar
que la classificacio tematica dels casos ha de patir un cert grau de subjectivitat, ja que
n’hi ha molts que tenen matisos que permetria encabir-los en més d’una d’aquestes
tematiques, perd que només s’inclouen en una amb la finalitat d’evitar duplicitats.
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Aplicant aquest agrupament per families als casos de 2018, s’extreu una primera
conclusio evident. El gruix de casos que tracta la Sindicatura té a veure amb decisions
que es prenen en |'ambit de I'ordenacié academica o del professorat, ja que la familia
académica representa el 66,4 per cent del total.

En segon lloc d'importancia, el grafic permet identificar I'existéncia d'un segon grup de
conflictes entorn de la vida universitaria, amb un 18,8 per cent dels casos. El tercer gran
tema és el que fa referéncia a I’entorn laboral, amb un 10,2 per cent.

Sense fer una analisi exhaustiva de la distribucié estadistica de les tematiques, cal
detenir-nos breument i observar els trets més rellevants de I'any 2018 en comparacio
amb les dades de 2017.

A grans trets, es pot veure clarament que la distribucié percentual de les families el
2018 i el 2017 presenta semblances i també alguns canvis. Continua destacant el pes
de la familia académica en primer lloc, que ha augmentat un 6,1 per cent respecte de
I’any 2017, i, en segon lloc, la que fa referéncia a la vida universitaria, que també ha
augmentat respecte de 2017, en aquest cas, un 3 per cent. Per part seva, ha disminuit
el percentatge de casos laborals, que passen a ocupar el tercer lloc, amb una disminucié
bastant significativa del 7,6 per cent, la diferéncia més notable respecte de I’any 2017.
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La familia economica ha baixat un 1,8 per cent, mentre que I"administrativa es manté
quasi bé en el mateix percentatge que I’any anterior.

CASOS PER GRANS GRUPS TEMATICS.
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A més del que s’ha dit abans, cal destacar que, en la familia académica, I’alumnat, amb
47 casos, i el PDI, amb 16, son els majoritaris a I’hora d’adrecar-se a la Sindicatura.
També és significatiu que dels 16 casos presentats per altres sindics, 14 facin referéncia
a la familia academica. Pel que fa a la familia de vida universitaria, el gruix de casos (11)
I’han presentat el PDI; 5, Palumnat i 7, el PAS. En la tematica laboral, el PAS n’ha
presentat 5; el PDI, 3, amb un externs 2; sindics, 2, i 1 d’ofici; cal tenir en compte que
dels casos presentats molts son col-lectius. D’altra banda, cal dir també que hi ha 2
casos presentats per persones externes a la Universitat, pero estan relacionats amb
processos de contractacié per part de la UIB. La disminucié progressiva al llarg dels
darrers anys dels casos de la familia administrativa pot significar que hi ha hagut una
millora en els procediments amb qué esta relacionada aquesta familia. Aquest també
és el cas de la familia economica, la qual cosa pot estar relacionada amb una millora de
la situacié economica o amb la possibilitat de tenir més accés a ajudes.

PER FAMILIA | COL-LECTIU 2018
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PDI PAS ALUMNAT EXTERN SINDICS D'OFICI

= VIDA UNIVERSITARIA 11 7 5 1 0 0
= LABORAL 3 5 0 2 2 1
= ECONOMIC o o 3 o 0 0
= ADMINISTRATIU o 1 1 0 0 1
= ACADEMIC 16 1 47 4 14 3

En aquest apartat de I'informe, es consideraran resumidament els casos de cadascuna
de les families tematiques. Els casos es poden consultar a 'annex d’aquest informe.
Malgrat aix0, a alguns dels epigrafs que venen a continuacié s’esmenten casos i
recomanacions, sempre mantenint I’anonimat, com és preceptiu per part de la
Sindicatura.
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5.1. Casos i recomanacions de la familia acadéemica

Casos per tematica. Familia academica

Altres i 3
Postgrau/doctorat/formacié continua i 11
Plans d'estudis/reconeixements i 8
Normativa i 11
Matricula/permanéncia/accés i 6
Docéncia i 7
Avaluacié académica _ 39

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Cal comencar per la familia academica, que, recordem-ho, ha representat el 66,8 per
cent dels casos tractats per la Sindicatura I’any 2018. En aquest grup, I'avaluacio
continua essent la tematica que motiva un nombre més elevat de consultes,
intervencions i queixes. Enguany és un 30,5 per cent dels casos, davant el 26,1 per cent
de 2017, aix0 és un augment d’un 4,4 per cent respecte de I’any passat, és a dir, 16
casos més.

La resta de casos es reparteixen en una tematica variada, que té a veure amb questions
docents que no son d’avaluacié, com, per exemple, tancament d’actes, revisions
d’examens, tria d’assignatures; també amb normativa, que enguany ha suposat un 8,7
per cent. Habitualment son consultes relacionades amb la seva aplicacié i interpretacio,
com va ser la que plantejaren els estudiants. Aquest mateix percentatge afecta la
tematica relacionada amb els postgraus/doctorats i la formacié continua. La familia
académica inclou també casos sobre reconeixement de crédits i problemes amb la
matricula per causes diverses. El 2018 els casos referits a reconeixement de credits ha
disminuit, malgrat que continua essent una tematica que planteja problemes al llarg
dels cursos.
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En general, molts dels casos, malgrat que facin referéncia directa a I’avaluacio o a altres
aspectes, estan directament relacionats amb les guies docents, els seus continguts i,
sobretot, el seu compliment. Per tant, una de les recomanacions que cal fer és que les
facultats i escoles revisin les guies docents i en tinguin cura, especialment pel que fa als
criteris i procediments d’avaluacid, el seu ajust a la normativa, i el compliment, per part
del professorat, dels criteris d’avaluacié que hi figuren. Cal tenir ben present que la guia
docent d’una assignatura, com ja s’ha dit en aquesta memoria, és un contracte
academic i, per tant, d’obligat compliment per ambdues parts: professorat i alumnat.

5.2. Casos i recomanacions de la familia vida universitaria

Casos per tematica. Familia de vida
universitaria

Serveis i Campus

19

Relacions laborals / interpersonals

0 5 10 15 20

El 2018, al segon lloc se situen els casos que s’agrupen sota I’epigraf de la familia vida
universitaria, que han estat 22, uns quants menys que el 2017. El tema quasi bé Unic
d’enguany ha estat, com ja ho va ser el 2017 i el 2016, les relacions interpersonals, que
han representat el 86,4 per cent d’aquest grup. Cal destacar que hi ha hagut 3 casos
relacionats amb Serveis i Campus.

Aquestes relacions personals dificultoses s’han constatat tant entre el professorat com
entre el personal d’administracio i serveis, ambits en que la convivencia és ineludible,
com ara els grups de recerca i departaments, els i serveis administratius. Pero també,
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entre I'alumnat amb 5 dels 22 casos presentats, seguint la mateixa tonica que I'any
2017.

En general, aquestes situacions de conflicte augmenten o minoren segons els anys, pero
la propia estabilitat laboral dels afectats, especialment el PDI que no pot demanar
trasllat, fa que apareguin periodicament, sense que es pugui fer molt més que apel-lar
a la sensatesa i intentar arribar a acords que facin possible la convivencia.

El més preocupant, pero, és que es detecten situacions d’aquest tipus entre I'alumnat i
en d’altres en qué estan implicats altres alumnes i el professorat i el personal
d’administracio i serveis. Aix0 ja va apareixer I’'any 2017 i ha continuat el 2018. En
aquest sentit, cal estar molt atent a aquestes situacions i posar mesures preventives per
evitar més casos, mitjancant normativa propia o impulsant la revisié i modificacio de
les lleis que regulen el regim disciplinari de les universitats.

5.3. Casos i recomanacions de la familia laboral

Casos per tematica. Familia laboral

Llocs de treball/retribucions — 8
Concursos/oposicions

L’any 2018, ocupa el tercer lloc la familia laboral, que ha representat el 10,2 per cent
dels casos totals, amb una disminucio de 13 casos respecte de 2017. Aquesta familia és
la que ha perdut més casos respecte de I’any anterior i cal destacar que fonamentalment
és perque s’han presentat menys casos relacionats amb concursos/oposicions que I’any
anterior.
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En aquesta tematica s’inclouen les questions relacionades amb la precarietat dels
contractes laborals, especialment els de les persones contractades a carrec del capitol
VI, tant PAS com PDI, aixi com la seva inestabilitat, amb renovacions de contractes de
curta durada que generen una incertesa constant. Han suposat el 61,5 per cent dels
casos d’aquesta familia.

S’han registrat també consultes, queixes i registres de fets en relacié amb els processos
de seleccio de personal, tant pel que fa als concursos de promocié interna, pel que fa al
PAS, i a altres concursos de professorat contractat laboral. Aquests casos representen
un 38,5 per cent.

5.4. Casos i recomanacions de la familia administrativa

Casos per tematica.
Familia administrativa 29

M Publicitat/informacié
[terminis

100%

El 2018 només s’han registrat 3 casos de la familia administrativa, el mateix nombre
que I'any anterior. Tots es refereixen a la publicitat, informacié i als terminis dels
processos administratius dels estudis, i han estat els estudiants els qui els han
presentats.
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5.5. Casos i recomanacions de la familia econdmica

Casos per tematica. Familia economica

® Beques i ajudes

Els casos que pertanyen a la familia economica han estat només 2, aixo és una reduccio
de 4 casos respecte de I’any anterior. Tots dos fan referéncia a beques i ajudes.

6.REFLEXIONS FINALS

Com cada any, aquest informe només vol ser un punt de partida per debatre sobre la
situacio de la nostra universitat. Una situacié vista des de la perspectiva del que es pot
percebre a partir de les persones de la comunitat universitaria, altres sindics i defensors,
i algunes persones externes que s’adrecen a la Sindicatura de Greuges. De fet, els
membres de la UIB que ho fan en son una petita part, pero ens permeten poder tenir
indicadors valuosos tant de la situacié universitaria com dels col-lectius que en formen
part.

Per tant, tenim el desig i ’esperanca que aquest informe sigui un element de debat i un
punt de partida per poder tenir una visio global de la nostra universitat, a partir de la
qual es pugui contribuir a millorar-la en la mesura del que sigui possible.

Aixi, i a manera de conclusions:
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Cal destacar la continuitat en la tasca de la Sindicatura de Greuges, tant pel que fa a
I’atencio a tots els estaments que formen la comunitat universitaria, com al vessant
institucional i de col-laboracié amb altres defensors i defensores d’altres indrets.

El nombre de casos és inferior al d’anys passats i també de 2017: enguany n’hi ha haguts
18 menys. Aquesta minva esta relacionada amb la disminucié del nombre de casos
presentats per altres defensories. Malgrat aixo, cal dir que ha augmentat la taxa de
frequentacio del PDI i del PAS. Aixo a banda, cal destacar un augment de les mediacions,
especialment en casos relacionats amb les families académica i de vida universitaria.

La majoria dels casos es concentren durant els periodes d’avaluacié complementaria i
extraordinaria, i també durant els de matricula.

El gruix dels casos presentats pertany a la familia académica, concretament sobre temes
relacionats amb les guies docents i el seu compliment, els sistemes d’avaluaci6 i també
amb I'aplicacié de la normativa. Aqui cal tornar recordar el que ja s’ha dit en apartats
anteriors d’aquest informe: una de les recomanacions que cal fer és que les facultats i
escoles revisin les guies docents i en tinguin cura, especialment els criteris i
procediments d’avaluacid i el seu ajust a la normativa, i el compliment per part del
professorat dels criteris d’avaluacié que hi figuren. Cal tenir ben present que la guia
docent d’una assignatura, com ja s’ha dit en aquesta memoria, és un contracte
académic i, per tant, d’obligat compliment per ambdues parts: professorat i alumnat.

Els postgraus i els doctorats han continuat presentant problemes d’informacié i de
criteris de permanéncia. En el cas dels masters, també inclouen els TFM i la seva
avaluacid. Aquesta és una tendéncia a I’alca que es repeteix els darrers anys.

En segon lloc per nombre de casos se situa la familia de vida universitaria, per questions
referides a les relacions interpersonals. Especialment els col-lectius PDI i PAS han
continuat essent un focus de malestar important al si de la comunitat universitaria. Pero
també, i continuant la tendéncia que arrenca I’any 2017, ho han estat els conflictes entre
alumnat i ha augmentat el nombre de casos presentats per aquest col-lectiu. Una
vegada més, cal dir que son temes complexos que ens haurien de fer reflexionar a tots
per intentar solucionar-los.

Es evident que queden moltes coses per fer i que resten assumptes pendents, com és
continuar la definicio i la normativa que permeti el professorat i ’'alumnat mantenir una
relacié que preservi el respecte mutu. Cal continuar treballant envers la igualtat, la
conciliacio de la vida laboral, professional i familiar del PDI i del PAS, pero també la
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conciliacio de la vida personal, laboral i familiar de 'alumnat que cursa estudis tant de
grau com de postgrau a la UIB.

S’ha fet molt de cami per millorar la nostra universitat, pero en queda molt per fer i per
aixo hi és la Sindicatura de Greuges.

Palma, 16 de febrer de 2018

La Sindica de Greuges
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M. Antonia Manassero
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