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1. Resum

L’origen del turisme a les llles Balears, en concret, a Mallorca es situa a les
fondes que hi havia, sobretot, a la ciutat de Palma, a finals del segle XIX. No
obstant aixo, el turisme tal com el coneixem avui dia, el turisme de masses,
s'origina a partir de 1950, produint-se el boom cap a 1965. Un cop finalitzada la
Segona Guerra Mundial, I'excedent d'avions fou aprofitat per al transport de
passatgers en vols xarter, el qual va donar pas a la creacié dels turoperadors,
qgue eren els encarregats de vendre els paquets turistics. Aleshores, el turisme
de sol i platja es va anar desenvolupant a les Balears, sobretot a Mallorca i
posteriorment a Eivissa i a Menorca, respectivament. Empero, amb la década
dels setanta arriba la crisi del petroli i molts empresaris es van veure obligats a
vendre els seus hotels a les futures cadenes hoteleres; Melid Hotels
International, Barcel6 Hotels & Resorts, Riu Hotels & Resorts i Iberostar Hotels
& Resorts. En un primer moment aquestes cadenes s’expandiren cap a la
Peninsula i les Canaries i ja entrats els anys vuitanta iniciaren la
internacionalitzacio a destinacions com ara bé el Carib o Indonesia.

1.1. Abstract

The origins of tourism in the Balearic Islands, specifically in Mallorca, are
based, above all, on the city of Palma, at the end of the 19th century. However,
tourism as it is known today, mass tourism, started in the 1950s, with the boom
occurring in 1965. Once the Second World War was over, the surplus of planes
was used to transport passengers in charter flights, which led to the creation of
tour operators, who were in charge of selling package tours. In addition, sun and
beach tourism developed in the Balearic Islands, especially in Mallorca and later
in Ibiza and Menorca, respectively. However, the 1970s brought the oil crisis and
business owners had no option but to sell their hotels to the future hotel chains;
Melia Hotels International, Barcel6 Hotels & Resorts, Riu Hotels & Resorts and
Iberostar Hotels & Resorts. At first, these chains expanded to the Spanish
mainland and the Canary lIslands, and in the following years they began to
internationalise to destinations such as the Caribbean or Indonesia.



2. Introduccio

Per entendre el turisme que existeix avui dia a les llles Balears i, en concret,
a Mallorca, ens hem de traslladar als seus inicis. La concentracié empresarial
d'aleshores era ben diferent de I'actual, per aixo resulta de gran interes estudiar
les decades anteriors a la present i observar com s'ha anat transformant
I'estructura turistica al llarg de la historia.

Tot i que no podem parlar de turisme de masses fins als anys cinquanta, cal
ressaltar que temps enrere ja existia el turisme. Concretament, els primers
estrangers arribaren a Mallorca a finals del segle XIX. Llavors encara no existien
els hotels i el proposit del viatge consistia exclusivament en visitar paratges
emblematics. Més tard, durant els inicis dels anys cinquanta, el ressonat turisme
de sol i platja es va anar instaurant a les illes fins a donar pas al turisme de
masses. Aquest fenomen fou tot un éexit a les Balears, ja que, a més del favorable
clima, les illes eren un desti segur pels visitants i I'oferta era barata. Després de
la gran expansio a la década dels setanta sorgi la crisi del petroli i molts hotelers
es van veure obligats a vendre els seus establiments a les que serien les futures
cadenes hoteleres. A través d’arrendaments i adquisicions d’hotels els
empresaris Escarrer, Barceld, Riu i Fluxa van anar construint les principals
cadenes hoteleres. En un primer moment aquests s’expandiren cap a la
Peninsula i les Canaries, i ja ben entrada la decada dels vuitanta aconseguiren
la internacionalitzacid, essent alguns d’ells pioners a diverses destinacions.

Per tot aixo0, resulta de gran interes estudiar com s'ha anat modificant la
concentracié empresarial mallorquina al llarg de les décades, des dels seus inicis
el 1950 fins a 1990. Es tracta d’observar com els petits empresaris mallorquins
van anar desenvolupant els seus negocis familiars fins a arribar a convertir-se en
les principals cadenes hoteleres a escala mundial.



3. Objectius

L'objectiu general d'aquesta recerca és estudiar el fenomen de l'oferta hotelera
a partir de 1955 i de quina manera es produeix la concentracié empresarial que
donara naixement a les grans cadenes hoteleres que avui dominen el mercat.

Pel que fa als objectius especifics es pretén abordar els seglients punts:

Explicar com era el turisme i la societat mallorquina abans que arribés
a l'illa de Mallorca el turisme de masses.

Estudiar el desenvolupament de l'activitat turistica i les connexions
amb els principals turoperadors.

Analitzar les condicions que es donaren per tal que es produis el boom
turistic.

Descriure la formacié de les primeres cadenes hoteleres mallorquines.

Explicar com es consoliden les principals cadenes hoteleres a través
de les adquisicions i els arrendaments de diferents hotels.

Analitzar la internacionalitzacié dels principals grups hotelers als
diferents destins arreu del mén, sobretot a Ameérica Llatina.



4. Metodologia

Respecte de la metodologia, les fonts consultades per a dur a terme el present
treball han estat la combinacié de fonts primaries i secundaries, tot i que les
primaries han estat molt manco. S'han analitzat les obres de diferents autors que
han estudiat el fenomen del turisme de masses en concret, i el turisme i
I'economia de Mallorca en general.

Es tracta d'un treball bibliografic, ja que s’han consultat llibres, videos, articles
i les pagines web oficials de cada una de les cadenes hoteleres
estudiades; Melia Hotels International, Barcel6 Hotels & Resorts, Riu Hotels
& Resorts i Iberostar Hotels & Resorts. A partir de la lectura especialitzada de
totes aquestes fonts he elaborat el meu propi estudi; La concentracié empresarial
en els inicis del turisme a Mallorca.

El resultat de I'obra ha tingut una doble interpretacié; en primer lloc, i
majoritariament hi ha una part qualitativa en la qual s'estudia i es posa en conjunt
el que expliquen diferents autors envers el fenomen turistic des dels seus origens
fins a la consolidacié de les cadenes hoteleres mallorquines. En segon lloc,
també hi ha una part quantitativa, ja que s'han inclos taules numériques, algunes
extretes d'autors concrets i altres d'elaboracié propia a partir de dades
recopilades per altres.



5. Estat de la questio

L'objectiu principal de I'estat de la questio consisteix a explicar les obres que
han escrit els diferents autors que han permes la recopilacioé d'informacio per a
dur a terme el present treball.

Les principals publicacions es poden dividir en dues parts. En primer lloc, s'ha
analitzat I'evolucio del turisme, des dels seus inicis al final del segle XIX fins a
1980 aproximadament, a través de la lectura de diversos llibres relacionats amb
la materia. En segon lloc, per estudiar la concentracié empresarial a partir del
naixement del turisme de masses s'han utilitzat les pagines web oficials de cada
una de les principals cadenes hoteleres a més d'articles de revistes cientifiques
com a font d'informacio.

Segquint I'ordre cronologic del treball, el primer autor estudiat ha estat Joan-
Carles Cirer, concretament la seva obra La invencid del turisme de masses a
Mallorca. Aquest doctor en Economia en la seva obra estudia el naixement del
turisme a les llles Balears, pero més concretament a l'illa gran. Cirer es centra
en el primer ter¢ del segle XX per explicar el fenomen turistic, i conta que els
"veritables turistes" no arribaren a lilla fins a 1850. Tot i aix0, abans ja existien
alguns turistes, pero tan sols n‘eren una minoria, ja que viatjar suposava un risc
a un preu elevat i les infraestructures no estaven habilitades per a l'acolliment
d'aquests viatgers. Cal remarcar que Cirer analitza els antecedents del model
turistic actual des d'una perspectiva capitalista, i que, a més de I'economia, n'ha
tingut en compte altres factors de gran rellevancia com sén els socials. D'entrada,
pel que fa als resultats de I'estudi, Mallorca va assolir I'exit empresarial dins el
fenomen turistic gracies al seu paisatge i clima, aixi com per la seguretat que
proporcionava l'illa als seus visitants. A més, és important destacar el bon tracte
i acolliment de la poblacié local cap als turistes, ja que per als primers es tractava
d'un negoci completament desconegut, pero al qual s'hi van adaptar i ha donat
peu a l'actual turisme de masses. Concretament, Cirer descriu en el seu treball
tres fases temporals; la primera, la fase de la fonda, compresa entre 1837 i 1903;
en segon lloc, la fase de I'hotel, des de 1903 fins a 1928; i, finalment, arriba el
1929 la consolidacio del turisme que finalitza amb I'esclat de la Guerra Civil
Espanyola el 1936.

En el cas de Turisme i politica: L'empresariat hoteler de Mallorca, Joan Amer
i Fernandez compren un espai temporal més ampli, concretament des de 1900
fins a principis dels dos mil. Igual que a I'obra anterior, Amer exposa els fets que
van succeir concretament a lilla de Mallorca, diferenciant-la de la resta
d'arxipélag. Essent el resultat una profunda analisi dels empresaris hotelers a
lilla.

D'altra banda, Biel Moll al seu llibre Lletra de caramutxa: Reflexions sobre la
Mallorca d'avui s'encarrega de contar el fenomen des del punt de vista de
diferents professionals que el visqueren de primera ma. A més d'hotelers,
entrevista a diferents membres de I'església, professors, periodistes i molts altres
personatges.



Pel que fa a la segona part i més important del treball, a més de la informacio
present en les pagines web oficials de cada una de les cadenes hoteleres en
questid, s'han consultat estudis duts a terme per especialistes en el sector, els
quals han analitzat en profunditat la concentraci6 empresarial d'aquestes
empreses i el seu recorregut i posicionament en el mercat a través d'estudis
propis posteriorment publicats a revistes cientifiques especialitzades en ciéncies
socials i més concretament en turisme. Un exemple n'és la publicacié de Lopez
del Rio i Nufiez Tabales any 2016 a la
International Journal of Scientific Management and Tourism, a través de la qual
exposen tot el recorregut que ha duta terme la cadena Melid a través de
I'explotacié del regim de lloguer aixi com d'adquisicions. Vidal Suérez analitza el
2001 el mateix fenomen, pero en aquest cas es centra en la segona cadena meés
important; Barcelo.
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6. Resultats del treball

6.1.Balears abans de l'arribada del turisme: economia, politica i societat.

El turisme tal com el coneixem avui dia, el turisme de masses, no arriba a
Mallorca fins als anys cinquanta. A finals del segle XIX, pero, els primers turistes
ja trepitjaren lilla per primera vegada. L'objectiu principal d'aquest apartat és
descriure com era l'illa en I'ambit economic, politic i social abans de l'arribada del
turisme de masses. Cal remarcar que les idees que s'explicaran a
continuacio son fruit de la lectura La invencio del turisme de masses a Mallorca
de Joan Carles Cirer (2009).

A finals del segle XIX la societat mallorquina es caracteritzava per tenir una
mentalitat profundament tradicional i conservadora. El mateix passava a la resta
de 'estat espanyol. Al nord d’Europa, en canvi, la poblacié anava molt per davant
nosaltres. Agafant I'exemple, un bon grapat de mallorquins s’encarregaren
d’incentivar la cultura europea a les illes, sobretot a Mallorca. Miquel dels Sants
Oliver va ser un dels autors que es va encarregar de defensar el turisme dins
I'endarrerida societat mallorquina.

Com bé indica Joan Carles Cirer (2009) “Oliver creia en el turisme, el turisme
era l'activitat que podia assolir el paper de motor per renovar I'encarcarada
societat mallorquina [...]" (p. 146). D’aquesta manera, gracies a la difusid
d’Oliver, una nova idea de negoci sorgi a l'illa; el turisme.

S'ha de tenir en compte que a finals de 1800 a Mallorca només hi havia fondes,
les quals no eren gaire comodes i no estaven en les millors condicions per
allotjar-hi turistes. Per aquesta ra6, I'obertura del Grand Hotel el 9 de febrer de
1903 suposa un dels majors canvis en I'ambit turistic, concretament a ciutat, i en
general, a tota lilla. Aquesta inauguracié no només suposava oferir un millor
tracte als turistes, siné que era un fet que permetria a les illes sentir-se més a
prop del nord d'Europa, més a prop de la modernitat i de la civilitzacio,
desmarcant-se aixi de la tradicional societat mallorquina tan singular en aquella
epoca. A l'acte d'inauguracié hi acudiren representants de l'alta societat, incloent-
ne l'església, que, sorprenentment, va fer costat a una activitat nova i
desconeguda, a la qual no hi estava avesada.

Pel que fa al Grand Hotel cal destacar al seu comprador, Joan Palmer
Miralles. Aquest era un mallorqui que es dedicava al mén de la sabata, com era
habitual. Palmer emigra a I'Uruguai per tal de desenvolupar el seu negoci, pero
decidi tornar a Mallorca prop de 1900. A partir de llavors, inverti la fortuna que
havia fet a I'estranger en comprar la Casa Ribot, situada a la placa de Weyler,
posteriorment convertida en el Grand Hotel. Ara bé, qui proposa convertir |'edifici
en u hotel fou Alexandre Rossello, impulsor del projecte.

Arran de la creacio d'aquest primer establiment turistic a la ciutat de Palma,
es van anar obrint altres hotels a diferents zones de l'illa. Un bon exemple d'aixo
n’és el Gran Hotel Marina, inaugurat el maig de 1903, a Sdller. Per tant, cap al
1900 foren Palma i Sdller els dos grans nuclis que visqueren el desenvolupament
turistic, als quals cal afegir-hi un tercer punt; el municipi de Pollenga. Tot seguit
arriba a Mallorca el primer paquet turistic, concretament I'any 1908, creat per

11



Joan Palmer. Aquest desenvolupament turistic va ser possible en gran part
gracies a la publicaci6 de guies turistiques per part de diferents autors europeus.
Aquests visitaven les illes, sobretot Mallorca, i un cop tornaven al seu pais,
descrivien la seva experiencia. Tot i que devers 1840 algunes guies ja havien
estat publicades, a finals del segle XIX se'n publicaren moltes més, permetent
aixi un major creixement del fenomen.

No obstant aix0, a partir de 1907-1908 s'inicia la primera crisi del turisme
balear, ja que l'oferta superava la demanda. Cal recordar que just entrat el segle
XX, el percentatge de la societat que es podia permetre viatjar encara era molt
reduit i, concretament, el turisme era un luxe a l'abast de poques persones. El
1912, pero, s'inicia la recuperacié del sector i, a partir de llavors, es va anar
desenvolupant fins a arribar un boom als anys trenta. Aleshores, les tres
industries més importants a Mallorca eren la turistica, la de la sabata i la téxtil.

“El turisme dels anys trenta ja cercava el sol al costat del mar, perd, de
moment, no exigia platja.” (Joan Carles Cirer, 2009, p. 275). En sén un bon
exemple els diversos projectes que es dugueren aterme, entre d'altres, la creacio
d'urbanitzacions turistiques, sobretot a Palma, pero també a la costa nord-est,
com per exemple Alcanada o Son Baul6. A més a més, es van publicar diverses
revistes, aixi com diaris especialitzats en el sector turistic. N'és un
exemple el Daily Palma Post, primer diari en angles que es publica a Palma.

En dltim terme, és imprescindible ressaltar que la tradicional agricultura
d'exportacié ha facilitat el desenvolupament turistic a les llles Balears. Els illencs
estaven avesats a complementar els seus productes amb els provinents de fora
i, sovint, depenien dels contactes exteriors per adquirir productes impossibles de
trobar a la seva terra, aixi com exportar-ne els locals. Per tal de fer possible
aquest contacte, es va anar teixint una gran xarxa que mes endavant va ser de
gran utilitat pel desenvolupament del turisme.

6.2. Inici del turisme de masses (1950-1960)

El punt segiient tracta de l'inici del turisme de masses, periode comprés entre
1950 i 1960, descrit per Joan Carles Cirer (2009) com una época de transicio.
D'entrada, els turistes comencen a exigir la platja a més del sol que ja cercaven
als anys trenta. A més del sol i la platja, l'illa gran atreia I'atenci6 dels estrangers
per ser un desti amb un favorable clima litoral, aixi com per la proximitat de les
grans ciutats europees i tot a canvi d’'un preu molt economic. En segon lloc, el
transport de passatgers en vaixells queda en un segon pla, ja que els avions
excedents de la Segona Guerra Mundial s’aprofitaren per al transport de turistes,
convertint-se aixi en la primera opci6 a I'hora de viatjar.

Tenint en compte la situacié de postguerra, el nombre de turistes estrangers
disminui considerablement. En canvi, el turisme espanyol poc a poc es va
recuperant de la Guerra Civil tal i com demostren les xifres de la Taula 1.
Tanmateix, la dictadura franquista que es vivia aleshores a Espanya afavori el
turisme i es va dur a terme una campanya amb el titol Luna de miel en Mallorca,
per tal de promocionar el turisme nacional a l'illa gran.
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Figura 1. Luna de miel en Mallorca.

Nota. Luna de miel en Mallorca. Foment de Turisme de Mallorca, 1949. Extreta de Stick No Bills,
https://sticknobillsonline.com/es/products/luna-de-miel-en-mallorca-1951

Taula 1. Passatgers arribats a Mallorca.

*1933 *1934 1945 1946 1950 1951

Espanyols | 11.946 18.239 52.443 60.285 66.525 67.029

Estrangers | 57.188 69.944 691 1.229 31.556 60.300

TOTAL 69.134 88.183 53.134 61.514 98.081 | 127.329

“* Hem considerat que tots els passatgers arribats en creuers eren estrangers.”

Nota: Passatgers arribats a Mallorca. Extret de La invencié del turisme de masses a Mallorca
(p.347), de J.C. Cirer, 2009, Edicions Documenta Balear.
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El 1950 fou el primer any en qué se supera el nombre de turistes arribats a
Mallorca des d'abans de la Guerra Civil. (Segui Llinas, 2006). Dels 31.556
turistes estrangers, segons Bartomeu Barcel6 i Guillem Frontera, citats per
Segqui Llinas (2006), la major part de la xifra corresponia a francesos,
concretament aquests en sumaven 18.576 al total. Els altres eren suissos, 4.127;
anglesos, 2.680; belgues, 2.436 i nord-americans, 870. La resta pertanyien a
altres nacionalitats. En quant a la distribucié d’aquests, Palma continuava essent
el principal lloc de concentracio turistica perd s’hi van anar sumant meés zones al
llarg de la costa, en concret, Portocristo, Portocolom, Port de Pollenga, Port
d’Andratx, S’Arenal, Colonia de Sant Jordi i Can Picafort. A més, es crearen
noves urbanitzacions a diferents punts amb I'Unic propdsit de ser destinades a
lactivitat turistica. Pel que fa a la construcci6 d'establiments
turistics, Jeronimo Alberti Picornell explica al proleg de El turismo en Mallorca,
50 afios de historia (Salas Colom, 1992), que no hi havia cap mena de
planificacio per part de l'administracié publica, si no que tot ho controlava
I'empresa privada. Alberti, empresari d'Hoteles Mallorquines, futura Cadena Sol
i actual Meliad Hotels International, afegeix que en general no existien estructures
sanitaries, tant en el subministrament d'aigua potable com en la sortida.

Una bona mostra de la importancia que suposava el turisme per a l'illa, es va
veure reflectida el 1953. Any en quée hi tingué lloc a Mallorca el Congrés
Internacional del Skal Club, un esdeveniment que va reunir els principals agents
de viatge de tota Europa. Cal remarcar, pero, que aleshores encara no existien
els operadors turistics. (Segui Llinas, 2006).

Tot i que ja podem parlar de turisme de masses des de 1950 Joan Carles Cirer
(2009) diu que “A partir de 1955-1956 el creixement de les entrades de turistes
fou explosiu.” Aquest fet esta directament relacionat amb els avencos aeris. El
1956 es signa a Paris el conveni de I'Aviacié Civil permetent a partir d'aquell
moment els vols xarter. La formalitzacié d'aguest tracte, juntament amb
I'excedent d'avions després de la Segona Guerra Mundial, permeté que els
passatges fossin molt més barats, derivant aixi en el turisme de masses, ja que
eren molts més els turistes que es podien permetre comprar un bitllet d'avié. En
el cas de Mallorca, abans de la construccié de I'actual aeroport de Son Sant Joan,
tots els avions aterraven a l'aeroport de Son Bonet. Aquest era petit i no estava
avesat a rebre un nombre de passatgers tan elevat. Per aguesta ra6 es van anar
contractant més controladors aeris i el servei a poc a poc ana millorant.
(Salas Colom, 1992). Per tal d'aconseguir millorar la xarxa, es van anar
incorporant avions més moderns i amb més capacitat, deixant de banda els
antics models Douglas DC-3, i establint-hi més fregliencies.

Altrament, la finalitzacié de la Guerra Mundial també permeté molts canvis
socials. S'aconseguiren grans avencos de cara a millorar la vida dels ciutadans i
a augmentar els drets d'aquests. Entre d'altres, un dels drets assolits foren les
vacances pagades, fet que, evidentment, deriva en l'augment explosiu del
turisme.

Pel que fa a l'oferta, a principis de la decada els viatges acostumaven a ser
organitzats. Els paquets turistics incloien el bitllet davié juntament amb
I'allotjament i, a vegades, es cobrien les excursions. Els empresaris dels
establiments, coneguts popularment com els empresaris tradicionals, eren en la

14



seva majoria mallorquins. Els negocis es caracteritzaven per ser familiars i quasi
sempre els propietaris n'eren els directors dels hotels, els quals van anar establint
connexions amb agencies estrangeres.

A continuacié ens proposem exposar la situacié de cada una de les principals
cadenes hoteleres mallorquines (Meli, Barceld, Riu i Iberostar) durant aquesta
etapa de creixement massiu.

6.2.1. Melia Hotels International

La primera cadena hotelera de tot Espanya és Sol-Melia (Amer Fernandez,
2006), actual Meliad Hotels International. Es tracta d'un negoci familiar que
arranca el 1956 quan Gabriel Escarrer Julia lloga I'hotel Altair de seixanta
habitacions ubicat al barri de Son Armadams (Palma). Tot i que es tracta d'una
explotacio en regim de lloguer, I'habitual de I'epoca era comprar I'immoble.
(Lopez i Nufiez, 2016)

Abans d'adquirir el primer hotel que permeté la constitucio de la gran

cadena, Escarrer havia estat cap de recepcié i a més a més havia fet feina durant
sis anys en el sector dels majoristes turistics. (Melia Hotels International, 2022)

Figura 2. Hotel Altair.

Nota. Hotel Altair. Primer hotel llogat per Gabriel Escarrer, 1956. Extret de Melia.

No obstant aix0, la cadena Melidafou fundada pel valencia
José Melia Sinisterra. Els seus origens s'iniciaren gracies a la visié que tingué
I'empresari després de la Segona Guerra Mundial, ja que aquest confiava en el
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fet que el turisme ressorgiria i decidi obrir una oficina de turisme. Melia aprofita
els autocars excedents que hi havia durant la postguerra i els canvia per
taronges, perqué la seva familia es dedicava a l'exportacié d'aquestes. El
1949 Viajes Melid S.A. ja comptava amb sucursals arreu del mon, concretament
a Paris, Nova York i Méxic. Durant els anys cinquanta s'inicia en el sector hoteler,
obrint el seu primer establiment, El Cardenal, a Toledo, i el segon a Mallorca el
1955 amb el nom Bahia Palace. (Galindo Vegas, 2018)

6.2.2. Barcel6 Hotels & Resorts

En el cas de Barceld, segona cadena hotelera més important segons Sard
(2002), citat per Amer (2006), trobem els seus origens abans del turisme de
masses, concretament el 1931, any en que Simo6 Barcel6 crea a Felanitx la
companyia Autocars Barceld, dedicada al transport tant de passatgers com de
mercaderies. Més endavant, concretament el 1954 |'empresa s'expandi en el
mon del turisme convertint-se aixi en una agéncia de viatges anomenada Barceld
Viatges. Pero el primer hotel de la companyia no es va obrir fins entrats els anys
seixanta.

6.2.3. Riu Hotels & Resorts

En tercer lloc, el novembre de 1953 el botiguer catala Juan Riu Masmitja obria
junt a la seva dona Maria Bertran Espigulé i el seu fill Lluis Riu Bertran el primer
hotel familiar ubicat a la platja de Palma, el Riu San Francisco, que aleshores
comptava amb 80 llits.

Figura 3. Hotel Riu San Francisco.

Nota. Hotel Riu San Francisco. Primer establiment de la cadena. Extret de RIU Hotels & Resorts.
https://www.riu.com/blog/adentrate-con-nosotros-en-la-historia-de-la-cadena-riu/
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6.2.4. Iberostar Hotels & Resorts

En darrer lloc, Iberostar també era una empresa familiar en la seva plenitud.
Els seus inicis es remunten l'any 1877 a Inca, on Antoni Fluxa obri un taller
destinat a la indastria del cal¢cat. ElI 1956 la familia fa la primera passa per
endinsar-se en el moén del turisme, adquirint una petita agéncia de viatges
(Viajes Baleares) pertanyent al grup Viajes Iberia. A partir daqui el
grup Fluxa establi les primeres aliances amb operadors europeus, estatunidencs
i canadencs. Tot i aix0, el primer hotel del grup no s'adquiri fins a 1961.
(Iberostar Group, 2022)

6.3. Anys seixanta: Boom turistic

D'entrada, l'illa major arriba a un punt en qué I'aeroport absorbi la seva maxima
capacitat, pel que era necessari crear-ne un de més gran. Aixi doncs, just
arrancant la nova déecada s'obri el nou aeroport de Son Sant Joan a Palma. En
el cas dels aeroports d'Eivissa i Menorca aquests no s'estrenaren fins a 1963 i
1969 respectivament. Com podem veure reflectit a la Taula 2, el nombre de
viatgers el 1960 creix exponencialment respecte a 1940 i 1950. Tan sols un any
després, 1961, ja s6n 819.469 els passatgers que arriben a Mallorca i hi aterren
20.314 avions.

Taula 2. Evoluci6 del nombre de passatgers entre 1940 i 1960.

ANY PASSATGERS COMPANYIES AERIES
1940 7.031 Iberia
1950 74.733 Iberia, Aviaco, Air Algerie
1960 638.419 *Iberia, Aviaco, Air Algerie,
BEA, KLM, Sabena, SAS,
SwissAir.

*Cal afegir-hi 44 companyies més de vols charter.

Nota. Taula d’elaboracio propia a partir de Salas (1992).

A més dels avancgos quant a l'aviacio, un altre fet que permet el despunti de
Mallorca en la decada dels seixanta és la situaci6 econoOmica que es viu a
Europa. Aquesta situacié repercuteix en el poder adquisitiu de les classes socials
inferiors, sent aquest major i permetent que cada vegada meés persones puguin
gaudir d'unes vacances fora dels seus paisos d'origen.
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Tanmateix, les agencies de viatges estrangeres es converteixen en
turoperadors, els quals estan interessats concretament en Mallorca per posseir
les seglients caracteristiques. En primer lloc, les Balears i concretament l'illa gran
esta situada a un pais llati, la qual cosa garanteix un bon clima de sol i platja a
un preu molt assequible. En el cas de Napols la concentracio hotelera era molt
bona, pero els preus no eren tan interessants com els oferts a Mallorca, per
aquesta rad la destinaci6 italiana no va resultar tan interessant. Segon, es tracta
d'una zona pacifica, lliure de guerres, una caracteristica fonamental a I'hora
d'escollir una destinacio turistica. Tercer, €s possible accedir-hi amb avio, fet que
permet reduir el temps del viatge i permet aprofitar |'oferta existent dels avions
de segona ma. Finalment, a Mallorca ja existia una important concentracio
hotelera. (Juan Pastor, et. al., 1970)

El 1960 suposa la destruccio de l'equilibri existent a la década anterior. A
principis dels seixanta I'empresariat tradicional continuava existint, pero amb
I'arribada dels operadors turistics sorgi un nou tipus d'empresari; el d'oportunitat.
Aquest Ultim arriba a un acord amb els majoristes estrangers. Es tractava d'una
espécie de préstec en que I'operador oferia a I'empresari d'oportunitat complir els
seus hotels a canvi de mantenir els preus congelats durant tres, quatre o cinc
anys. Com a consequeéncia, de seguida l'oferta supera la demanda. Aquest
problema esclata perque la infraestructura empresarial no era l'adequada i
I'administracié publica no s’encarregava de gestionar-la, a més que els mitjans
financers no eren suficients. Tot seguit els hotelers comencaren a rebre algunes
cancel-lacions, fet que provoca la creaci6 de l'over-booking, ja que els
empresaris illencs estaven en deute amb els estrangers i necessitaven omplir els
seus hotels.

A partir d'aqui la demanda es manté tan elevada que fins i tot resulta complicat
per part de l'oferta seguir el ritme. El 1965 es supera a Mallorca el milié de
turistes produint-se aixi el boom turistic. Per consegient, l'empresari
d'oportunitat creixia a un ritme més elevat que no pas ho feia I'empresari
tradicional. Arran d'aquest succés trobem el tercer tipus d'empresari: el financer.
Aquest sorgeix d'una forma espontania i natural. Es tracta d'un hoteler que
decideix invertir en la formacio de cadenes hoteleres, posat que és I'inica solucié
gue veu factible per tal de fer front als elevats costos i als austers ingressos. La
creacio de les cadenes suposara una oportunitat per minvar els costos variables
i augmentar I'ocupacio duent a terme una promocio favorable.

6.3.1. Melia Hotels International

A la decada dels seixanta, José Melia ja disposava d'un total de 37 hotels, dels
quals s’encarregava de gestionar-ne la meitat. A més, el grup va dur a terme una
associacio empresarial juntament amb Transamerica Corporation, una societat
financera nord-americana, compartint aixi tant els riscs de capital com el
repartiment dels beneficis segons el que previament s’havia establert. A més,
I'empresari presidia altres empreses
com Inmobiliarias Melia, Lavanderias Melia o Club Melia. (Galindo Vegas, 2018)
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Al mateix temps, Escarrer iniciava I'expansio dels seus hotels per diferents
punts de les Balears i també a alguns de la Peninsula, comencant per la zona
del Llevant.

6.3.2. Barcel6 Hotels & Resorts

Tal com s’ha esmentat previament, Barcel6 obri el seu primer hotel, el Latino,
als anys seixanta, concretament el 1962. A més, després d'una década en el
sector de les agéncies de viatges, el 1964 la cadena mallorquina decidi invertir
en la creacié de la seva propia entitat; Barcel6 Viajes. Un any després I'hotel
Barcel6 Pueblo Palma quedava inaugurat, apareixent amb aquest fet un nou
concepte; els hotels Pueblo. Aquests es caracteritzaven fonamentalment per
satisfer una demanda familiar, oferint una amplia varietat de serveis i tot a canvi
d'un preu molt assequible. A finals del decenni I'empresa s'expandeix cap a la
resta de les illes construint el Barcel6 Pueblo Ibiza i adquirint el Barcel6 Hamilton
a Menorca. (Barcel6 Hotels & Resorts, 2022)

A mitjans dels anys seixanta Barcel6 decidi invertir part del seu patrimoni en
la creacié d’'una empresa de construccié, anomenada Construcciones Arte, amb
la finalitat de reduir despeses amb la construccié dels seus propis hotels.
(Paladino, et.al., 2020)

6.3.3. Riu Hotels & Resorts

En el cas de Riu és an'aquest decenni quan establi les seves primeres
connexions amb el turoperador alemany Dr. Tigges, actualment i des de 1968
conegut com a TUI. L'objectiu de la companyia a través de l'alianca amb els
alemanys era fomentar també I'ocupacié durant els mesos d'hivern. A més,
seguint I'exemple dels seus competidors, Luis Riu va emprendre I'expansio del
seu negoci cap a la resta de l'arxipélag.

6.3.4. Iberostar Hotels & Resorts

El 1961 els Fluxa van obrir el seu primer hotel, el Flamingo, també ubicat a
Palma. El 1962 I'empresa ja comptava amb 8 agencies de viatge i aquell mateix
any s'hi uneix al negoci Miguel Fluxa formant part de la tercera generacio que es
dedica a la gestio de I'empresa familiar.

6.4. Anys setanta: formacié de les primeres cadenes hoteleres.

Durant els anys setanta es produiren diversos esdeveniments que provocaren
una greu situacio al desti Balear. Primerament, el juny de 1970 es van
comptabilitzar 151.000 places hoteleres, un any abans aquestes n'eren 116.000.
Pero tot i I'increment en l'oferta el nombre de turistes que arriba aleshores a
Mallorca tan sols havia crescut un 5% respecte de I'any anterior. Dit d'una altra
manera, els hotelers continuaven pagant els mateixos costos fixos mentre que
I'ocupacio dels seus establiments era considerablement inferior. La major part de
la inversié en noves construccions fou duta a terme per empresaris estrangers,
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sobretot per anglesos, alemanys i suissos. En segon lloc, I'Administracio
Pulblica estava desbordada, ja que era impossible construir les infraestructures
pertinents seguint el frenetic ritme que duia I'oferta. (Juan Pastor, et.al., 1970).
Cal afegir que ens situem a una epoca en que el turisme era majoritariament de
categoria baixa o mitjana, gairebé tots els hotels eren de tres estrelles i inclus
molts turistes s'allotjaven a hostals o pensions.

Aixi mateix, el 1973 la primera crisi del petroli provoca un agreujament del
panorama turistic. Parlem d'una efemeride que afecta tota Europa. Com a
consequencia, el turisme disminueix considerablement, ja que el combustible és
més car i com a consequencia el preu dels passatges augmenta. Per tant, menys
turistes estan disposats a pagar la quantitat exigida. L'any seguent la xifra de
turistes estrangers cau un 13%. A més a més, dos anys més tard de I'esclat de
la crisi mori el dictador franquista, feta que deriva en una gran incertesa politica
i social, el qual perjudica encara més el turisme posat que la sensacio
d'inseguretat envaia els viatgers. (Segui Llinas, 2006)

A consequéncia de tota aquesta situacidé els proveidors s‘hagueren de
convertir en accionistes davant la impossibilitat per part dels hotelers de pagar el
genere. A més, com a font de financament, els operadors turistics compraren
habitacions per avancat, inclis habitacions que encara no havien estat
construides. Tanmateix, diversos turoperadors fallaren i els empresaris hotelers
es veren obligats a vendre els seus establiments, que van ser comprats per les
futures cadenes hoteleres. (Cirer Costa, 2009)

Fou a la década dels setanta quan I'empresari financer realment agafa forca.
Es vivia una situacié en qué els empresaris tradicionals estaven enfonsats i els
empresaris d'oportunitat havien de fer front a unes hipoteques desmesurades. A
partir d'aqui, I'empresari financer veu la solucié en un nou concepte de negoci;
la cadena hotelera. Aixi doncs, els empresaris tradicionals i d'oportunitat
traspassaren els seus hotels a les grans cadenes.

6.4.1. Melia Hotels International

Aixi doncs, la crisi del petroli juntament amb la caiguda del sector immobiliari
provocaren que la companyia de José Melia caigués en mans del banc.
L'empresari mantenia una bona relacié d'amistat amb els banquers Coca, i
arribaren a un acord en qué el banc passava a ser soci majoritari mentre
gue Melia mantenia el seu nom aixi com els seus carrecs. Més tard el banc
Banesto agafa el control sobre Coca quedant-se aixi durant deu anys la
cadena Melia. Fins que lI'empresari italia Giancarlo Parretti compra I'empresa a
canvi de 7.500 milions de pessetes. (El Pais, 1992) !

D'altra banda, el 1970 Gabriel Escarrer crea la seva primera cadena
hotelera, Hoteles Mallorquines, la qual sis anys més tard es convertia en
I'Hotelera Sol. Al llarg d’aquests anys I'hotelera s’instaura en les principals
destinacions espanyoles d’aleshores.

1 El Pais, 1992. https://elpais.com/diario/1992/02/10/economia/697676414 850215.html
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6.4.2. Barceld Hotels & Resorts

A la década dels setanta Barceld inicia la seva expansié cap a les Canaries i
el Llevant espanyol, essent el primer hotel en obrir-se a la zona el Barcel6 Pueblo
Bendirom i comptant amb 600 habitacions.

Per tant, el grup Barceld des dels seus origens va dur a terme una integracio
horitzontal, posat que es dedicava a la gestio hotelera i a I'explotacié d'agéncies
de viatges. A més, de forma parcial va anar afegint la integracié vertical, amb
'empresa de construccio, pero també adquiri el 1978 I'empresa SADELTA,
dedicada a components electronics. (Vidal Suarez, 2001)

6.5. Anys vuitanta: recuperacio i formacio de les cadenes hoteleres

L'epoca compresa concretament entre 1980 i 1987 és sinonim de recuperacio
i expansié. Els hotelers mallorquins arribaren a la Peninsula lberica, pero
I'expandiment es produi sobretot a la Costa del Sol, Benidorm i Canaries. Parlem
d'una época coneguda per la "inversion de los mallorquines” (Cirer Costa, 2009).
Aquests inversors havien establert durant un llarg periode de temps connexions
amb els majoristes turistics, fet que els permeté anar més enlla d'Europa. El
primer en fer-ho fou Barcelo, quan el 1985 inverti en el seu primer hotel a
Platja Bavaro (Republica Dominicana). En el cas de Sol-Melia I'expansié es
produi cap a Bali (Indonesia). A poc a poc la resta de cadenes hoteleres seguiran
I'exemple de Barcel6 i creuaran I'Atlantic, pero també s'endinsaran a altres
indrets del Mediterrani, sobretot a Tunisia i a Turquia.

Aquestes multinacionals mallorquines foren desprestigiades pels tradicionals
hotelers illencs. Aquests Ultims anomenaven a Escarrer, Barcelé i Riu els
picapedrers, ja que segons ells no tenien la suficient experiencia dins el sector
hoteler i els consideraven Unicament constructors. Pero, contrariament a aquesta
teoria, els nous hotelers aconseguiren I'exit dins el sector i van ser capacos de
desenvolupar molt més els seus negocis. Aleshores l'empresari financer ja
estava totalment consolidat. Aquests hotelers mallorquins es comengaren a
financar mitjancant els turoperadors, per aquesta rad, es van convertir en grans
estalviadors, segons explica un comptable de Sol-Melia a una entrevista que li
concedeix a Biel Moll (2005).

També cal remarcar que a la meitat de la decada Espanya signava el Tractat
d'Adhesio a la Comunitat Economica Europea i el 1986 I'entrada ja fou efectiva.
Els sous pujaven, perotambé ho feien els preus de [loferta
hotelera. Consegiientment apareix un nou tipus d'establiment; l|'apartament
turistic. Una opcidé molt més economica per a les families i que sobretot trien les
britaniques. El fet de poder cuinar a I'apartament evidentment abaratia el cost de
les vacances, ja que els turistes no anaven pas a menjar als restaurants. (Segui
Llinas, 2006). Per tal de construir aguests nombrosos apartaments, el banc hi
concedia hipoteques. Es a dir, tot i que els apartaments tindrien un Us turistic les
entitats de crédit concedien hipoteques als futurs establiments com si es tractés
d'habitatges. Aix0 deriva en un greu problema posat que hi havia massa
construccions i de molt baixa qualitat.
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Entre 1985 i 1990 la construccié creix amb passes de gegant, pero les
principals cadenes no és conformen amb quedar a l'illa. En el cas de la cadena
més important, Sol-Melia, compra el grup Hotasa i es comenca a expandir per
les principals ciutats espanyoles. El 1985 el grup iniciava la seva expansi¢ a
escala internacional, amb el primer hotel a Bali (Indonésia). Dos anys més tard,
adquireixen la cadena hotelera Melia que comptava aleshores amb vint-i-dos
hotels. Com bé s'ha explicat abans, al mateix temps Barcel6 també engega la
seva activitat empresarial lluny d'on va néixer. En canvi, el cas de Riu
i Iberostar fou diferent, pel fet que als anys vuitanta Riu només s'havia expandit
per Espanya, concretament a Gran Canaria, ilberostar quedava endarrerit,
tenint menys d'una desena d'hotels a Mallorca.

Malauradament, després de moments d'auge es produeix una recessio. A
finals de década i a principis de la seguent hi tindra lloc una crisi turistica,
provinent de I'apreciacio de la pesseta. Els preus eren més alts i Mallorca deixa
de ser un desti caracteritzat per la seva oferta barata, que recordem fou un dels
principals motius pel qual es va convertir en un dels destins més visitats del
mediterrani, si no el que més en l'inici del turisme de masses. Pero no obstant
aixo, una vegada més els empresaris mallorquins superaren la crisi i continuaren
expandint-se en el mercat fins a dia d’avui.

6.5.1. Melia Hotels International

Durant la década dels vuitanta el grup Sol inicia la seva expansid internacional
al mateix temps que inverti en la compra de diversos hotels. Primer, el 1984 es
va comprar la cadena Hotasa. Aquesta n'era una dels cents d'empreses que
pertanyien al grup Rumasa, el qual fou expropiat. Aixi doncs, l'empresari
mallorqui amb col-laboracié d'Aresbank va comprar 32 hotels a Hotasa per
aproximadament 21.000 milions de pessetes. A partir d'aqui, Hoteles Sol es
converti en la cadena hotelera més gran de tot Espanya. Dos anys més tard, el
grup comprava 11 hotels a CHM (Compaiiia Hotelera del Mediterraneo). Pero,
sens dubte, la inversido més gran tingué lloc el 1987 amb la compra de 22 hotels
de l'empresari italia Parretti, que recordem que en aquells moments era el
propietari de Melia. Des d'aquest moment el conjunt dhotels
gue poseia Gabriel Escarrer, que ja sumaven un total de 111 establiments,
s'anomena Sol Melia. Parretti li va vendre els establiments per uns 13.500
milions de pessetes, pero a aquesta venda no hi va incloure les agencies de
viatge. A la taula segiient es pot veure el detall d'aquests hotels aixi com del
percentatge corresponent de capital social.

Taula 3. Adquisicions hotels Melia, 1987.

Adquisicions Percentatge del
Capital Social

Melia Don Pepe 54,4%
Melia Madrid 54,5%
Melia Castilla (25 apartaments) -
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Melia Alicante (3 apartaments) -

Melia Torremolinos 97,08%
Melia Puerto de la Cruz 12,4%
Melia Cordoba 90%

Melia Granada 90%

Melia Sol y Nieve 67,8%
Melia Caballo Blanco 71,4%
Melia Hidalgo 28,7%

Melia Caribe (Venecuela) -
Melia Puerto de la Cruz (Venecuela) -
Aparthotel, SA 89,7%

MIFISA, Panama 100%
Melia Sierra Nevada 18,99%
Aparcament del Melia Princesa 40%
Sociedad Marruecos 50%
Sociedad Reino Unido 100%
Adomesa 100%

Contracte de geréncia hotel Percira (Colombia) -
Contacte de geréncia de I'hotel Al-Mansour (Irak) -

Nota. Taula d’elaboracio6 propia a partir de Jesus Cacho (1987)
https://elpais.com/diario/1987/09/03/economia/557618414 850215.html

Paral-lelament, es produia I'expansié internacional, iniciant-se el 1985 amb la
compra de I'Hotel Bali Sol, a Indonésia. Aquest establiment estava situat a una
zona privilegiada i a més Sol fou la primera cadena a establir-se al desti. Amb el
pas dels anys, la resta de cadenes n'agafaren exemple i també s'hi instauraren.
Tot sequit, el negoci d'Escarrer s'expandi a Mexic primer, i després ho va fer a
Cuba, Republica Dominicana, Venecuela i Colombia, convertint-se en la cadena
lider del mercat llatinoamerica, especialment de la zona del Carib. (Hosteltur,
2012)

6.5.2. Barcel6 Hotels & Resorts

A principis de década, concretament el 1981, Barcel6 Viajes compra a
Bankunion el touroperador Turavia, el qual comptava amb agencies de viatge a
Espanya i a destins internacionals com ara bé Venecuela, Méxic, Brasil,
Argentina i Londres. (Vidal, 2001). L’adquisicioé de Turavia fou la primera passa
per entrar dins el negoci majorista, posat que meés tard Barcel6 signa acords amb
turoperadors britanics i alemanys com ara First Choice i LTU. El mateix any lloga
a Méxic dos hotels; el Barcelo Panoramic i el Barcel6 Club las Perlas, localitzats
a Acapulco i Cancun respectivament.

Cal assenyalar que en lI'ambit nacional Barcel6 participava en un 19,37% en
el grup Air Europa, el qual resulta molt beneficiés pel grup mallorqui, ja que a
més de disposar de seients d'avié a un preu competitiu, els seus productes eren
oferts a Viajes Halcon, que eren les agéncies de viatges del grup Air Europa. Per
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tant, cal destacar a més de la gestié hotelera, la importancia de les agencies de
viatges per a Barcelo.

D'igual manera que ho feu Melia, I'expansio internacional del grup Barcel6
comenca I'any 1985. Pero en aquest cas es va produir a Punta Cana. Aixi doncs,
la construccid del Barcel6 Bavaro Beach Resort (Punta Cana, Republica
Dominicana), de 400 habitacions, converti a la cadena mallorquina en la primera
espanyola a instaurar-se en aquest desti. No obstant aixo, abans de construir
I'notel era necessari construir-hi també les infraestructures pertinents com per
exemple carreteres i depuradores entre d'altres, posat que es tractava d'una
zona completament verge on no hi havia les construccions necessaries per tal
de desenvolupar I'activitat.

Per aixecar I'hotel dominica, Barcelé comptava, a més d'amb la seva propia
empresa de construccid, amb el suport d'inversors locals i d'altres mexicans. Pel
que fa a les participacions de I'hotel, un 15% d'aquestes pertanyien a socis
accionistes també locals. De fet, tots els hotels que posteriorment es van anar
instaurant als paisos llatinoamericans seguien la mateixa dinamica, adjudicant
entre un 15% i un 20% del capital als socis locals. Els establiments erende 4i 5
estrelles i funcionaven amb el régim tot inclos, adaptant aixi els hotels Pueblo a
la demanda Internacional.

La compra del primer hotel a Santo Domingo (Gran Hotel Lina) el 1989 va
introduir a I'empresa familiar un nou concepte de negoci; els hotels de ciutat.
Aquests eren hotels de luxe destinats a turistes dalta capacitat
economica aixi com al turisme de negocis. A més, aquell mateix any es crea la
fundacio Barceld, institucio sense anim de lucre destinada a la millora de la
societat.

L'exitosa expansid internacional cap a Republica Dominicana permeté la
posterior presencia del grup Barcel6 a altres punts llatinoamericans, com ara bé
Costa Rica a partir de 1990 i Nicaragua, Guatemala i Venecguela a partir de 1993.
(Vidal, 2001)

Figura 4. Complex Hoteler Barcelé Bavaro Beach Resort actualment.
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Nota. Complex Hoteler Barcel6 Bavaro Beach Resort actualment. Extret de reserving.com.
https://reserving.com/hotels/america/dominican-republic/la-altagracia/punta-cana/hotel-barcelo-
bavaro-palace-deluxe
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7. Conclusions

En conclusio, el boom turistic fou possible a Balears gracies a un conjunt de
situacions. Entre elles, es tractava d'un desti ubicat en un pais llati, comptava
amb un favorable clima, era segur i pacific i era facil i rapid accedir-hi, ja
que disposava d'aeroport. A meés, tot aixo s'oferia a canvi d'un bon preu, al
contrari del que succeila a altres destinacions del Mediterrani. També s'ha de
tenir en compte que a Mallorca ja existia una estructura hotelera molt
consolidada, la qual van comencar a formar els empresaris tradicionals. Aquests
eren en la seva majoria mallorquins i es dedicaven al negoci familiar, per tant,
els propietaris normalment també duien a terme la gestio dels hotels.

Al llarg del seu recorregut, els hotelers van anar establint connexions amb
agencies de viatges estrangeres, les quals es convertiren en turoperadors. El
turisme estava en auge i molta gent que es dedicava a altres sectors hi va veure
la seva oportunitat, sorgint aixi un nou tipus d'empresari, el d'oportunitat. Com a
conseguencia, I'oferta supera la demanda a mitjans dels anys seixanta. Aquesta
nova situacié produi el desbordament de les infraestructures que eren
insuficients per a la quantitat de turistes que es rebien aleshores. Cinc anys més
tard, la crisi del petroli afecta els hotelers tradicionals i d'oportunitat, els quals es
veren obligats a vendre les seves propietats. No obstant aixo, gracies a aquesta
situacio es crearen les futures cadenes hoteleres. Aquesta creacidé va sorgir
d'una forma natural, sense ser planificada, ja que uns quants empresaris que
S'adaptaren a les circumstancies del moment optaren per comprar més hotels
per tal de reduir els costos variables dels que ja tenien.

Aixi doncs, el 1970 Escarrer crea la primera cadena hotelera mallorquina, i
més tard ho feren Barcel0, Riu i Iberostar. Cal recordar que abans d'iniciar-se en
el sector turistic tots ells ja havien gestionat negocis; Escarrer feia anys que
treballava en el sector dels turoperadors, Barceld gestionava I'empresa familiar
dedicada al transport, Iberostar estava especialitzada en la indUstria del calcat, i
Riu també tenia experiéncia en botigues. Gracies a la visié que van tenir quan
tota la resta d'empresaris es veien ofegats, els grans hotelers han sabut ampliar
la seva capacitat i el seu poder de mercat. Per al desenvolupament de I'activitat
ha estat imprescindible la connexié amb els turoperadors, la qual ha permés dur
a terme la concentracié horitzontal i ampliar els negocis a fora de les illes i de
I'Estat.
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