Universitat

de les Illes Balears

NERSY

5 2
& 7
& Y/

yy st

TRABAJO DE FIN DE GRADO

ECONOMIA COLABORATIVA: UBER-TAXI EL
CONFLICTO

BARTOMEU MIRO NICOLAU

Grado de Relaciones Laborales

Facultad de Derecho

Ano Académico 2020-21

Nombre Tutor/Tutora del Trabajo Eduard Alonso Pauli

Nombre Tutor/Tutora (si procede)



Se autoriza la Universidad a incluir este trabajo en el Repositorio Autor ‘ Tutor

Institucional para su consulta en acceso abierto y difusion en linea, Si No | Si No

con fines exclusivamente académicos y de investigaciéon O ‘ O O



Resumen

Este trabajo versara sobre la economia colaborativa, sus pros y contras, lo que
provoca a la economia y la sociedad. Hay muchos ejemplos de economia
colaborativa, en este trabajo nos centraremos en el conflicto que se genera con
los sistemas de VTC (Uber, Cabify...). Para resumir lo que es la economia
colaborativa, es el aprovechamiento de varias personas mediante las nuevas
tecnologias para “ayudarse” mutuamente al tener unas necesidades que se

complementan.
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1.Introduccion

En este trabajo trataremos de clarificar y tratar el conflicto que hay entre
los taxis y las plataformas de economia colaborativa (Uber, Cabify.), para eso

primero tendremos que explicar que es y como surgioé la economia colaborativa.

El grueso de este trabajo sera intentar comprender y explicar a que es
debido y que motivos llevan a unas partes y otras a estar en conflicto con la
otra, este conflicto ha tenido varios momentos de auge importante en los
ultimos tiempos, debido al cada vez mas creciente uso de las plataformas que

se engloban en la economia colaborativa.

En el conflicto que tratamos hay muchas aristas y se puede con datos y
justificaciones estar de un lado o del otro, al llevar poco tiempo en
funcionamiento se esta regulando el funcionamiento de estas plataformas

mientras van saliendo los conflictos.



1.1 Concepto, nacimiento y causas

La economia colaborativa la podriamos definir como un concepto
empresarial novedoso, basado fundamentalmente en el uso de las nuevas
tecnologias y la cooperacién entre personas que tienen intereses comunes, su
cooperacion entre ellos, las dos partes sacan un beneficio, este beneficio puede
ser economico o de satisfacer una necesidad. Para entenderlo, la economia
colaborativa es un fendbmeno que esta basado en el intercambio o alquiler de

bienes y servicios sin la necesidad de tener que desprenderse de ellos.

El hecho principal de la economia colaborativa (el intercambio o alquiler
comentado anteriormente) se puede decir que ha existido desde siempre, lo
que la colaboracion/préstamo (dejar tu coche al vecino) de un servicio o un bien
se reducia al grupo cercano de personas (amigos, familiares...), gracias a las
nuevas tecnologias, especialmente a las redes sociales, el proceso ahora es

posible llevarlo a cabo con gente desconocida y de cualquier parte del mundo.

Este modelo econémico de la economia colaborativa se puede asemejar
mucho a un intercambio o trueque, que se llevaba a cabo antes de que se
inventara el papel moneda, es la forma mas antigua de compraventa. El
principal inconveniente que habia con el uso del trueque era que habia que
encontrar a una persona que quisiera lo que nosotros ofreciamos a cambio de

algo que nosotros nos interesase.



La economia colaborativa se basa en el intercambio, utilizar o alquilar
los bienes o servicios sin necesidad de tener que apropiarse de ellos, esto
provoca que para el comprador tenga un precio menor que si tuviera que
adquirirlo para siempre y el vendedor consigue unos ingresos extras sin

desprenderse del bien o servicio.

Se puede estipular que el nacimiento, explosién y auge del uso de la
economia colaborativa en el afio 2008, con la explosién de la crisis econdémica,
provoco la necesidad a las personas de buscarse la vida, para encontrar otras
formas de conseguir ingresos, esto lo podriamos definir como la causa

economica.

Otra causa que posibilitd el surgimiento de esta economia colaborativa
es la parte tecnoldgica, las nuevas tecnologias que estaban en pleno apogeo y
especialmente las redes sociales, ayudaron a que las plataformas recién

creadas se fueran haciendo mas conocidas en todo el mundo.

La siguiente causa que facilitd la economia colaborativa esta ligada
necesariamente con la anterior, culturalmente la sociedad con las redes
sociales, blogs, webs... hizo un cambio en su forma de interactuar, y empleaba
estas herramientas para contar las experiencias vitales que les sucedian en el
dia a dia y especialmente cuando usaban las plataformas, la sociedad empezo

a dar un valor importantisimo a las valoraciones de internet.

La economia colaborativa también ha traido al mundo un nuevo sistema
de control de calidad y servicio. El conocer la opinién de los usuarios que con
anterioridad han utilizado un servicio o han comprado un bien en el
establecimiento es de gran utilidad, para que la persona se decida a la hora de

llevar cabo o no la compra del bien o servicio.



Gracias a las nuevas tecnologias y al auge de las redes sociales el poder
comprobar el grado de satisfaccion de los clientes/usuarios anteriores a ti es
muy facil. Se ha instaurado un sistema de valoracién numerico (puntuable de 1

a 5) o de estrellas (de 1 a 5).

Este sistema de puntuacion del servicio, no solo se utiliza en la economia
colaborativa ha ido expandiéndose a todos los negocios de la sociedad, en ese
proceso de extenderse tuvo mucho que ver la aplicacién Google Maps, en esta
aplicacion/web estan la mayoria de las empresas que hay en el mundo, con la
valoracion de los clientes. El sistema de Google Maps esta basado en estrellas
y aparte se pueden hacer comentarios.

Amazon es otra empresa en que las resefas son muy importantes a la
hora de elegir entre diferentes productos. El comprador antes de elegir se basa
en las resefas que estan publicadas y al final basan su eleccién teniendo en

cuenta las resefas favorables.

La pregunta que hay que hacerse, es si uno se puede fiar de las
puntuaciones y comentarios de la red? Son manipulables las puntuaciones a
favor o en contra de la empresa? La respuesta es muy sencilla, si, hay
empresas que pagan para mejorar las puntuaciones de sus productos y

provocar que clientes potenciales compren el producto.

En el documental (Equipo de Investigacion, 2021) se comprueba como hay
empresas que contactan con intermediarios, que se dedican a encontrar

personas que se dedican a dar resefas falsas a cambio de productos gratis.



Uber y taxi también se rigen por el sistema de las calificaciones, para que
sirva de guia a los futuros usuarios y al duefio de la empresa para saber si el

conductor que trabaja para él ha llevado a cabo un buen servicio.

Uber ademas de tener una valoracion para el conductor hay un hecho
diferencial con los taxis, y es que también se valoran a los usuarios/clientes del
servicio, es decir Uber utiliza una valoracion bidireccional, el usuario valora el
servicio del conductor y el conductor valora el comportamiento del cliente
(usuario) mientras utiliza el servicio. La valoracion del conductor sale de la

media de los ultimos 500 viajes que ha realizado.

En Uber se puede dar el caso (ya que hay la posibilidad de que el
conductor del Uber tiene la flexibilidad de elegir que viajes tomar o no) que el
usuario revise la puntuacién del conductor y esté de acuerdo en elegirlo para
llevar a cabo su viaje, y que el conductor revise la puntuacion del usuario y elija

no hacer el viaje.



1.2 Beneficios y perjuicios

El principal beneficio de la economia colaborativa, es el hecho que las
personas se benefician mutuamente la una de la otra, ya que la persona que
por ejemplo alquila de forma temporal su habitacion mediante la plataforma
Airbnb, consigue tener un beneficio econémico de una casa que tenia cerrada o
una habitacion que no utilizaba, mientras que la otra parte, la persona que
alquila la casa o la habitacién consigue encontrar un sitio donde pasar un par de

dias por un precio mas econémico que un hotel.

Con este ejemplo practico se ve claramente el beneficio que la sociedad
consigue con este tipo de economia, ya que se complementan las necesidades
de dos personas que no se conocen de nada y consiguen “encontrarse” para

cada uno beneficiarse de las necesidades del otro.

Otro beneficio, es la creacion de empleo, ya que se crean nuevas
actividades con estas plataformas de economia colaborativa (el repartidor de
comida de Glovo, la limpiadora de la casa de alquiler de Airbnb...), segun el
estudio (Gémez, 2022).

Los perjuicios o inconvenientes de la economia colaborativa entre otros
siendo un negocio esencialmente urbano, en las zonas rurales la mayoria de las
plataformas no se pueden implementar, por dos motivos, la falta de tecnologias
y de demanda, debido que en las zonas rurales hay un nivel demografico mas

bajo que las ciudades.



Otro inconveniente para tener en cuenta es que, el auge de esta
economia provoca unos perjuicios a las actividades de la economia tradicional,
en Madrid y Barcelona ha habido grandes quejas, como en la ilustracién 1, con
manifestaciones importantes por los trabajadores del taxi contra la plataforma
Uber (nos centraremos en este conflicto de intereses), por la falta de una

legislacién que fiscalice este ultimo.

lustracion 1

Huelga taxistas
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1.3 Ejemplos de empresas

Las empresas que se dedican a la economia colaborativa han tenido un
auge muy grande, los hay de diferentes sectores, podemos encontrar desde
empresa para compartir vehiculos (blabla car); para buscar financiacion para un

proyecto (Kickstarter); alquilar temporalmente tu casa o habitacién (Airbnb).

En la empresa/plataforma que nos centraremos en Uber/Cabify que se
basan en prestar un servicio de movilidad, a grandes rasgos se puede
identificar claramente como un servicio de taxi, mas adelante ya identificaremos

las diferencias.

llustracion 2

Usuarios Activos Uber
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En la ilustracion 2 se ve la cantidad de usuarios activos de la plataforma
Uber desde el 2016 al 2020. De este grafico se han de comentar dos cosas: el
aumento constante de usuarios mensuales hasta llegar a mas de cien millones
de usuarios mensuales, (esto constata el auge constante y buena acogida que
tiene este servicio) y el otro aspecto a tener en cuenta es la caida masiva en el
2020, debido a las restricciones que hubo por culpa de la pandemia mundial del
COVID, tanto a las de movilidad en la ciudad, como sobre todo por el turismo,

gue son unos grandes consumidores de estos servicios.

Ilustracion 3

Usuarios Blablacar

Crecimiento en usuarios en Espana
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Hemos de diferenciar Blablacar de Uber, porque no son o mismo ni
tienen el mismo funcionamiento, aunque tienen puntos en comun. Blablacar lo
podriamos definir como una red social para compartir gastos y viajar de manera
mas economica. Esta enfocado en viajes largos, en que el conductor para
reducir gastos del viaje pone a disposicion de usuarios el coche, a cambio de
una cantidad de dinero que le reduce el coste del viaje, mientras los usuarios
consiguen llevar a cabo el trayecto a un precio inferior al que le hubiera costado

con el transporte publico.



2. Uber. Qué es?

Uber es una plataforma que se dedica al transporte de personas via una
aplicacion. Uber nacié en 2009 con la idea de conseguir reducir el coste del
transporte compartiendo vehiculo y con la intencién de conseguir encontrar

transporte con solo pulsar un botén.

2.1 Beneficios e Inconvenientes

Algunos inconvenientes que llevan este tipo de plataformas es que
muchos de los conductores son como robots, ya que no son autoctonos de la
ciudad donde operan ni mucho menos la conocen, ya que estan unos meses en
una ciudad, luego se trasladan a otra, esto provoca un servicio peor, ya que al
no conocer la ciudad bien (como si la conoce un taxista) el trayecto puede ser
mas largo por errores del conductor, no provocan un aumento del precio de la
carrera o trayecto, al ya estar prefijado el precio con anterioridad pero si que
puede ser una molestia para el usuario si quiere hacer el trayecto de forma

rapida.

El inconveniente mas peligroso de estas plataformas, que al ir cogiendo
cada vez mas cantidad de usuarios, puede llegar a crearse un monopolio, si
llegase a pasar esto, el mercado al estar dominado por una o dos empresas
harian una subida de precios constante y eliminaria el juego de la oferta y la

demanda, repercutiendo negativamente al consumidor final.

Esta posibilidad es la que mas temor i recelo provoca a los usuarios que
no terminan de ver con buenos ojos el modelo de negocio y las formas de los
VTC. No seria un monopolio total del 100% de los usuarios, pero las diferentes

y pequefias empresas que intentarian entrar en el mercado del transporte de



personas no podrian competir de tu a tu con las empresas grandes y solo

tendrian unos nichos de mercado muy pequefios.

No hay ningun impedimento legal que mas empresas vayan entrando a
formar parte del mercado del transporte de personas, la Unica regulacién para
limitar la cantidad de empresas es con las licencias, si las empresas
mayoritarias quisiesen evitar que entrasen nuevos competidores se harian con

todas las licencias, al disponer de un musculo financiero mas grande.

Una forma para evitar que llegue a haber un monopolio de casi todo el
mercado, seria constituir una empresa de transporte de taxis/VTC que se
encargue de contrarrestar el precio que estipularian las empresas que

intentaran provocar un monopolio.



3. Conflicto Uber-Taxi

Desde que la plataforma “desembarcd” en Espafia ha habido un conflicto
entre el sector del taxi contra los VTC (Vehiculo de Transporte con
Chofer). Este conflicto ha ido aumentando en las grandes ciudades, hasta llegar
incluso a movilizaciones del sector del taxi colapsando las grandes ciudades
(Madrid, Barcelona...) y a enfrentamientos fisicos entre estos y los conductores

de la plataforma Uber.

Este conflicto tiene muchas aristas y no es de facil solucién, es un
conflicto que no es claro, en el sentido de ponerse de lado de una de las dos

partes.

El principal motivo de queja por parte del sector de taxis contra los VTC y
con el consecuente conflicto, es el tema de las licencias para los VTC. En un
principio estas licencias estaban destinadas para limusinas. Por ejemplo en
Madrid fue a partir de 2017 que los VTC, deben llevar un distintivo en la parte

delantera y trasera del vehiculo.

Este distintivo era una de las exigencias que pedia el sector del taxi, ya
que asi se pueden identificar los VTC. La gran queja por parte del sector del taxi
con las licencias es el hecho que hay una gran diferencia para conseguir una
licencia para trabajar como taxista, es mucho mas cara. Las licencias de taxis
pudieron llegar a costar unos 15.0000 euros, mientras que las licencias de VTC
cuestan 5.000 euros, pero con la alta demanda i la escasez en muchos lugares
de nuevas autorizaciones, ha provocado que las licencias de segunda mano

lleguen a los 5.0000 euros.



Las licencias de los taxistas, las dan los ayuntamientos, este precio tan
elevado que hay que pagar para poder tener una licencia, es porque no hay
licencias nuevas, ya que si hubiera de nuevas el precio de las licencias ya
existentes bajarian. Se dan casos en que hace décadas que los ayuntamientos
no han sacado nuevas licencias, segun la noticia (Ultima Hora, 2021), esto
provoca que las licencias actuales sean un seguro de vida y de jubilacion para

las personas que ostenten una, ya que podran venderla por una gran cantidad.

Uno de los argumentos de no aumentar el numero de licencias en las
zonas turisticas como Balears, es el hecho que en la temporada baja con los
taxis que hay bastan para la poblacién, el problema de este pensamiento y
actuacion es que cuando llega la temporada alta, los meses de primavera y
verano la cantidad de taxis es muy inferior a la necesaria, provocando que las

personas tengan problemas para poder encontrar uno. (Ultima Hora, 2021)

Este problema lleva al otro gran problema i queja por parte los taxistas, i
es la falta de legalidad y control por parte las autoridades, el ejemplo mas claro
y al mismo tiempo motivo de gran discusion es el hecho que en 2019 por ley
tenia que haber una licencia de VTC cada 30 taxis, pero en la realidad hay una

licencia de VTC por cada 10 taxis.

Para poder respetar la ley y la proporcion hay solo dos soluciones, la que
prefieren los taxistas en sus quejas y huelgas, reducir las licencias de VTC que
se dieron antes de que se regularan las ratios. Esta solucién seria
contraproducente y perjudicaria a las personas que consiguieron las licencias
de forma legal; la otra solucién, (y los taxistas no estan a favor) es sacar

licencias nuevas de taxis hasta conseguir la ratio correspondiente a la ley.



3.1.1 Diferencias Uber/taxi: El precio

La gran diferencia y punto de friccion es en el tema del precio de la
carreras o viajes. Las plataformas como Uber cobran 1.20 euros por kildmetro
recorrido mas 10 céntimos adicionales por cada minuto que esté en marcha, no
hay que olvidar que hay un cobro minimo de 5€ si cancelas el viaje, como
vemos es un sistema claro y sencillo de sacar una estimacion de lo que te
puede costar el viaje de un punto de la ciudad a otro. Aunque hay que tener en
cuenta que el precio puede variar dependiendo de la cantidad de conductores

disponibles en ese momento y la zona que lo busques.

Los defensores del servicio de VTC es que en todo momento sabes que
te va a costar el viaje, ya que es un precio cerrado al contratar el servicio, cosa

que, con el viaje en taxi no sabes el precio hasta terminar el recorrido.

Al contrario de la claridad con la que se saca el precio de Uber, el precio
de una carrera con el taxi es mucho mas complicado, ya que se tienen en
cuenta muchos factores; primero, hay una cantidad fija por inicio del servicio
2.40 euros, después hay una cantidad por kildmetro 1.05 euros y una cantidad

por el tiempo transcurrido 0.34 euros por minuto.

El gran problema es que las cantidades por distancia y por tiempo no se
aplican simultdneamente, depende de la velocidad en que se circula, cosa que

complica mucho el poder calcular con antelacion el coste de una carrera.

En el tema del precio hay diferencias, pero son pequefas, el gran punto
de friccion entre unos y otros, es por quien es el encargado de fijar un precio u
otro, en el caso de Uber el encargado de fijar el precio es la propia empresa. En
el taxi los encargados de fijar los precios son las ciudades o los distritos.



Uber como empresa de cada viaje que haga un conductor con uno de los
coches VTC, se lleva un 25% del precio que se le cobra al cliente. (Mira Como

Se hace, 2020) Los precios estan sacados de un estudio del 2016



3.1.2 Diferencias Uber/taxi: La licencia

La diferencia a la hora de tener licencia de los taxis o los Uber es el otro
gran tema de conflicto entre unos y otros. En el 2018 el gobierno de Espafia
aprobo el Real Decreto para regular la concesion de licencias de VTC, que
fueron traspasadas a los ayuntamientos. En lo que si hay igualdad entre los
taxis y los VTC, es que los ayuntamientos son los encargados de expedir las

licencias nuevas tanto para unos como otros.

El precio de las licencias de los taxis no es igual en toda Espafia, ya que
al gestionarlo las diferentes comunidades y ciudades varia de un sitio a otro. En
las dos ciudades principales, Madrid y Barcelona, se mueven en unos precios
similares 130.000 y 150.000 euros. Pero estos precios son “una foto del
momento”, ya que el precio de las licencias se basa en un mercado de la oferta

y la demanda.

La gran diferencia de precio entre las licencias de taxis y las de los VTC,
(cuestan unos 50.000 euros) es que una sola persona solo puede disponer de
dos licencias, mientras que las licencias de VTC son infinitas para cada
persona, y aunque haya una regulacién de 1 licencia VTC por cada 30 de taxi,

no se cumple.

La limitacion de las licencias de taxis a dos por persona, es lo que
provoca que haya un precio tan elevado por una licencia, incluso se puede

llegar a encontrar licencias que se venden por mas de 500.000 euros.

Otro dato para tener en cuenta de las licencias VTC es el territorio donde
se han dado mas licencias VTC, mientras en comunidades y ayuntamiento han

restringido su uso y han expedido menos licencias, seria el caso de Catalunya,



mientras que en otros territorios expiden muchas licencias, seria el caso de
Madrid, donde en el afio 2019 de las 16.550 licencias que habia en toda
Espana, mas de la mitad estaban destinadas para trabajar en Madrid,
concretamente 8.312. (Page, 2020)



3.1.2 Diferencias Uber/taxi: Relaciones laborales

Como son las relaciones laborales de cada una de las dos opciones que
tratamos en este trabajo también se vera y se entendera un poco mas el

conflicto entre Uber y el taxi.

En el taxi nos podemos encontrar las dos opciones de trabajadores, los
que lo son por cuenta propia, es decir son autbnomos, son sus propios jefes ya
que establecen ellos sus horarios, en este caso hay dos opciones que ellos
mismos posean la licencia del taxi o que hay una subcontrata de alguien que

posea la licencia, se la alquile a cambio de una cantidad de dinero pactada.

La otra opcion que nos podemos encontrar es que una persona o
empresa disponga de un par de licencias y contrate trabajadores para que
lleven los taxis haciendo turnos a cambio de un salario a final de mes. Que el
conductor del taxi no sea el propietario de la licencia llega al 27% de las

licencias. (“Estudio del Servicio del Taxi-, abril de 2017”)

En el caso de los VTC la gran mayoria, aunque hay alguna excepcion,
los que conducen las VTC sean trabajadores por cuenta ajena, contratados por
una multinacional que posee una gran cantidad de licencias. En el afio 2019 de
las 13.000 licencias existentes en ese momento en Espafia, 2.000 de estas
eran del Grupo Auro, era el segundo mayor propietario de licencias VTC, esto
es un 15,38%. (Juste, 2019)



4. Mitos

Uno de los mitos mas extendidos es con el tema de los precios, de que
los taxistas abusan en los precios y que es mas barato usar Uber/Cabify. En
este punto hemos de prestar atencion, ya que mientras los taxis el precio/tarifa
viene regulado por las diferentes administraciones de la zona en que se coja el
taxi, basicamente la regulacion la hacen las comunidades auténomas. Mientras
que el precio del trayecto hecho con Uber lo establece la propia empresa, esto
puede provocar un problema al poder llegar a conseguir un monopolio y

establecer precios abusivos a los clientes.

Otro gran mito, es que en Uber/Cabify el conductor te trata mejor y el
servicio es mas personal, esta afirmacion no se puede entender como “el
modus operandi” de todos los conductores, ademas de la facilidad que hay para
poder llegar a ser conductor de Uber. No hay un proceso de seleccién muy
exhaustivo ni complicado, en la web de la empresa

(https://www.uber.com/do/es/drive/) te especifica los requisitos (tener mas de 18

afos, disponer de carné de conducir y ver un video de entrenamiento).

El tener unos requisitos tan sencillos de cumplir hace que cualquier
persona pueda ser conductor y esto provoca situaciones como el de la

llustracion 4.



llustracion 4

Denuncias por violacion conductores uber
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Uber recibio 464 denuncias por violacion en sus
vehiculos en EE UU entre 2017 y 2018

La compania de movilidad publica un informe en el que detalla la extension de las
agresiones sexuales durante los viajes

SANDRO POZZI

Nueva York - 06 DIC 2018 - 03:20 | Actualizado: 06 DIC 2019 - 0839 CET

Pozzi, S. (2019, 6 diciembre). Uber recibio 464 denuncias por violacion en sus
vehiculos en EE UU entre 2017 y 2018. El Pais.

Aunque sea un tanto por ciento bajo en comparacion con la
cantidad total de viajes que hace la empresa, es un problema importante que
personas dispuestas a llevar a cabo violaciones hayan pasado los filtros para
ser conductor de Uber.

Podriamos considerar que el control de los antecedentes de las personas
gue se van a encargar de trabajar para Uber no es muy exhaustivo. De todas
formas Uber tiene una serie de razones por las que despide al conductor, desde
dar viajes gratuitos a familiares o0 amigos hasta por tener bajas calificaciones de

los usuarios que han utilizado el servicio con él. (Entrenamiento.com, 2017)

Este ultimo motivo provoca un conflicto importante, ya que el despido lo

lleva a cabo de forma automatica basandose en un algoritmo, al bajar la



puntuacion a 4.6 estrellas de 5 se desactivan automaticamente las cuentas del
conductor de la aplicacion. Ya ha habido conductores de Uber que han puesto
demandas al considerar que es un despido improcedente, la resolucion de
estas demandas marcara la jurisprudencia y el devenir en los siguientes

despidos o no de la compaiia.

Un hecho mas a tener en cuenta en lo referente a la expulsién de un
conductor de Uber no son los motivos, ya que estos son subjetivos y para eso
esta la ley que marcara jurisprudencia para saber qué motivos son legales y
cuales no, lo mas importante es la forma en que se lleva a cabo la expulsion.
Como hemos comentado es de forma automatica, basandose en un algoritmo
que sin mediar ninguna persona, incapacita la cuenta de usuario del conductor
para que no pueda volver a entrar a la app y asi ya no pueda volver a trabajar

para Uber.

El proceder de esta forma con el despido también es una de las
consecuencias y problemas de la economia colaborativa y la economia en
general actual, la automatizacion de la mayoria de los aspectos de nuestras
vidas, y el hecho que no sea una persona la que decida si no, un algoritmo se
puede llegar a casos en que hay un perjuicio ya que un algoritmo se basa solo

en numeros y no ve mas alla.

El mundo del taxi tampoco se libra de problemas con sus conductores, el
temor de un turista al llegar a una ciudad es que el taxista no le intente timar al
desviarse de su ruta para poder cobrarle mas. Es tan alta la probabilidad de que
esto ocurra que Google Maps, segun la noticia (de la Calle, 2019), ha afadido
una funcion a su aplicacion para que avise en el momento si el taxista se desvia
mas de 500 metros de la ruta, pero el usuario ha de estar atento de si el cambio
de ruta es debido a accidentes u obras, que la aplicacién puede no tener en

cuenta.



5. Ultimas Noticias

La economia colaborativa y en especial el conflicto entre Uber y taxi, es
un tema que esta en constante actualizacidn, durante el transcurso de
elaboracién de este trabajo van saliendo nuevas noticias que vamos a ir
comentando que provocan cambios, ya no solo en el momento sino en el futuro
de la economia, ya que tiene repercusiones no solo en los trabajadores de

estos sino en un monton de otros bienes y servicios.

Ilustracion 5

Vuelta Uber Barcelona

La vuelta de Uber a Barcelona revive el conflicto
con los taxistas

La multinacional estadounidense retoma la actividad en la capital catalana a partir
del martes, pero solo como aplicacion intermediaria para taxis

JOSEP CATA FIGULS

Barcelona - 10 MAR 2024 - 45:44 CET

Figuls, J. C. (2021, 10 marzo). La vuelta de Uber a Barcelona revive el conflicto con los

taxistas. El Pais.

Si esta propuesta de Uber, de la ilustracion 5, de que los taxistas utilicen
Su app para prestar el servicio y cubrir la demanda que tienen llega a buen
puerto, puede ser que se empiece a ver el final del conflicto entre las dos
partes, aunque no tenga la aceptacion de todo el mundo del taxi. Si va cogiendo

forma esta opcién puede que sea la solucion definitiva al conflicto.



llustracion 6

Reserva vehiculos por horas

Uber trae a Espana la reserva
de vehiculos por horas: llega a
Madrid y Malaga

El nuevo servicio de la estadounidense contara con un precio por hora de 49
euros en Madrid y de 90 euros en Malaga.
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Elizondo, M. (2022, 22 marzo). Uber trae a Espania la reserva de vehiculos por horas:

llega a Madrid y Mdlaga. El espafiol.

Con la noticia de la ilustracién 6, vemos la posible evolucion de los VTC
como Uber, en lugar de tener que esperar a que otro cliente de la zona solicite
un viaje, se puede tener ya pactado y contratado el servicio por un par de horas.
Este hecho imposibilita que el taxi pueda competir, ya que mas que buscar un
trayecto con este servicio lo que busca el cliente es un chofer para un par de

horas, mientras que el negocio del taxi es el ir haciendo diferentes carreras.



Ilustracion 7

Pago del taxi con criptomonedas

Los taxis de Madrid incorporan cl
pago con criptomonedas por
primera vez,

ANA HIGUERA / NOTICIA / 08.05.2022 - DB:0DH @] @1 (@

La empresa Woonkly ha repartido datafonos a todos los taxistas para que los usuarios puedan efectuar el pago
ademds, podran repartir comprobantes y tickets tras realizar la operacion

Higuera, A. (2022, 8 mayo). Los taxis de Madrid incorporan el pago con criptomonedas

por primera vez. 20bits.

Con la noticia, de la ilustracion 7, se muestra una manera de poder competir de
tu a tu, de los taxis con los VTC, al final el cliente elegira entre uno u otro por
varios motivos, alguno elegira por precio, otros por la calidad del servicio,
mientras que en el caso de los que tengan criptomonedas, el hecho de poder
hacer el pago con ellas les hara decantarse por quien les ofrezcan esta

posibilidad.



6. Conclusiones y Opinién Personal

Como ya hemos comentado con anterioridad el tema del conflicto entre
Uber Y el Taxi, es un conflicto en el que hay muchas aristas y no hay una de las

dos partes que tenga la verdad absoluta.

A mi entender Uber, Cabify y todo tipo de plataformas de este estilo, no
solamente de transporte de personas (AirBnB, Crowdfunding...) han llegado
para quedarse en nuestra sociedad y el dia a dia. La economia colaborativa
esta cada dia mas presente y va a ir creciendo cada vez mas. Para mi es

importante ver el contexto en que se ha ido desarrollando este sistema.

Con el fin de la guerra fria, el capitalismo se convirtio en el sistema social
casi unico en todo el mundo, aunque en algunos paises que defienden el
socialismo/comunismo también practican el capitalismo, incluso mas feroz
(China). Este modelo social para resumirlo es que los medios de produccién
han de estar en manos privadas y estar creando riqueza de manera constante,
y aunque el capitalismo promulgue el individualismo en contraposicién al
comunismo, que promueve que las ganancias individuales se sacrifiquen para

el bien comun de la sociedad.

Aunque parezca negativo, el capitalismo es el sistema social que mas
beneficia la economia colaborativa, porque al potenciar el estar produciendo
constantemente e ir aumentando la riqueza de uno mismo, lleva a la gente a
querer sacar beneficio de situaciones u objetos en los que en un principio no
habia posibilidad de ello, como alquilar tu casa los dias que estas de

vacaciones via AirBnB.



El problema del sistema capitalista y del que se aprovecha la economia
colaborativa, es que las diferencias sociales y econdmicas se hacen mas
grandes, ya que no hay una redistribucion correcta de la riqueza, la economia
colaborativa se aprovecha en el sentido que al haber personas con un nivel
adquisitivo bajo, aceptaran trabajos con un salario bajo (conductores Glovo,

Uber...), mientras que las grandes empresas se aprovechan de esta situacion.

Segun mi opinidn era necesario para entender el conflicto saber en qué
sociedad vivimos y que sistema econdmico es el que domina el mundo,
sabiendo esto se entiende mas y mejor como ha aumentado la economia

colaborativa.

Desde el punto de vista de un pais, en este caso de Espana, refiriéndose
a la economia cada una e las dos opciones a potenciar/beneficiar tiene sus

efectos positivos y negativos.

Teniendo en cuenta la cantidad de personas que consiguen trabajar con
un sistema u otro no varia mucho. La gran diferencia y donde hay que estar
mas atento es donde tributan uno y otros. Los taxistas tributan en Espafa, cosa
que hace que el estado recaude una cantidad que puede volver a invertir y
repercutir en la sociedad con sanidad publica, mejores carreteras... El problema
es con las grandes multinacionales al estilo Uber (Google, Amazon...) que
tributan un tanto por ciento bajo de la cantidad de beneficios que obtiene, con
artimanas fiscales, lo que provoca que el estado no consiga recaudar la

cantidad real de los beneficios que saca la empresa de su actividad en Espana.

Ha habido mas de un motivo por el que se ha llegado al conflicto entre
los taxis y los VTC. Para empezar el negocio del taxi antes de aparecer los VTC
estaba muy anticuado, ya habia nuevas tecnologias pero seguian, por asi

decirlo, anclados en el pasado, no hace tanto tiempo seguian utilizando radio



taxi y el teléfono como métodos para pedir un taxi, aparte claro esta el tomarlo
en la misma calle. Habiendo nuevas tecnologias este sector no tenian intencion

de actualizarse.

Al no ampliar el numero de licencias de taxi desde hace muchos anos,
pero ir aumentando el numero de clientes potentes (sobre todo por la explosion
del turismo de masas) habia un descuadre entre la demanda y la oferta, donde
los usuarios salian perdiendo por el mal servicio que tenian o directamente al
no encontrar taxis. El tema del precio también es mas complicado, ya que no

puedes tener certeza de que te va a costar el viaje hasta que llegues al destino.

Totalmente diferente estan los VTC, como Uber, Cabify... que su negocio
esta fundamentado en las nuevas tecnologias, ya que se basan en el uso del
teléfono mévil con una aplicacion para encargar el viaje y sabiendo el precio del
viaje antes de coger el VTC, con este sistema el usuario tiene mas facilidades a

la hora de encontrar vehiculo y saber que le va a costar el viaje.

La pregunta importante es, la regulacion de licencias tanto de taxis como
de VTC consigue un mejor servicio para el usuario? En mi opinion no tendrian
por qué estar reguladas el numero de licencias, el primer punto para hacer esta
afirmacién es la dificultad que conlleva el ajustar el nUmero de licencias para
hacer frente a la demanda de la poblacion, que esta en constante fluctuacion

con el turismo.

Si no estuviera regulado el numero de licencias que hay, podria haber un
mercado libre en que la oferta y la demanda regulara los precios, y los
beneficiarios serian los usuarios. En otros negocios de bienes o servicios, por
ejemplo los bares, no estan regulados el numero maximo de bares por ciudad,
los clientes premian al que ofrece un mejor servicio/precio yendo a ese bar,

pasaria lo mismo con los taxis y los VTC.



El inconveniente principal de la liberalizacion del mercado es que entre
pocas empresas tengan la mayoria de las licencias y quebrar el mercado con
precios bajos para expulsar a la competencia y asi conseguir mas cuota de
mercado y después subir precios, esto seria perjudicial para los autbnomos
pequefios y los clientes finales. La solucion podria ser poner un limite de

licencias por persona/empresa.

Otro cambio necesario aparte de la limitacion de licencias es el precio de
los viajes, mientras que los taxis han de aplicar unas tarifas fijjadas
administrativamente, Uber no lo hace. El taxi no puede competir con los VTC,
aqui hay dos posibles soluciones: a) No fijar el precio administrativamente del
taxi y que haya un mercado libre que se regule con la oferta y la demanda, seria
en mi opinion la mejor solucion; b) la otra opcion es regular el precio que cobran
los VTC.

Si se decantaran por la primera opcion para intentar evitar abusos a los
clientes se podria crear una empresa de transporte publico, para ir ofreciendo
unos precios mas reducidos que el transporte privado, asi no podrian poner el

precio que quisieran, ya que tendrian de referencia la empresa publica.
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