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1.  PRESENTACIÓN

El marco Europeo para la competencia digital docente (DigCompEdu) (Redecker y Punie, 
2017) y el marco para la competencia digital de las organizaciones escolares (DigCom-
pOrg) (Kamplylis et al., 2015) son ejemplos de contribuciones significativas para com-
prender y apoyar la preparación digital de las escuelas. A pesar de ello, en la actualidad 
muchos centros educativos carecen de una visión compartida en el uso e integración de 
las tecnologías digitales desde una visión critica como apoyo a los procesos de enseñan-
za-aprendizaje. El hecho de que un centro escolar cuente con una estrategia o plan digital 
bien definido no garantiza que este tenga un impacto real en la preparación digital de la 
escuela en sus múltiples dimensiones (e.g., liderazgo, prácticas de enseñanza, aprendizaje, 
apoyo y recursos, competencia digital de estudiantes y docentes, colaboración y trabajo 
en red, prácticas de evaluación apoyadas en TIC, entre otras). En este contexto, los centros 
educativos necesitan acceder a herramientas para autoevaluar su desarrollo en la formula-
ción de planes de mejora, así como en la detección de las principales barreras que pueden 
poner en peligro la adopción de la tecnología (Kampylis, Devine, Punie, y Newman, 2016). 

SELFIE1 (reflexión personal sobre un aprendizaje efectivo mediante el fomento de la 
innovación a través de tecnologías educativas) es una iniciativa basada en el marco Dig-
CompOrg que nace como respuesta de la Comisión Europea a la necesidad de proporcio-
nar a los centros educativos de una herramienta para que estudiantes, docentes y equipo 
directivo reflexionen sobre la capacidad digital de su centro educativo (Comisión Euro-
pea, 2020). Desde su creación en el año 2018, la herramienta tiene más de 2 millones 
de usuarios y hay un interés creciente de publicaciones entorno al marco DigCompOrg 
y los procesos sistémicos de autorreflexión sobre la preparación digital de las escuelas. 
Se han realizado varios estudios cuantitativos para entender el impacto de SELFIE en la 
capacidad digital de las escuelas (Costa et al. 2021). Sin embargo, existen pocos trabajos 
en los que se aporten evidencias empíricas sobre las implicaciones que estos procesos 
de auto-reflexión tienen para generar cambios organizativos y culturales reales en los 
centros escolares (Fernández y Espinosa, 2022). 

El proyecto QUASI (QUalitative Analysis of SELFIE Impact) se propone ampliar y enriquecer 
los estudios anteriores con un enfoque cualitativo. El proyecto tiene como objetivo contri-
buir a una comprensión más profunda sobre cómo el uso de SELFIE puede impactar en las 
comunidades escolares para que sean más conscientes de su capacidad digital, y diseñar 
planes de acción adecuados. El proyecto se estructuró en dos fases. La fase 1 tuvo como 
objetivo la exploración del impacto de SELFIE mediante una revisión teórica y un estudio 
cualitativo en quince escuelas de 3 países (Chipre, Holanda y España), que fueron seleccio-
nadas en base a sus diferentes niveles de implementación de SELFIE. La fase 2 consistió en 
el diseño y la implementación de una intervención basada en la Investigación Basada en el 
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Diseño (Mckeeney y Reves, 2013) conectada con los hallazgos de la fase 1. Los resultados 
de la fase 1 del proyecto han permitido comprender cuál es el impacto real con sus luces 
y sombras de una herramienta como SELFIE, que proporciona dimensiones concretas a los 
centros para reflexionar sobre su capacidad digital a nivel organizativo, pero que no está 
diseñada para apoyar este proceso ni la toma de decisiones posteriores en el desarrollo de 
su estrategia digital. La fase 2, ha proporcionado una visión más clara de cómo los resul-
tados que arroja SELFIE a través de sus informes pueden ser utilizados por la comunidad 
educativa (e.g., docentes, estudiantes, equipo directivo) para abordar problemas significa-
tivos que afectan a la capacidad digital de los centros. El estudio ha permitido identificar 
algunas recomendaciones de mejora (a nivel de centro escolar, regional y nacional) que son 
necesarias para que SELFIE contribuya en la planificación estratégica digital de los centros.
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