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RESUMEN

El uso de las TIC ha resaltado la importancia de promover un rol activo por parte de los
estudiantes a lo largo de su proceso de aprendizaje. Se considera pertinente proveerles
estrategias que les permitan orientarse hacia la reflexion y desarrollo de un pensamiento
critico. En este trabajo se presenta el analisis de las retroalimentaciones emitidas por estu-
diantes de psicologia en linea a partir del uso de un andamio argumentativo y una rubrica,
para orientarlos a emitir juicios validos para la mejora de sus trabajos y de sus compane-
ros. Como resultados se identificd que los estudiantes presentaron justificaciones validas
en todas las retroalimentaciones, aunque solo con un 31.8% de frecuencia. La categoria
Descripcion que implica opiniones sin una justificacion se encontré con 50% de frecuencia.
Esto permite identificar niveles de habilidades desarrolladas en los estudiantes y como el
uso de andamios centrados en dirigir su atencion a aspectos especificos podria orientarlos
a desarrollas habilidades para la creacion de retroalimentaciones argumentadas.

1. INTRODUCCION

La educacion mediada por tecnologia requiere plantear estrategias de evaluacidon que no
solo cuantifiquen los aprendizajes de los estudiantes, sino que los involucre en todo el pro-
ceso, particularmente porque desde la teoria se enfatiza en un rol activo por parte de éste
y al docente como un guia. De esta manera, la retroalimentacion por pares se considera
como una dinamica del aprendizaje (Strijbos y Sluijsmans, 2010; Escartin, et al., 2012). Esta
proporciona informacion adicional a los companeros respecto a su ejecucion. Por tanto, se
requiere hacer uso de argumentos basados en las evidencias del trabajo y justificaciones
para crear conclusiones, asi como el uso de un lenguaje propio de la actividad llevada a
cabo (Pitarque et al. 2020). Para que los estudiantes lleven a cabo una retroalimentacion
efectiva requieren de andamios que les permitan crear argumentos que contribuyan al
aprendizaje, asi como delimitar caracteristicas en las que pueden enfocarse los estudiantes
para desarrollar su retroalimentacion.

2. METODO

EL objetivo de este trabajo fue implementar un andamio argumentativo en estudiantes
universitarios para crear retroalimentaciones enfocadas a la mejora.

La implementacion se llevd a cabo con dos grupos, sin embargo, en este reporte se presen-
ta el analisis de uno conformado por 14 estudiantes de psicologia a distancia de la UNAM
con un total de 20 retroalimentaciones.
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La actividad se llevo a cabo en la herramienta taller de Moodle y se dividio en tres etapas:
1) desarrollo de una investigacion sobre una tematica de la psicologia educativa, confor-
mado por un apartado tedrico y uno metodologico; 2) revision del proyecto por parte del
profesor y 3) asignacion de un proyecto a los estudiantes para evaluarlo.

Para realizar la retroalimentacidn por pares de los proyectos se disend una rubrica y un
andamio argumentativo. Este Ultimo se baso en los criterios que conformaron la rubrica.

En el andamio argumentativo cada uno de los rubros mantuvo tres preguntas enfocadas a
1) resaltar los aciertos, 2) los aspectos que se pueden mejorar y 3) de qué manera pueden
mejorarlo. Al final del andamio se le cuestiona al estudiante qué aspectos del trabajo de su
companero retomaria para integrarlo al suyo y se le solicita que justifique.

Se realizo el analisis de contenido de las retroalimentaciones a través de QDA Miner con
las siguientes categorias (Figura 1):

Figura 1.
Categorias de andlisis en las argumentaciones de las retroalimentaciones por pares

*Se da una valoracion *Son opiniones *Uso de conceptos eCapacidad de
a algun aspecto del apegadas a los teoricos y modificar el propio
trabajo con elementos de la metodoldgicos pensamiento a partir
referentes rabrica y solo hay un correspondientes al pensamiento del
bibliograficos, sefialamiento de tema que se borda otro
conceptos y acierto o error en el trabajo

enunciados que
permiten sostener
nuestro juicio

3. RESULTADOS

Porcentaje de frecuencias

;:?z::t.aje de codigos encontrados en la retroalimentacion por pares a partir de la argumentacion
Categoria Cuenta % Codigo Casos % de casos
Lenguaje 36 14% 16 80%

Justificacion 82 31.80% 20 100%
Descripcion 129 50% 20 100%
Pensamiento critico 11 43% 16 80%

En la tabla 1 se aprecian los porcentajes de frecuencia de las categorias analizadas en
las retroalimentaciones, de las 20 retroalimentaciones se encontrdé que los estudiantes
lograron justificar sus comentarios respecto a la valoracion emitida con un 31.8%, es decir
fueron mas criticos respecto a las areas de mejora. La categoria que tuvo un mayor por-
centaje de frecuencia fue Descripcidn (50%), esto implica que los estudiantes solo comen-
taron basado en los criterios de la rubrica, pero no justificaron sus comentarios (Figura2).
También se encontré el uso de un lenguaje mas especifico acorde a cada uno de los rubros
evaluados (Figura 3).
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Figura 2.
Ejemplo de retroalimentacion descriptiva.

:Qué aciertos tiene el trabajo :Qué aspectos le solicitas modificar y

evaluado respecto al desarrollo del porqué?

aprendizaje significativo?

= Considero que los puntos que
marcan en su investigacion sobre el
aprendizaje significativo contempla
aspectos primordiales que
describen bien.

« Un poco de organizacién de los

iComo puede modificar los aspectos
sefialados en la pregunta anterior?

= Enfatizando y relacionando.

puntos, considero que el contenido
es bueno, explica acerca de como
se desarrolla un aprendizaje
significativo.

Figura 3.
Ejemplo del lenguaje y justificacion

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La retroalimentacidn por pares es un aspecto fundamental para implementar en los es-
tudiantes como estrategia para promover habilidades como el pensamiento critico la ar-
gumentacion y el propio aprendizaje. En este caso podemos observar que los estudian-
tes poseen diferentes habilidades para retroalimentar a sus companeros, lo cual permite
considerar areas de mejora del andamio para ayudarlos a desarrollar retroalimentaciones
argumentadas, basadas en observaciones minuciosas de los trabajos. Retroalimentar no
solo implica enunciar caracteristicas, errores y aciertos, implica justificar porque los consi-
deramos asi, para clarificar diversas cuestiones
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