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1. INTRODUCCIÓN

La educación chilena se encuentra en un proceso de transformación significativo que se ex-
presa en la formación por competencias y el desarrollo de trayectorias desde la educación 
escolar media técnico profesional y la formación técnico-universitaria. En este sentido y bajo 
el contexto COVID 19, las tecnologías han permitido generar instancias formativas y dialógicas 
entre el cuerpo docente de ambos niveles educativos. Estas acciones, se han concretado a partir 
del proyecto: “Fortalecimiento del trabajo colaborativo entre la Universidad Santa María (USM) 
y los Establecimientos de Enseñanza Media Técnico Profesional y el Sector Productivo” (USM, 
2020), financiado por el Ministerio de Educación de Chile, el cual busca promover el trabajo 
conjunto y la articulación entre la universidad, los establecimientos de enseñanza media técni-
co profesional (EMTP) y el sector productivo de las regiones de Valparaíso y el Biobío.

2. MÉTODO

Se realiza una investigación cuantitativa con el objetivo de conocer la percepción del pro-
fesorado respecto a las instancias formativas en su desarrollo docente. Se utiliza como 
instrumento, encuestas y cuestionarios, que son técnicas de investigación efectivas para 
la recolección de datos (Bayardo, 1987). Para socializar el proceso formativo, se envía una 
invitación a los centros de EMTP mediante un formulario, donde se explica las condiciones 
de las capacitaciones, asociadas a actividades utilizando las tecnologías, en este caso la 
plataforma virtual Icampus y Zoom, y la creación de material en el laboratorio digital. Al 
finalizar el proceso formativo, el cuerpo docente responde una encuesta de satisfacción.

3. RESULTADOS

3.1 Capacitaciones docentes utilizando Icampus.

Durante los años 2021 y 2022, se realizaron tres módulos de capacitaciones en diversas 
temáticas, las cuales se desarrollaron mediante el uso de la plataforma institucional, dada 
las restricciones sanitarias para la realización de actividades presenciales en Chile.  

3.1.1. Módulo: “Estrategias Metodológicas en Aprendizaje + Servicio” (27 agosto 
al 29 octubre, 2021)

Este módulo abordó las temáticas de la formación en la metodología de Aprendizaje y 
Servicio, desde la dimensión personal, interpersonal y prospectiva de la Responsabilidad 
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Social. Además, se propició el vínculo del aprendizaje sirviendo en una comunidad del 
territorio junto al fortalecimiento del trabajo colaborativo, entre la USM, los Establecimien-
tos de EMTP y el Sector Productivo. A continuación, se expresan los datos de los inscritos, 
participantes del módulo y los aprobados:

Para finalizar el módulo, el profesorado participante respondió una encuesta de satisfacción 
de la formación recibida1, respondieron a las siguientes afirmaciones en un rango de 1 a 10 
en donde 1 representa a Malo y 10 a excelente, el promedio de satisfacción fue un 9,9:

3.1.2 Módulo: “Metodologías de Evaluación bajo un Modelo de Formación basa-
do en Competencias” ” (23 noviembre al 12 diciembre, 2021)

El Módulo “Metodologías de Evaluación bajo un Modelo de Formación basado en Com-
petencias” desarrolló la importancia de implementar explícitamente el nuevo modelo de 
evaluación, incorporando técnicas e instrumentos de evaluación que permitan de manera 
más objetiva conocer el nivel de logro de los aprendizajes tanto procedimentales, actitu-
dinales como conceptuales en los estudiantes de una determinada especialidad de forma-
ción técnica. A continuación, se expresan los datos de los profesores inscritos, participantes 
y aprobados del módulo:
1	 Se agregan algunas respuestas por la extensión exigida para este resumen.

Figura 1:  
Inscritos – Participantes y Aprobados: Módulo “Estrategias Metodológicas en Aprendizaje + Servicio” 

Figura 2:  
Resultados encuesta de satisfacción: Módulo “Estrategias Metodológicas en Aprendizaje + Servicio”
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Para finalizar el módulo, el profesorado participante respondió una encuesta de satisfac-
ción de la formación recibida2:

3.1.3 Módulo: “Proceso de Aprendizaje y Diversificación de la enseñanza a distan-
cia” (4 al 18 de abril, 2022)

Finalmente, el módulo: “Proceso de Aprendizaje y Diversificación de la enseñanza a 
distancia”, efectuó las temáticas de la Educación en el Siglo XXI, abordando sus nuevas 
necesidades y ¿nuevos retos?, así como también, el proceso de aprendizaje y contextua-
lización de la enseñanza; y el proceso de aprendizaje y diversificación de la enseñanza 
a distancia. A continuación, se expresan los datos de los inscritos, participantes y los 
aprobados del módulo:

2	 Se aplica la misma metodología y tipo de respuestas de la encuesta del módulo anterior.

Figura 3:  
Inscritos – Participantes y Aprobados Módulo: “Metodologías de Evaluación bajo un Modelo de Formación basa-
do en Competencias”

Figura 4:  
Resultados encuesta de satisfacción: Módulo: “Metodologías de Evaluación bajo un Modelo de Formación basado 
en Competencias”
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Para finalizar el módulo, el profesorado participante respondió una encuesta de satisfacción 
de la formación recibida3:

4.  DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

La docencia virtual permite abrir las posibilidades de comunicación y formación con di-
versos docentes, en este contexto, permitió apoyar al profesorado de dos regiones se-
pararas por cientos de kilómetros, pero conectadas al internet, pudiendo fortalecer sus 
conocimientos y aprendizajes mediante la co-construcción y trabajo colaborativo con la 
Universidad. En definitiva, esta investigación educativa es un pilar en la autoevaluación 
de la enseñanza (Anderson, 2007), en este caso particular en los centros de la EMTP, como 
también, la docencia virtual es un gran aporte para consolidar el proyecto de articulación 
curricular en las distintas regiones de Chile que contó con un promedio de satisfacción de 
9,9 entregando un gran respaldo a este tipo de iniciativas.

3	 Se aplica la misma metodología y tipo de respuestas de la encuesta del módulo anterior.

Figura 5:  
Inscritos – Participantes y Aprobados Módulo: “Proceso de Aprendizaje y Diversificación de la enseñanza a distancia”

Figura 6: 
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