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RESUMEN

Este trabajo presenta resultados de una investigación que busca analizar la experiencia do-
cente del proceso educativo en el contexto de formación remota en escuelas chilenas, re-
lacionadas con la interacción social en el aula y el apoyo pedagógico. Se utilizó un enfoque 
cuantitativo y el diseño es no experimental y descriptivo. La muestra fue no probabilística en 
el cual participaron 202 docentes pertenecientes a centros escolares de la Región Metropo-
litana, de Santiago de Chile. Se construyó un cuestionario con escala de Likert, presentando 
la escala general y las subescalas una alta fiabilidad. Los datos se analizaron mediante pa-
rámetros tendenciales sobre las respuestas de los docentes para establecer relaciones por-
centuales descriptivas. Los principales resultados evidencian la persistencia de los desafíos 
pedagógicos para implementar una educación remota que permita una formación integral, 
especialmente referidos al diálogo e interacción entre docentes y estudiantes que limita la 
participación activa de estos en el proceso formativo remoto, en el desarrollo de aprendi-
zajes complejos, el intercambio de ideas y saberes, lo que supone dificultades pedagógicas, 
metodológicas y evaluativas para la construcción eficaz de aprendizajes. 

1. INTRODUCCIÓN

Debido a la emergencia sanitaria se generó un impacto en el desarrollo de las clases pre-
senciales en Chile y el mundo. A raíz de esta situación histórica, los establecimientos edu-
cativos debieron tomar medidas para continuar con los procesos formativos en modalidad 
remota (Abreu, 2020). Esto implicó múltiples desafíos pedagógicos y diversas problemáti-
cas de gestión educativa para sostener los procesos de enseñanza y aprendizaje (Jelińska y 
Paradowski, 2021). De este modo, los establecimientos escolares tuvieron que consensuar 
respecto a sus enfoques educativos para construir alternativas que les permitieran realizar 
transformaciones metodológicas, didácticas y evaluativas con el propósito de integrar la 
tecnología y el soporte virtual para asegurar la formación de sus estudiantes (Portillo et 
al., 2020). Así, la modalidad remota ofreció nuevas formas de relación entre los actores es-
colares, requiriendo, además, nuevos apoyos pedagógicos, lo que influyó tanto los procesos 
de enseñanza como aprendizaje, generando un rediseño de los espacios y de los recursos 
que contribuyen a asegurar aprendizajes de calidad en los estudiantes.

Considerando estos antecedentes, esta ponencia presenta los resultados de la interacción 
social de aula y apoyo pedagógico en educación remota, dos de las seis dimensiones que 
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se indagaron en una investigación mayor, que tuvo por objetivo analizar la experiencia 
docente del proceso educativo en el contexto de formación remota en escuelas chilenos.

2. MÉTODO

El estudio se realizó con un enfoque cuantitativo para abarcar los objetivos de investiga-
ción (McMillan et al., 2005) y el diseño de investigación es no experimental y descriptivo 
(Creswell, 2014). 

El diseño muestral fue no probabilístico en el cual participaron 202 docentes pertene-
cientes a centros escolares de la Región Metropolitana, de Santiago de Chile, de diferente 
género, años de experiencia profesional y niveles donde ejercen. 

Para la recogida de información se construyó un cuestionario con escala de Likert, de 
4 tramos, compuesto por 6 dimensiones: planificación, metodologías, recursos didácticos, 
evaluación para el aprendizaje, interacción social y apoyo pedagógico. La fiabilidad general 
del cuestionario obtuvo un alpha de Cronbach de 0,903 presentando una alta consistencia 
de los indicadores con el constructo. La subescala interacción social presenta un alpha de 
Cronbach de 0,884 y la de apoyo pedagógico un 0,879 (Herrera et al., 2022).

Los datos obtenidos en la aplicación del cuestionario se analizaron mediante parámetros 
tendenciales sobre las respuestas de los docentes para establecer relaciones porcentuales 
descriptivas (McMillan et al., 2005) según cada dimensión del instrumento. 

3. RESULTADOS

Interacción social en el contexto de formación remota

• Un 57% manifiesta que se favoreció el diálogo con sus estudiantes por el uso de plata-
formas virtuales. En contraposición, un 43% señala lo contrario. 

• El 36% afirma que la formación remota permitió fortalecer la relación entre estudian-
tes, mientas que el 64% indica que se perjudicó. 

• Un 51% cree que la educación remota mejoró la participación de los estudiantes res-
pecto a la realización de consultas y comentarios. 

• El 52% cree que las instancias para intercambiar ideas y/o experiencias entre los estu-
diantes se perjudicaron por esta modalidad de enseñanza-aprendizaje. 

• El 53% manifiesta que la educación remota de emergencia no colabora con la cons-
trucción de un clima de aula, virtual, apropiado para el desarrollo de los aprendizajes.

Apoyo pedagógico en el contexto de formación remota

• El 50% de los entrevistados considera que su institución educativa entregó conoci-
mientos teórico-prácticos para el desarrollo de la educación remota. 

• Un 56% señala que existió un plan evaluativo institucional de los aprendizajes y un 
44% que no existió. 

• El 77% indica que las instituciones educativas tuvieron plataformas virtuales y un 23% 
señalan que no tuvieron.

• Un 56% reconoce la pertinencia de los recursos didácticos que entregó la institución educativa. 
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• El 40% de los docentes manifiestan que faltó capacitación por parte de la institución 
educativa para el uso correcto de las plataformas virtuales.

• El 40% señala sobre la ausencia de lineamientos institucionales claros para la planifi-
cación o diseño de la enseñanza en modalidad remota. 

• Un 65% de los encuestados indica que sus instituciones educativas implementaron 
mecanismos de seguimiento de la priorización curricular.

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

Estos resultados evidencian la persistencia de los desafíos pedagógicos para implementar 
una educación remota que permita una formación integral. Se pueden interpretar como 
obstaculizadores en lo referido al diálogo e interacción entre docentes y estudiantes que 
limita la participación activa de estos en el proceso formativo remoto, en el desarrollo de 
aprendizajes complejos, el intercambio de ideas y saberes lo que supone dificultades peda-
gógicas, metodológicas y evaluativas para la construcción eficaz de aprendizajes. De estos 
resultados se puede señalar que existieron problemáticas significativas para realizar una 
adaptación de la práctica pedagógica en la formación remota por parte de los docentes 
debido a la escasa preparación que tienen en competencias digitales (Hodges et al., 2020).

Esta situación podría ser explicada, en parte, por la premura que tuvieron los estableci-
mientos escolares para diseñar e implementar el proceso de enseñanza y aprendizaje de 
modalidad remota, lo que se sumó a las dificultades de la gestión educativa para brindar 
apoyo pedagógico que permitiera a los docentes desplegar competencias digitales orien-
tadas al uso de las plataformas online, la planificación virtual, la implementación de me-
todologías que combinaran modalidades sincrónicas y asincrónicas, la e-evaluación de los 
aprendizajes, entre otras funciones de su práctica educativa que son fundamentales para 
sustentar el proceso educativo (Abreu, 2020).

En conclusión, los hallazgos de este estudio muestran la complejidad de la formación remota 
que experimentaron docentes y estudiantes chilenos en los dos últimos años, en el marco 
de la pandemia mundial del covid-19, respecto a la interacción social y el apoyo pedagógico 
que conlleva la educación remota. Las diversas dificultades detectadas representan aspectos 
importantes a investigar y problematizar, en futuros estudios referidos a esta temática.
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