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1.  INTRODUCCIÓN

La aparición de las redes sociales ha supuesto una transformación en numerosos ámbitos de 
las sociedades contemporáneas, entre ellos el educativo. Estas redes han sido adoptadas por 
algunos profesionales de la educación tanto en la esfera personal como en el profesional.

El objetivo de esta comunicación es analizar la producción científica reciente sobre el uso 
de Twitter a través de dispositivos móviles en el aula.

2.  MÉTODO

Se realizó una revisión de la producción científica en la base Journal Citation Report. El 
periodo analizado comprende los últimos cinco años (2017-2021) y se seleccionaron los 
artículos en base a estos descriptores: (Twitter) AND (educat*) AND (mobile). La búsqueda 
se acotó para el subgrupo SSCI de la base de datos y, en concreto, para el área E&ER.

3.  RESULTADOS

Se procedió al análisis de los 14 trabajos seleccionados, que fueron categorizados en tres 
ámbitos temáticos: 

3.1.  Twitter como herramienta de innovación educativa

Se identificaron bastantes artículos sobre Twitter como herramienta para la enseñanza 
de lenguas extranjeras. En concreto, Fouz-González (2017) encontró mejoras significativas 
en la pronunciación y que dichas mejoras se mantuvieron en el tiempo. Jerónimo y Martin 
(2021) comprobaron la utilidad de Twitter para crear comunidad entre estudiantes de idio-
mas fuera del aula y el fomento de la comunicación efectiva en el idioma de destino. Alora-
ini y Cardoso (2020), encontraron diferencias entre estudiantes principiantes y avanzados, 
siendo estos últimos más reacios al uso de redes sociales con fines académicos.

Carpenter y Green (2017), basándose en estudios sobre Twitter, analizaron el uso de Voxer 
entre 240 educadores y encontraron que los educadores la usan más para el aprendizaje 
profesional que con estudiantes o familias.

Shen et al. (2017) estudiaron los discursos emitidos en Twitter y concluyeron que el apren-
dizaje en línea era más popular que el aprendizaje móvil en Twitter y brindaron tres pers-
pectivas para identificar influencers.
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3.2.  Twitter y otras redes sociales en educación

Existe una tendencia a estudiar otras redes como complemento de las posibilidades de 
Twitter en el ámbito educativo. Así, Manca (2020) realizó una revisión de estudios sobre 
WhatsApp, Instagram, Pinterest y Snapchat en educación superior.

Escamilla-Fajardo et al. (2021) concluyeron que TikTok es un instrumento de enseñan-
za-aprendizaje que motiva y desarrolla la creatividad. 

Luan et al. (2020) realizaron una revisión bibliográfica sobre el uso de WeChat en educa-
ción superior en el ámbito de ciencias de la salud en China, identificando efectos positivos.

3.3.  Posibilidades e inconvenientes del uso de Twitter en educación

Romero-Hall (2021) y Derounian (2020) encontraron tanto posibilidades como incovenien-
tes para el uso de tecnologías y redes sociales en las aulas en las aulas de educación su-
perior en distintos contextos. 

Vahedi et al. (2021) concluyeron que los estudiantes hacían un uso académico de las tec-
nologías cuando sentían que no se perdían contenido de clase y tenían una percepción 
positiva del uso de las tecnologías en las aulas.

Lai y Smith (2017) concluyeron que los estudiantes de pregrado y primer año complemen-
taban su aprendizaje formal con aprendizaje a través de dispositivos móviles, no así en 
estudiantes de posgrado. 

4.  DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

Twitter es considerada una herramienta útil en el ámbito educativo. Destaca en la enseñan-
za de lenguas extranjeras, temática sobre la que hay muchas experiencias sistematizadas 
a través de la investigación. 

Se evidencia la tendencia a explorar nuevas redes sociales con fines educativos como comple-
mentarias a Twitter o que pueden aportar nuevos usos o herramientas en el proceso educativo.

No se encontraron trabajos sobre el uso de Twitter en el ámbito educativo durante la pandemia 
por COVID-19, pero sí trabajos que apuntan la presencia cada vez mayor de tecnologías para el 
aprendizaje semipresencial, la necesidad de seguir explorando las posibilidades pedagógicas 
de las redes sociales y como medio para disuadir de usos no académicos de las mismas.
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