LABORATORIO DE INNOVACION SOCIAL DIGITAL:
ACCIONES PARA LA EQUIDAD SOCIALY LA
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RESUMEN

La presencia de las tecnologias digitales ha aumentado en todos los ambitos de nuestra
sociedad, sin embargo, todavia encontramos parte de la poblacién que se encuentra en
riesgo de exclusion digital. Ante este pretexto, esta comunicacion describe los resultados
de investigacion del Laboratorio de Innovacién Social Digital (LISD),que apuesta por el
desarrollo de practicas digitales inclusivas. A través de la investigacidn-accion, acompana
procesos de mejora digital y social con y para la comunidad, en este caso, con y para la
poblacion joven. La metodologia utilizada reconoce las necesidades e intereses sociodi-
gitales del territorio y trabaja con la comunidad en la construccion de acciones de mejora
con una mirada pedagogica. En esta linea, el LISD ha impulsado cuatro acciones para el
desarrollo de las competencias digitales de la poblacidn joven, especialmente aquella mas
vulnerable, y el intercambio de conocimientos entre personas de distintos contextos. Los
resultados evidencian que la funcidn del LISD debe orientarse a implementar acciones sis-
témicas contextuales vinculadas a facilitar el acceso y el uso de las tecnologias, asi como
al desarrollo de las competencias digitales con la poblacion.

1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas se ha producido un aumento exponencial de las tecnologias digi-
tales en todos los ambitos sociales. A su vez, se estan estableciendo estrategias para que
todas las personas, independientemente de sus caracteristicas personales y condiciones
sociales, puedan acceder y desarrollarse en la era tecnoldgica. Ejemplos de ello son la
Brujula Digital 2030 (CE, 2021) y Una Agenda Digital para Europa (2022), que promueven
acciones para la capacitacion digital, la ciberseguridad y la identidad digital, entre otras.

A pesar de los avances para actuar en la sociedad digital, aun existe la necesidad de llevar a
cabo investigaciones que analicen el impacto de la tecnologia digital en la poblacion. Poco se
ha estudiado sobre los elementos socioculturales y socioeconémicos que condicionan el tipo
de participacién ciudadana y digital (Courtois & Verdegem, 2016; Van Deursen & Helsper, 2015),
componentes claves en el impacto sobre la poblacion mas vulnerable (Bonal & Gonzalez, 2021).

Asi, esta comunicacion presenta los resultados de investigacion del Laboratorio de Innova-
cion Social Digital (LISD), el cual se alinea con las estrategias europeas para la reduccién
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de las desigualdades y la capacitacion digital de la poblacion, concretamente de los y las
jovenes. EL LISD es una actuacion del Osona Lab City, un Proyecto de Especializacion y
Competitividad Territorial (PECT) financiado por la Generalitat de Catalunya y la Comision
Europea -fondos FEDER- (OR 49 20/21).

2. METODO

La perspectiva metodologica del LISD se nutre de los principios basicos de la investiga-
cién-accion, lo que ha significado un proceso de: deteccion y diagndstico de las necesi-
dades sociodigitales de la poblacion, diseno compartido de propuestas con los agentes
participantes,implementacion de acciones de mejora sociodigital,y evaluacion del proceso
y acciones (Elliott, 1993; Ferrance, 2000; Ulvik, Riese y Roness, 2017).

Principalmente, para la recogida de datos se han realizado 32 observaciones descriptivas, 8
entrevistas semiestructuradas, 148 cuestionarios y 4 dinamicas participativas,a jévenesya
las entidades donde éstos estan vinculados. El estudio se ha llevado a cabo en el municipio
de Vic (Barcelona, Espana).

3. RESULTADOS

En su recorrido, el LISD ha conseguido a) desarrollar sus principios y fundamentos: los cuales se
basan en el compromiso con el territorio, la inclusion social y digital, la permanencia y continuidad
en el territorio, la sostenibilidad y la replicabilidad; b) realizar la deteccion y diagndstico de las nece-
sidades sociodigitales del territorio mas proximo: lo que nos muestra que la poblacién mas vulnera-
ble digitalmente son los y las jovenes, especialmente los que tienen un nivel de estudios bajoy son
de origen extranjero, asi como que en el territorio de estudio existen multiples propuestas digitales
que pueden contribuir a su capacitacion digital pero que estan desconectadas entre si y; ¢) disenar
una serie de acciones de mejora desde, con y para la comunidad, tales como formaciones para el
aprendizaje de la lengua a través de aplicaciones moviles, acompanamiento digital a la transicion
de la educacion primaria a la secundaria, actividades digitales para el conocimiento del territorio,
cuestionarios digitales inclusivos, desarrollo de proyectos interactivos para la capacitacion digital y
mapeo de recursos digitales del territorio, algunas de las cuales ya se estan implementando.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tras la investigacion del primer ano, podemos concluir que la metodologia que impulsa el
LISD impulsa garantiza:

e La transformacion digital desde, con y para la poblacion.

 Unas acciones ajustadas a los intereses y necesidades del territorio.

La identificacion de los recursos digitales del contexto.
« El trabajo en red entre agentes, entidades y administraciones.

 La mejora del bienestar sociodigital de la comunidad.
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