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RESUMEN

Cuando estalld la pandemia del COVID-19, millones de alumnos tuvieron que dejar fisicamente
las escuelas para dar inicio a una nueva modalidad, en ella, una brecha digital existente puso de
manifiesto las desigualdades en el acceso a la educacion, limitando los aprendizajes esperados y el
desarrollo de las competencias. Por tal motivo, el objetivo principal de este estudio, es identificar y
analizar la relacion existente entre la brecha digital y competencia digital de los alumnos de Educa-
cion Secundaria publica durante la pandemia. Se desarrollé una investigacién basica de nivel rela-
cional, de diseno no experimental, con un enfoque cuantitativo, en la cual participaron 257 alumnos
de secundaria de una Institucion Educativa publica de Lima - Peru. Se utilizo dos cuestionarios, uno
para medir la brecha digital en los alumnos y el otro para medir sus competencias digitales. Los re-
sultados demuestran que existe relacion positiva y significativa p=.412, con un nivel de significancia
a.<.001, entre las variables de estudio, concluyéndose que, la falta de equipamiento y uso de las TIC
e Internet influye en el desarrollo de las competencias digitales de los alumnos

1. INTRODUCCION

Al iniciar el 2020, una pandemia ocasiono el cierre de miles de escuelas, reluciendo uno de
los problemas mas grandes a nivel mundial, la “brecha digital”. Segun la Unesco (2021) apro-
ximadamente un tercio de alumnos en el mundo, no pueden realizar sus clases virtuales de-
bido a la falta herramientas tecnologicas, ausencia de conexién a Internet y de competencias
digitales, siendo esta ultima reconocida por el Parlamento Europeo y el Consejo de la Union
Europea (2006), como una de las ocho competencias clave para el aprendizaje permanente.

Por tal motivo, el objetivo principal es identificar y analizar la brecha digital,y su relacion con
la competencia digital en alumnos de Educacion Secundaria publica durante la pandemia.

2. METODO

Se realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y correlacional, y de
diseno no experimental, siendo la muestra constituida por 257 alumnos del nivel secundaria.

Para la recoleccion de datos de la brecha digital, se validoé un cuestionario a juicio de ex-
pertos; y, para la competencia digital, se uso la Digital Skills Scale for Adolescents (DSS-A)
(Vaquero, 2013), la cual esta dirigida a adolescentes entre 12 a 18 anos.

3. RESULTADOS

3.1. Brecha digital

EL 74.3% de alumnos utiliza el teléfono movil para participar de sus clases online, mientras
que, el 2.3% no dispone de ningun dispositivo; asi también, el 79.4% participan utilizando
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la aplicacién WhatsApp; por lo cual, se deberia considerar a estas tecnologias, como los
principales medios de comunicacion con los alumnos.

Figura 1.
Puntuaciones medias de los items del cuestionario Brecha digital
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De este cuestionario, los cuatro items peores valorados son el i7. Tengo mi propia compu-
tadora personal para participar en mis clases online (X=2.29),i10. Uso Internet en un lugar
distinto a mi casa para mis clases virtuales (X=2.35), i6. Tengo mi propio celular con Inter-
net permanentemente (X =2.78), e i5. La conexidn a Internet en mi casa es rapida y estable
(X =2.93). Por otra parte, el item i2. Prefiero las clases presenciales en lugar de las clases
online (X = 3.56), es el mejor valorado.

En relacion con la conexidn a Internet (item 4), el 45.9% considera estar siempre conectado;
sin embargo, el 5.8% considera que su conexidn a Internet no es rapida ni estable (item 5).

En la frecuencia de uso (item 10), el 19.1% siempre utiliza Internet en sitios distintos a sus
hogares para sus clases, esto se deberia a la falta de conexidn o algun dispositivo tecnolégico
en casa, situacion por la cual el 66.1% manifiesta preferir las clases presenciales (item i2).

Para la competencia digital (Figura 2), los items peores valorados son el p2. Conecto USB,
camara de fotos o camaras web a la computadora (X = 2.73), p3. Distingo si un disco duro
tiene mas o menos memoria en funcion de los megas o gigas que tenga (X= 2.74), p5. Insta-
lo y desinstalo programas de una computadora (X = 2.77); mientras que, los items mejores
valorados son p14. Pienso en que sitios buscaré antes de buscar informacidn por internet
(X = 3.59) y p13. Utilizo buscadores como Google, Bing o Yahoo! para buscar informacion
por internet (X = 3.54

Figura 2.
Puntuaciones medias de los items del cuestionario Competencia Digital
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De estos resultados, el 14.8% (p2) desconocen como conectar un USB, camara de fotos o
camaras web a la computadora,y el 13.2% (p3) no distinguirian si un disco duro tiene mas o
menos memoria en funcion de los megas o gigas que tenga, demostrando la falta de forta-
lecimiento de estas competencias. En relacién con el item p5, solo un 35.5% considera que
puede instalar o desinstalar programas de una computadora. Por otro lado, de los items
mejores valorados, se percibe un nivel alto de competencias relacionadas con la busqueda
de informacion por Internet (p13 y p14).

Finalmente, la Tabla 1, muestra la correlacidn positiva entre las variables de estudio, de-
terminando que, a mayor nivel de acceso a las tecnologias digitales, mayor sera el nivel de
competencias digitales.

Tabla 1. Resultado de correlacion entre brecha y competencia digital

Variables Brecha Digital
Competencia Coeficiente de correlacion 412
Digital . .
Sig. (bilateral) <.001
N 257

Nota. ** correlacion significativa en el nivel 0,01

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los hallazgos presentan similitudes con el estudio de Diaz-Arce y Loyola-Illescas (2021), al
evidenciar el impacto de la brecha digital en el desarrollo de las competencias digitales.

Se concluye que, el mdvil y la aplicacion WhatsApp son los principales medios a través de
los cuales los alumnos participan de sus clases, mientras que un porcentaje no cuentan con
dispositivos digitales y un tercio presenta problemas de conexion, llevandolos a despla-
zarse fuera de sus hogares. Asimismo, se evidencié un nivel bajo de competencias digitales
relacionadas con el conocimiento del uso de dispositivos y habilidades digitales.

Finalmente, al hallar correlacion positiva débil, se cree que ademas de la brecha digital, habria
otros factores que estarian influyendo en el desarrollo competencial digital de los alumnos.
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